«{®/ Bank Pocztowy

Komunikat

W tym Komunikacie informujemy o kwestiach zwigzanych z terminami i trybem realizacji ustug ptatniczych, minimalnymi
kwotami lokat i doptatami do lokat, wptatomatami oraz zasadami zgtaszania wyptat gotéwki z rachunkéw powyzej
okreslonej kwoty oraz trybem przenoszenia rachunkéw. To o tym Komunikacie piszemy w obowigzujgcym Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A

Komunikat obowigzuje od 2 lutego 2026 r.

Terminy uzyte w tym Komunikacie sg zdefiniowane w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb
fizycznych w Banku Pocztowym S.A.

Jakie typy rachunkdw i kart mozemy Panstwu zaoferowac

Oferujemy szeroki wybdr produktow dla osdb fizycznych, ktére mogg spetnié réznorodne potrzeby finansowe:

e Rachunkioszczednosciowo-rozliczeniowe:
o Konto wPorzadku dostepne w dwdéch wariantach:
= Konto w Porzadku Start
=  Konto w Porzgdku
o Pocztowy Rachunek Podstawowy
e Konto Oszczednos$ciowe
e Karty debetowe Mastercard:
o Karta z logo Poczty Polskiej
o Karta wirtualna

Sesje Elixir w Banku Pocztowym S.A.

Tabela przedstawia harmonogram ses;ji Elixir w Banku Pocztowym S.A.

Sesje przychodzace Sesje wychodzace
I sesja po godzinie 11:00 do godziny 8:00
Il sesja po godzinie 15:00 do godziny 12:00
Il sesja po godzinie 17:30 do godziny 14:30

Jak wptacac gotowke we wptatomatach

1. Mogg Panstwo wptacaé gotowke kartg wydang do rachunku. Nie dotyczy to kart wirtualnych.
2. Wpfat dokonajg Panstwo we wszystkich wptatomatach sieci Euronet i Planet Cash.
3. Liste dostepnych wptatomatéw uzyskajg Panstwo:

a. w placéwkach Banku,
b. na stronie internetowej Banku,
c. poprzez kontakt z Infolinig: 52 3499 499.

4, Jesli wptatomat ma funkcje zblizeniowg, mogga Panstwo wptacic¢ gotowke, przyktadajac karte.
5. Kazdg wptate muszg potwierdzié¢ Panstwo, wpisujgc kod PIN przypisany do karty.



Jak otwieramy i prowadzimy rachunki
Gdzie moga Panstwo otworzy¢ rachunek

1. Rachunki ptatnicze (oszczednosciowe i oszczednosciowo-rozliczeniowe) otwieramy:

a. online,

b. w placéwkach Banku,

c. w placéwkach pocztowych,

d. wyjatkowo w Panistwa miejscu zamieszkania lub pobytu, za posrednictwem upowaznionych
pracownikdw naszych lub Poczty Polskiej S.A.

2. Umowe zawieramy w formie pisemnej lub w formie réwnowaznej (np. elektronicznej, poprzez uzycie kodu
SMS).

Jak podpisujemy umowe online
1. 0Od1 czerwca 2024 r. podpisujemy umowy online kwalifikowang pieczecia elektroniczna.

2. Rozwigzanie dostarcza spotka Digital Gateways Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Rondo Daszynskiego 1,
NIP 5272896326).

Jakie dokumenty muszg Panstwo okazac przy podpisywaniu Umowy
1. Klient przy zawieraniu umowy pokazuje dokument tozsamosci.

2. Wymagane dokumenty od:
a. rezydentéw: dowdd osobisty, mDowdd (w aplikacji mObywatel 2.0) lub paszport polski.
b. nierezydentéw z UE i EOG: karta pobytu, odpowiednik dowodu osobistego albo paszport
zagraniczny.
c. nierezydentdw spoza UE i EOG: paszport zagraniczny i karta pobytu.
d. oséb majacych status uchodicy: karta pobytu lub Tymczasowe Zaswiadczenie Tozsamosci

Cudzoziemca.
Wazne! Okazany dokument bedzie podstawg do Panstwa identyfikacji przy korzystaniu z rachunku.

Jak weryfikujemy numer PESEL

1. Przed zawarciem umowy lub uméw rachunku zawieranych w trakcie jej trwania lub Aneksu do Umowy
(obejmujgcego zawarcie umowy kredytu w rachunku ptatniczym lub jej zmiang, o ile w wyniku tej zmiany
dochodzi do zwiekszenia zadtuzenia Klienta) sprawdzamy w rejestrze, czy Paristwa numer PESEL nie jest
zastrzezony.

2. Jesli PESEL jest zastrzezony — odmoéwimy zawarcia umowy.

3. Sprawdzenie moze by¢ powtarzane kilkukrotnie. O fakcie weryfikacji poinformujemy Panstwa e-mailem lub
SMS-em.

4. Jedli system rejestru jest niedostepny — do czasu jego przywrdcenia nie zawrzemy umowy.
Jak mozna otworzy¢ rachunek przez petnomocnika

1. Petnomocnik moze otworzyé rachunek ROR w imieniu wtasciciela, jesli okaze:
a. petnomocnictwo w formie aktu notarialnego, albo
b. pethomocnictwo z podpisem notarialnie poswiadczonym.

Jakie dokumenty otrzymuja Panistwo przed podpisaniem umowy

1. Przed podpisaniem umowy przekazujemy Panistwu:
a. projekt umowy,
b. Regulamin rachunkéw,



¢. Regulaminkart - w przypadku wnioskowania o karte,
Warunki Swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi
bankowosci telefonicznej - w przypadku udostepnienia Panstwu przez nas tych ustug,

e. Wyciag z Taryfy optat i prowizji,

f. Dokument dotyczacy optat,

g. Arkusz informacyjny dla deponentéw dotyczgcy Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

Co to jest Pocztowy Rachunek Podstawowy

1.

Nasz Bank oferuje Paristwu Pocztowy Rachunek Podstawowy w ztotych. To rachunek dla konsumentéw,
ktdrzy nie majg innego rachunku ptatniczego w Polsce.

Whiosek mogg Panstwo ztozyé:

a. w placéwce Banku lub placéwce pocztowej (papierowo),
b. online na stronie www.pocztowy.pl,
c. ustnie — bez pisemnego wniosku —w placéwce Banku lub placéwce pocztowe;j.

Otwarcie tego rachunku nie zalezy od podpisania innych uméw ani od wptat okreslonej kwoty.

O przyjeciu lub odmowie wniosku poinformujemy Panistwa nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych od
ztozenia kompletnego wniosku.

Jesli ztozg Panstwo wniosek online — wyznaczymy termin (min. 10 dni roboczych) na podpisanie umowy w
placéwce.

Rachunek podstawowy umozliwia:

a. wptaty gotowki,

b. wyptaty gotéwki w Polsce i innych krajach UE (w bankomacie, placéwce lub terminalu — jesli
przewiduje to umowa),

c. przelewy, zlecenia state i polecenia zaptaty w UE, takze kartg lub podobnym instrumentem,
realizacje ptatnosci bez fizycznego uzycia karty (np. online).

W ramach tego rachunku nie mogg Panistwo:

a. korzystac z limitu kredytowego,
b. korzystac z konta oszczednosciowego,
c. dokonywac transakcji kartg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Jaka jest maksymalna kwota wyptat z rachunku osoby matoletniej lub czesciowo
ubezwtasnowolnionej

1.

Dla umoéw zawartych od 5 pazdziernika 2020 r. obowigzuje miesieczny limit wyptat w granicach zwyktego
zarzadu.

Do zwyktego zarzgdu zaliczamy transakcje ptatnicze z rachunku, jesli ich taczna kwota w danym miesigcu nie
przekracza limitu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw (bez nagréd z zysku).

Limit ten ogtasza corocznie Prezes GUS w styczniu — na podstawie danych za rok poprzedni. Kwote zaokragla
sie do petnych setek w gére.

W 2026 roku limit ten wynosi 9 000 zt.


http://www.pocztowy.pl/

Na jakich zasadach i kiedy realizujemy polecenia przelewéw SEPA

1. Realizujemy polecenia przelewdéw SEPA jedynie do beneficjentéw posiadajgcych rachunki bankowe w bankach,
ktére sg uczestnikami Systemu Polecenia Przelewu SEPA (banki z krajéw Unii Europejskiej, Islandii, Lichtensteinu,
Norwegii i Szwajcarii) i przyjmujemy polecenia przelewéw SEPA na rzecz naszych Klientow.

2. Udostepniamy formularz do sktadania przelewu SEPA w formie pisemnej w placéwkach Banku lub w formie
elektronicznej w ustudze bankowosci elektronicznej. Zleceniodawca zobowigzany jest prawidtowo, doktadnie i
czytelnie wypetni¢ wszystkie wymagane pola dyspozycji przelewu SEPA.

3. Dyspozycje przelewu SEPA przyjete przez Bank w:

a. serwisie internetowym,
b. aplikacji mobilnej,
c. placéwce Banku

w dni robocze w godzinach 7:00 - 17:00 s3 realizowane w tym samym dniu roboczym, zlecenia przyjete po godz.
17:00 s3 realizowane w nastepnym dniu roboczym.

Jak realizujemy ptatnosci transgraniczne kartg

1.

2.

0Od 19 kwietnia 2021 r. wysytamy na adres e-mail informacje o fgcznej kwocie opfat za przewalutowanie.

Podajemy jg jako procentowg marze w stosunku do najbardziej aktualnego kursu referencyjnego euro,
ogfaszanego przez Europejski Bank Centralny (EBC).

Informacja dotyczy transakcji zagranicznych kartg w walutach unijnych innych niz PLN.

Jesli zawarli Paristwo umowe z Bankiem przed 19 kwietnia 2021 r., informacje wysytamy na adres e-mail,
ktory wczesniej nam Panstwo podali.

Jesli zawarli Paristwo umowe po tej dacie, skladajg Paristwo oswiadczenie, czy zgadzajg sie na otrzymywanie
takich informaciji.

Moga Panstwo zmienic¢ swoje oswiadczenie, a takze zrezygnowad z otrzymywania e-maili:

a. przy podpisywaniu umowy,

b. przy skladaniu wniosku o nowg karte,

c¢. wdowolnym momencie —w placéwce Banku, w placéwce pocztowej, przez Infolinie lub bankowosé
elektroniczna.

Informacje przekazujemy dla wszystkich kart i transakcji w walutach krajéw EOG (poza Polsk3).
Raz dziennie wysytamy zbiorczg wiadomos¢ e-mail o transakcjach rozliczonych danego dnia.
Informacje o marzy przekazujemy Panistwu takze:

a. naswojej stronie internetowe;j,
b. bezzwtocznie po otrzymaniu zlecenia pfatniczego — w wiadomosci e-mail na adres zapisany w
systemie Banku.

Na jakich zasadach realizowane s3 transakcje zblizeniowe karta

1.

2.

Aby autoryzowac transakcje zblizeniowa, wystarczy zblizy¢ karte lub urzgdzenie mobilne do czytnika.

Transakcje zblizeniowe bezgotowkowe do 100 zt nie wymagajg podania kodu PIN (z wyjgtkiem kart
biometrycznych).

Kazda transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa powyzej 100 zt wymaga potwierdzenia kodem PIN (z wyjgtkiem
kart biometrycznych).



4. Zdarza sie, ze ze wzgledu na wymogi silnego uwierzytelnienia, system poprosi Paristwa o wpisanie kodu PIN
takze przy transakcjach zblizeniowych ponizej 100 zt.

5. W przypadku kart biometrycznych kazda transakcja, niezaleznie od kwoty, wymaga potwierdzenia biometrig.

6. Umozliwiamy réwniez wypfaty zblizeniowe w bankomatach z funkcja zblizeniowa. Kazda wyptata gotéwki
musi by¢ potwierdzona kodem PIN przypisanym do karty.

Na jakich zasadach realizowane s3 transakcje mobilne kartg
1. Udostepniamy ptatnosci mobilne w portfelach cyfrowych: Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay.

2. Aby korzystac z pfatnosci Garmin Pay i Xiaomi Pay trzeba zainstalowac¢ odpowiednig aplikacje na urzadzeniu
mobilnym.

3. Pfatnosci mobilne Apple Pay obstuguje wbudowana w urzgdzenia z systemem iOS aplikacja Wallet.

4. Ptatnosci mobilne Google Pay obstuguje wbudowana w urzadzenia z systemem Android aplikacja Portfel
Google.

5. Ptatnosci mobilne mogga byé realizowane w Internecie i w sklepach stacjonarnych, ktdre akceptujg ptatnosci
zblizeniowe.

6. Kazda transakcja zblizeniowa odbywa sie przez zblizenie urzgdzenia mobilnego do czytnika.
7. Sposéb uwierzytelnienia zalezy od wybranego portfela:

a. Apple Pay — kazda transakcja wymaga uwierzytelnienia biometrycznego: odcisk palca (Touch ID) albo
skan twarzy (Face ID).

b. Google Pay — przed transakcjg trzeba wybudzi¢ i odblokowa¢ urzgdzenie (kod, odcisk palca, skan
twarzy).

c. Garmin Pay — transakcja wymaga czterocyfrowego kodu ustawionego przy dodaniu karty. Kod jest
potrzebny, jesli:
¢ nie byt wpisywany dtuzej niz 24 godziny,
» zegarek zostat zdjety z nadgarstka lub przerwano monitorowanie tetna.

d. Xiaomi Pay —transakcja wymaga szesciocyfrowego kodu ustawionego przy dodaniu karty. Kod jest
potrzebny, jesli:
* nie byt wpisywany dtuzej niz 24 godziny,
¢ urzgdzenie zostato zdjete z nadgarstka lub przerwano monitorowanie tetna.

8. Niezaleznie od portfela cyfrowego, losowo wybrane transakcje mogg wymagaé podania kodu PIN do karty.
Odpowiedni komunikat zobaczg Parstwo na terminalu.

9. Pfatnosci mobilne umozliwiajg takze wyptate gotéwki w bankomatach z funkcjg zblizeniowa. Kazda wyptata
wymaga potwierdzenia kodem PIN do karty.

Jak dziataja ptatnosci kartowe Mastercard Click to Pay

1. Za naszym posrednictwem majg Panstwo mozliwos¢ dodania karty do metody ptatnosci Mastercard Click to
Pay. Szczegétowe informacje na jej temat znajdg Panistwo na stronie Mastercard:
https://www.mastercard.com/global/click-to-pay/pl-pl/terms-of-use.html

2. Aby korzysta¢ z Click to Pay, trzeba najpierw zarejestrowac karte w tej ustudze. Mozna to zrobic:

w aplikacji mobilnej Pocztowy,

w serwisie bankowosci internetowej Pocztowy24,

na stronie Mastercard.com/clicktopay,

w trakcie ptatnosci w sklepie internetowym udostepniajgcym te metode.
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https://www.mastercard.com/global/click-to-pay/pl-pl/terms-of-use.html

3. Rejestracja karty w aplikacji mobilnej wymaga kolejnych krokéw, nalezy:

zalogowac sie do aplikacji,

wejs¢ w sekcje Szczegdty karty,

klikngé Dodaj do Click to Pay,

wpisac swdj adres e-mail,

zaakceptowadé Warunki i Zasady oraz Polityke Prywatnosci ustugi,
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uwierzytelni¢ dodanie karty (PIN, odcisk palca lub Face ID),
g. klikngé przycisk Zatwierdz — pojawi sie komunikat: ,Karta zostata dodana do Click to Pay”.
4. Rejestracja karty w serwisie internetowym Pocztowy24 wyglgda podobnie, nalezy:
a. zalogowac sie do serwisu internetowego Pocztowy24,
wejs¢ w sekcje Karty,
wybraé karte,
klikngé Dodaj karte przy ikonie Click to Pay,
wpisac adres e-mail,
zaakceptowac Warunki i Zasady oraz Polityke Prywatnosci,
klikng¢ Zatwierdz,
wpisa¢ kod SMS,
i. ponownie klikng¢ Zatwierdz - pojawi sie komunikat: ,,Karta zostata dodana do Click to Pay”.
5. Dzieki rejestracji karty w Click to Pay nie trzeba za kazdym razem wpisywa¢ numeru karty, daty waznosci i kodu
CVC2 przy ptatnosciach internetowych.
6. W kazdej chwili mozna sie wyrejestrowac z ustugi na stronie Mastercard.com/clicktopay.
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Jakie s zasady dziatania ptatnosci mobilnych BLIK

1. Umozliwiamy Panstwu korzystanie z ustugi Ptatnosci mobilne BLIK, powigzanej z rachunkiem oszczednosciowo-
rozliczeniowym (ROR). Szczegétowe zasady korzystania z tej ustugi opisujemy takze w ,Warunkach swiadczenia
ustug bankowosci elektroniczneji telefonicznej”.

2. Pfatnosci mobilne BLIK dzielg sie na:

a. transakcje bezgotdwkowe — ptatnosci w PLN za towary i ustugi, takze w Internecie.
b. transakcje gotéwkowe — wyptaty gotdwki w PLN z bankomatow.

3. Mogg Panstwo wykona¢ do 3 transakcji BLIK przed zalogowaniem. Kazda z tych transakcji wymaga
uwierzytelnienia w celu autoryzacji, nawet jesli jej wartos¢ nie przekracza 50 zt.

4. Pfatnosci mobilne BLIK obowigzujg nastepujgce ograniczenia:

a. Limity transakcji nie wymagajgcych uwierzytelnienia w celu autoryzacji — maksymalnie 3 dziennie,
kazda do 50 zt.

b. Dzienne limity kwotowe dla pozostatych transakcji, wymagajgcych uwierzytelnienia w celu
autoryzacji, sg uzaleznione od rodzaju operacji:
e transakcje gotdwkowe — 1 000 zt
e transakcje bezgotéwkowe — 1 000 zt
e transakcje w Internecie — 3 000 zt

Jak dziata Przelew na telefon BLIK

1. Udostepniamy Panstwu ustuge Przelew na telefon BLIK, powigzang z rachunkiem oszczednosciowo-
rozliczeniowym (ROR). Szczegdtowe zasady opisujemy takze w ,Warunkach swiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej i telefonicznej”.

Rodzaje przelewéw na telefon BLIK

1. Przelewy na telefon BLIK dzielimy na:
a. przelewy wychodzace
b. przelewy przychodzgce



Zasady realizacji przelewéw

1. Dzienny limit kwotowy przelewdw: do 1000 zt.

2. Kwota jednego przelewu: od 0,01 zt do 1000 zt.

3. Czas realizacji: przelew wykonujemy natychmiast, ustuga dziata 24h/7 dni w tygodniu.
4

Przelewy mozna wysyta¢ na numery telefondw operatoréw krajowych i zagranicznych GSM.
Uwierzytelnianie w celu autoryzacji

Przelew na telefon BLIK potwierdzajg Panstwo w aplikacji mobilnej, korzystajac z wybranej metody uwierzytelnienia:
PIN, odcisk palca lub Face ID (dostepne w systemie iOS).

Jak odebrac przelew
1. Aby otrzymywac przelewy na telefon BLIK, nalezy:

a. wigczyd ustuge w Ustawieniach ogdlnych BLIK w aplikacji mobilnej.

b. powigzaé¢ numer telefonu z rachunkiem ROR, na ktdéry majg trafiac przelewy.

c. potwierdzi¢ te dyspozycje dwustopniowo: w aplikacji mobilnej (PIN, odcisk palca lub Face ID) oraz
kodem SMS.

Jak wysta¢ przelew

Aby wystaé przelew na telefon BLIK, wystarczy wigczy¢ ustuge BLIK w Ustawieniach ogélnych BLIK w aplikacji
mobilne;j.

Jakie s zasady i terminy realizacji wyptaty gotéwki z rachunku

1. Posiadacz rachunku moze dokona¢ wyptaty gotéwki z rachunku w placéwce pocztowej w godzinach otwarcia tej
placowki.

2. Dnioraz godziny, w ktérych placéwka pocztowa swiadczy ustugi wyptaty gotéwki z rachunku, udostepnione sg
bezposrednio w tej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.: http://www.poczta-

polska.pl/

3. lJezeli kwota pojedynczej wyptaty gotéwkowej lub jako kolejna wypfata powoduje, ze suma wyptat gotdwkowych
z danego dnia z wszystkich rachunkéw Posiadacza w Banku i placéwkach pocztowych przekracza trzykrotnosé
minimalnego wynagrodzenia za prace dokonujemy weryfikacji numeru PESEL w rejestrze zastrzezen numerdw
PESEL prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, tj. rejestrze, o ktérym mowa w art. 23a
ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci. Weryfikacja w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL
spowoduje przestanie do Panstwa informacji poprzez e-mail lub sms. Jesli stwierdzimy, ze Paristwa PESEL jest
zastrzezony wstrzymywana jest mozliwos¢ dokonania wyptaty gotdwkowej ze wszystkich Paistwa rachunkéw
prowadzonych w Banku na 12 godzin liczonych od momentu ztozenia dyspozycji wyptaty gotéwkowe]. Cofniecie
zastrzezenia w tym czasie nie wptywa na dokonane przez nas wstrzymanie mozliwosci wyptaty gotowkowej.

Jakie sg zasady i terminy realizacji zlecenia wyptaty
1. Zlecenie wypfaty moga Panstwo zlecic:

a. w placéwkach pocztowych,
b. w placéwkach Banku,
c. za posrednictwem Infolinii.

2. Srodki na rachunku muszg by¢ dostepne co najmniej 1 dzieri roboczy przed planowanym terminem wyptaty.

3. Kwota zlecenia wyptaty nie moze przekroczy¢ limitu zwyktego zarzgdu (opis w Rozdziale IV ust. 12a Regulaminul).


http://www.poczta-polska.pl/
http://www.poczta-polska.pl/

4. Jesli wybrali Panstwo dostarczenie srodkow przez listonosza, doreczenie nastgpi w dniu wskazanym w zleceniu lub
w nastepnym dniu roboczym.

5. Zlecenia ztozone w placéwce Banku lub w placéwce pocztowej:

a. wdni robocze do godziny 21:00 — uznaje sie za przyjete w momencie ztozenia,
b. po godzinie 21:00 w placéwkach czynnych catg dobe — uznaje sie za przyjete nastepnego dnia roboczego.

6. Jedli zlecenie zostanie ztozone w dzief wolny od pracy Banku, zostanie przyjete pierwszego dnia roboczego po tym
dniu.

7. Jesli wyslg Panistwo zlecenie korespondencyjnie, Bank uznaje je za przyjete w dniu jego wptywu.
8. W przypadku zlecenia wypfaty realizowanego przez listonosza nie mozna potwierdzi¢ tozsamosci mDowodem.

9. Jedli adresata nie bedzie w domu, listonosz zostawi awizo. Wtedy srodki mozna odebra¢ w Urzedzie Pocztowym w
ciggu 10 dni kalendarzowych od daty wskazanej w zleceniu. Po tym terminie Srodki wracajg na Panstwa rachunek.

Jakie s zasady i terminy realizacji przekazu pocztowego z rachunku.

1. Przekaz pocztowy z rachunku mogg Panstwo zleci¢ w placéwce pocztowej lub w placéwce Banku — w godzinach ich
pracy.

2. W dni robocze do godziny 21:00 — jesli placéwka jest czynna do tej godziny. Zlecenie uznaje sie za otrzymane przez
Bank w chwili, gdy zostato ztozone w placéwce Banku lub w placéwce pocztowej.

3. W dni robocze po godzinie 21:00 — jesli placéwka jest czynna catodobowo. Zlecenie uznaje sie za otrzymane przez
Bank nastepnego dnia roboczego.

Jakie sg zasady i terminy realizacji polecenia przelewu natychmiastowego z
wykorzystaniem systemu ptatnosci Bluecash oraz Express Elixir.

Sposoby realizacji

1. Przelew natychmiastowy mogg Panstwo zlecic :

a. za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej lub
b. z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektroniczne;j.

Dostepnos¢ ustugi

Ustuga przelewow natychmiastowych (zaréwno wychodzgcych, jak i przychodzgcych) jest dostepna 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Dodatkowym ograniczeniem mozliwosci realizacji polecenia przelewu natychmiastowego,
moze by¢ wytgcznie dostepnosé ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej (Infolinia).

Kwoty przelewow

1. Minimalna kwota przelewu: 0,01 zt
2. Maksymalna kwota przelewu: 20 000 zt

3. Bank moze dodatkowo ograniczy¢ kwote przelewu ze wzgleddw bezpieczenstwa. Poinformujemy Panstwa o takim
ograniczeniu bezposrednio przed realizacjg przelewu.

Jaka jest kwota wyptaty z rachunku wymagajaca wczesniejszego zgtoszenia wyptaty

1. W przypadku wyptaty gotéwki z rachunku w wysokosci 20 000 zt lub wiecej (lub réwnowartosci w walutach
obcych) konieczne jest wczesniejsze zgtoszenie takiej wyptaty w placdwce Banku.

2. Termin zgfoszenia wynosi:

a. conajmniej 2 dni robocze przed planowang wypfatg do godz. 12:00 — dla wyptat w PLN,



b. conajmniej 3 dni robocze przed planowang wyptatg do godz. 12:00 — dla wyptat w walutach obcych.

Jakie s3 minimalne i maksymalne kwoty zlecenia ptatniczego, w tym polecenia zaptaty

1. Maksymalna kwota pojedynczego polecenia zaptaty nie moze przekraczac réwnowartosci w zfotych, przeliczonej
wedtug Sredniego kursu NBP z ostatniego dnia poprzedniego kwartatu:

a. 1000 euro—gdy dtuznikiem jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej,
b. 50 000 euro—w przypadku pozostatych dtuznikow.

2. Moga Panstwo zgdac zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty w ciggu 8 tygodni (56 dni kalendarzowych)
od daty pobrania sSrodkéw.

3. Bank nie umozliwia blokady rachunku w celu automatycznego odrzucania polecen zaptaty — ani ogdlnej (dla
wszystkich odbiorcéw), ani szczegdlnej (dla wybranych odbiorcéw).

Polecenie przelewu przez bankowosc telefoniczng

1. Przelewy wychodzgce podlegajg ustalonym limitom. Mogg Panstwo zarzgdzaé zaréwno limitem jednorazowym, jak
i dziennym w bankowosci telefonicznej.

2. Limity polecenia przelewu w bankowosci telefonicznej (wartosci domysine):

a. limit jednorazowy —5 000 zt
b. limit dzienny —5 000 zt
c. limit jednorazowy dla przelewéw pomiedzy wtasnymi rachunkami w naszym Banku (Infolinia) — do wysokosci
salda na rachunku.
3. Na Panstwa wniosek mozemy indywidualnie zwiekszy¢ limit jednorazowy lub dzienny przelewu do kwoty 50 000
zt. Wniosek o zmiane limitu mozna ztozy¢ poprzez:
serwis internetowy Pocztowy24,
bankowos¢ telefoniczng (Infolinia),
placéwki Banku,
placéwki pocztowe.
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Polecenie przelewu w serwisie Pocztowy24 i aplikacji mobilnej Pocztowy

1. Limity polecenia przelewu

limit jednorazowy w serwisie internetowym Pocztowy24 — 5 000 zt

limit dzienny w serwisie internetowym Pocztowy24 — 20 000 zt

limit jednorazowy w aplikacji mobilnej Pocztowy — 1 000 zt

limit dzienny w aplikacji mobilnej Pocztowy — 2 000 zt

limit jednorazowy dla transakcji uwierzytelnianych w celu autoryzacji odciskiem palca lub Face ID w aplikacji
mobilnej Pocztowy — 1 000 zt

® oo oo

2. Moga Panistwo zmienié limit kwotowy do kwoty maksymalnej okreslonej przez Bank, z wyjgtkiem limitu transakcji
uwierzytelnianych odciskiem palca lub Face ID.

3. Zmiany limitu kwotowego mogg Panstwo dokona¢ w:

a. bankowosci elektronicznej gdzie dostepna jest informacja o maksymalnych limitach kwotowych,
b. bankowosci telefonicznej (Infolinia).

Jakie sg zasady realizacji polecenia przelewu Sorbnet
1. Mogg Panstwo zlecac polecenia przelewu Sorbnet:

a. w placéwkach Banku,
b. przez bankowos$¢ elektroniczng,



c. przez bankowosc telefoniczng (Infolinia).

2. Polecenie przelewu Sorbnet ztozone do godz. 15:00 uznaje sie za otrzymane w tym samym dniu roboczym,
natomiast zfozone po godz. 15:00 — w kolejnym dniu roboczym.
Czym jest Mechanizm Regularnego Oszczedzania

1. Bank umozliwia regularne oszczedzanie w ramach ROR (z wyjatkiem Pocztowego Rachunku Podstawowego).
2. Mechanizm mozna uruchomié przez bankowos¢ elektroniczng.
3. Bank w tym celu otwiera Konto Oszczednosciowe. Oszczedzanie uruchamiaja:

a. transakcje karta powigzang z rachunkiem ROR.
b. przelewy realizowane z rachunku ROR.

4. Przy uruchamianiu mechanizmu nalezy okresli¢:

a. cel oszczedzania:
e 7 okreslonym terminem realizacji (po osiggnieciu celu mechanizm zamyka sie),bez okreslonego celu
(oszczedzanie bezterminowe).
b. kwote celuiplanowang date realizacji
tryb zasilania rachunku:
e automatycznie — po wystgpieniu zdarzen na rachunku zrédtowym,
e samodzielnie — recznie lub na podstawie zlecenia statego (nalezy poda¢ kwote i date rozpoczecia)
rachunek zZrédtowy oraz minimalne saldo, ktére powinno pozosta¢ na tym rachunku
parametry automatycznego zasilania (jesli okreslono cel):
e przy transakcjach kartg,
e przy przelewach.
f. Procentowy podziat oszczednosci miedzy rézne cele (jezeli majg Panstwo kilka celow).

Oszczedzanie przy transakcjach karta
1. Zaokraglenie do 1 zt, 5 zt, 10 zt, lub

2. procent wartosci transakcji (1-10%) z okresleniem maksymalnej kwoty zasilenia.

Oszczedzanie przy przelewach
1. procent wartosci przelewu (1-10%), lub

2. zaokraglenie kwoty do 1 zt, 5 zt lub 10 zt, lub

3. stata kwota (1-10 zt).

Limity

1. Maksymalnie 10 Kont Oszczednosciowych na kazdy ROR (w rachunkach wspdlnych wspdlny limit).
2. Minimalne saldo do automatycznego zasilenia: 0,01 zt.

3. Kwota automatycznego zasilenia: 0,01 zt — maksymalna dostepna kwota.

Powiadomienia
1. Forma: e-mail, PUSH, SMS.

2. Terminy: 1/3, 1/2, 3/4 okresu oszczedzania, koniec okresu, po realizacji celu.
3. Zestawienie opfat mogg Panstwo otrzymywac na adres korespondencyjny lub e-mail.

Ksiegowanie i wysytanie powiadomien
1. Analiza transakcji na rachunku ROR dokonywana jest raz dziennie po godz. 22:00.

2. Ksiegowanie naliczonych oszczednosci: 7:00—-17:00 co 30 minut, dla transakcji z dnia poprzedniego.



3. Powiadomienia o stanie celu: raz dziennie od godz. 18:00.

4. Uwzglednia sie date zaksiegowania transakciji.

Wytaczenia z mechanizmu regularnego oszczedzania
1. W mechanizmie oszczedzania nie uwzgledniamy:

a. przelewdw miedzy wtasnymi rachunkami,

b. przelewdéw natychmiastowych, Sorbnet, SEPA, SWIFT, z datg przysztg, automatycznych, zlecen statych, polecen
zaptaty, przelewéw na telefon BLIK.

Ograniczenia
1. Petnomocnik i przedstawiciel ustawowy nie moga korzysta¢ z mechanizmu oszczedzania.

Jak funkcjonuja miedzynarodowe przekazy pieniezne MoneyGram

1. Udostepniamy ustuge MoneyGram, umozliwiajgcg szybki transfer srodkéw finansowych z/do Polski. Szczegétowe
warunki realizacji przekazéw okreslajg Warunki $wiadczenia ustugi miedzynarodowych przekazéw pienieznych
MoneyGram.

2. Ustuga przekazu pienieznego MoneyGram swiadczona jest przez:

a. Agentow:

e placéwki Banku,

o placowki pocztowe,

b. innych upowaznionych przedstawicieli i podmioty.

3. Przekazy moga by¢ realizowane:

a. gotéwkowo — wpfata lub wyptata srodkow,

b. bezgotéwkowo — przelewem z rachunku lub na rachunek prowadzony w Banku,

C. przez bankowosc¢ internetowg Pocztowy24, po zalogowaniu sie na strone www.online.pocztowy.pl.
4. Obowigzujgce limity dla nadawanych przekazéw przez Pocztowy24:

a. limit dzienny: 20 000 zt.

b. limit jednorazowy: 20 000 zt

5. Dodatkowo, wigzgce sg ograniczenia kwotowe wynikajgce z limitdw jednorazowych i dziennych dla polecen
przelewu w serwisie internetowym. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany limitéw przekazéw MoneyGram ze
wzgleddéw bezpieczenstwa.

Tryb i terminy realizacji zlecen ptatniczych sktadanych przez ustuge bankowosci
elektronicznej

Zlecenia ptatnicze (poza zleceniami wyptat, przekazami pocztowymi, przelewami natychmiastowymi, Sorbnet i SEPA)
ztozone do godziny 22:00, sg uznawane za otrzymane przez Bank w tym samym dniu i tego dnia nastgpi obcigzenie
Panstwa rachunku z tytutu ich realizaciji.

Zlecenia ptatnicze na rachunki prowadzone w naszym Banku (wewnetrzne)

1. Zlecenia przyjete w dni robocze:
a. do godziny 22:00, realizowane sg w tym samym dniu,
b. po godzinie 22:00, realizowane sg w najblizszym dniu roboczym.

2. Zlecenia przyjete w soboty :
a. do godziny 16:00, realizowane sg w tym samym dniu,
b. po godzinie 16:00, realizowane sg w najblizszym dniu roboczym.

3. Zlecenia przyjete w niedziele i Swieta realizowane sg w najblizszym dniu roboczym.


https://online.pocztowy.pl/

Zlecenia ptatnicze na rachunki prowadzone w innych bankach (zewnetrzne)

1. Zlecenia przyjete w dni robocze:
a. do godziny 8:00, realizowane sg w tym samym dniu i wysytane na | sesje rozliczeniows,
b. po godzinie 8:00 do godziny 12:00, realizowane sg w tym samym dniu i wysytane na |l sesje rozliczeniowg,
€. po godzinie 12:00 do godziny 14:30, realizowane sg w tym samym dniu i wysytane na Il sesje rozliczeniowg,
d. po godzinie 14:30, realizowane sg w najblizszym dniu roboczym i wysytane na | sesje rozliczeniowa.

2. Zlecenia ztozone w soboty, niedziele i Swieta realizowane s3 i wysytane przez nas na | sesje rozliczeniowa, w
najblizszym dniu roboczym. W przypadku zlecen ptatniczych ztozonych w dniach niebedgcych dniami roboczymi,
blokujemy srodki w wysokosci zlecenia na Paristwa rachunku, do momentu jego realizacji. Majg Paristwo prawo
odwotac zlecenie przed jego realizacjg, co skutkuje zdjeciem blokady srodkéw.

Ustuga bankowosci elektronicznej i ustuga bankowosci telefonicznej

Dostepne ustugi
1. Naszym Klientom udostepniamy:

a. Bankowos¢ elektroniczna:
e bankowos¢ internetowgq: Pocztowy24 (dostepng pod adresem: www.online.pocztowy.pl) oraz
e aplikacje mobilng: Pocztowy.

Bankowos¢ telefoniczna:

e infolinie,
e samoobstugowy system IVR.

Aktywacja i logowanie

1. Aktywacja ustug wymaga zarejestrowania Paristwa numeru telefonu komérkowego (polskiego operatora), w
systemach Banku. Na wskazany numer telefonu Bank bedzie wysyfat SMS-y stuzgce do uwierzytelnienia
wykonywanych dyspozycji na rachunkach.

2. Bankowos¢ internetowa i telefoniczna wymaga logowania przy uzyciu: Panstwa numeru NIK i hasta.
3. Bankowos¢ mobilna wymaga logowania przy uzyciu: PIN, odcisku palca lub Face ID (iOS).

4. Przekazane przez Bank hasta jednorazowe wymagajg zmiany na hasta wtasne. Hasto jednorazowe (do pierwszego
logowania) do bankowosci internetowej Pocztowy24 oraz do bankowosci telefonicznej przestane sg do Panstwa:

a. wiadomoscig SMS wazne jest 24 godziny,
b. listownie wazne jest 14 dni kalendarzowych - liczonych od daty przestanego pisma.

5. Informacja o czasie waznosci hasta dostepna jest réwniez w tresci wiadomosci SMS z hastem jednorazowym.

Zasady nadawania hasta do logowania do bankowosci internetowej

1. Hasto do logowania nadajg Panstwo samodzielnie. Powinno ono zawiera¢ od 10 - 20 znakdw, co najmniej trzech
grup wymienionych ponizej:

a. mate litery,
b. duze litery,

c. cyfry,
d. znakispecjalne (!, @,#, S, ", &, *,2,<,>).

2. Hasto nie moze zawierac przecinkéw, kropek ani polskich znakéw (3, ¢, e,t, 1, 6, §, Z, 7).


http://www.online.pocztowy.pl/

Prawa Konsumenta

W przypadku Pocztowego Rachunku Podstawowego mogg Panstwo zrezygnowacd z bankowosci elektronicznej i
telefonicznej w kazdym momencie, takze przy zawieraniu umowy.

Petnomocnictwo

Petnomocnik, jesli wczesniej nie miat dostepu do rachunku przez bankowosé elektroniczng i telefoniczng, otrzymuje
g0 po otrzymaniu petnomocnictwa.

Certyfikat serwera

1. Przed zalogowaniem do serwisu internetowego powinni Panstwo sprawdzi¢, czy certyfikat serwera spetnia
ponizsze warunki:

a. wystawiony jest dla serwera o nazwie: online.pocztowy.pl,
b. wystawiony zostat przez DigiCert SHA2 Extended Validation Server CA,
c. jest aktualny (data waznosci certyfikatu jest pdzniejsza, niz data biezgca).

Btedna identyfikacja i blokady
1. Bank zablokuje dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej:

a. jesli trzykrotnie btednie podadzg Panstwo dane identyfikacyjne,

b. po 3 nieudanych prébach logowania,

c. w przypadku trzykrotnego wprowadzenia btednego kodu SMS przy uwierzytelnianiu w celu autoryzacji
dyspozycji.

2. Jezeliliczba wystanych do Panstwa przez Bank kodéw SMS przekroczy 200 w ciggu 2 godzin, Bank zaprzestanie
wysytania kolejnych kodéw SMS, w tym przedziale czasowym. Bank poinformuje Paristwa o tym zdarzeniu w
bankowosci internetowej.

3. Moga Panstwo aktywowaé maksymalnie 3 urzadzenia mobilne dla aplikacji mobilne;j.

4. Brak Panstwa aktywnosci w bankowosci elektronicznej przez 5 minut spowoduje automatyczne wylogowanie.

Odblokowanie dostepu do Pocztowy24

1. Mogg Panstwo, zdalnie na stronie logowania, odblokowa¢ dostep do bankowosci internetowej:

a. przez wypetnienie formularza z pytaniami, z wydaniem nowego hasta jednorazowego,
b. z wykorzystaniem aplikacji mObywatel (bez wydania nowego hasta lub z wydaniem nowego hasta
jednorazowego) — po weryfikacji danych przekazanych przez aplikacje mObywatel.
2. Warunkiem skorzystania ze zdalnego odblokowywania dostepu jest posiadanie przez nas aktualnych danych:
waznego dowodu osobistego, zarejestrowanego numeru telefonu i adresu e-mail.
3. Niemniej jednak mozemy czasowo wylgczy¢ wybrane funkcjonalnosci zdalnego odblokowania dostepu.

Weryfikacja pracownika Banku w aplikacji mobilnej

1. Podczas rozmowy wychodzgcej z Infolinii mogg Panstwo zweryfikowac tozsamosé pracownika w aplikacji mobilne;j.

2. Weryfikacja odbywa sie przez powiadomienie push, ktére po otwarciu w aplikacji mobilnej wyswietla: imie,
nazwisko, miejsce pracy pracownika oraz date i godzine wystania powiadomienia.



Tabela przedstawia wykaz dyspozycji przyjmowanych w ramach ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej

Serwis Aplikacja Ustuga Ustuga
internetowy mobilna bankowosci bankowosci
Pocztowy24 | Pocztowy | telefonicznej | telefonicznej
https://online (IVR) (konsultant
.pocztowy.pl na Infolinii)
Transakcje
Przelew na rachunek wtasny (w tym z datg X X X
przyszta)
Przelew zewnetrzny (w tym z datg przyszia) X X X
Przelew podatkowy X X X
Przelew dla kontrahenta zdefiniowanego X X X X
Przelew natychmiastowy X X X
Przelew SEPA X X
Przelew Sorbnet X X
Ustanowienie/usuniecie zlecenia statego X X X
Modyfikacja zlecenia statego X X
Zlecenie/odwotanie zlecenia wyptaty X
Zmiana limitow w serwisie internetowym X X X
Zmiana limitow w aplikacji mobilnej X X X
Zmiana limitdw w bankowosci telefonicznej X
Lokaty
Otwarcie/modyfikacja lokaty X X X
Likwidacja lokaty X X X
Karty
Nadanie/zmiana PIN X X X
Zmiana limitéw dla karty X X X
Zgtoszenie zatrzymania karty w X
bankomacie/wptatomacie
Zablokowanie/zastrzezenie X X
karty*** /odblokowanie
Aktywacja karty X X X
Whniosek o wydanie karty X X X
Wypowiedzenie umowy o karte X
Rezygnacja ze wznowienia karty X
Dostep do kanatow obstugi
Woystanie/nadanie hasta do serwisu X
internetowego
Zmiana hastfa dostepu do serwisu X X X
internetowego
Zablokowanie dostepu do serwisu X X X
internetowego
Odblokowanie dostepu do serwisu X X
internetowego
Zmiana PIN do aplikacji mobilnej X X
Zablokowanie dostepu do aplikacji mobilnej X X X
Odblokowanie dostepu do aplikacji mobilnej X X
Zmiana hasta dostepu do ustugi bankowosci X X X X
telefonicznej
Zablokowanie dostepu do ustugi bankowosci X X
telefonicznej
Odblokowanie dostepudo ustugi bankowosci X X
telefonicznej
Inne
Aktywacja urzadzenia mobilnego dla aplikacji X

mobilnej




Serwis Aplikacja Ustuga Ustuga
internetowy mobilna bankowosci bankowosci
Pocztowy24 Pocztowy | telefonicznej | telefonicznej
https://online (IVR) (konsultant
.pocztowy.pl na Infolinii)
Zablokowanie urzadzenia mobilnego dla X
L L X X
aplikacji mobilnej
Sktadanie reklamacji X
Zawiadomienie o utracie dokumentu X
tozsamosci
Odwofanie petnomocnictwa X
Obstuga kart kredytowych X X
(podglad)
Obstuga kredytow X X
Obstuga funkcjonalnosci Kalendarz X
Obstuga funkcjonalnosci kont X X
oszczednosciowych
Obstuga funkcjonalnosci koszyk zlecen X X
Zmiana sposobu i czestotliwosci X X
otrzymywania wyciggéw
Dotadowanie telefonu X X X
Przekaz pieniezny MoneyGram X
Zmiana danych uzytkownika X X
Wyrazenie/odwotanie zgody marketingowe] X X
Weryfikacja pracownika Banku w aplikacji X
mobilnej

Jakie s3 terminy dostepnosci ustugi bankowosci telefonicznej

1. System IVR — dostepny jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Infolinia — dostepna jest w:
a. dni robocze: 7:30-22:00
b. soboty: 8:00-18:00

c. niedziele i Swieta: nieczynna

Czym jest ustuga Powiadamiania SMS Serwis SMS

Ustuga Powiadamiania SMS Serwis SMS dostepna dla konsumentéw posiadajgcych dowolny rachunek ROR lub

konto oszczednosciowe w PLN.
Aktywacja i modyfikacja

1. Wniosek o aktywacje/modyfikacje ustugi mozna ztozy¢:
a. przy otwieraniu rachunku lub pdzniej,
b. w placéwkach Banku,
c. w placéwkach pocztowych,
d. za posrednictwem Infolinii.
2. Aby korzystac z ustugi, muszg Panstwo:
a. posiadac co najmniej jeden rachunek ROR lub konto oszczednosciowe,

b. miec¢ zarejestrowany w Banku krajowy numer telefonu komdrkowego,




c. upowazni¢ Bank do przesytania informacji objetych tajemnicg bankowg na ten numer,
d. zapoznac sie i zaakceptowac regulamin ustugi.

Zakres powiadomien SMS

1. Bank wysyta powiadomienia o:
a. uznaniach rachunku (wptaty, przelewy przychodzace),
b. obcigzeniach rachunku (przelewy wychodzace, wyptaty),
c. autoryzacji transakcji kart online,
d. autoryzacji wyptat gotowki w placéwkach pocztowych,
e. autoryzacji zlecen wypfaty przez listonosza.
2. Dodatkowo, bezptatnie wysytane sg SMS-y informujgce o:
a. aktywacji, modyfikacji i dezaktywac;ji ustugi,
b. wykorzystaniu liczby SMS w danym okresie rozliczeniowym.

3. Jezeli zdarzenia wystgpig poza ustawionym przez Panfistwa zakresem godzinowym, powiadomienie zostanie wystane
na poczatku kolejnego okresu.

Parametry wymagane przy aktywacji ustugi

1. W momencie aktywacji ustugi Powiadamiania SMS Serwis SMS niezbedne jest okreslenie szczegétowych
parametrow:

a. rodzaj powiadomien dotyczgcych rachunkéow/kart,

b. rachunek/-y i/lub karta/-y objete powiadomieniami,

¢. minimalna kwota operacji, ktére majg generowac powiadomienia,
d. rodzaj pakietu SMS,

e. informacje o wykorzystaniu SMS z puli pakietu,

f. zgoda na powiadomienia dodatkowo ptatne,

g. zakres godzinowy powiadomien (min. 2 godziny),

h. numer rachunku do pobrania optat za ustuge.

Szablony wiadomos$ci SMS

1. Wysyfane przez nas wiadomosci w ramach Powiadamiania SMS Serwis SMS dotyczgce okres$lonej dyspozycji
zawierajg w tresci wiadomosci Scisle okreslone informacje:

a. aktywacja/modyfikacja/dezaktywacja ustugi: data realizacji, tre$¢ dyspozycji, pakiet i jego koszt, miejsce z
zasadami ustugi.

b. obcigzenia/uznania rachunku: data ksiegowania, informacja o transakcji, numer rachunku (maskowany),
nazwa beneficjenta, tytut ptatnosci, kwota i waluta, saldo po transakgcji.

c. autoryzacja transakcji kartowej, wyptaty gotéwki, zlecenia wyptaty: data autoryzacji, wskazanie dyspozyciji,
numer karty/rachunku (maskowany), miejsce i miejscowos¢ transakcji (dla kart), kwota i waluta, saldo po
transakciji.



d. informacja o liczbie wykorzystanych SMS: data, pakiet wykorzystany, miejsce z zasadami swiadczenia
ustugi.

Na czym polega przeniesienie rachunku ptatniczego

1. Przeniesienie rachunku oznacza przekazanie, z Paristwa upowaznienia, informacji o Panstwa ustugach ptatniczych z
dotychczasowego banku (dostawcy przekazujacego) do nowego banku (dostawcy przyjmujgcego). Chodzi w
szczegblnosci o:

a. zlecenia state,
b. regularne wptywy i polecenia zaptaty,
c. dodatnie saldo rachunku.

2. Nowy bank moze réwniez zamkng¢ rachunek w dotychczasowym banku — jesli Paristwo wyrazili taka wole w
upowaznieniu.

3. Przeniesienie odbywa sie w tej samej walucie, w jakiej prowadzony jest rachunek.
4. Dodatkowo decydujg Panstwo, czy przeniesienie obejmuje wszystkie, czy tylko wybrane ustugi pfatnicze.

Zakres ustug dostepnych w naszym Banku jako Banku przyjmujacym

1. Ustugi ptatnicze, ktére mozemy dla Panistwa przenies¢, zalezg od naszej aktualnej oferty.
2. Przeniesienie danej ustugi jest mozliwe tylko wtedy, gdy znajduje sie ona w naszej ofercie.
3. Niektdre ustugi moga nie zostac przeniesione, jesli:

a. nie sg przez nas Swiadczone,

b. sg $wiadczone w inny sposéb niz w dotychczasowym banku.0
4. W naszej ofercie znajdujg sie m.in.:

a. rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe i rachunki oszczednosciowe,

b. karty,

c. ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej,

d. lokaty terminowe,

e. limit kredytowy w rachunku ptatniczym (z wyjgtkiem Pocztowego Rachunku Podstawowego).

5. Szczegdtowe zasady korzystania z tych ustug opisane sg w regulaminach produktowych dostepnych na stronie
www. pocztowy.pl, w naszych placéwkach i placéwkach pocztowych, a takze — dla ustug elektronicznych —w
Warunkach swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefoniczne,;.

6. Przeniesienie rachunku do innego banku nie musi oznacza¢ rozwigzania umowy z naszym Bankiem.

Nieuregulowane zobowigzania na rachunku

1. Jesli na Panstwa rachunku, ktdry ma zosta¢ przeniesiony, wystepujg nieuregulowane zobowigzania, rachunek moze
nie zosta¢ zamkniety w terminie wskazanym w upowaznieniu. W takiej sytuacji:

a. przeniesienie zostanie wykonane czeSciowo (rachunek pozostanie otwarty),

b. poinformujemy Panstwa o tym przy przyjmowaniu upowaznienia lub po jego otrzymaniu od innego banku,


http://www.pocztowy.pl/

c. jesli zobowigzania pojawig sie pézniej, przekazemy Panstwu, niezwtocznie po ich wystgpieniu, informacje o
czesciowym wykonaniu wniosku.

Optaty za przeniesienie rachunku

Nie pobieramy zadnych opfat za czynnosci zwigzane z przenoszeniem rachunku.

Obowiazkii uprawnienia Banku przy przenoszeniu rachunku

1. Jako bank przyjmujgcy pomagamy Paristwu w terminowym przeniesieniu rachunku.
2. Przekazujemy rzetelng informacje o:
a. dostepnych ustugach ptatniczych,
b. warunkach ich swiadczenia,
¢. mozliwych utrudnieniach, opéznieniach lub braku mozliwosci przeniesienia rachunku.

3. Po otrzymaniu od Paristwa upowaznienia dziatamy jako Gtéwny Punkt Kontaktowy. Podejmujemy wtedy wszystkie
dziatania potrzebne do przeniesienia rachunku lub powigzanych z nim ustug — w zakresie, w jakim je oferujemy.

4. W ciaggu 2 dni roboczych od otrzymania upowaznienia zwracamy sie do banku, ktéry prowadzi Panstwa
dotychczasowy rachunek, z prosbg o:

a. przekazanie listy aktywnych zlecen statych i informacji o zgodach na polecenia zaptaty,
b. przekazanie danych o regularnych wptywach i obcigzeniach z ostatnich 13 miesiecy,

c. zatrzymanie realizacji polecen zaptaty i wptywdw, a takze anulowanie zlecen statych — od dnia wskazanego
W upowaznieniu,

d. przekazanie srodkéw i zamkniecie rachunku w dniu okreslonym w upowaznieniu.
5. W ciggu 5 dni roboczych od uzyskania tych informacji:
a. odtwarzamy zlecenia state i polecenia zapfaty zgodnie z Paristwa upowaznieniem,
b. informujemy Panstwa o przystugujgcych prawach zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 260/2012,

c. informujemy wskazanych ptatnikéw i odbiorcéw o nowym numerze rachunku oraz przekazujemy im kopie
Panstwa upowaznienia.

6. Date rozpoczecia wykonywania zlecen ustalamy najpdzniej 6 dni roboczych po otrzymaniu dokumentéw od
poprzedniego banku.

7. Jezeli w upowaznieniu wskazano wczesniejszy termin, zlecenia zaczniemy realizowa¢ po uptywie tych 6 dni.

8. Wykonujemy czynnosci z punktu 5 w takim zakresie, w jakim pozwalajg na to informacje przekazane przez
poprzedni bank lub przez Panstwa. Jesli brakuje danych — prosimy o ich uzupetnienie.

9. Jesli to Panstwo samodzielnie informujg ptatnikdw lub odbiorcéw o zmianie rachunku, to ww. terminie
przekazujemy Panstwu:

a. dane nowego rachunku,
b. date rozpoczecia realizacji zlecen statych i polecen zaptaty.

Obowiazki i uprawnienia Klienta w procesie przeniesienia rachunku

1. Konsument ma prawo otrzymaé od Banku bezpfatng, przejrzystg i czytelng informacje o sposobie przeniesienia
rachunku.



2. Abysmy mogli dziata¢ jako bank przyjmujgcy, muszg Panstwo udzieli¢ nam upowaznienia do przeniesienia rachunku
— w zakresie, ktory sami okreslg Paristwo w jego tresci.

3. Jedli rachunek jest wspdlny dla dwdch oséb, obie muszg podpisa¢ upowaznienie.
4. Jesli rachunek nalezy do wiecej niz dwdch osdb, nie mozemy zapewnié tej ustugi.
5. Upowaznienie mozna ztozy¢:

a. w formie papierowej— w oddziale Banku, lub
b. elektronicznie — za posrednictwem bankowosci elektronicznej, pod warunkiem, ze system umozliwia
jednoznaczng identyfikacje Paristwa tozsamosci.

6. Upowaznienie papierowe i wniosek o przeniesienie rachunku wymagajg potwierdzenia tozsamosci osoby
sktadajgcej dokument.

7. W upowaznieniu mogg Panstwo wskaza¢ w szczegdlnosci:
a. ktdre zlecenia state, przelewy i polecenia zaptaty majg zostac przeniesione,
b. date, od ktérej nowe zlecenia majg by¢ wykonywane z rachunku w naszym Banku,
c. ptatnikéw, ktdérzy majg byé powiadomieni o nowym numerze rachunku,

d. odbiorcow, ktdrzy pobierajg srodki z rachunku (polecenie zaptaty) i majg otrzymacd informacje o nowym
rachunku oraz o dacie rozpoczecia realizacji pfatnosci.

8. Na Panstwa zgdanie zaréwno dotychczasowy bank, jak i nasz Bank, udostepnig bezptatnie dane dotyczgce zlecen
statych i polecen zaptaty objetych przeniesieniem rachunku.

9. Przeniesienie rachunku nie zwalnia Panstwa ze sptaty zobowigzan wobec poprzedniego banku, np.:
a. rat kredytu,
b. nieuregulowanych transakcji kartg powigzang z przenoszonym rachunkiem.

10. Informacje identyfikujgce Panstwa, dotychczasowy i nowy Bank oraz przenoszone ustugi pfatnicze sg opisane we
whiosku o przeniesienie rachunku. Wniosek ten stanowi zatgcznik do upowaznienia.

Obowigzki i uprawnienia Banku jako dostawcy przekazujgcego

1. Jesli bank przyjmujacy zwrdci sie do nas o przekazanie rachunku, zgodnie z Paistwa upowaznieniem, wykonujemy
ponizsze czynnosci:

a. w ciggu 5 dni roboczych przekazujemy nowemu bankowi:
¢ liste aktywnych zlecen statych i zgdd na polecenia zaptaty;,
¢ informacje o regularnych wptywach i obcigzeniach z ostatnich 13 miesiecy;

b. od dnia wskazanego w upowaznieniu przestajemy przyjmowac przelewy i polecenia zaptaty, jesli nie mamy
mozliwosci ich automatycznego przekierowania na nowy rachunek. W razie odmowy realizacji ptatnosci
informujemy o tym ptatnika lub odbiorce,

c. anulujemy wszystkie zlecenia state od daty okreslonej w upowaznieniu,

d. przekazujemy $rodki z Panstwa rachunku do nowego banku i zamykamy rachunek w dniu wskazanym w
upowaznieniu, oile nie wystepujg nieuregulowane zobowigzania.

2. Jedli rachunek nie moze zostaé zamkniety z powodu zobowigzar lub blokad, niezwtocznie informujemy o tym
Panstwa oraz bank przyjmujgcy. Dotyczy to w szczegdlnosci rachunkow:

a. z blokadg srodkéw wynikajgcg z nierozliczonej transakcji,

b. z ktérych sptacane sg kredyty lub karty kredytowe,



c. z zajetymi Srodkami w postepowaniu egzekucyjnym lub zabezpieczajgcym,
d. z innymi blokadami srodkéw,

e. z kaucja ustanowiong na poczet zobowigzan wobec innego podmiotu,

f. z saldem zerowym i niepobranymi opfatami,

g. z saldem ujemnym,

h. z otwartg akredytywa, inkasem dokumentowym lub czekowym,

i. nalezacych do osoby, wobec ktérej ogtoszono lub ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci.

3. Aby zapewni¢ Panstwu ciggtos¢ korzystania z ustug, nie blokujemy instrumentéw ptatniczych (np. kart) przed dniem
wskazanym w upowaznieniu.

4. Przeniesienie rachunku do innego banku nie zwalnia Paristwa z obowigzku spfaty zobowigzan wobec naszego
Banku, w tym:

a. rat kredytu,

b. niesptaconych transakcji karta.

Zakres przekazywanych danych

Informacje dotyczgce Panstwa, obu bankdéw i przenoszonych ustug ptatniczych sg opisane we wniosku o
przeniesienie rachunku, ktéry stanowi zatgcznik do Panstwa upowaznienia.

Weryfikacja tozsamosci Klienta przy sktadaniu upowaznienia

1. Jesli upowaznienie do przeniesienia rachunku jest sktadane elektronicznie, dotychczasowy bank (dostawca
przekazujgcy) opiera sie wyfgcznie na oswiadczeniu banku przyjmujgcego, ze Klient zostat przez niego prawidtowo
zweryfikowany.

2. Jesli upowaznienie jest ztozone w formie papierowej, bank przyjmujgcy weryfikuje tozsamos¢ Klienta.
Po pozytywnej weryfikacji sktada oswiadczenie potwierdzajgce prawidtows identyfikacje Klienta.
Na tej podstawie bank przekazujgcy wykonuje czynnosci objete upowaznieniem.

3. Bank przekazujgcy moze dodatkowo samodzielnie zweryfikowac¢ dane Klienta — zgodnie z wiasnymi procedurami
wewhetrznymi.

Jezeli w wyniku tej weryfikacji stwierdzimy niezgodnos$é danych z wnioskiem o przeniesienie rachunku, mozemy
odméwic jego przeniesienia — z zastrzezeniem punktu 4.

4. Niezgodnos¢ podpisu z kartg wzoru podpisu moze by¢ podstawa odmowy przeniesienia tylko wtedy, gdy inne
dokumenty lub dane nie pozwalajg potwierdzi¢ tozsamosci Klienta.

Wymiana informacji miedzy bankami

Aby zapewni¢ terminowe, sprawne i bezpieczne przenoszenie rachunkéw, wymiana danych i dokumentéw miedzy
bankiem przekazujacym a przyjmujacym odbywa sie elektronicznie — za posrednictwem aplikacji OGNIVO
prowadzonej przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg S.A. System ten zapewnia jednoznacznosc i bezpieczerstwo
przesytanych informaciji.

Przeniesienie rachunku wewngtrz naszego Banku

1. Jesli przeniesienie rachunku odbywa sie w ramach naszego Banku, nie wymaga przekazywania danych miedzy
instytucjami. Dzieki centralnemu systemowi informatycznemu wystarczy zmiana wariantu rachunku.

2. Gdy wyrazg Panstwo wole takiej zmiany, odbywa sie ona w dniu zgtoszenia i polega na podpisaniu aneksu do
umowy lub nowej umowy ramowej obejmujgce;j:

a. rachunek,



b. karte,
c. ustugi bankowosci elektroniczne;.

Przeniesienie rachunku do banku w innym panstwie cztonkowskim UE

1. Jesli zamierzajg Parstwo otworzy¢ rachunek w banku dziatajgcym w innym kraju Unii Europejskiej, nasz Bank:

a. przekaze Panstwu bezptatnie:
¢ liste aktywnych zlecen statych i zgdd na polecenia zaptaty;,
¢ informacje o regularnych wptywach i obcigzeniach z ostatnich 13 miesiecy,

b. przekaze srodki z Panstwa rachunku na nowy rachunek w zagranicznym banku — jesli otrzymamy petne
dane identyfikacyjne,

c. zamknie rachunek, jesli takie zgdanie wynika z przekazanych informaciji.

Realizacja wniosku o przeniesienie rachunku

1. Jesli na Paristwa rachunku nie ma nieuregulowanych zobowigzan, wykonujemy czynnosci wskazane we wniosku w
terminie podanym przez Panstwa, nie wczesniej jednak niz po 6 dniach roboczych od otrzymania informacji.

2. Mozemy wspdlnie z Panstwem uzgodnic inny termin realizacji.

3. Jesdli na rachunku znajdujg sie nieuregulowane zobowigzania, ktére uniemozliwiajg jego zamkniecie, niezwtocznie
informujemy Panstwa o tym fakcie.

Rozstrzyganie sporow

1. W razie sporu dotyczgcego przenoszenia rachunku, po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego w naszym Banku
lub braku odpowiedzi w ciggu 30 dni, moga Panstwo ztozy¢ wniosek do Bankowego Arbitra Konsumenckiego. Arbiter
rozpatruje roszczenia pieniezne do kwoty 12 000 zt, wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Whiosek nalezy ztozy¢ na pismie na adres: Zwigzek Bankéw Polskich, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa.
Szczegdtowe zasady postepowania okresla Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepny na stronie
www.zbp.pl.

2. Jesli nie uwzglednimy Panstwa reklamaciji lub przekroczony zostanie termin jej rozpatrywania (nie dtuzszy niz 15 dni
roboczych), mogga Panstwo wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego. Zasady postepowania oraz formularze
sg dostepne na stronie www.rf.gov.pl.

3. Maja Panstwo réwniez prawo ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), jesli uwazajg Panstwo, ze
dziatanie Banku narusza przepisy prawa. Skarge mozna ztozy¢:

a. pisemnie — na adres: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419,
b. elektronicznie — poprzez formularz dostepny na stronie www.knf.gov.pl.
4. W sprawach nieuregulowanych umowg i Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa.
5. Mogg sie Panistwo réwniez zwrdci¢ o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich lub Powiatowych

Rzecznikéw Konsumenta.

Jak swiadczone sg ustugi ptatnicze za posrednictwem dostawcow trzecich (TPP)

1. Mozemy $wiadczy¢ ustugi ptatnicze za posrednictwem firm zewnetrznych, zwanych TPP (Third Party Provider).
2. Z ustug TPP moze korzysta¢ kazdy Klient posiadajgcy dostep do bankowosci elektronicznej.

3. TPP to firma, ktéra zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych moze:
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a. inicjowac transakcje pfatnicze (PIS),
b. udostepnia¢ informacje o rachunku (AlS),
c. wydawac instrumenty pfatnicze oparte na karcie ptatnicze;.

4. TPP muszg by¢ zarejestrowane przez wiasciwy organ nadzoru w kraju swojej siedziby. Firmy dziatajgce w Polsce
rejestruje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Lista certyfikowanych TPP dostepna jest na stronie KNF:

www.knf.gov.pl.

5. W ramach umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego (ROR) mogg Panstwo korzystac z:
a. PIS —inicjowanie transakcji ptatniczej — TPP realizuje przelew z rachunku Klienta na jego wniosek,

b. AIS — dostep do informacji o rachunku — TPP udostepnia klientowi skonsolidowane informacje o
rachunkach: saldo, historia operacji, blokady, operacje zaplanowane,

c. Podpis elektroniczny — podpisywanie dokumentdéw i zawieranie umow online przez platforme Digital
Gateways,

d. CAF — potwierdzenie dostepnosci sSrodkéw — TPP moze sprawdzié, czy na rachunku Klienta jest
wystarczajgca kwota do realizacji transakcji karta.

Wyrazanie zgody przez Klienta

1. Klient kazdorazowo wyraza zgode na korzystanie z ustug PIS i AlS bezposrednio w TPP podczas sktadania dyspozycii.
2. Zgoda na CAF (oraz jej odwotanie) moze by¢ udzielona przez:

a. bankowos¢ elektroniczng,

b. Infolinie,

c. w placéwce Banku.
3. Zgoda musi zostac¢ udzielona przed pierwszym wnioskiem TPP o potwierdzenie dostepnosci srodkéw.

Blokada ustug TPP

1. Klient w dowolnym momencie moze zablokowa¢ kanat TPP, sktadajgc oswiadczenie:

a. poprzez bankowos¢ elektroniczng,

b. poprzez Infolinie,

c. w placéwce Banku.
2. Po zgtoszonej blokadzie TPP nie mogg realizowac zadnych zlecen z rachunku Klienta.

Jak zawierane s3 umowy online

1. Umozliwiamy zawarcie Umowy i otwarcie rachunku ROR online z uzyciem ustugi AlS lub wideoweryfikacji.
2. Konsument wnioskujgcy o rachunek online musi miec:

a. e-dowadd, lub

b. aktywny profil mObywatel w aplikacji mObywatel.

3. Nie udostepniamy mozliwosci zawarcia Umowy online i weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem standardowego
polskiego dowodu osobistego w postaci fizycznej (bez warstwy elektronicznej) i technologii OCR.

4. Mozliwos¢ zawarcia Umowy online i weryfikacji tozsamosci za pomocg wideoweryfikacji udostepniamy na
urzgdzeniach mobilnych pracujgcych na systemie operacyjnym Android.
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5. Jesli wniosek zostanie przerwany po udzieleniu zgody na przetwarzanie danych biometrycznych, Klient moze go
wznowi¢ dwukrotnie, zaczynajgc od ekranu zgody biometrycznej.

Ograniczenia dotyczace rachunku

1. Jesli Panstwa tozsamosc zostata potwierdzona w jeden z ponizszych sposobow:
a. online przez ustuge AlS,
b. online przez wideoweryfikacje,
c. poza placéwka Banku lub Poczty Polskiej — za posrednictwem kuriera,
to Panstwa rachunek w Banku Pocztowym S.A. ma pewne ograniczenia.
2. Ograniczenia te dotyczg zaréwno Umowy rachunku, jak i innych produktéw oraz ustug Banku.

3. Z rachunku otwartego online lub przez kuriera mozna korzysta¢ tylko do okreslonego limitu srodkéw. W kazdym
miesigcu kalendarzowym nie mozna wypfacié ani przela¢ wiecej, niz kwota przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw (bez nagrdod z zysku). Kwote te ogfasza Prezes GUS w styczniu kazdego
roku i zaokragla w gére do petnych setek ztotych. W 2025 roku limit ten wynosi 8300 zt.

Ograniczenia dotyczgce innych ustug Banku

1. Posiadacze rachunkéw otwartych online lub otwartych poza placéwka nie moga korzystac z nastepujgcych
ustug Banku:

a. rozwigzan dla administracji publicznej i dostawcéw ustug komercyjnych tj.: wnioski o Swiadczenia: 800+,
Dobry Start, Rodzinny Kapitat Opiekurczy, Swiadczenie wspierajgce, Swiadczenie ztobkowe,

b. funkcjonalnos¢ zdalnego potwierdzenia tozsamosci w ramach PocztowylID,
c. produktéw kredytowych powyzej 50 000 zt.

Kiedy ograniczenia przestajg obowigzywa¢
1. Ograniczenia zostang zniesione, jesli tgcznie spetnione zostang dwa warunki:

a. dokonana zostanie bezposrednia fizyczna weryfikacja Paristwa tozsamosci w placéwce Banku lub Poczty
Polskiej — na podstawie dokumentu tozsamosci zarejestrowanego w systemie Banku,

b. pracownik Banku wprowadzi zmiany do systemu informatycznego, po otrzymaniu prawidtowo
wypetnionego formularza , Potwierdzenie weryfikacji tozsamosci Posiadacza rachunku”.

Wymagania techniczne przy zaktadaniu rachunku online

1. Aby zawrzeé¢ umowe online i potwierdzi¢ tozsamosé przez ustuge AlS lub wideoweryfikacje, nalezy posiadac
odpowiedni sprzet i oprogramowanie:

a. Urzadzenie — komputer lub smartfon z dowolnym systemem operacyjnym; z uwzglednieniem ograniczen
wskazanych powyze;j.

b. Przeglagdarka internetowa (dla komputeréw):

e Microsoft Edge (najnowsza wersja lub 2 wersje wstecz),
e Mozilla Firefox (najnowsza wersja lub 2 wersje wstecz),
e Google Chrome (najnowsza wersja lub 2 wersje wstecz).

c. Przegladarki mobilne:

e Android (najnowsza wersja lub 2 wersje wstecz),
e i0S (najnowsza wersja lub 2 wersje wstecz).



d. Oprogramowanie do otwierania plikéw PDF (np. Adobe Reader lub inny kompatybilny program).

Dodatkowe wymagania dla Konsumenta

1. Podczas korzystania z ustug online Konsument powinien zapewnié:
a. stabilne potgczenie z Internetem,
b. mozliwos¢ odbierania wiadomosci e-mail,
c. mozliwo$¢ odbierania wiadomosci SMS,

d. mozliwos¢ odbierania powiadomiern PUSH na urzgdzeniu mobilnym.



