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KOMUNIKAT

dotyczacy termindéw i trybu realizacji ustug ptatniczych, minimalnych kwot lokat i doptat do lokat, wptatomatoéw,
zasad zgtaszania wyptat gotéwki z rachunkéw powyzej okreslonej kwoty oraz trybu przenoszenia rachunkéw
(0 ktérym mowa w obowiagzujacym Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.)

31SIERPNIA 2022 .

Terminy pisane w Komunikacie wielka litera maja znaczenie okreslone w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.

RACHUNKI | KARTY DEBETOWE W OFERCIE BANKU

Bank Pocztowy S.A. posiada w ofercie nastepujace produkty dla oséb fizycznych:
1. Rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe:
1) Konto w Porzadku w wariantach cenowych:
a) Kontow Porzadku Start
b)  Kontow Porzadku
¢)  Konto w Porzadku Plus
2) Pocztowy Rachunek Podstawowy
Konto Oszczednosciowe
Karty debetowe Mastercard:
a) Karta biometryczna
b) Karta wirtualna
¢) Kartazlogo Poczty Polskiej
d) Karta Caritas

SESJE ELIXIR W BANKU POCZTOWYM S.A.
Sesje przychodzace Sesje wychodzace

e =

I sesja po godzinie 11:00 do godziny 8:00

Il sesja po godzinie 15:00 do godziny 12:00

Il 'sesja po godzinie 17:30 do godziny 14:30
WPLATOMATY

1. Wpfatgotéwkizwykorzystaniem karty ptatniczej wydanej dorachunku (z wyjatkiem karty wirtualnej) mozna dokonywac we wszystkich wptatomatach sieci EuronetiPlanet Cash.

Wykaz wptatomatéw dostepny jest w placowkach Banku, na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem Infolinii pod numerem telefonu 52 3499 499.

Wptat gotéwki mozna réwniez dokonywac zblizeniowo we wptatomatach posiadajacych taka funkcjonalnos¢. Kazda wptata gotdwki wymaga potwierdzenia poprzez wprowadzenie
na klawiaturze wpfatomatu ustanowionego do karty kodu PIN.

ZASADY OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW PEATNICZYCH

Bank otwiera rachunki ptatnicze (oszczedno$ciowe i oszczednosciowo-rozliczeniowe) online oraz bezposrednio w placéwkach Banku oraz placowkach pocztowych na podstawie Umowy zawartej

w formie pisemnej. Umowa moze zostaczawarta w formie rownowaznej formie pisemnej.

Bank otwiera online rachunki pfatnicze dla Klientéw indywidualnych z wykorzystaniem ustugi dostepu do informacji o rachunku (AIS) oraz ustugi podpisu elektronicznego Autenti od dnia

31sierpnia2022r.

Bank otwiera online rachunki ptatnicze dla Klientéw indywidualnych z wykorzystaniem ustugi dostepu do informacji o rachunku (AIS) oraz ustugi podpisu elektronicznego Autenti.

Zawarcie Umowy moze nastapi¢ w miejscu zamieszkania lub pobytu Klienta za posrednictwem upowaznionych pracownikéw Banku.

W celuzawarcia Umowy Klient przedstawia dokument tozsamosci.

Rachunek ptatniczy ROR moze zatozy¢ Petnomocnik w imieniuina rzecz osoby, ktéra bedzie Posiadaczem tego rachunku. W takiej sytuacji osoba bedaca Petnomocnikiem powinna przedstawic:

1) petnomocnictwo w formie aktu notarialnego do tej czynnosci lub,

2)  petnomocnictwoz podpisem notarialnie poswiadczonym uprawniajace do takiej czynnosci wimieniuina rzecz osoby, dla ktérej ma zostac otwarty rachunek.

W odpowiednim czasie przed zawarciem Umowy, Bank dostarcza osobie wnioskujacej o zawarcie Umowy, projekt Umowy wraz z Regulaminem, Warunkami i Taryfa opfat i prowizji, Dokumentem

dotyczacymopfat, aw przypadku karty biometrycznej udostepnia takze Warunki sprzedazy limitowanej kart biometrycznych.

Bank posiada w swojej ofercie Pocztowy Rachunek Podstawowy, prowadzony w ztotych, ktéry spetnia wymogi podstawowego rachunku ptatniczego, przeznaczonego dla konsumentéw, dla

ktorych Bank, ani zaden inny dostawca ustug ptatniczych, z wytaczeniem Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczedno$ciowo-Kredytowej, w ramach dziatalnosci wykonywanej na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadziinnego rachunku ptatniczego w walucie polskiej:

1) wniosek o zawarcie umowy Pocztowego Rachunku Podstawowego dostepny jest w postaci papierowej w placéwkach Banku i placéwkach pocztowych, wzér wniosku dostepny jest
takze nastronie internetowej www.pocztowy.pl,

2)  wniosek moze zosta¢ ztozony w formie elektronicznej na stronie www.pocztowy.pl lub w formie papierowej,

3)  konsumentmoze rdwniez ustnie zadac zawarciaumowy rachunku podstawowego w placdwkach Bankui placdwkach pocztowych, bez sktadania pisemnego wniosku,

4)  otwarcie Pocztowego Rachunku Podstawowego nie jest uzaleznione od zawarcia przez Konsumenta innej umowy o Swiadczenie ustug dodatkowych ani od zadeklarowania okreslonej kwoty
wptywu Srodkéw pienieznych na ten rachunek pfatniczy,

5)  zawarcieumowyzkonsumentem lubinformacja o odmowie zawarciaumowy jest przekazana przez Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 dniroboczych od dnia otrzymania
kompletnego wniosku o zawarcie umowy Pocztowego Rachunku Podstawowego. W przypadku kompletnego wniosku ztozonego za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, Bank
wyznacza Konsumentowi termin, nie krotszy niz 10 dniroboczych, na podpisanie umowy w placowce Banku lub placéwce pocztowej.

6) PocztowyRachunek Podstawowy umozliwia wytacznie:

a)  dokonywanie wptat$rodkdw pienieznych,

b)  dokonywanie wypfat gotéwki na terytorium ktéregokolwiek paristwa cztonkowskiego, w bankomacie lub placéwce Banku, w tym przy uzyciu terminala ptatniczego, jezeli przewiduje
toUmowa,

¢  wykonywanie na terytorium panstw cztonkowskich transakgji ptatniczych, w tym transferu srodkow pienieznych przez wykonywanie polecer przelewdw, zlecen statych i polecen
zaptaty, rowniez jednorazowych, przy uzyciu karty pfatniczej lub innego podobnego instrumentu ptatniczego. W przypadku transakcji wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej,
Podstawowy Rachunek Pfatniczy zapewnia takze mozliwos¢ dokonywania transakcji ptatniczych bez fizycznego wykorzystania karty oraz mozliwos¢ rozliczania przez Bank transakdji
ptatniczych wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej, powodujacych przekroczenie stanu wolnych $rodkéw pienieznych narachunku.

7) W ramach umowy o prowadzenie Podstawowego Rachunku Pfatniczego, o karte pfatnicza oraz o Swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej
dla osob fizycznych brak jest mozliwosci:

a)  skorzystaniazlimitu kredytowegowrachunku,
b)  skorzystaniazkonta oszczednosciowego,
) dokonywania transakgji ptatniczych przy uzyciu karty ptatniczej poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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MAKSYMALNA KWOTA WYPLAT W GRANICACH ZWYKLEGO ZARZADU Z RACHUNKU

DIa uméw zawieranych od dnia 5 pazdziernika 2020 r. dla rachunkdw prowadzonych dla osoby matoletniej lub cze$ciowo ubezwtasnowolnionej, obowiazuje w Banku Pocztowym S.A. miesieczny limit
ustalony w granicach zwyktego zarzadu, o ktérym mowaw § 5b ust. 1 Regulaminu.

Za czynnosci dokonywane w ramach Umowy w granicach zwyktego zarzadu uwaza sie transakgje pfatnicze dotyczace dysponowania Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku do kwoty
nieprzekraczajacej w miesiacu kalendarzowym limitu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wypfat nagrdd z zysku podawane za rok ubiegty i ogtaszane przez
Prezesa GUS w styczniu kazdego roku, zaokraglonej do petnych setek w gére. W 2022 roku kwota ta wynosi 5900 zt.

ZASADY | TERMINY REALIZACJI POLECENIA PRZELEWOW SEPA

1. Bankrealizuje polecenia przelewdw SEPA do beneficjentéw posiadajacych rachunki bankowe w bankach, ktdre sg uczestnikami Systemu Polecenia Przelewu SEPA (banki z krajow Unii Europejskiej,
Islandii, Lichtensteinu, Norwegiii Szwajcarii) i przyjmuje polecenia przelewéw SEPA narzecz swoich Klientow.

2. Bankudostepniaformularz do sktadania przelewu SEPA w formie pisemnejw placéwkach Banku lub w formie elektronicznej w ustudze bankowosci elektroniczne;.
Zleceniodawca zobowiazany jest prawidtowo, doktadniei czytelnie wypetni¢ wszystkie wymagane pola dyspozycji przelewu SEPA.

3. Dyspozycje przelewu SEPA przyjete przez Bank:

1) wserwisie internetowym,
2)  aplikacji mobilnej,
3)  placdwce Banku,
w dni robocze w godzinach 7:00 - 17:00 sg realizowane w tym samym dniu roboczym, zlecenia przyjete po godz. 17:00 s realizowane w nastepnym dniu roboczym.

PEATNOSCI TRANSGRANICZNE DLA TRANSAKCJI DOKONYWANYCH KARTA PLATNICZA WYDANA DO ROR

1. 0ddnia 19 kwietnia 2021 r. Bank przekazuje w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail, informacje o tacznej kwocie optat za przeliczenie waluty, jako wartos¢ procentowa
marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro, ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny (EBC), w odniesieniu do transakgji transgranicznych
zrealizowanych kart ptatnicza, w walucie unijnejinnej niz waluta PLN.

2. Posiadacze rachunku, ktérzy zawarli umowy z Bankiem przed 19 kwietnia 2021 r., powyzsze informacje otrzymuja na adres e-mail, ktéry udostepnili w systemach Banku. Klienci zawierajacy
umowy od 19 kwietnia 2021 r. sktadaja o$wiadczenie, ktére wskazuje na to czy wyrazaja/nie wyrazaja zgody na otrzymywanie informadji o transakcjach transgranicznych dokonywanych
kartami.

3. Kazdy Uzytkownik karty ma prawo zmiany o$wiadczenia, w tym rezygnacji z otrzymywania wiadomosci, sktadajac odpowiednie o$wiadczenie przy zawieraniu umowy lub skfadaniu wniosku
onowa karte ptatnicza lub w dowolnym terminie —w placdwce Banku, w placowce pocztowej, poprzez Infolinie lub za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej.

4. Informacje beda przekazywane w odniesieniu do wszystkich kart oraz transakcji, wykonywanych kartami w walutach krajéw cztonkowskich EOG innych, niz Polska. Informacje zbiorcza
dotyczaca transakgji rozliczonych w danym dniu, Bank bedzie przesyta¢w jednym mailu.

5. Bankooptacie (marzy) informujeKlienta:

1) nastronieinternetowej Banku,
2)  bezzwhocznie po otrzymaniuzlecenia ptatniczego dotyczacego danej transakgji, przesytajac Uzytkownikowi karty wiadomosc elektroniczng na adres e-mail zarejestrowany w systemie Banku.

ZASADY REALIZACJI TRANSAKCJI ZBLIZENIOWYCH KARTA DEBETOWA

Autoryzacja transakgji zblizeniowej dokonywana jest przez zblizenie karty/urzadzenia mobilnego do czytnika.

Wysokos¢ maksymalnej kwoty transakji zblizeniowej bezgotdwkowej, ktdra nie wymaga potwierdzenia zapomoca kodu PIN, wynosi 100 zt (za wyjatkiem karty biometryczne;).

Transakgja zblizeniowa bezgotéwkowa powyzej kwoty 100 ztkazdorazowo wymaga potwierdzenia za pomoca kodu PIN (za wyjatkiem karty biometrycznej).

W niektdrych sytuacjach zwiazanych z wymogiem silnego uwierzytelnienia Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony o wprowadzenie kodu PIN przy transakcjach zblizeniowych
ponizej kwoty 100zt.

Dlakarty biometrycznej, transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa, bez wzgledu na kwote transakji, kazdorazowo wymaga uwierzytelniania biometrycznego.

Bank udostepnia mozliwos¢ realizacji zblizeniowej wyptaty gotowki, ktéra mozna dokonac w bankomatach posiadajacych funkcje zblizeniowa. Kazda wypfata gotéwki wymaga
potwierdzenia poprzez wprowadzenie na klawiaturze bankomatu ustanowionego do karty kodu PIN.
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ZASADY REALIZACJI TRANSAKCJI MOBILNYCH KARTA DEBETOWA

1. Bankudostepniamozliwos¢ dokonywania ptatnosci mobilnych za posrednictwem portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay.
2. Uzytkownik karty przed skorzystaniem z ustugi ptatnosci mobilnych Google Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay musi zainstalowac na swoim urzadzeniu mobilnym dedykowang aplikacje.

Ptatnosci mobilne Apple Pay odbywaja sie za posrednictwem dostepnej na urzadzeniu Apple aplikacjiWallet.

3. Platnoscimobilne moga bycrealizowane zardwnow Internecie, jaki sklepach stacjonarnych akceptujacych ptatnoscizblizeniowe.
4. Autoryzacja transakgjizblizeniowej dokonywana jest przez zblizenie urzadzenia mobilnego do czytnika.
5. Sposéb uwierzytelnienia zblizeniowej transakcji mobilnej jest uzalezniony od wykorzystywanego portfela cyfrowego:

1) Apple Pay - kazda transakcja zblizeniowa wymaga uwierzytelnienia biometrycznego poprzez wykorzystanie jednej z metod udostepnionej na urzadzeniu Apple, tj. ustawionego na
urzadzeniu odcisku palca (funkcjaTouch ID) lub skanu twarzy (funkcja Face ID);

2) Google Pay - przed realizacj kazdej transakdji zblizeniowej konieczne jest wybudzenie i odblokowanie urzadzenia poprzez wykorzystanie jednej z metod udostepnionej na urzadzeniu z
systemem Android tj. kodu ustawionego na urzadzeniu, odcisku palca (funkcja Touch ID) lub skanu twarzy (funkgja Face ID);

3) Garmin Pay - uwierzytelnienie transakji zblizeniowej odbywa sie poprzez wprowadzenie na zegarku Garmin czterocyfrowego kodu zabezpieczajacego, ustanowionego przez
Uzytkownika karty podczas dodawania karty do portfela cyfrowego. Jest ono wymagane w dwéch przypadkach: jesli kod nie byt wprowadzany na zegarku Garmin przez czas dtuzszy niz
24 godziny lub zegarek zostat zdjety z nadgarstka i doszto do przerwania funkgji monitorowania tetna;

4)  Xiaomi Pay - uwierzytelnienie transakgji zblizeniowej odbywa sie poprzez wprowadzenie na opasce Mi Smart Band 6 NFC szesciocyfrowego kodu zabezpieczajacego, ustanowionego przez
Uzytkownika karty podczas dodawania karty do portfela cyfrowego. Jest ono wymagane w dwach przypadkach: jesli kod nie byt wprowadzany na opasce Mi Smart Band 6 NFC przez czas
dhuzszy niz 24 godziny lub opaska zostata zdjeta z nadgarstka i doszto do przerwania funkgji monitorowania tetna.

6. Niezaleznie od wykorzystywanego portfela cyfrowego, losowo wybrane transakcje zblizeniowe moga wymagac wprowadzenia kodu PIN do karty. Stosowny komunikat pojawi sie na
terminalu ptatniczym.
7. Bank udostepnia mozliwos¢ wyptaty gotowki za posrednictwem portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay. Wypfate gotéwki mozna zrealizowa¢ w bankomatach

posiadajacych funkcje zblizeniowa. Kazda wyptata gotéwki wymaga potwierdzenia poprzez wprowadzenie na klawiaturze bankomatu ustanowionego do karty kodu PIN.

Platnosci Mobilne BLIK

Bank Pocztowy S.A. udostepnia ustuge BLIK. Szczegdtowe warunki korzystania z Ptatnosci mobilnych BLIK okreslone s w Warunkach swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefoniczne.
1. PfatnosciMobilne BLIK dziela sie na:
1) transakcje bezgotowkowe czyli pfatnosciza towary i ustugiw PLN, w tym ptatnosci przez Internet,
2)  transakgje gotéwkowe - wyptaty gotéwkiw PLN w bankomatach.
2. Wramach Systemu Pfatnosci Mobilnych BLIK funkcjonuja nastepujace rodzaje limitow dziennych:
1) limity dla Ptatnosci Mobilnych BLIK realizowanych bez potrzeby autoryzacji:
a)  dziennylimitwartosciowy pojedynczej transakgji bez autoryzacji, ale wymagane jest potwierdzanie na urzadzeniu mobilnym,
b)  dzienny limitliczby transakji bez autoryzacji, dotyczy maksymalnie 3 transakcje dzienne, o wartosci 50,00 ztkazda,
2) limitywartosciowe w ramach Ptatnosci Mobilnych BLIK dla kazdego typu operacji.
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TERMIN REALIZACJI WYPLAT GOTOWKI Z RACHUNKU W PLACOWCE POCZTOWE)

1. Posiadacz rachunku moze dokonac wyptaty gotowki z rachunku w placéwce pocztowej w godzinach otwarcia placowki.
2. Dnioraz godziny w ktorych placowka pocztowa $wiadczy ustugi wypfaty gotéwki z rachunku, udostepnione s3 bezposrednio w tej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej
Poczty Polskiej S.A. http:/www.poczta-polska.pl/.

ZASADY | TERMINY REALIZACJI POLECENIA WYPLATY

1. Zlecenie wyptaty moze zostac ztozone:
1) wplacéwkach pocztowych,
2)  wplacdwkach Banku,
3)  zaposrednictwem Infolinii.
2. Srodkina realizacje zlecenia wyptaty musza zosta¢ zapewnione na rachunku na przynajmniej jeden dzier roboczy przed wskazanym terminem realizadji.
3. Dostarczenie srodkéw pienieznych z tytutu realizacji dyspozycji zlecenia wyptaty przez listonosza nastepuje w terminie wskazanym w zleceniu wyptaty, jednak nie wczesniej niz nastepnego dnia
roboczego po terminie wskazanymw zleceniu
4. Zlecenie wyptaty ztozone w placdwce Banku lub placéwee pocztowejz uwzglednieniem godzin pracy:
1) wdnirobocze najpézniej do godziny 21:00 — w przypadku placéwek otwartych do godziny 21:00. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank w momencie, w ktérym zostato ztozone
w placéwce Banku lub placéwce pocztowej,
2)  w dni robocze po godzinie 21:00 — w przypadku placéwek otwartych catodobowo. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank pierwszego dnia roboczego nastepujacego
potymdniu.
Zlecenie wyptaty ztozone w placowce pocztowej lub w placéwce Banku, w dniu nie bedacym dla Banku dniem roboczym , uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia roboczego nastepujacego
potymdniu.
5. Wprzypadku przekazaniazlecenia wyptaty korespondencyjnie uznaje sie, ze Bank otrzymat zlecenie z dniem wptywu zlecenia do Banku.
6. Wprzypadku nieobecnosci adresata pod wskazanym w zleceniu wyptaty adresem, listonosz pozostawia awizo zinformacja, ze srodki moga zosta¢ wyptacone w Urzedzie Pocztowym w terminie

10dnikalendarzowych od daty wskazanej w zleceniu wyptaty. Po tym terminie $rodkizostaja zwrécone narachunek Klienta.

ZASADY | TERMINY REALIZACJI PRZEKAZU POCZTOWEGO Z RACHUNKU

1. Maksymalnakwota przekazu pocztowego réwna jest granicznej wartosci przekazu pocztowego i okreslona jest przez przepisy prawaiwynosi:

1) réwnowartos¢ kwoty stanowiacej 120% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy rok, w ktorym nastapito nadanie przesytki lub przekazu
pocztowego, ogtoszonego w drodze obwieszczenia, przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej, Monitor Polski”i zaokraglonej w gére
do petnychsetek PLN;

2)  wgstanu nadzien wydania niniejszego Komunikatu graniczna wartos¢ przekazu pocztowego realizowanego przez listonosza wynosi 6300 zt.

Przekaz pocztowy z rachunku ztozony w placéwce pocztowejlub Banku z uwzglednieniem godzin pracy placéwek:

1) wdnirobocze najpdzniej do godziny 21:00 —w przypadku placéwek otwartych do godziny 21:00. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank w momencie, w ktérym zostato ztozone
w placéwce Banku lub placdwce pocztowej,

2)  wdnirobocze po godzinie 21:00 —w przypadku placowek otwartych catodobowo. Zlecenie takie uznaje si¢ za otrzymane przez Bank pierwszego dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.
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ZASADY | TERMINY REALIZACJI POLECENIA PRZELEWU NATYCHMIASTOWEGO Z WYKORZYSTANIEM SYSTEMU PEATNOSCI BLUECASH ORAZ EXPRESS ELIXIR

—_

Polecenie przelewu natychmiastowego moze zosta¢ zrealizowane wyfacznie:

1) zaposrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej,

2)  zwykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej.

Maksymalna i minimalna kwota polecenia przelewu natychmiastowego:

1) minimalna kwota: 1zt, maksymalna kwota: 20 000 zt,

2)  polecenie przelewu natychmiastowego moze by¢ ograniczone dodatkowym limitem kwotowym wynikajacym z koniecznosci zachowania zasad bezpieczeristwa w Banku.
Informacja o takim ograniczeniu udzielana jest bezposrednio przed realizacja polecenia przelewu natychmiastowego.

Godziny dostepnosci polecenia przelewu natychmiastowego (w zakresie poleceri przelewéw wychodzacych i przychodzacych):

1) dnirobocze: od godziny 6:00 do godziny 21:30,

2)  sobota:od godziny 6:00d020:30,

3)  dniustawowowolne od pracy (niedziela oraz dniSwiateczne): ustuga niedostepna.

Dodatkowym ograniczeniem dostepnosci polecenia przelewu natychmiastowego w zaleznosci od sposobu jego ztozenia jest dostepnos¢ ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi

bankowosci telefonicznej (Infolinia).

N
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KWOTA WYPLATY Z RACHUNKU WYMAGAJACA WCZESNIEJSZEGO ZGLOSZENIA WYPLATY

Wprowadza sie konieczno$¢ wezesniejszego zgtaszania wyptaty gotéwkizrachunku w placéwee Banku kwoty w wysokosci 20 000 zti wiecej (odpowiednio réwnowartos¢ w walutach obcych).
Zgtoszenie powinno nastapic co najmniej:

a)  na2dnirobocze dogodziny 12.00 przed planowanym terminem wyptaty gotéwkiw przypadku wyptatw PLN,

b)  na3dnirobocze dogodziny 12.00 przed planowanym terminem wypfaty gotdwki w przypadku wyptat gotéwkiw walutach obcych.

N —

MINIMALNE | MAKSYMALNE KWOTY ZLECENIA PATNICZEGO W TYM POLECENIE ZAPEATY

Polecenie zaptaty

1. Maksymalna kwota pojedyriczego polecenia zaptaty nie moze przekracza¢ réwnowartosci, przeliczonej na ztote wedtug kursu Sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu
kwartatu poprzedzajacego kwartat, w ktérym dokonywane jest rozliczenie pienigzne:

1) 1000 euro—w przypadku gdy dtuznikiem jest osoba fizyczna niewykonujaca dziatalnosci gospodarczej,

2) 50000 euro—w przypadku pozostatych dtuznikéw.

Posiadacz rachunku moze zada¢zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty w ciggu 8 tygodni (56 dni kalendarzowych) od daty pobrania srodkdw pienieznych.

Bank Pocztowy S.A nie udostepnia mozliwosci ustanowienia blokady rachunku do obciazer w formie Polecenia zapfaty o charakterze ogélnym majacym zastosowanie do wszystkich odbiorcow lub
blokady o charakterze szczegéInym wskazujacym na konkretnych odbiorcow.

w N

Polecenie przelewurealizowane za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej.

Przelewy wychodzace realizowane sa w kwotach:

1. dowysokoscisaldarachunkunarachunek kontrahenta zdefiniowanego (Infolinia),

2. do10000ztnarachunek kontrahenta niezdefiniowanego (Infolinia, IVR),

3. dowysokoscisaldanarachunku, dla przelewdw pomigdzy wiasnymirachunkamiw Banku (Infolinia).

w



Limity w realizacji polecenia przelewu lub zlecenia statego realizowane za posrednictwem ustugi serwisu internetowego Pocztowy24

(https://online.pocztowy.pl) oraz aplikacji mobilnej Pocztowy

Limit jednorazowy w serwisie internetowym Pocztowy 24 5.000,00 zt
Limit dzienny w serwisie internetowym Pocztowy 24 20.000,00 zt
Limit jednorazowy w aplikacji mobilnej Pocztowy 1.000,00 z¢
Limit dzienny w aplikacji mobilnej Pocztowy 2.000,00 zt
Limit jednorazowy dla transakgji autoryzowanych odciskiem palca lub Face ID w aplikacji mobilnej Pocztowy 1.000,00 zt

Na wniosek Posiadacza Bank moze indywidualnie zmieni¢ limit kwotowy do kwoty maksymalnej okreslonej przez Bank, z wyjatkiem limitu transakgji autoryzowanych odciskiem palca/Face ID.
Whiosek o zmiane limitu moze zostac ztozony za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz bankowosci telefonicznej (Infolinia), po zalogowaniu sie do wybranej bankowosci.
Informacja o maksymalnych limitach kwotowych jest dostepna w bankowosci elektronicznej.

ZASADY REALIZACJI POLECENIA PRZELEWU SORBNET2

1. Polecenie przelewu moze zostac zrealizowane we wszystkich placowkach Banku, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej (Infolinia),
po zalogowaniu sie do wybranej bankowosci.

2. Polecenie przelewu Sorbnet 2 ztozone do godz. 15.00 uznaje sie za otrzymane przez Bank w tym samym dniu roboczym, zas po tej godzinie jako polecenie przelewu otrzymane
w kolejnym dniu roboczym.

MECHANIZM REGULARNEGO 0SZCZEDZANIA

Bank udostepnia wramach ROR mechanizm umozliwiajacy regularne oszczedzanie. Mechanizm regularnego oszczedzania nie jest dostepny w ramach Pocztowego Rachunku Podstawowego.
Mechanizm regularnego oszczedzania moze zosta¢ uruchomiony za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej.
W ramach mechanizmu regularnego oszczedzania Bank otwiera Konto Oszczednosciowe.
Zdarzenianarachunku ROR (tzw. rachunekZrdtowy), ktdrych wystapienie spowoduje automatyczne naliczenie i przeksiegowanie oszczednosci:
1) transakcje karta ptatnicza wydana dorachunku ROR,
2) realizacjaprzelewuzrachunkuROR.
W celu uruchomienia mechanizmu regularnego oszczedzania, nalezy zdefiniowa¢ nastepujace parametry:
1) okreslenie celuoszczedzania:
a)  zdefiniowanie celu oszczedzania: oszczedzanie w okreslonym terminie, realizacja celu skutkuje zamknieciem mechanizmu po jego zrealizowaniu,
b)  oszczedzanie bez okreslenia celu; oszczedzanie bezterminowe.
2)  kwote celuoraz planowang date realizagji celu,
3) trybzasilaniarachunku:
a) automatycznie (powystapieniu wskazanych zdarzen narachunku Zrédtowym),
b)  samodzielnie (reczne lub na podstawie zlecenia statego); w przypadku zlecenia statego nalezy okresli¢ kwote zlecenia oraz date rozpoczecia realizagji zlecenia statego,
4)  wskazanie rachunku powiazanego (rachunek Zrédtowy) z ktdrego hedzie nastepowato ksiegowanie oszczednosci oraz kwoty salda granicznego, ktéra powinna zostac na tym rachunku
(ponizej tej kwoty zasilenie automatycznie nie bedzie realizowane),
5) parametryautomatycznego zasilenia (wytacznie dla oszczedzania gdy zostat okreslony cel):
a)  oszczedzanie przy transakcjach karta,
b)  oszczedzanie przy wykonywaniu przelewéw,
6)  procentowy podziatnaliczonych oszczednosci na poszczegdlne cele (ma zastosowanie jezeli Klient ma kilka aktywnych celéw oszczedzania).
Definiujac oszczedzanie przy transakcjach karta, nalezy wskazac:
1) dojakiejkwoty manastepowaczaokraglenie oszczednosci w stosunku do kwoty transakgji, tj. do: 124, 52+, 104, lub
2)  procentwartosciod transakgji karta: dowolna wartos¢ od 1% do 10% (w petnych liczbach); w takim przypadku nalezy wskazac takze maksymalna kwote zasilenia.
Wramach oszczedzania przy wykonywaniu przelewéw, mozna wybrac:
1) procentwartosciod kwoty przelewu (wartos¢ w petnych procentach od 1% do 10%), lub
2)  zaokraglenie kwoty przelewu (mozliwos¢ wyboru zaokraglenia do kwoty: 1zt 5ztlub 10zf), lub
3)  statakwote (nalezy recznie wprowadzi¢ statg kwote: minimalnie 1zt maksymalnie 10zt).
8. W ramach mechanizmu regularnego oszczedzania Klient moze otworzy¢ maksymalnie 10 Kont Oszczednosciowych do kazdego posiadanego rachunku ROR, z zastrzezeniem ze w przypadku
rachunkéw wspéinych kazdy ze Wspétposiadaczy korzystaz tego samego wspdlnego limtu.
9. PetnomocnikiPrzedstawiciel ustawowy nie posiadaja mozliwosci skorzystaniaz mechanizmu reqularnego oszczedzania.
10. Minimalnawysokos¢ salda na rachunku, do ktdrego Bank bedzie realizowat automatyczne zasilenia w ramach mechanizmu regularnego oszczedzania wynosi: 0,01 .
11, Kwotyautomatycznego zasilenia:
1) kwotaminimalna: 0,01z,
2)  kwotamaksymalna: wysokos¢wolnych $rodkéw w ztotych.
12. Trybpowiadomien o zdarzeniach zwigzanych zmechanizmem reqularnego oszczedzania/powiadomienie o stanie realizadji celu:
1) trybpowiadomienia:
a)  powiadomienie email,
b) powiadomienie PUSH,
¢)  powiadomienie SMS,
2) terminywysytania powiadomien:
1) pouptywie: 1/3 okresu oszczedzania,
2)  pouptywie: 1/2 okresu oszczedzania,
3)  pouptywie:3/4 okresu oszczedzania,
4)  nakoniecokresu oszczedzania,
5)  porealizagji celu oszczedzania.
13. Pozatozeniurachunkuw ramach mechanizmu reqularnego oszczedzania, nalezy zdefiniowac dla tego rachunku forme przesytania zestawienia optat: naadres korespondencyjny lub adres e-mail.
14. Trybiterminksiegowania oszczednoscii wysytania powiadomier w ramach mechanizmu reqularnego oszczedzania:
1) Bankanalizuje zaksiegowane transakcje na rachunku ROR, ktdre spetniaja warunek naliczenia oszczednosci w danym dniu, raz dziennie po godz. 22:00,
2)  ksiegowanie naliczonych oszczednosci nastepuje w godzinach od 7:00 do 17:00 co 30 minuti dotyczy transakgjiz dnia poprzedniego, ktore spetnity warunek naliczenia oszczednosci.
3)  powiadomienia o stanierealizacji celu wysytane s zgodnie ze wskazana czestotliwoscia dla danego celu; wysytane s raz dziennie od godz. 18:00,
4)  uwzglednienie dorozliczenia danej transakgji nastepuje na podstawie daty jej zaksiegowania na rachunku.
15. Transakcje, narachunku, nie uwzgledniane przez Bank w mechanizmie reqularnego oszczedzania
1) przelewu pomiedzy rachunkamiwtasnymi,
przelew natychmiastowy,
przelew Sorbnet2,
przelew SEPA,
przelew SWIFT,
przelewyzdata przyszta,
przelewy automatyczne (ksiegowania przez Bank),
Zleceniestate,
polecenie zaptaty.
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TRYB | TERMINY REALIZACJI ZLECEN PEATNICZYCH SKEADANYCH PRZEZ USEUGE BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

Moment otrzymania zlecenia ptatniczego
(nie dotyczy zlecen wypfaty, przekazéw pocztowych, przelewéw natychmiastowych, Sorbnet2 oraz przelewéw SEPA)

Zlecenia ptatnicze ztozone do godziny 22:00 uznawane sa za otrzymane przez Bank w tym samym dniu. Obciazenie rachunku Klienta nastepuje tego samego dnia.

Zlecenia ptatnicze na rachunki prowadzone w Banku (wewnetrzne)

Dni robocze Soboty oraz dni wolne od pracy

1. Przyjetedogodziny 22.00 - realizowane s3 w tym samym dniu. 1. Przyjetewsoboty dogodziny 16.00 realizowane s3 w tym samym dniu.
2. Przyjetepogodzinie, o ktdrejmowaw pkt. 1realizowanesa w najblizszym dniuroboczym. | 2. Przyjete wsoboty po godzinie 16.00 realizowane sy w najblizszym dniu roboczym.
3. Przyjetewniedzieleiswieta realizowane sa w najblizszym dniuroboczym.

Zlecenia ptatnicze narachunki prowadzone winnych bankach (zewnetrzne)

Dni robocze Soboty oraz dni wolne od pracy

1. Przyjete do godziny 8.00 realizowane s3 w tym samym dniu i wysytane sa przez Bank | Ztozone w soboty, niedziele i Swieta realizowane s3 i wysytane przez Bank na | sesje

nalsesjerozliczeniowa. rozliczeniowa w najblizszym dniuroboczym.
2. Przyjete po godzinie 8.00 do 12.00 realizowane s3 w tym samym dniu i wysytane sa przez | W przypadku ztozenia zlecenia pfatniczego do realizacji w dniu nie bedacym dniem roboczym,
Bankna ll sesjerozliczeniowa. Bank dokonuje blokady $rodkéw, w wysokosci ztozonego zlecenia, do momentu jego realizacji.

3. Przyjete pogodzinie 12.00 do 14.30 realizowane sa w tym samym dniu i wysyfanesa przez | Klient maprawo odwotaczlecenie przed jego realizacja, co spowoduje zdjecie blokady.
Banknalll sesje rozliczeniowa.

4. Przyjete do realizacji po godzinie 14.30 realizowane sg i wysytane przez Bank na | sesje
rozliczeniowa w najblizszym dniu roboczym.

USEUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ i USLUGA BANKOWOSCI TELEFONICZNE)

W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Bank udostepnia:

1) serwisinternetowy o nazwie handlowej: Pocztowy24 (dostepny pod adresem https://online.pocztowy.pl),

2)  aplikacje mobilng 0 nazwie handlowej: Pocztowy.

W ramach ustugi bankowosci telefonicznej Bank udostepnia:

a) linfolinie,

b)  samoobstugowy systemIVR.

Aktywacja ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej wymaga zarejestrowania numeru telefonu komdrkowego w systemie Banku:

a)  wskazany numerkontaktowy powinien by¢numerem operatora polskiego,

b)  nawskazany numertelefonu, Bank bedzie wysytat SMS-y stuzace do autoryzowania wykonywanych dyspozycji na rachunkach.

Bankowos¢ elektroniczna oraz bankowosc¢ telefoniczna wymaga logowania przy uzyciu NIK oraz hasta do danej bankowosci. Bankowos¢ mobilna wymaga logowania przy uzyciu PIN-u
lub odcisku palca lub Face ID (dostepne dla urzadzeri z systememi0S). Dla kazdej z hankowosci funkcjonuje ten sam numer NIK. Udostepnione przez Bank hasta jednorazowe do danej bankowosci
wymagaja zmiany na hasta wiasne.

Waznosé¢hasetjednorazowych w zaleznosci od ustugii sposobu doreczenia Klientowi:

Hasto jednorazowe (do pierwszego logowania) wysytane SMS:

a) doserwisuinternetowego Pocztowy24 (www.online.pocztowy.pl) — 15 godzin,

b)  dobankowoscitelefonicznej— 1godzina.

Informacja o czasie waznosci hasta dostepna jest w tresci wiadomosci SMS z hastem jednorazowym.

Hasto jednorazowe (do pierwszego logowania do bankowosci telefonicznej) wysytane listownie na adres do korespondendji jest wazne 14 dni kalendarzowych, liczonych od daty pisma.
W Pocztowym Rachunku Podstawowym, konsument ma mozliwos¢ zrezygnowania z ustug bankowosci elektronicznej i ustug bankowosci telefonicznej w kazdym czasie, w tym réwniez
wmomencie zawieraniaumowy o Pocztowy Rachunek Podstawowy.

Udzielenie petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku oznacza, iz osoba bedaca Petnomocnikiem otrzyma dostep do tego rachunku za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
i ustugi bankowosci telefonicznej. W takiej sytuacji — jezeli Petnomocnik nie posiada dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej - dostep do ustugi bankowosci elektronicznej
i ustugi bankowosci telefonicznej bedzie mozliwy po podpisaniu przez Petnomocnika Umowy o swiadczenie ustugi bankowosci elektroniczneji ustugi bankowosci telefonicznej.
Hastologowania do serwisuinternetowego

Hasto logowania, ktdre nadaje sie samodzielnie, powinno mie¢ co najmniej 10, a maksymalnie 20 znakéw i zawiera¢ znakiz co najmniej trzech grup wymienionych ponizej:

1) matelitery,

2) duzelitery,

3)  ofry,

4)  znakispecjalne (!, @,#,5, 1, &*,7,<,>).
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Przed zalogowaniem do serwisuinternetowego Uzytkownik powinien sprawdzic czy certyfikat serwera spetnia ponizsze warunki:
1) wystawiony jestdlaserwera o nazwie: online.pocztowy.pl,
2)  wystawiony zostat przez DigiCert SHA2 Extended Validation Server CA,
3)  jestaktualny (data waznosci certyfikatu jest pdzniejsza, niz data biezaca).
10. Btednaidentyfikacja Uzytkownika
Btedne podanie przez Uzytkownika danych identyfikacyjnych w ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej powoduje, odpowiednio, zablokowanie ustugi
bankowosci elektronicznejlub telefonicznej. Dopuszczalna liczba btednych prob logowania wynosi:
1) 3prébylogowaniadoserwisuinternetowego,
2)  3pr6bylogowaniadoaplikacjimobilnej,
3)  3prébylogowania do ustugi bankowosci telefonicznej.
11. Maksymalna liczba urzadzer mobilnych
Maksymalna liczba urzadzen aktywowanych dla aplikacji mobilnej wynosi 3 urzadzenia.
12.  Automatyczne wylogowanie
W sytuacji, gdy Uzytkownik, po zalogowaniu sie do ustugi bankowosci elektronicznej nie wykona zadnej akqji w ciggu 5 minut, nastapi automatyczne wylogowanie z systemu.
13. Btednaautoryzacjakodem SMS
W przypadku wprowadzenia btednego kodu SMS celem autoryzacji dyspozycji (po 3 nieskutecznych prébach autoryzacji), nastepuje blokada dostepu do kanatu bankowosci elektronicznej. Jezeli
Uzytkownik przekroczy liczbe 200 kodéw SMS wystanych przez Bank do danego Uzytkownika w ciagu 2 godzin, Bank zaprzestaje wysyfania do Uzytkownika kolejnych kodéw SMS w tym
przedziale czasowym. 0 zaistnieniu takiej okolicznosci Bankinformuje Uzytkownika w serwisie internetowym.
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Wykaz dyspozycji przyjmowanych w ramach ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej

Serwis internetowy
Pocztowy24
https://online.pocztowy.pl

ustuga bankowosci
telefonicznej
(IVR)*

ustuga bankowosci
telefonicznej
(konsultant na Infolinii)**

Transakcje

Aplikacja mobilna
Pocztowy

Przelew na rachunek wtasny (w tym z data przyszta)

X

Przelew zewnetrzny (w tym z datg przyszta)

Przelew podatkowy

Przelew dla kontrahenta zdefiniowanego

Przelew natychmiastowy

X | X | X | X | X

Przelew SEPA

X | X | X | X|X| X

Przelew Sorbnet2

Ustanowienie/usuniecie zlecenia statego

Modyfikacja zlecenia statego

X | X | X | X | X|X|X|X

Zlecenie/odwotanie zlecenia wyptaty

Imiana limitéw w serwisie internetowym

x

Imiana limitéw w aplikacji mobilnej

X | X | X | X | X| X

Lokaty

Otwarcie/modyfikacja lokaty

X

x

Likwidacja lokaty

X

x

Karta debetowa

Nadanie/zmiana PIN

X

Zmiana limitéw dla karty

X

Zgtoszenie zatrzymania karty w bankomacie/wpfatomacie

Zablokowanie/zastrzezenie karty***/zablokowanie

Aktywacja karty

Whniosek o wydanie karty

Wypowiedzenie umowy o karte

Rezygnacja ze wznowienia karty

X | X | X | X | X|X|X]|X

Dostep do kanatow obstugi

Wystanie/nadanie hasta do serwisu internetowgo

Imiana hasta dostepu do serwisu internetowego

Zablokowanie dostepu do serwisu internetowego

x

0Odblokowanie dostepu do serwisu internetowego

X | X | X | X

Zmiana PIN do aplikacji mobilnej

Zablokowanie dostepu do aplikacji mobilnej

0Odblokowanie dostepu do aplikacji mobilnej

Imiana hasta dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej

X | X | X | X

Zablokowanie dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej

Odblokowanie dostepu do ustugi bankowosci telefonicznej

X | X | X | X | X

Inne

Aktywacja urzadzenia mobilnego dla aplikacji mobilnej

Zablokowanie urzadzenia mobilnego dla aplikacji mobilnej

Sktadanie reklamadji

Zawiadomienie o utracie dokumentu tozsamosci

Odwotanie petnomocnictwa

Obstuga kart kredytowych

X (podglad)

Obstuga kredytéw

X

Obstuga funkcjonalnosci Faktury

Obstuga funkcjonalnosci Kalendarz

Obstuga funkcjonalnosci kont oszczednosciowych

Obstuga funkcjonalnosci koszyk zlecer

X | X | X | X

Imiana sposobu i czestotliwosci otrzymywania wyciggow

Dotadowanie telefonu

Imiana danych uzytkownika

Wyrazenie/odwotanie zgody marketingowej

X | X | X[ X|X|X|X|X|X|X]|X

X | X | X | X




TERMINY DOSTEPNOSCI USLUGI BANKOWOSCI TELEFONICZNE)

Ustuga bankowosci telefonicznej dostepna jest:

a)  wsystemie IVR przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu,
b)  na Infolinii w dni robocze od 7:30 do 22:00; w soboty od 8:00 do 18:00; niedziele i $wieta nieczynna.

POWIADAMIANIE SMS, SERWIS SMS
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Przeznaczenie:
Osoba fizyczna bedaca whascicielem dowolnego rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego lub konta oszczednosciowego w PLN.
Warunki aktywadji/modyfikacji Powiadamiania SMS Serwis SMS:
1) Wniosek o aktywacje Powiadamiania SMS Serwis SMS, moze zosta¢ ztozony:
a)  wmomencie otwieraniarachunkulubw péZniejszym terminie,
b)  wplacéwkachBanku,
¢)  wplacéwkach pocztowych,
d) zaposrednictwem Infolinii.
2)  Korzystanie przez KlientazPowiadamiania SMS Serwis SMS, wymaga spetnienia przez Klienta nastepujacych warunkdw:
a) jestosobafizyczna,
b) posiadaprzynajmniejjedenzrachunkéw: ROR lub konto oszczednosciowe,

¢) posiadazarejestrowany w systemie Banku krajowy numer telefonu komdrkowego,
d) upowaznitBank do przekazywania informacji objetych tajemnica bankowa na numertelefonu komérkowego,
e) zapoznat sie i akceptuje postanowienia w zakresie Powiadamiania SMS Serwis SMS zawarte w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkdw dla osob fizycznych w Banku

Pocztowym S.A"
Modyfikacja parametréw Powiadamiania SMS:
3) Klient moze ztozy¢ wniosek w zakresie modyfikacji parametréw Powiadamiania SMS Serwis SMS w placéwkach Banku, w placéwkach pocztowych oraz za posrednictwem
Infolinii.
Zakreszdarzen narachunku, w stosunku do ktérych wysytane sa Powiadomienia SMS:
1) uznaniarachunku (polecenia przelewu przychodzace, wptaty),
2)  obciazeniarachunku (polecenia przelewu wychodzace, wyptaty),
3) autoryzacje transakgjikart debetowych (tylko transakcje online, do transakgji offline nie sa wysytane powiadomienia),
4)  autoryzacjawyptaty gotowki (zablokowanie Srodkéw pienieznychz tytutu wyptaty w placéwce pocztowej),
5) autoryzacjazlecenia wyptaty (zablokowanie $rodkow pienieznych z tytutu wyptaty przezlistonosza)
Bank wysyta ponadto bezptatne powiadomienia SMSinformujace o dyspozycjach sktadanych wramach Powiadamiania SMS Serwis SMS:
1) aktywacjaPowiadamiania SMS Serwis SMS,
2)  modyfikacja Powiadamiania SMS Serwis SMS,
3)  dezaktywacjaPowiadamiania SMS Serwis SMS,
4)  informacja o wykorzystanejliczbie SMS w danym okresie rozliczeniowym.
Jezelipowyzsze zdarzenia wystapia poza zakresem czasowym wskazanym przez Klienta, informacja o tych zdarzeniach narachunku zostanie wystana na poczatku kolejnego zakresu godzinowego.
Parametry niezbedne do okreslenia w momencie aktywacji ustugi Powiadamiania SMS Serwis SMS:
1) rodzajpowiadomien dorachunku/-6wikart/-y,

2)  rachunek/kii/lubkarta/y, dla ktérych powiadomienia SMS maja by¢ wysytane,

3)  minimalnakwota operadji, ktérych beda dotyczy¢ powiadomienia dla danego rachunku/karty (od 0zt),

4)  rodzajpakietu,

5)  aywysyta¢wiadomosc¢informujaca wykorzystaniu SMS6éw z puli pakietu,

6) czywysyta¢powiadomienia dodatkowo ptatne (po wykorzystaniu SMSéw z puli pakietu) — oile Bank udostepnia je w danym pakiecie,

7)  zakresgodzinowy otrzymywanych powiadomieni (24h lub dowolny przedziat czasowy wskazany przez klientaz zastrzezeniem ze nie moze by¢ onkrétszy, niz 2h),
8)  numerrachunkudo pobrania opfatza ustuge.

Szablony wiadomosci wysytanych przez Bank w ramach Powiadamiania SMS Serwis SMS:
1) szablon wiadomosci informujacy o realizacji dyspozycji w zakresie aktywacji, modyfikacji i dezaktywacji Powiadamiania SMS Serwis SMS, bedzie zawierat odpowiednio w tresci
wiadomosci SMS:
a) daterealizagjidyspozydji,
b) tre¢zrealizowanejdyspozycji,
¢ informacje owybranym pakiecieijego koszcie - w przypadku wiadomosci dotyczacej aktywadji,
d)  wskazanie miejsca (adres strony internetowe;j Banku), gdzie Klient moze zapoznac si¢ zzasadamii warunkami $wiadczenia ustugi Powiadamiania SMS Serwis SMS.
2)  szablonwiadomosciinformujacy o obciazeniulub uznaniurachunku, bedzie zawierat odpowiednio — o ile takie informacje beda dostepne - w tresci wiadomosci SMS:
a) datezaksiegowanaobciazenia/uznaniarachunku,
b)  odpowiednioinformacje o zrealizowanej transakji ptatniczej (uznanie rachunkulub obcigzenie rachunku),

¢ numerrachunku, ktérego dyspozycja dotyczy (w formie dwie pierwszeitrzy ostatnie),
d) nazwebeneficjenta,
e) tytutpfatnosci,

f)  kwoteiwalute obciazenia/uznania,
g) informacje o dostepnych srodkach pienieznych po realizagji transakcji wraz ze wskazaniem waluty.
3)  szablon wiadomosci informujacy o autoryzadji transakgji kartowej, autoryzacji wyptaty gotéwki, autoryzacji zlecenia wyptaty bedzie zawierat — o ile takie informacje beda dostepne -
odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:
a) dateautoryzadj,
b)  wskazanie dyspozydji, ktorej powiadomienie dotyczy,
¢ odpowiednio cyfrykarty lubnumerrachunku, ktdrej/go dyspozycja dotyczy (numer karty i numer rachunku podane w postaci maskowanej),
d) odpowiedniow przypadku autoryzacji transakgji kartowej: informacje o miejscu i miejscowosci realizagji transakgji,
e) kwotaiwalutadyspozydji,
f)  informacje o dostepnych Srodkach pienigznych po realizacji transakcji wraz ze wskazaniem waluty.
4)  szablonwiadomo$ciinformujacy o liczhie wykorzystanych SMS'6w w ramach bezptatnego lub ptatnego pakietu bedzie zawierat odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:
a) date,
b)  wskazanie pakietu ktory zostatwykorzystany,
¢)  wskazanie miejsca (adres strony internetowej Banku), gdzie Klient moze zapoznad sie z zasadamiiwarunkami swiadczenia ustugi Powiadamiania SMS Serwis SMS.

~



PRZENIESIENIE RACHUNKU PEATNICZEGO

1.

Przez przeniesienie rachunku nalezy rozumie¢ przekazanie, z upowaznienia Konsumenta, przez dotychczasowego dostawce (zwanego dalej ,dostawcg przekazujacym”) do nowego dostawcy

(zwanego dalej,dostawca przyjmujacym”) informacji o wszystkich lub niektrych ustugach pfatniczych (zleceniach statych dot. poleceri przelewu oraz regularnie przychodzacych poleceniach

przelewu i zaptaty) w ramach rachunku albo jakiegokolwiek dodatniego salda, z rachunku prowadzonego przez dostawce przekazujacego na rachunek otwarty dla Konsumenta przez dostawce

przyjmujaceqo, facznie z ewentualnym zamknieciem rachunku prowadzonego dla Konsumenta przez dostawce przekazujacego. Ustuga ta odbywa sie w walucie rachunku, ktérego dotycza
przekazywaneinformacje. Przeniesieniumoga podlegac wszystkie badZ wybrane ustugi ptatnicze Konsumenta.

Zakres ustug ptatniczych Swiadczonych przez dostawce przyjmujacego oraz warunki ich Swiadczenia wynikaja z zasad obowiazujacych u dostawcy przyjmujacego. Przeniesienie danej ustugi

platniczej do dostawcy przyjmujacego moze nastapi¢ wytacznie w przypadku, gdy jest ona dostepna w ofercie dostawcy przyjmujacego. Ewentualne ograniczenia zwiazane z przeniesieniem

rachunku ptatniczego, moga wyniknac z braku swiadczenia okreslonych ustug przez dostawce przyjmujacego, ktdre byty swiadczone dotychczas na rzecz Konsumenta przez dostawce
przekazujacego, lub Swiadczeniaich przez dostawce przyjmujacego winnym zakresie, w odniesieniu do dostawcy przekazujacego.

Zakres ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank obejmuje: rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, rachunki oszczednosciowe, karty ptatnicze, ustugi bankowosci

elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz lokaty terminowe. Bank udostepnia mozliwos¢ skorzystania z limitu kredytowego w rachunku pfatniczym (nie dotyczy Pocztowego

Rachunku Podstawoweqo). Funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug pfatniczych Banku opisane s3 w odpowiednich regulaminach produktowych dostepnych na stronie internetowej Banku

www.pocztowy.pl oraz w placdwkach Banku i placéwkach pocztowych, a w przypadku bankowosci elektronicznej w Warunkach. Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujacego nie musi

oznaczac rozwigzaniaumowy rachunkuz dostawca przekazujacym.

Jezeli na prowadzonym w Banku rachunku, o ktérego przeniesienie do innego banku wnioskuje Klient, istnieja nieuregulowane zobowiazania, ktére moga uniemozliwi¢ jego zamkniecie w

terminie wskazanym w upowaznieniu/wniosku, wéwczas zostanie on zrealizowany w czesci, tj. rachunek nie zostanie zamkniety. W takiej sytuacji Bank informuje Konsumenta o tym fakcie w

momencie ztozenia w Banku upowaznienia/wniosku o przeniesienie rachunku do innego banku lub w momencie otrzymania takiego upowaznienia/wniosku od innego banku. W przypadku, kiedy

nieuregulowane zobowizania pojawia sie po ztozeniu lub otrzymaniu upowaznienia/wniosku — Bank przekazuje takze informacje niezwtocznie po ich pojawieniu sig, wraz z informacja o

realizacji wniosku w pozostatym zakresie (czeciowe przeniesienie rachunku).

Bank nie pobiera optat za czynnosci zwiazane z przenoszeniem rachunku.

Obowiazkiiuprawnienia Banku jako dostawcy przyjmujacego w procesie przenoszenia rachunku:

1) Bank jako przyjmujacy udzieli konsumentowi pomocy w terminowym przeniesieniu rachunku, przekaze konsumentowi rzetelna informacje o ustugach ptatniczych, jakie posiada w swojej
ofercie, o warunkach, na jakich je Swiadczy, oraz o mozliwych utrudnieniach i/lub opdznieniach, lub tez braku mozliwosci przeniesienia rachunku, a po ztozeniu mu przez Konsumenta
upowaznienia do przeniesienia rachunku bedzie dziata¢ jako Gtéwny Punkt Kontaktowy, tj. podejmie czynnosci zmierzajace do przeniesienia rachunku Konsumenta lub ustug powiazanych z
rachunkiem wskazanych przez Konsumenta w zakresie, w jakim dostawca przyjmujacy swiadczy takie ustugi.

2) W terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, Bank zwraca sie do dostawcy przekazujacego o dokonanie nastepujacych czynnosci, o ile zostaty objete upowaznieniem
Konsumenta:

a) przekazanie wykazu istniejacych zlecen statych dotyczacych polecent przelewu oraz dostepnych informacji o udzielonych zgodach na realizacje polecer zapfaty, ktdre maja zostac
przeniesione,

b)  przekazanie dostepnych informadji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku Konsumenta
wciggu 13 miesiecy,

) zaprzestanie akceptowania poleceri zapfaty i przychodzacych polecer przelewu oraz anulowanie zlecen statych, ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu,

d) przekazanie srodkéw pienieznych pozostajacych na rachunku oraz zamkniecie rachunku prowadzonego przez dostawce przekazujacego w dniu wskazanym przez Konsumenta
W upowaznieniu.

3)  Wterminie 5 dniroboczych od dnia otrzymania powyzszych informacji, Bank wykonuje nastepujace czynnosci, o ile s objete upowaznieniem:

a) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczace poleceri przelewu, o ktdrych ustanowienie wystapit konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu oraz dokonuje
niezbednych przygotowar do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje polecenia zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu,

b)  wstosownych przypadkach informuje Konsumenta o prawach przystugujacych mu zgodnie zart. 5 ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia
14marca 2012 r. ustanawiajacego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i poleceri zaptaty w euro orazzmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009,

¢) informuje ptatnikéw wskazanych w ww. upowaznieniu i dokonujacych regularnie przychodzacych poleceri przelewu na rachunek Konsumenta oraz odbiorcow okreslonych
W upowaznieniu i stosujacych polecenie zaptaty do pobierania $rodkéw pienieznych z rachunku Konsumenta o danych identyfikujacych rachunek Konsumenta u dostawcy
przyjmujacego oraz przekazuje ptatnikomiodbiorcom kopie ww. upowaznienia;

4)  Na co najmniej 6 dni roboczych od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw od dostawcy przekazujacego ustala sie date, od ktérej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia
zapfaty maja by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawce przyjmujacego. W przypadku okreslenia daty na dzier wezedniejszy, zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz
poleceniazaptaty dostawca przyjmujacy wykonuje po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania przez Bank tych dokumentéw.

5)  Bankwykonuje czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 3), w zakresie, w jakim umozliwiaja mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego lub Konsumenta, aw przypadku braku
takichinformacjizwraca onsie oich przekazanie.

6) W przypadku gdy konsument osobicie przekazuje informacje, o ktérych mowa w pkt. 3), ptatnikom lub odbiorcom, Bank przekazuje konsumentowi, w terminie, o ktorym mowa w pkt. 3),
daneidentyfikujace rachunek oraz wskazuje date, od ktdrej zlecenia state dotyczace poleceri przelewu oraz polecenia zaptaty maja by¢ wykonywane zrachunku prowadzonego przez Bank.

Obowiazkiiuprawnienia Konsumenta w procesie przenoszeniarachunku.

Konsument ma prawo do otrzymania od Banku bezptatnie przejrzysteji czytelnejinformacji o trybie przeniesienia rachunku.

1) AbyBank mégt dziatac jako dostawca przyjmujacy, konsument musi udzieli¢ mu niezbednego upowaznienia do przeniesienia rachunku (w zakresie okreslonym w tresci tego upowaznienia),
przy czym w przypadku, gdy rachunek jest prowadzony dla dwdch konsumentéw, upowaznienia udzielaja wszyscy konsumenci. Jesli rachunek byt prowadzony dla wiecej niz dwéch
konsumentéw, Bank nie moze zapewnic takiej ustugi.

2) Upowaznienie moze by¢ ztozone w postaci papierowej albo elektronicznej, w ramach ustug bankowosci elektronicznej, w przypadku gdy Bank zapewnia jednoznaczng identyfikacje
elektroniczng Konsumenta.

3)  Upowaznienie w postaci papierowej wraz z wnioskiem o przeniesienie rachunku skfadane dostawcy przyjmujacemu; wymaga weryfikacji tozsamosci Konsumenta wnioskujacego o
przeniesienie rachunku przez tego dostawce
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4)  Wupowaznieniu konsument moze w szczegdlnosci:

a)  okresli¢szczegdtowo przychodzace polecenia przelewu i zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz udzieli¢ dostawcy przyjmujacemu zgdd na realizacje polecen zaptaty, ktére maja
zostacprzeniesione;

b) okresli¢date, od ktdrejzlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty maja by¢ wykonywane zrachunku prowadzonego przez dostawce przyjmujacego,

¢) okresli¢ ptatnikéw dokonujacych regularnie przychodzacych polecer przelewu na rachunek Konsumenta, ktorzy maja by¢ powiadomieni o danych identyfikujacych rachunek
Konsumenta u dostawcy przyjmujacego;

d)  okresli¢ odbiorcéw stosujacych polecenie zaptaty do pobierania $rodkéw pienieznych z rachunku Konsumenta, ktérzy maja by¢ powiadomieni o danych identyfikujacych rachunek
Konsumenta u dostawcy przyjmujacego oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty maja bycrealizowane z tego rachunku.

5)  Bank przekazujacy i przyjmujacy, na zadanie Konsumenta, udostepniaja mu nieodptatnie dane dotyczace istniejacych zlecen statych i poleceri zapfaty, powiazanych z prowadzonymi przez
tych dostawcow rachunkami Konsumenta, ktdre s objete przeniesieniem.

6) Przeniesienie rachunku do Banku przyjmujacego nie zwalnia Konsumenta ze zobowiazar wobec Banku przekazujacego (np. wynikajacych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakgji
karta ptatnicza wydana do przenoszonego rachunku).

7)  Informacje identyfikujace Konsumenta, Bank przekazujacy i przyjmujacy oraz ustugi ptatnicze, ktére konsument przenoszacy rachunek powinien przekazac dostawcy przyjmujacemu,
wyszczegdlnione s3 we wniosku o przeniesienie rachunku stanowigcym zatacznik do upowaznienia, o ktorym mowaw ust. 1.

Obowiazkiiuprawnienia Banku jako dostawcy przekazujacego w procesie przenoszenia rachunku:

1) Wprzypadku gdy dostawca przyjmujacy zwrdci sie do Banku, dostawca przekazujacy dokonuje nastepujacych czynnosdi, oile sg objete upowaznieniem:

a)  w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, przekazuje Bankowi informacje o wykazie istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepne
informacje o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktére majq zostac przeniesione oraz dostepne informacje o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz
zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych narachunku Konsumentaw ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien zwrdceniasie o teinformacje,

b)  ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu Bank zaprzestaje akceptowania przychodzacych na rachunek polecen przelewu i polecen zaptaty w przypadku gdy nie zapewnia
automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek posiadany lub otwarty przez Konsumenta u dostawcy przyjmujacego,
aw przypadku odmowy przyjecia transakgjiinformuje ptatnika lub odbiorce o przyczynach odmowy,

¢ Bankanulujezleceniastate ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu,

d) Bank przekazuje srodki pieniezne pozostajace na rachunku prowadzonym przez niego na rachunek prowadzony przez dostawce przyjmujacego, w dniu okreslonym w upowaznieniu
izamyka rachunek w dniu okreslonym w upowaznieniu, jezeli nie istnieja na nim nieuregulowane zobowiazania uniemozliwiajace jego zamkniecie.

W przypadku, gdy nieuregulowane zobowiazania uniemozliwiaja zamkniecie rachunku Konsumenta, Bank niezwtocznie informuje o tym Konsumenta oraz dostawce przyjmujaceqgo, jezeli
dotyczy tow szczegdInosci rachunku:

a) naktérymjestblokada Srodkéw z tytutu nierozliczonej transakdji pfatniczej,

b)  zktéregosa dokonywane sptaty kredytéw, w tym udzielonych zwykorzystaniem karty kredytowej,

) naktorym dokonano zajecia srodkdw w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajacego,

) zblokadamisrodkow,

) naktérymzostata ustanowiona kaucja srodkéw na poczet zobowiazan Konsumenta wobecinnego dostawcy,

) zsaldemzerowymizalegtymioptatami, w przypadku gdy dostawca przyjmujacy nie wprowadza przekroczenia salda na rachunku, a optaty s3 naliczone, ale nie zostaty pobrane,

g) zsaldemujemnym,

h)  zotwartaakredytywa, otwartyminkasem dokumentowym lubinkasem czekdw w obrocie krajowym lub dewizowym,

i) prowadzonego dla Konsumenta, wobec ktdrego zostato wydane postanowienie o ogtoszeniu przez niego upadtosci lub ktory ztozytwniosek o ogtoszenie upadtosci,

3) W celu utrzymania ciggtosci Swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz Konsumenta w trakcie przeniesienia rachunku, Bank nie dokonuje blokady instrumentéw ptatniczych przed dniem
wskazanym w upowaznieniu.

4)  Przeniesienie rachunku do Banku przyjmujacego nie zwalnia Konsumenta ze zobowiazar wobec Banku przekazujacego (np. wynikajacych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakgji
kartg ptatnicza wydana do przenoszonegorachunku).

5) Informacje identyfikujace Konsumenta, Bank przekazujacy i przyjmujacy oraz ustugi ptatnicze, ktdre konsument przenoszacy rachunek powinien przekazac dostawcy przyjmujacemu,
wyszczegdlnione s3 we wniosku o przeniesienie rachunku.

W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy przyjmujacemu jest sktadane w postaci elektronicznej, dostawca przekazujacy polega wytacznie na o$wiadczeniu dostawcy przyjmujaceqgo, iz

tenzweryfikowatKonsumenta.

W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy przyjmujacemu jest sktadane w postaci papierowej, dostawca przyjmujacy dokonuje weryfikacji tozsamosci Konsumenta. W przypadku

pozytywnej weryfikacji dostawca przyjmujacy oswiadcza o pozytywnej weryfikacji Konsumenta. Na podstawie oswiadczenia o pozytywnej weryfikacji Konsumenta przez dostawce

przyjmujacego, dostawca przekazujacy dokonuje czynnosci objetych upowaznieniem.

Dostawca przekazujacy moze dodatkowo, poza owiadczeniem dostawcy przyjmujacego o prawidtowej weryfikacji Konsumenta zweryfikowac jego tozsamos¢, zgodnie z wewnetrznymi

regulacjami u niego obowiazujacymi. Jezeli w wyniku tej weryfikacji bank przekazujacy stwierdzi niezgodnos¢ danych z danymi znajdujacymi sie na wniosku Konsumenta o przeniesienie

rachunku pfatniczego, moze odméwic dokonania przeniesienia rachunku Konsumenta, z zastrzezeniem punktu 11.

Niezgodnos¢ podpisu z karta wzoru podpisu u Dostawcy przekazujacego, o ile Dostawca przekazujacy posiada wzdr tego podpisu, moze by¢ podstawa odmowy przeniesienia, tylko w

przypadku kiedy inne dokumentyiinne posiadane informacje nie pozwalaja na potwierdzenie tozsamosci Konsumenta.

W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego przenoszenia rachunkéw, wymiana informacji/dokumentacji pomiedzy dostawca przekazujacym a dostawca przyjmujacym na

terenie kraju odbywa sie w formie elektronicznej, z wykorzystaniem aplikacji OGNIVO udostepnionej przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A., zapewniajacej jednoznacznosc i bezpieczeristwo

przesytanych danych.

Przeniesienie rachunku w ramach Banku, w zwiazku z funkcjonujacym informatycznym systemem centralnym, ktdry umozliwia obstuge rachunkéw ptatniczych Klientéw Banku w kazdym oddziale

na terenie kraju, polega na zmianie wariantu rachunku. W sytuacji wyrazonej przez Konsumenta woli zmiany wariantu rachunku, zmiana odbywa sie w dniu zgtoszenia i jest realizowana przez

podpisanie aneksu do Umowy lub podpisanie nowej Umowy ramowej o prowadzenie rachunkdw bankowych, o karte ptatnicza oraz o $wiadczenie ustug droga elektroniczna dla 0séb fizycznych.

W przypadku zamiaru otwarcia rachunku ptatniczego u dostawcy prowadzacego dziatalnos¢ w innym paristwie cztonkowskim, Bank w celu przeniesienia rachunku:

1) przekazuje konsumentowi, nieodptatnie, wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych polecer przelewu oraz udzielonych przez dtuznika zgodach na realizacje polecen zapfaty, o ile s
dostepne, a takze dostepne informagje o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku pfatniczym
Konsumentaw ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzier otrzymania informagji;

2)  przekazuje srodki pieniezne pozostajace na rachunku ptatniczym Konsumenta na rachunek ptatniczy Konsumenta u nowego dostawcy ustug ptatniczych, o ile informacja zawiera dane
umozliwiajace jegoidentyfikacje iidentyfikacje rachunku ptatniczego Konsumenta;

3)  zamykarachunek ptatniczy Konsumenta, o ile takie zadanie jest objete informacja.

W przypadku, gdy konsument nie ma na rachunku ptatniczym nieuregulowanych zobowiazan, Bank realizuje czynnosci okreslone we wniosku w dniu wskazanym przez Konsumenta, nie wczesniej

jednak niz po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania informacji Konsumenta, chyba ze konsument i Bank uzgodnia inny termin. W przypadku gdy na rachunku ptatniczym Konsumenta

znajduja sie nieuregulowane zobowiazania, ktére uniemozliwiaja jego zamknigcie, dostawca niezwtocznie informuje o tym Konsumenta.

W sytuacjach spornych dotyczacych przenoszenia rachunku, konsument, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskaniu od Banku w terminie 30 dni odpowiedzi na

swoja skarge, ma prawo ztozy¢ na pismie wniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktorych wartos¢ nie przekracza 12 000 zt, a wynikajacych z niewykonania lub

nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich ul. Herberta 8, 00-380 Warszawa. Procedure
postepowania przed Arbitrem Bankowym reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwiazku Bankéw Polskich (www.zbp.pl).

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktdrym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen sktadajacego reklamacje przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej

pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank

odpowiedzi na reklamagje, sktadajacemu reklamacje bedacego osobg fizyczng, przystuguje wystapienie z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w sposéb okreslony na
stroniewww.rf.gov.pl.

Konsument ma prawo réwniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa w formie pisemnej na adres ul. Piekna 20,

00-549 Warszawa, skr. poczt. 419 lub droga elektroniczng na formularzu, w sposob okreslony na stronie www.knf.gov.pl. w sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem, zastosowanie

maja przepisy obowiazujacego prawa.

Konsument moze takze zwrdcic sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych Rzecznikw Konsumenta.
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SWIADCZENIE USEUG PEATNICZYCH ZA POSREDNICTWEM DOSTAWCOW TRZECICH (TPP)

1.
2.
3.

Bank Pocztowy S.A.$wiadczy ustugi ptatnicze za posrednictwem dostawcow trzecich (TPP —Third Party Provider).

Korzystacz ustug ptatniczych za posrednictwem dostawcow trzecich moze kazdy Klient majacy udostepniong ustuge bankowosci elektroniczne;.

Dostawca trzecim (TPP ) jest dostawca, ktory zgodnie z ustawa o ustugach pfatniczych Swiadczy jedna lub wiecej z nastepujacych ustug:

a) ustuge inicjowania transakji ptatniczej,

b) ustuge dostepu do informacji o rachunku lub

¢) ustuge wydawania instrumentéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej.

Dostawcy trzeci (TPP) podlegajq rejestracji przez whasciwy dla danego paristwa organ nadzoru. TPP posiadajacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polski podlegaja rejestracji przez Komisje

Nadzoru Finansowego, alista takich podmiotéw (certyfikowanych firm trzecich) dostepnajest nastronie internetowej KNF (www.knf.gov.pl).

W ramach umowy o prowadzenie rachunku pfatniczego (ROR), Klient moze korzystacz nastepujacych ustug za posrednictwem dostawcéw trzecich:

a) ustugainicjacjowania transakgji ptatnosci (PIS) — ustugainijowania zlecenia ptatniczego przez TPP na wniosek Klienta zjego rachunku bankowego.

b) ustuga dostepu do informacji o rachunku (AIS) — ustuga dostarczania Klientowi za posrednictwem TPP skonsolidowanych informagji dotyczacych rachunkow Klienta, w tym informacji
o: stanie rachunkéw, ich historii, operacji zaplanowanych, szczegétow operacji oraz szczegétow operacji oraz listy blokad od dnia 31 sierpnia 2022r.

¢) ustugapodpisu elektronicznego Autenti— ustuga podpisywania przez Klientéw dokumentéw i zawierania uméw online za posrednictwem platformy Autenti od dnia 31sierpnia 2022r.

d) ustuga potwierdzenia dostepnosci na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakgji ptatniczej z wykorzystaniem karty ptatniczej (CAF) — ustuga potwierdzenia na

whiosek TPP, dostepnoscina rachunku Klienta kwoty niezbednej do wykonania transakji ptatniczej realizowanejw oparciu o karte ptatnicza.

Klientkazdorazowo wyrazazgode nakorzystaniezustugiPISiAlS bezposrednio w TPP podczas sktadania dyspozyqji.

Zgoda (oraz jej odwotanie) na udzielenie przez Bank odpowiedzi na wnioski dostawcy trzeciego dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajaca okreslonej transakdji pfatniczej realizowanej

w oparciu o karte pfatnicza jest dostepna do rachunku (CAF), moze zosta¢ udzielona przez Klienta za posrednictwem ustugi bankowosc elektronicznej (w serwisie internetowym),

za posrednictwem Infolinii oraz w placowce Banku. Zgoda musizostac udzielona przed wystapieniem z pierwszym wnioskiem dotyczacym potwierdzenia.

Klient w dowolnym momencie ma mozliwos¢ bezposrednio w placdwee Banku oraz za posrednictwem Infolinii i ustugi bankowosci elektronicznej, dokonac¢ blokady kanatu TPP poprzez

zhozenie odpowiedniego oswiadczenia, co uniemozliwi realizacje jakichkolwiek zlecen inicjowanych przez dostawcéw trzecich TPP.
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