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ROZDZIAL I. Co zawiera Regulamin

Czego dotyczy ten Regulamin

1. Ten Regulamin okresla zasady otwierania rachunkéw w Banku Pocztowym S.A. online przez
Internet lub aplikacje mobilng. Dotyczy to takze ustug i produktéw dodatkowych do otwieranych
rachunkéw:

a) sktadania wniosku o karte pfatniczg,
b) udostepnienia bankowosci elektronicznej i telefoniczne;j.
2. Regulamin opisuje m.in.:
a) jak ztozy¢ wniosek online,
b) jak wyglada weryfikacja tozsamosci bez wizyty w Banku,
c) jak podpisuje sie umowe online oraz akceptuje zatgczniki do niej,
d) jakie s3 wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug tg drogg,
e) jak sktada sie reklamacje.

3. Jesli czegos nie reguluje ten dokument, obowigzujg zapisy Umowy zawartej z konsumentem.

Jak czyta¢ Regulamin

4. Gdy piszemy:

a) My —mamy na mysli Bank Pocztowy S.A.,

b) Panstwo — mamy na mysli posiadacza rachunku, czyli kazdg osobe fizyczng bedaca
konsumentem, z ktdrg zawarliSmy Umowe o prowadzenie rachunku, a w przypadku rachunku
wspolnego — kazdego ze wspdtposiadaczy rachunku.

5. Niektorych poje¢ w tym Regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wszystkie te pojecia
wyjasniliémy w stowniczku na koricu Regulaminu. Pierwsze uzycie tych poje¢ w Regulaminie
wyrézniliSmy pogrubieniem.

6. Pojecia, ktérych tutaj nie objasniamy, objasnilismy w Regulaminie ROR. Jesli dane pojecie
objasnilismy zarédwno w tym Regulaminie, jaki w Regulaminie ROR i te objasnienia sie réznia,
powinni Panistwo skorzystac z objasnien w tym Regulaminie.

7. Aby utatwié Panstwu czytanie Regulaminu, zamiescilismy tez w nim przykfady sytuacji, ktérych
dotyczg dane zapisy Regulaminu.

ROZDZIAL ll. Zasady ogdlne

Kto moze otworzy¢ konto online

1. Umozliwiamy zawarcie Panstwu Umowy online po potwierdzeniu Panstwa tozsamosci w jeden z
ponizszych sposobéw za pomoca:
a) ustugi AlS,
b) wideoweryfikacji,
c) pracownika Banku lub Poczty.
2.  Umowa ROR zawarta online moze obejmowac:
a) rachunek ROR (z wytgczeniem Pocztowego Rachunku Podstawowego),
b) Konto Oszczednosciowe zgodnie z zapisami w Rozdziale X. ,Wybdr produktéw i ustug”,



3.

c) bankowosé elektroniczng i telefoniczng,
d) karte pfatnicza.
Z otwierania rachunku online mogg Panstwo skorzysta¢, o ile:
a) jestescie konsumentem irezydentem,
b) macie wazny dokument tozsamosci lub aktywny profil mObywatel,
c) macie numer PESEL,
d) jestescie petnoletni i macie petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
e) korzystacie z komputera lub urzagdzenia mobilnego, ktére spetnia wymagania techniczne
okreslone w tym Regulaminie,
f) sktadacie wniosek o ROR, lub o ROR i Konto Oszczednosciowe jednoczesnie,
g) nie macie juz indywidualnej Umowy ROR w Banku,
h) nie macie swoich danych zarejestrowanych w systemie Banku,
i) spetniacie dalsze warunki opisane w Regulaminie.

PRZYKLAD
Pan Marek, ktory skorczyt 18 lat, ma smartfon z zainstalowang aplikacja mObywatel, w ktérej ma

aktywny profil mObywatel, postanawia otworzy¢ swoje pierwsze konto przez aplikacje. Po

zainstalowaniu naszej aplikacji mobilnej wypetnia wniosek online i potwierdza tozsamosc¢ profilem

mObywatel.

Jakie dokumenty sg potrzebne

4.

Mozecie Panstwo ztozy¢ wniosek o ROR, jesli posiadacie wazny:

a) polski dowdd osobisty (zwykty lub e-dowéd),

b) profil mObywatel obstugiwany przy uzyciu ustugi udostepnianej w aplikacji mObywatel lub

c) paszport polski lub zagraniczny jezeli weryfikacja tozsamosci nastepuje w sposdb, o ktérym
mowa w Rozdziale VII. ,Zawieranie Umowy online przez pracownika Banku lub Poczty
Polskiej”.

Potwierdzamy Panstwa tozsamos$¢ na podstawie wskazanych dokumentéw, przy uzyciu

posiadanych rozwigzan technologicznych.

Zeby potwierdzi¢ tozsamo$¢ przez ustuge AlS, muszg Paristwo mieé rachunek w jednym z bankéw

z naszej listy — tej, ktéra dostepna jest na wniosku o ROR. Banki te uczestniczg w wymianie

danych z wykorzystaniem ustugi dostepu do informacji o rachunku (ustuga AlS) i raportujg

informacje do Systemu RRB.

Nie mogg Panstwo zawrze¢ z nami Umowy online anonimowo — zawsze trzeba poda¢ swoje

dane.

ROZDZIAL Ill. Warunki techniczne

Jakie urzadzenie i ustawienia sg potrzebne

1. Do zawarcia Umowy online i potwierdzenia tozsamosci przez ustuge AlS, potrzebujecie Panstwo

komputera lub urzgdzenia mobilnego spetniajagcego wymagania, ktére wskazalismy w
Komunikacie.

Dodatkowo powinniscie Panstwo miec:

a) dostep do Internetu,

b) mozliwos¢ odbierania e-maili,



c) mozliwos$¢ odbierania SMS-ow.

Wymagania dla komputera i urzgdzenia mobilnego

3.

Zawarcie Umowy online i potwierdzenie tozsamosci przez wideoweryfikacje wymaga posiadania
przez Panstwa urzgdzenia mobilnego zgodnego z wymaganiami Banku wskazanymi w
Komunikacie.

Dodatkowo powinniscie Panstwo zapewnic:

a) odbieranie na swoim urzgdzeniu mobilnym powiadomien PUSH,

b) aby urzadzenie mobilne spetniato warunki opisane w ust. 2 Rozdziatu Ill. ,Warunki techniczne”.
Urzadzenie mobilne lub komputer nie moze mieé ustawien, ktére wytgczajg standardowe
zabezpieczenia sieci internetowe;.

Jesli chcecie Panstwo skorzysta¢ z otwierania rachunku online, odpowiadacie za to, aby Panstwa
komputer lub urzgdzenie mobilne byly zgodne z wymaganiami technicznymi Banku.

ROZDZIAL IV. Ztozenie wniosku online za pomocg ustugi AlS

Jak ztozy¢ wniosek

1.

Aby zawrze¢ Umowe online z wykorzystaniem ustugi AlS:

a) sktadacie Panstwo wniosek o ROR z opcjg potwierdzenia tozsamosci online,

b) zgadzacie sie na przekazanie danych dostawcy AIS Gateway,

c) potwierdzacie, ze przeczytaliscie i akceptujecie postanowienia Regulaminu korzystania z
ustugi swiadczonej przez AlS Gateway oraz Polityki Prywatnosci,

d) wybieracie bank, w ktérym macie Panstwo rachunek i z ktérego dane zostang nam
udostepnione,

e) logujecie sie do swojego banku i wskazujecie rachunek/rachunki, z ktérych dane zostang
przekazane nam do weryfikacji tozsamosci,

f)  potwierdzacie, ze przeczytaliscie i akceptujecie tres¢ dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8
Rozdziatu V ,,Zawieranie Umowy online z weryfikacjg tozsamosci za pomocg ustugi AlS”,

g) podpisujecie Umowe.

PRZYKtAD

Pan Stefan ma rachunek w innym banku, ktéry swiadczy ustugi w ramach otwartej bankowosci AlS.
Pan Stefan zatozyt ten rachunek bezposrednio w placowce tego banku. Za pomocg tego rachunku
potwierdza swoje dane i otwiera rachunek w naszym Banku.

2.

Uzupetniacie Panstwo we wniosku:

a) dane osobowe,

b) dane kontaktowe (numer telefonu komorkowego i e-mail),

c) adres zamieszkania,

d) dane dokumentu tozsamosci,

e) wymagane zgody i oswiadczenia,

f) wybdr rachunku ROR i dodatkowych ustug.

Aby, potwierdzi¢ swoje dane kontaktowe na wniosku wprowadzacie Panstwo kod, ktéry wysytamy
SMS-em lub e-mailem na podany przez Panstwa we wniosku numer telefonu komérkowego lub e-
mail.



Jak wyglada logowanie do innego banku

4.

Po wyborze banku, aby potwierdzi¢ swojg tozsamosci:

a) logujecie sie Panstwo do tego banku swoimi danymi uwierzytelniajgcymi,

b) wybieracie rachunek lub rachunki, z ktérego/z ktérych dane zostang przekazane do naszego
Banku,

c) wyrazacie Panstwo zgode na przekazanie tych danych do naszego Banku.

Po zakonczeniu tych czynnosci, nastepuje automatyczne wylogowanie z bankowosci tego banku i

powrdét do wniosku o ROR.

ROZDZIAL V. Zawieranie Umowy online z weryfikacjg tozsamosci za

pomoca ustugi AlS

Jak podpisa¢ Umowe

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Gdy otrzymamy Panstwa dane podane we wniosku o ROR i dane przekazane za posrednictwem
ustugi AIS — poréwnujemy ich zgodnosé.
Sprawdzimy takze, czy rachunek uzyty do potwierdzenia tozsamosci nie zostat otwarty zdalnie (bez
Panstwa fizycznej obecnosci).
Sprawdzenie, o ktérym mowa powyzej odbywa sie za posrednictwem Systemu RRB.
Jezeli stwierdzimy, ze rachunek zostat otwarty w trybie zdalnym, Panistwa wniosek zostanie
odrzucony i otrzymacie Panstwo informacje o jego odrzuceniu.
Gdy warunki zawarcia Umowy ROR bedg spetnione, udostepnimy Paninstwu Umowe ROR do
podpisania.
Zapoznajecie sie Panstwo z Umowg i sprawdzacie poprawnos¢ swoich danych zawartych w tej
Umowie.
Chwilg zawarcia Umowy ROR jest moment wpisania przez Panstwa kodu identyfikacyjnego SMS i
zatwierdzenia go przyciskiem ,Podpisz”. Umowa jest wtedy opatrzona naszg pieczecia
elektroniczna.
Woczesniej skfadacie Panstwo wymagane oswiadczenia, m.in. o zapoznaniu sie z:
a) regulaminem korzystania z ustugi swiadczonej przez Digital Gateways,
b) politykg ustug zaufania Digital Gateways.
Po kliknieciu ,,Podpisz” wysytamy na Panstwa numer telefonu komdrkowego SMS z kodem
identyfikacyjnym.

Wopisujecie Panstwo otrzymany od nas kod i zatwierdzacie go opcjg ,,Podpisz”.

Po podpisaniu Umowy na wniosku o ROR pojawia sie informacja o:

a) prawidtowo podpisanej Umowie,

b) otwarciu rachunku.

Otrzymujecie Panstwo takze e-mail z plikami PDF:

a) podpisang Umowg ROR,

b) potwierdzenie otwarcia rachunku z jego numerem.

Jezeli wybierzecie Panstwo opcje , Przerwij i zakoncz proces” lub nie podpiszg Panstwo Umowy w

podanym terminie, wniosek zostanie odrzucony.

Jezeli weryfikacja danych wymaga wiecej czasu:

a) informujemy Panstwa o tym w wiadomosci e-mail,

b) w takiej sytuacji we wniosku pojawi sie komunikat o wydtuzonym czasie obstugi.

Gdy bedziemy mogli dalej obstuzy¢é wniosek, wéwczas:



a) wyslemy do Panstwa SMS z taka informacja,
b) przeslemy tez e-mail ze wskazowka, jak wrdcié¢ do wniosku.

16. Wiadomos¢ e-mail bedzie zawierafa rowniez informacje o maksymalnym czasie, w ktérym
bedziecie Panstwo mogli powrdci¢ do wniosku.

17. Brak kontynuacji wniosku w tym terminie oznacza rezygnacje przez Panstwa z zawarcia Umowy.
Whiosek zostanie automatycznie odrzucony.

ROZDZIAL VI. Zawieranie Umowy online z weryfikacjg tozsamosci za

pomoca wideoweryfikacji

Jak pobrac aplikacje

1. Konsument instaluje na urzgdzeniu mobilnym aplikacje naszego Banku z uwzglednieniem
wymogow okreslonych w ust. 4i 5.

2. Aplikacja jest dostepna na stronach internetowych oficjalnych sklepow:
a) App Store — dla urzadzen z systemem iQOS,
b) Google Play —dla urzgdzen z systemem Android.

3. W Komunikacie podajemy informacje, kiedy udostepnimy aplikacje dla poszczegdlnych telefondw,
pracujgcych na réznych systemach operacyjnych: iOS i Android.

4. Aby w trakcie sktadania wniosku o ROR nie wystepowaty btedy techniczne, aplikacja mobilna musi
miec:
a) uprawnienia do wyswietlania powiadomienn PUSH,
b) dostep do aparatu w urzagdzeniu mobilnym.

5. Dodatkowo prawidtowe wyswietlanie i obstuga wniosku mogg zaleze¢ od ustawien urzgdzenia
mobilnego, w szczegdlnosci:
a) rozmiaru czcionki,
b) wyswietlania aplikacji na petnym ekranie,
c) odpowiedniej wersji systemu operacyjnego.

Jak dziata proces krok po kroku

6. Po uruchomieniu aplikacji mobilnej, wybieracie Paristwo dostepng opcje ,,Otwodrz konto”.
7. Nastepnie we wniosku o ROR uzupetniacie Panstwo:

a) numer PESEL,

b) numer telefonu komdrkowego iadres e-mail,

c) wymagane zgody i oswiadczenia.

8. Numer telefonu komérkowego iadres e-mail potwierdzacie Panstwo poprzez wpisanie na wniosku
kodu, ktéry zostanie przez nas wystany w wiadomosci SMS lub e-mail.

9. Umozliwiamy Panstwu kontynuacje wczesniej rozpoczetego, a przerwanego wniosku o ROR z
uwzglednieniem zapiséw w ust. 13-14 Rozdziatu VI, Zawieranie Umowy online z weryfikacja
tozsamosci za pomocy wideoweryfikacji” dotyczacych ustalania PIN.

10. Mozecie Panstwo zdecydowac, czy chcecie kontynuowac przerwany wniosek, czy ztozy¢ nowy.

11. Jezeli wniosek zostat przerwany w trakcie robienia zdje¢ dokumentu tozsamosci, odczytu danych

z e-dowodu, udostepnienia danych z aplikacji mObywatel lub nagrywania twarzy:

a) powrdt do wniosku powinien nastgpi¢ w terminie wskazanym przez nas,

b) musicie Panstwo powtdérzy¢ te dziatania w jednej nieprzerwanej sesji.

W pozostatych przypadkach wracacie Panstwo do miejsca, w ktérym wniosek zostat przerwany.



12.

Informacje o maksymalnej liczbie powrotéw do przerwanego wniosku udostepniamy Panistwu w
Komunikacie.

PRZYKtAD

Pan Wojtek postanawia zatozy¢ online rachunek w naszym Banku. W tym celu sktada wniosek i

uzupetnia wymagane dane. Po wpisaniu numeru telefonu komérkowego na wniosku i kliknieciu
dostepnej opcji ,,Potwierdz” wysytamy wiadomos¢ SMS z kodem, na podany we wniosku numer
telefonu komérkowego. Po prawidtowym wprowadzeniu na wniosku kodu SMS, Pan Wojtek moze
dalej sktada¢ wniosek.

Jak ustali¢ PIN i kontynuowac przerwany wniosek

13.

14.

Ustalacie Panistwo we wniosku o ROR czterocyfrowy PIN. PIN jest potrzebny przy kazdym
powrocie do przerwanego whniosku.

PIN musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

a) sktadac sie z czterech cyfr,

b) nie moze zawieraé trzech identycznych cyfr wystepujacych kolejno po sobie,

¢) nie zawieraé trzech kolejnych cyfr pod rzad,

d) zawieraé co najmniej trzy rézne cyfry.

ROZDZIAL VIl. Zawieranie Umowy online przez pracownika Banku

lub Poczty Polskiej

Jak wyglada weryfikacja w takim przypadku

1.

Mozecie Panstwo podpisa¢ Umowe online zgodnie postanowieniami ust. 5—17 Rozdziatu V
»Zawieranie Umowy online z weryfikacjg tozsamosci za pomocg ustugi AIS” na podstawie wniosku
zfozonego poza naszg placowka — za posrednictwem naszych upowaznionych pracownikéw lub
pracownikéw Poczty Polskie;j.

W takim przypadku weryfikacja Pafstwa tozsamosci odbywa sie bezposrednio przez naszego
pracownika lub pracownika Poczty Polskiej.

Po ztozeniu wniosku nasz pracownik lub pracownik Poczty Polskiej informuje Panstwa, w jaki
sposdb zostanie zawarta Umowa. Zastosowanie majg odpowiednio zasady okreslone w ust. 5 —17
Rozdziatu V ,Zawieranie Umowy online z weryfikacjg tozsamosci za pomocg ustugi AlS”.

Po pozytywnej weryfikacji danych, wysytamy do Panstwa SMS z informacjg o mozliwosci
podpisania Umowy. Wysylamy takze e-mail z instrukcjg podpisania Umowy i maksymalnym
terminem, w ktérym powinniscie Panstwo jg podpisac.

Jezeli Panstwo we skazanym terminie nie podpiszg Umowy, bedzie to dla nas réwnoznaczne z
rezygnacjg z jej podpisania. Wniosek wowczas zostanie przez nas automatycznie odrzucony.
Zawarcie Umowy online za posrednictwem naszego pracownika lub pracownika Poczty Polskiej
bedzie mozliwe dopiero po udostepnieniu takiej mozliwosci.

Informacja o takim udostepnieniu zostanie podana przez nas w Komunikacie oraz na naszej
stronie internetowej.



ROZDZIAL VIIl. Weryfikacja tozsamosci w aplikacji mobilnej

Dowdd osobisty (bez warstwy elektronicznej)

1. Weryfikacja Panstwa tozsamosci na podstawie dowodu osobistego wymaga:
a) zrobienia zdjecia awersu i rewersu dowodu osobistego,
b) zeskanowania awersu dowodu osobistego aparatem w urzgdzeniu mobilnym.
2. Prawidtowe zdjecia, to takie, ktore:
a) obejmujg caty dokument,
b) wykonane zostang w jasnym i dobrze oswietlonym miejscu,
c) przedstawiajg dokument na ptaskim i ciemnym tle,
d) s czytelne i zrobione zgodne ze wskazéwkami na ekranie urzgdzenia mobilnego.
3. Jedli zdjecia nie spetniajg wymagan, mogg je Panstwo wykonaé ponownie.
4. Po zafaczeniu zdjec¢ aplikacja prezentuje odczytane dane:
a) Panistwa imie i nazwisko,
b) serie i numer dokumentu,
c) date wydania i date waznosci dokumentu.
5. Potwierdzajg Panstwo poprawnos¢ danych lub w razie btedu wprowadzajg korekte.

Skanowanie dokumentu

6. Aby skanowanie byto prawidtowe:
a) dokument musi leze¢ na pfaskiej, ciemnej powierzchni,
b) proces nie moze by¢ przerwany — nalezy wykonaé wszystkie ruchy urzgdzeniem zgodnie z
animacja w aplikacji,
c) urzadzenie powinno by¢ trzymane w takiej samej odlegtosci od dokumentu podczas catego
procesu.

E-dowodd i NFC

7. Wykonujecie Panistwo czynnosci okreslone w ust. 4, Rozdziatu VI ,Zawieranie Umowy online z
weryfikacjg tozsamosci za pomocg wideoweryfikacji”.

8. Do weryfikacji e-dowodu potrzebne jest urzgdzenie z wtgczong funkcjg NFC.

9. Jezeli aplikacja nie wykryje NFC, wyswietli sie komunikat z mozliwoscia:
a) przejscia do ustawien urzgdzenia mobilnego w celu wigczenia NFC,
b) wyboru innej metody weryfikacji (dowdd osobisty bez warstwy elektronicznej lub profil

mObywatel).
10. Po wiaczeniu NFC powracacie Panstwo do wniosku.
11. W przypadku wyboru innej metody weryfikacji stosuje sie odpowiednie przepisy tego
Regulaminu.

Odczyt danych z e-dowodu —krok po kroku

12. Wybieracie Panstwo na wniosku opcje potwierdzenia tozsamosci e-dowodem.
13. W aplikacji mobilnej, kolejno:

a) wybieracie opcje ,,Skanuj e-dowdd”,

b) w razie potrzeby wtgczacie NFC,
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c) wpisujecie numer CAN,
d) przyktadacie e-dowdd do miejsca w urzadzeniu, gdzie znajduje sie antena NFC.
14. Jezeli odczyt danych sie nie powiedzie, aplikacja poinformuje Panstwa o btedzie.
15. Mozecie Panstwo ponowi¢ prébe albo wybrac inng metode weryfikacji (dowdd osobisty bez
warstwy elektronicznej lub profil mObywatel).
16. Prawidtowy odczyt skutkuje wyswietleniem danych z e-dowodu, ktére Panstwo potwierdzacie.
17. Nastepnie postepujg Panstwo zgodnie z zapisami ust. 7 Rozdziatu IX ,Weryfikacja tozsamosci na
podstawie profilu mObywatel”.

ROZDZIAL IX. Weryfikacja tozsamosci na podstawie profilu
mObywatel

1. Aby potwierdzi¢ tozsamosé za pomocg profilu mObywatel, musicie Panstwo posiada¢ na
urzgdzeniu mobilnym:
a) nasza aplikacje mobilng, o ktérej mowa w ust. 1 -3 Rozdziatu VI ,Zawieranie Umowy z

weryfikacjg tozsamosci za pomocg wideoweryfikacji”,

b) aplikacje mObywatel.

2. Aplikacja mObywatel musi posiada¢ wazny certyfikat podstawowy.

3. Realizujecie Panstwo kolejno czynnosci we wniosku zgodnie z opisem w ust. 6 Rozdziatu VI
,Zawieranie Umowy online z weryfikacjg tozsamosci za pomocg wideoweryfikacji”.

4. We wniosku o ROR wybieracie Paistwo opcje potwierdzenia tozsamosci z wykorzystaniem
aplikacji mObywatel.

5. Po wyborze tej opcji:
a) automatycznie otworzy sie aplikacja mObywatel,
b) logujecie sie Panstwo do aplikacji mObywatel,
c) zatwierdzacie udostepnienie nam swoich danych wskazanych w aplikacji.

6. Po prawidtowym udostepnieniu danych w aplikacji mObywatel pojawia sie informacja, ze dane
zostaty potwierdzone i przekazane do nas.

Nagranie twarzy

7. Po zakonczeniu Panstwa weryfikacji we wniosku o ROR:
a) nagrywacie Panstwo swojg twarz zgodnie z wymogami wskazanymi w ust. 8 Rozdziatu IX
JWeryfikacja tozsamosci na podstawie profilu mObywatel”,
b) wybieracie rachunek i dodatkowe produkty,
c) uzupetniacie dane adresowe oraz sktadacie wymagane zgody i oswiadczenia,
d) podpisujecie Umowe.
8. Prawidlowe nagranie twarzy wymaga, aby:
a) nagranie odbywato sie w dobrze oswietlonym pomieszczeniu,
b) w trakcie realizacji nagrania nie braty udziatu osoby trzecie,
c) ruchy wskazane na ekranie zostaty poprawnie wykonane,
d) urzadzenie mobilne znajdowato sie w odpowiedniej odlegtosci i na wysokosci twarzy.
9. Analizujemy autentycznos¢ dokumentu tozsamosci i potwierdzamy Panistwa tozsamo$é na
podstawie zdje¢, skandw, nagrania oraz otrzymanych danych.
10. Analiza moze by¢ negatywna, jezeli:
a) zdjecia bedq niskiej jakosci i uniemozliwiajg odczyt danych,
b) skanowanie dokumentu nie zostanie zrealizowane prawidtowo,



c) nagranie twarzy nie spetnia wymagan,

d) podczas nagrania bedg obecne osoby trzecie,

e) nie zostaty spetnione wymagania okres$lone dla zdje¢ i skanowania dokumentu tozsamosci.
11. Negatywny wynik analizy spowoduje odrzucenie wniosku. Otrzymacie Paistwo w takiej sytuacji

informacje o odrzuceniu wniosku.

ROZDZIAL X. Wybor produktow i ustug

ROR, konto oszczednosciowe, karta ptatnicza

1. W trakcie otwierania rachunku online, umozliwiamy Panistwu:
a) otwarcie rachunku ROR,
b) otwarcie Konta Oszczednosciowego razem z rachunkiem ROR (jesli weryfikacja tozsamosci
odbywa sie przez AlS lub pracownika Banku/Poczty Polskiej),
c) zamdwienie karty ptatniczej,
d) przystgpienie do programéw promocyjnych powigzanych z kartg,
e) ztozenie wniosku o bankowos$¢ elektroniczng.

2. Woybieracie Panstwo produkty i ustugi we wniosku o ROR.

3. Po wpisaniu adresu zamieszkania, mozecie Panstwo wskaza¢ inny adres do korespondencji. Na
adres do korespondencji w zaleznosci od ztozonej przez Panstwa dyspozycji, bedziemy wysytaé
korespondencje dotyczgcga rachunku.

4. Zawierajgc Umowe skfadacie Panstwo oswiadczenia, m.in.:

a) dla celéw podatkowych,

b) o statusie PEP,

c) w zakresie informacji wymaganych Ustawg AML (powdd otwarcia rachunku, zrodto srodkow,
przewidywane transakcje).

ROZDZIAL XI. Podpisanie Umowy

Jak podpisa¢ Umowe online

1. Po pozytywnej weryfikacji otrzymanych danych osobowych oraz ztozonych oswiadczen,
informujemy Panstwa o mozliwosci podpisania Umowy poprzez wystanie:
a) SMS-a,
b) powiadomienia PUSH.
2. Mozecie Panstwo wrdci¢ do wniosku przez aplikacje mobilng:
a) w sposdb przedstawiony w ust. 9 — 12 Rozdziatu VI ,Zawieranie Umowy online z weryfikacja
tozsamosci za pomocg wideoweryfikacji”, albo
b) klikajgc wystane przez nas powiadomienie PUSH.

Jakie dokumenty otrzymaja Paniistwo e-mailem

3. Po zapoznaniu sie z Umowa i sprawdzeniu danych, mozecie Paristwo podpisa¢ Umowe. Jesli
chcecie Panstwo zrezygnowac z jej podpisania, powinniscie wybra¢ dostepng na wniosku opcje
»Przerwij i zakoncz proces”.

4. Aby podpisa¢ Umowe:

a) zaznaczacie Panstwo wymagane oswiadczenia,
b) wybieracie opcje , Podpisz”,
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5.
6.

c) wpisujecie kod SMS, ktéry wysytamy na Panstwa numer telefonu komdrkowego i zatwierdzacie
go przyciskiem ,,Podpisz”.

Po podpisaniu Umowy wyswietlimy na wniosku informacje o otwarciu rachunku.

Umowe i potwierdzenie otwarcia rachunku wysytamy e-mailem do Paristwa w formie plikéw PDF.

ROZDZIAL XIl. Ograniczenia przy zdalnej weryfikacji

1.

Rachunki otwarte online majg ograniczenia w korzystaniu ze srodkéw; limity transakcji o ktérych
mowa w ust. 3 Rozdziatu XII ,Ograniczenia przy zdalnej weryfikacji”.

Mozemy takze ogranicza¢ Panstwu dostep do produktow i ustug z uwagi na sposéb zawarcia
Umowy i zdalng weryfikacje tozsamosci. Ograniczenia te wskazujemy w Komunikacie.

Limity transakcji

3.

Miesieczne transakcje na rachunku otwartym online sg ograniczone do kwoty sredniego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku (ogtaszanego
co roku przez GUS).

Zmiana tej kwoty automatycznie zmienia limit, poczawszy od pierwszego roboczego dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu , w ktérym zmiana zostafa ogtoszona.

Limit nie dotyczy przelewdw wewnetrznych na konto oszczednosciowe lub lokate tego samego
konsumenta.

Kiedy ograniczenia sg zdejmowane

6.

Ograniczenia obowigzujg do czasu, kiedy zostang Panstwo zidentyfikowani bezposrednio przez
naszego pracownika lub pracownika Poczty Polskiej.

Ograniczenia te nie bedy stosowane, gdy zawarcie Umowy bedzie nastepowato online za
posrednictwem naszego pracownika Banku lub pracownika Poczty Polskiej.

ROZDZIAL XIll. Bezpieczenstwo

Panstwa obowigzki

1. Jestescie Panstwo zobowigzani do:

3.

1) skfadania wniosku samodzielnie,
2) nieudostepniania danych do logowania,
3) dbania o bezpieczenstwo urzgdzenia mobilnego, w tym:
a) instalacji i aktualizacji programu antywirusowego i zapory sieciowej,
b) nietamania zabezpieczen producenta,
c) pobierania aplikacji tylko ze Zzrédet wskazanych w ust. 2 Rozdziatu VI ,,Zawieranie Umowy
online z weryfikacjg tozsamosci za pomocg wideoweryfikacji”.
Mogg Panistwo korzystac z rachunku online wyfgcznie na wiasny uzytek, zgodnie z przepisami
prawa oraz Regulaminem, po podaniu swoich prawdziwych danych. Nie mogg Panstwo
przekazywac tresci o charakterze bezprawnym.
Podanie fatszywych danych wigze sie z Panistwa odpowiedzialnoscig karng .
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Zasady ochrony urzadzenia

4.

10.

Powinni Panstwo powiadomi¢ nas natychmiast o:

a) utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub nieuprawnionym uzyciu danych stuzgcych do
identyfikacji i autoryzacji w czasie otwierania rachunku online lub urzgdzenia mobilnego, z
ktdrego korzystacie w zakresie opisanym w Regulaminie,

b) nieuprawnionym dostepie do rachunku,

c) awarii ustug online,

d) problemie z certyfikatem serwera (w takiej sytuacji nalezy przerwac sktadanie wniosku),

e) innym zagrozeniu bezpieczenstwa.

Przed podaniem danych i ztozeniem wniosku o otwarcie rachunku online powinniscie Panstwo

sprawdzi¢ certyfikat serwera, jego waznos¢ oraz na czyjg rzecz zostat wystawiony. Sposob w jaki

nalezy sprawdzi¢ certyfikat serwera opisujemy na naszej stronie internetowej.

Nie kontrolujemy Panstwa urzgdzenia, dlatego powinni Panstwo samodzielnie zadbac¢ o

bezpieczenstwo i stosowac sie do naszych zalecen (publikowanych na naszej stronie internetowej).

Jestescie Panistwo réwniez zobowigzani do zachowania wszelkich niezbednych srodkéow

ostroznosci, aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi oséb trzecich do swoich danych

potrzebnych do identyfikacji i autoryzacji.

. Jezeli nie bedy Panstwo przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa, to moze skutkowaé m.in.:

a) proba wytudzenia Panstwa danych identyfikacyjnych przez osoby podszywajace sie pod Bank,

b) nieuprawnionym zleceniem transakcji,

c) ryzykiem autoryzacji przez Panstwa dyspozycji, ktérej Panstwo nie przygotowali,

d) przejeciem kontroli nad urzadzeniem,

e) wykorzystaniem rachunku do dziatan niezgodnych z prawem.

Mozemy zablokowa¢ dostep do ustugi, jesli wykryjemy potencjalne zagrozenia.

Mozemy wytgczyé funkcje otwierania rachunku online w przypadku podejrzenia Panstwa dziatan

niezgodnych z prawem lub dziatan niezgodnych z obowigzujagcym Regulaminem.
Mamy prawo do przerw technicznych (aktualizacje, konserwacja); w takiej sytuacji
poinformujemy Parstwa na stronie internetowej, a takze taka informacja bedzie dostepna na
naszej infolinii. W takiej sytuacji ustuga otwierania rachunku online moze by¢ czasowo
niedostepna lub ograniczona. W informacji przekazanej Panstwu przekazemy szacunkowy czas
braku lub ograniczenia dostepu do tej ustugi.

ROZDZIAL XIV. Reklamacje

1.
2.

Jezeli majg Panstwo zastrzezenia do naszych ustug, mogg Panstwo ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢:

a) pisemnie —w kazdej naszej placowce lub placédwce pocztowej,

b) korespondencyjnie na adres ktérejkolwiek z naszych placéwek, w tym wskazanej w Umowie,
lub placéwek pocztowych (adresy naszych placéwek oraz placéwek pocztowych znajdujg sie na
naszej stronie internetowej) lub na adres naszej siedziby Wydziat Obstugi Reklamacji, ul.
Jagielloniska 17, 85-959 Bydgoszcz, wysytajac jg przesytkg pocztowa w rozumieniu przepiséw
prawa pocztowego lub nadajac jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

c) elektronicznie na nasz adres do doreczen elektronicznych wskazany w Regulaminie,

d) ustnie — telefonicznie pod numerem 52 3499 499 lub osobiscie do protokotu w placéwce, o
ktérej mowa powyzej,

e) e-mailem — na adres: informacja@pocztowy.pl,
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10.

11.

12.

f) przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej lub w bankowosci elektronicznej.
Odpowiadamy na reklamacje na pismie lub na innym trwatym nosniku w sposdb uzgodnionym z
Panstwem. Odpowiedz e-mailem wysytamy wylgcznie na Panstwa wniosek.

Rozpatrujemy reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdézniej niz w ciggu 15 dni roboczych od

jej otrzymania. Wystarczy, ze wyslemy odpowiedZ przed uptywem tego terminu. Do zachowania

terminu przez nas wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, na:

a) Panstwa adres do doreczen elektronicznych,

b) w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie w placéwce pocztowej operatora
pocztowego w rozumieniu Prawa pocztowego albo w placowce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskie;.

Jesli sprawa jest na tyle skomplikowana, ze nie bedzie mozliwe przez nas udzielenie Panstwu

odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 4 poinformujemy Panstwa w ciggu 15 dni roboczych od

otrzymania reklamacji o:

a) przyczynie opOznienia,

b) sprawach wymagajgcych dodatkowych ustalen,

¢) nowym terminie odpowiedzi (maksymalnie 35 dni roboczych od otrzymania reklamaciji).

Jezeli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w ust. 4, a w okreslonych przypadkach terminu

wskazanego w ust. 5 niniejszego Rozdziatu, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z Panstwa

zadaniem.

Na zyczenie Panstwa, potwierdzimy przyjecie reklamacji ztozonej telefonicznie, osobiscie, mailowo

lub za posrednictwem formularza w sposdb z Panstwem ustalony (np. przez nadanie numeru

reklamacji).

Jesli nie odpowiemy na reklamacje w ciggu 30 dni lub nie rozwigzemy problemu, mogg Panstwo

zgtosic¢ spér do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego. Dotyczy to roszczen do 12 000 zt. Arbitraz

dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Bankowy Arbiter

Konsumencki zajmuje sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich. Szczegéty

procedury dostepne sg na stronie www.zbp.pl.

Jezeli wyczerpig Panstwo tryb reklamacyjny u nas, a roszczenie nie zostato uznane albo nie

wykonaliSmy czynnosci w terminie, nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia sporzadzenia przez nas

odpowiedzi na reklamacje, mogg Panstwo ztozy¢é wniosek do Rzecznika Finansowego o

rozpatrzenie sprawy. Wniosek taki mogg Panstwo ztozy¢ na adres ul. Nowogrodzka 47A, 00-695

Warszawa w sposob okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do

prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o

ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw

konsumenckich.
Mogg Panstwo takze skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporu, tj. ztozy¢é wniosek o
mediacje lub rozstrzygniecie sprawy przed Sadem Polubownym przy KNF, wysyfajac na adres
Sadu odpowiedni formularz. Formularze sg dostepne na stronie www.knf.gov.pl w zaktadce Dla
konsumenta/Sad Polubowny. Mogg Panstwo tez ztozy¢ skarge na nasze dziatanie do Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF) — pisemnie na adres ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa lub
elektronicznie na stronie www.knf.gov.pl.
Spory, ktérych nie uda sie rozwigza¢ polubownie, rozstrzyga wtasciwy sad powszechny zgodnie z
kodeksem postepowania cywilnego.
Organem nadzoru w sprawach ochrony Konsumentéw jest Urzgd Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKIiK). Pomocy udzielajg takze miejscowi i powiatowi Rzecznicy Konsumenta.
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ROZDZIAL XV. Postanowienia koncowe

Prawo odstgpienia od Umowy i gdzie uzyska¢ dodatkowe informacje

1.

Umowa zawarta w sposéb opisany w tym Regulaminie posiada postac elektroniczng i ma moc
réwng umowie pisemnej zgodnie z Prawem bankowym (art. 7 Prawa bankowego).

Moga Panstwo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od jej podpisania lub od
dnia otrzymania petnej informacji wymaganej prawem (jesli to pdzniejszy termin).

Gdy bedg Panstwo chcieli odstgpi¢ od Umowy, nalezy ztozy¢ przed uptywem terminu
oswiadczenie:

a) w placéwce Banku lub

b) telefonicznie na infolinii (52 34 99 499), lub

c) listownie: ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, lub

d) e-mailem: informacja@pocztowy.pl, lub

e) przez nasz adres do doreczen elektronicznych.

Wzér oswiadczenia jest zatgcznikiem do Umowy, ale nie trzeba sktadaé oswiadczenia wedtug tego
wzoru, mozna zfozy¢ wtasne pismo.

Nie ponoszg Panstwo kosztow zwigzanych z odstgpieniem od Umowy.

Na kazdym etapie mogg Panstwo zwrécic sie do nas w dowolny sposdb o wyjasnienia dotyczace
Umowy i informacji przekazanych przed jej zawarciem. Dodatkowe informacje dostepne s3 tez na
naszej stronie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie stosuje sie zapisy zawartej z Pafistwem
Umowy, a w zakresie $wiadczenia przez nas ustug elektronicznych i/lub telefonicznych
postanowienia Warunkéw sSwiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. regulaminu ustug bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej.

StOWNICZEK

1)

2)

3)
4)

5)

6)

AIS Gateway - AlS Gateway sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Rondo Daszynskiego 1, 00-843
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie pod numerem KRS: 854420, NIP 5272933642 i REGON: 386761984, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 5000,00 zt; dostawca, ktéry swiadczy nam ustugi w ramach AlS,
aplikacja mobilna — aplikacja, ktorg udostepniamy Panstwu w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej. Mogg jg Panstwo zainstalowaé na urzagdzeniu mobilnym. Aplikacja mobilna
umozliwia obstuge produktéw i ustug, ktére oferujemy Panstwu , w ramach Umowy, a takze,
umozliwia otwarcie rachunku online szczegétowo opisanego w tym Regulaminie,

aplikacja mObywatel — rzgdowa aplikacja mobilna, w ktérej mozna potwierdzi¢ swojg tozsamos¢,
certyfikat podstawowy — roczny certyfikat w aplikacji mObywatel, potwierdzajgcy tozsamosé,
wydawany przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji,

dane biometryczne — indywidualne cechy fizyczne, fizjologiczne lub behawioralne (dotyczace
zachowania), ktére w wyniku specjalnego przetwarzania technicznego pozwalajg na identyfikacje
konkretnej osoby, np. odcisk palca, wizerunek twarzy, gtos czy siatkdéwka oka. Za ich pomoca
mozna jednoznacznie zidentyfikowa¢ dang osobe. Sg to tzw. dane wrazliwe, czyli szczegdlnie
chronione prawem,

dostawca trzeci (TPP) — dostawca inny niz my, ktéry zgodnie z prawem moze $wiadczy¢ ustugi
zwigzane z rachunkami (np. inicjowaé przelewy, udostepnia¢ informacje, wydawac instrumenty
ptatnicze oparte na karcie pfatniczej),
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)
19)

20)

21)

Digital Gateways — platforma do elektronicznego podpisywania dokumentéw, z ktdrej korzystamy,
gdy podpisujemy z Paistwem Umowe, wykorzystuje ona zaawansowane technologie bezpieczenstwa.
Rozwigzanie to dostarcza nam Digital Gateways sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 00-843, ul.
Rondo Daszynhskiego 1, NIP: 5272896326,
e-dowdd — dowdd osobisty z warstwg elektroniczng (wydawany od 4 marca 2019 r.), ktéry
zawiera w postaci elektronicznej miedzy innymi dane dotyczace osoby, dla ktérej zostat wydany
oraz dane dotyczgce dowodu osobistego wraz z danymi je identyfikujgcymi. Zakres zawartych
danych moze réznic sie w zaleznosci od terminu w ktérym dokument zostat wydany, a takze od
wieku osoby, dla ktorej zostat wydany,
inny bank — bank, w ktérym konsument ma rachunek ROR otwarty bezposrednio w placéwce tego
banku, a dane z niego za zgodg Panstwa mogg zosta¢ wykorzystane do potwierdzenia tozsamosci,
Komunikat — dokument, ktory udostepniamy w naszych placéwkach, placowkach pocztowych
oraz na stronie internetowej. Zawiera rézne informacje, m.in. o produktach oferowanych przez
nas, opfatach, oprocentowaniu itp.,
konsument — osoba fizyczna, ktdra jest zainteresowana zawarciem Umowy ROR z nami i
dokonuje z nami czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowag. Przez konsumenta rozumiemy takze Panstwa, jesli zawarli Panstwo z nami
Umowe,
kod identyfikacyjny SMS — ciag cyfr generowany i przekazywany do Panstwa na numer telefonu
w postaci SMS, stuzacy do autoryzacji ztozonego przez Panstwa oswiadczenia woli lub wiedzy
sktadanego w procesie zawierania Umowy, a takze potwierdzenia Paristwa numeru telefonu
wskazanego na wniosku o ROR,
kod identyfikacyjny e-mail — cigg cyfr generowany i przekazywany na Panistwa adres poczty
elektronicznej, stuzgcy do potwierdzenia autentycznosci tego adresu wskazanego na wniosku o
ROR,
Konto Oszczednosciowe — oprocentowany rachunek prowadzony w ztotych. Jego podstawowg
funkcjg jest przechowywanie Panstwa srodkéw pienieznych oraz korzystanie z naszych
dodatkowych ustug, ktore oferujemy wraz z tym kontem. Rodzaje kont oszczednosciowych, ktore
prowadzimy, wskazujemy w Komunikacie,
My/Bank Pocztowy/Bank — Bank Pocztowy Spétka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy, ul.
Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw w Sgdzie Rejonowym
w Bydgoszczy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000010821, kapitat zaktadowy 128 278 080 zt w catosci optacony, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT: POCZPLP4, numer NIP 554-03-14-271. JesteSmy dostawcg
ustug pfatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych. Dziatamy na podstawie decyzji nr
18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego,
nasz adres do doreczen elektronicznych— nasz adres do doreczen elektronicznych wpisany do
bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15,
nasza strona internetowa - www.pocztowy.pl,
NFC — technologia umozliwiajgca komunikacje z e-dowodem poprzez zblizenie telefonu,
numer CAN — numer dostepowy zamieszczony w postaci cyfr na awersie i w postaci kodu
kreskowego na rewersie e-dowodu, ktdrego podanie przez Panstwa jest potrzebne do
nawigzania potgczenia miedzy warstwg elektroniczng e-dowodu, a urzgdzeniem mobilnym. Do
tego pofaczenia wykorzystywana jest technologia NFC za posrednictwem urzgdzenia mobilnego,
Panstwa numer telefonu — numer telefonu komdrkowego podany we wniosku o ROR, ktorego
jestescie Panstwo jedynym wiascicielem lub uzytkownikiem, numer telefonu komdrkowego musi
by¢ wydany przez operatora telefonii komorkowej w polskiej strefie numerycznej,
OCR - technologia rozpoznawania tekstu z obrazu (np. ze zdjecia dowodu),
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22)

23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

31)

32)
33)

34)
35)
36)

37)
38)
39)

otwarta bankowos¢ — standard ustug ptatniczych , w ktérym banki i instytucje finansowe
udostepniajg informacje o rachunkach swoich klientéw za ich zgodg zewnetrznym dostawcom
ustug finansowych, w tym nam,

otwieranie rachunku online — mozliwos¢ zawarcia Umowy i otwarcia konta bez fizycznej wizyty
w naszym Banku,

Panstwa adres e-mail — prywatny adres poczty elektronicznej, do ktérego Panstwo majg
wyfaczny dostep,

PDF — popularny format pliku opracowany przez firme Adobe Inc.,

placéwka pocztowa- jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A. wykonujgca na nasze zlecenie
czynnosci zwigzane z zawarciem umoéw i obstugg rachunkéw. Wykaz wszystkich placowek Poczty
Polskiej, ich adreséw i godzin otwarcia udostepniamy na naszej stronie internetowej,

Posiadacz rachunku — konsument, ktéry zawart z nami Umowe,

powiadomienie PUSH — komunikat, ktory wysytamy na Paristwa urzgdzenie mobilne w aplikacji
Banku,

pracownik Poczty Polskiej — pracownik Poczty Polskiej S.A. wykonujacy na nasze zlecenie
czynnosci zwigzane z zawarciem umow i obstugg rachunkoéw,

Prawo bankowe — ustawa z 29 sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe,

profil mObywatel — elektroniczny srodek identyfikacji w aplikacji mObywatel, jest on
wykorzystywany przez nas do weryfikacji Pafnstwa tozsamosci w procesie otwierania rachunku
online,

rachunek — ROR i/lub Konto Oszczednosciowe,

rejestr zastrzezen numerdow PESEL — rejestr, o ktérym mowa w art. 23a ustawy o ewidencji
ludnosci prowadzony w systemie teleinformatycznym przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji. Rejestr ten jest prowadzony, zeby zapobiega¢ wykorzystaniu przez osoby trzecie
danych osobowych oséb, ktére zastrzegty numeru PESEL w tym rejestrze,

Regulamin — ten dokument,

Regulamin ROR — odrebny regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw w naszym Banku,
ROR —rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w zfotych. Rodzaje i warianty cenowe
rachunkéw ROR oferowanych przez Bank, wskazane s3 w Komunikacie i w taryfie,

SMS — wiadomos¢ tekstowa w sieci komdérkowej,

strona internetowa Banku — www.pocztowy.pl,

System RRB — system Rejestr Rachunkéw Bankowych prowadzony przez Zwigzek Bankéw Polskich,
zawierajacy informacje o rachunkach w bankach, ktére sg uczestnikami tego systemu,

40) taryfa — dokument z wykazem opfat i prowizji, ktore pobieramy. Jest to , Taryfa opfat i prowizji

41)

42)

43)

bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych”. Jego petny tekst
udostepniamy na naszej stronie internetowej, w naszych placéwkach bankowych i placéwkach
pocztowych,

Umowa ROR / Umowa — indywidualna umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte
pfatnicza oraz o$wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej
dla oséb fizycznych zawarta online, ktéra wraz z tym Regulaminem, Regulaminem ROR,
Regulaminem kart, Warunkami, Regulaminami promoc;ji (o ile majg zastosowanie do konkretnej
Umowy) i taryfg oraz dokumentem dotyczgcym optat stanowi umowe ramowg w rozumieniu
ustawy o ustugach pfatniczych. Umowe zawieramy my i Panstwo,

urzagdzenie mobilne — przenosne urzadzenie elektroniczne typu smartfon z dostepem do
Internetu i zainstalowang aplikacjg naszego Banku,

ustuga AIS — ustuga dostepu do informacji o rachunkach zgodna z wymogami Ustawy o ustugach
ptatniczych. Pozwala ona dostarczy¢ online za posrednictwem dostawcy trzeciego
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44)
45)
46)
47)

48)

( TPP) zebranych razem informacji dotyczgcych Panstwa rachunkéw w innym banku, w tym
Panstwa danych,
Ustawa AML — ustawa z 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,
Ustawa o ewidencji ludnosci — ustawa z 24 wrzesnia 2010 roku o ewidencji ludnosci,
Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach pfatniczych,
wideoweryfikacja — potwierdzenie tozsamosci za pomocg nagrania twarzy i dokumentu
tozsamosci, a nastepnie ich poréwnanie,
wniosek o ROR — wniosek Panstwa o otwarcie rachunku sktadany online (na stronie Banku, w
aplikacji mobilnej lub za posrednictwem pracownika Banku/Poczty).
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