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§1
Niniejszy ,Regulamin otwierania rachunku online w Banku Pocztowym S.A.” (,Regulamin online”) okresla warunki
Swiadczenia drogg elektroniczng ustug, zwigzanych z otwarciem w Banku Pocztowym S.A. rachunku ROR i Konta
Oszczednosciowego oraz wystgpienia tg drogg z wnioskiem o karte ptatniczg oraz o swiadczenie ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla osdéb fizycznych, w szczegdlnosci:
1) sposdb ztozenia online Wniosku o ROR i otwarcia tg drogg rachunku ROR wraz z ustugami dodatkowymi wybranymi przez
Konsumenta,
2) zasady weryfikacji tozsamosci Konsumenta bez jednoczesnej obecnosci stron Umowy;,
3) zdalny tryb i sposdb podpisywania oraz akceptacji Umowy ROR i zatacznikdw do tej Umowy,
4) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug objetych Regulaminem online,
5) tryb postepowania reklamacyjnego.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie online zastosowanie majg postanowienia zawarte w Umowie.

§2

Uzyte w Regulaminie online okreslenia oznaczajg:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

adres do doreczen elektronicznych Banku - adres do doreczen elektronicznych Banku, wpisany do bazy adreséow
elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15,

adres poczty elektronicznej — indywidualny adres poczty elektronicznej Konsumenta, do ktérego posiada on wytaczny
dostep,

AIS - ustuga dostepu do informacji o rachunku, zgodna z wymogami ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
2011 r. (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 30), umozliwiajgca dostarczanie on-line za posrednictwem Dostawcy trzeciego (TPP)
skonsolidowanych informacji dotyczacych rachunkéw Konsumenta w innym banku, w tym jego danych,

aplikacja mobilna — aplikacja udostepniana przez Bank w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, instalowana przez
Konsumenta na urzgdzeniu mobilnym i umozliwiajgca obstuge produktéw i ustug oferowanych przez Bank w ramach umowy
produktowej, a takze otwarcie rachunku online,

aplikacja mObywatel — oprogramowanie przeznaczone dla urzadzen mobilnych, w ktérym sg udostepniane ustugi
Swiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 Ustawy z 26 maja 2023 r.
o aplikacji mObywatel,

Bank/Bank Pocztowy - Bank Pocztowy Spotka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Jagielloiskiej 17, 85-959 Bydgoszcz,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 128.278.080 zt
w catosci optaconym, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT: POCZPLP4, dziatajgca na podstawie
decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., adres e-mail: informacja@pocztowy.pl, adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15, numer infolinii 52 34 99 499,
numer identyfikacji podatkowej NIP 554-03-14-271, podlegajgca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,

certyfikat podstawowy - certyfikat Konsumenta aplikacji mObywatel, wydawany po potwierdzeniu tozsamosci
Konsumenta, przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji na okres roku,

dane biometryczne - indywidualne cechy fizyczne, fizjologiczne lub behawioralne, ktére w wyniku specjalnego
przetwarzania technologicznego pozwalajg na identyfikacje konkretnej osoby np. odcisk palca, wizerunek twarzy, gtos,
siatkowka oka,

dostawca trzeci (TPP ) - dostawca, ktory zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych swiadczy jedng lub wiecej z nastepujgcych
ustug:

a) ustuge inicjowania transakgcji ptatniczej,

b) ustuge dostepu do informacji o rachunku lub

c) ustuge wydawania instrumentdw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej,

Digital Gateways - platforma do elektronicznego podpisywania dokumentéw, ustuga zaufania, ktéra wykorzystuje
zaawansowane technologie bezpieczenstwa, pozwalajgca w razie sporu dysponowa¢ dowodami z procesu podpisywania
Umowy, rozwigzanie dostarczane przez Digital Gateways sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 00-843, ul. Rondo
Daszynskiego 1, NIP: 5272896326,

e-dowdd — polski dowdd osobisty wydawany po 4 marca 2019 r. z warstwg elektroniczng, ktéra zawiera w postaci
elektronicznej miedzy innymi dane dotyczgce osoby, dla ktérej zostat wydany oraz dane dotyczace dowodu osobistego wraz
z danymi je uwierzytelniajgcymi; zakres zawartych danych moze rézni¢ sie w zaleznosci od terminu w ktérym dokument
zostat wydany, a takze od wieku osoby, dla ktdrej zostat wydany,

Finnovative Solutions UAB — dostawca trzeci posiadajgcy odpowiednig licencje i Swiadczacy dla Banku ustuge dostepu do
informacji o rachunku; z siedzibg w Wilnie (Litwa), (Laisvés pr. 60-308, LT-05120 Vilnius, Lithuania),

inny bank — bank, w ktérym Konsument posiada rachunek ROR otwarty w procesie nie bedgcym procesem zdalnym, ktory
za zgoda Konsumenta w ramach otwartej bankowosci, przekazuje do Banku dane weryfikacyjne Konsumenta,

komunikat — dokumenty publikowane przez Bank, w ktérych podawane sg w szczegdlnosci informacje: o rodzajach lokat
i rachunkéw oferowanych przez Bank; zasadach przyznawania, kwocie i oprocentowaniu limitu debetowego; kwocie
wypfaty, ktéra wymaga wczesdniejszego zgtoszenia (awizowania wyptaty); minimalnych kwotach, warunkach doptat do lokat,
jak réwniez informacje o wysokosci oprocentowania srodkdéw i zadtuzenia w rachunku, opfat i prowizji oraz zasadach ich
pobierania, a takze wszystkie niezbedne informacje zwigzane z realizacjg ustug ptatniczych niezawarte w niniejszym
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Regulaminie. Komunikaty udostepniane s3 w placéwkach Banku, na stronie internetowej Banku i w placédwkach
pocztowych,

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Bankiem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, a w przypadku, gdy osoba ta zawarta z Bankiem Umowe, takze Posiadacz rachunku,

kod Identyfikacyjny SMS — ciagg cyfr generowany i przekazywany na numer telefonu Konsumenta w postaci SMS, stuzgcy
do autoryzacji ztozonego przez niego oswiadczenia woli lub wiedzy sktadanego w procesie zawierania Umowy, a takze
potwierdzenia jego numeru telefonu wskazanego na Wniosku o ROR,

kod Identyfikacyjny wystany na adres poczty elektronicznej Konsumenta - cigg cyfr generowany i przekazywany na adres
poczty elektronicznej Konsumenta, stuzgcy do potwierdzenia adresu poczty elektronicznej Konsumenta wskazanego na
Whiosku o ROR,

konto Oszczednosciowe - oprocentowany rachunek prowadzony w ztotych, z podstawowg funkcjg przechowywania
Srodkow pienieznych Konsumenta oraz korzystania z dodatkowych ustug Banku oferowanych wraz z tym kontem. Rodzaje
Kont Oszczednosciowych, ktére Bank prowadzi wskazane sg w komunikacie,

numer telefonu Konsumenta — podany we Whniosku o ROR przez Konsumenta numer telefonu komorkowego operatora
telefonii komdrkowej w polskiej strefie numerycznej, ktérego wytgcznym abonentem lub osobg uprawniong do korzystania
jest Konsument,

NFC — (ang. Near Field Communication) radiowy standard komunikacji pozwalajacy na bezprzewodowa wymiane danych
miedzy urzadzeniem mobilnym, a warstwa elektroniczng e-dowodu znajdujgcymi sie w bliskiej odlegtosci,

numer CAN — numer dostepowy zamieszczony w postaci cyfr na awersie i w postaci kodu kreskowego na rewersie
e-dowodu, ktdrego podanie jest wymagane w celu nawigzania z wykorzystaniem technologii NFC za posrednictwem
urzadzenia mobilnego, potgczenia miedzy warstwg elektroniczng e-dowodu, a urzgdzeniem mobilnym,

OCR (ang. Optical Character Recognition) — oprogramowanie umozliwiajgce optyczne rozpoznawanie znakéw w pliku
graficznym,

otwarta bankowos¢ (ang. open banking) — standard ustug ptatniczych, w ramach ktérego na podstawie udzielonej zgody,
banki i instytucje finansowe udostepniajg informacje o rachunkach swoich klientéw zewnetrznym dostawcom ustug
finansowych, w tym Bankowi,

otwieranie rachunku online — udostepniona przez Bank funkcjonalnos¢ z wykorzystaniem, ktérej Konsument moze
otworzyc rachunek z jednoczesnym zawarciem Umowy bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

PDF — (skrot od Portable Document Format) format pliku o tej samej nazwie opracowany przez firme Adobe Inc.,
Posiadacz rachunku — Konsument, ktory zawart z Bankiem Umowe,

powiadomienie PUSH — powiadomienie wysytane przez Bank do Konsumenta z poziomu aplikacji mobilnej zainstalowanej
na urzgdzeniu mobilnym,

Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1646 z pdin. zm.),

profil mObywatel — srodek identyfikacji elektronicznej, obstugiwany przy uzyciu ustugi udostepnianej w aplikacji
mObywatel, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 11) ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1275)
wykorzystywany przez Bank do weryfikacji tozsamosci Konsumenta w procesie otwierania rachunku online,

rachunek — Konto Oszczednosciowe i/lub rachunek ROR,

rejestr zastrzezen numerow PESEL — rejestr o ktorym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji
ludnosci (tj. Dz. U. z 2024 poz. 736 z pdz. zm.) prowadzony w systemie teleinformatycznym przez Ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji, w celu zapobiegania negatywnym konsekwencjom nieuprawnionego wykorzystania danych
osobowych osdb, ktére dokonajg zastrzezenia numeru PESEL,

Regulamin online — niniejszy ,,Regulamin otwierania rachunku online w Banku Pocztowym S.A.”,

Regulamin ROR — Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.,

ROR /rachunek ROR- rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w ztotych. Rodzaje iwarianty cenowe
rachunkéw ROR oferowanych przez Bank, wskazane sg odpowiednio w Komunikacie i w Taryfie,

SMS (Short Message Service) — wiadomos¢ tekstowa transmitowana w sieci telefondw komadrkowych na warunkach
okreslonych przez operatora danej sieci,

strona internetowa Banku - www.pocztowy.pl,

System RRB — System Rejestr Rachunkéw Bankowych prowadzony przez Zwigzek Bankow Polskich, ktérego uczestnikiem
jest Bank; zawierajgcy informacje o rachunkach klientéw Banku i innych bankéw bedacych uczestnikami Systemu RRB,
Umowa ROR/Umowa — indywidualna Umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz oswiadczenie
ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych zawierana online - zawarta pomiedzy
Konsumentem, a Bankiem,

urzadzenie mobilne — przenosne urzadzenie elektroniczne typu smartfon, umozliwiajgce dostep do Internetu, spetniajgce
wymagania techniczne opisane w Regulaminie, na ktérym zostata zainstalowana aplikacja mobilna,

ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Ustawa AML) — ustawa z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 85 z pdzn. zm.),
wideoweryfikacja - weryfikacja tozsamosci Konsumenta, w rozumieniu art. 34 ust. 1 pkt 1 Ustawy AML, poprzez
poréwnanie nagrania wideo twarzy Konsumenta oraz fotografii jego dokumentu tozsamosci (w przypadku weryfikacji
z wykorzystaniem tradycyjnego dokumentu toisamosci) — przeprowadzana z wykorzystaniem narzedzia
teleinformatycznego dostarczanego przez dostawce zewnetrznego — tzw. ,,wideoweryfikacja selfie”,



42) Wniosek o ROR — wniosek Konsumenta o otwarcie rachunku sktadany przez niego online, udostepniony na stronie
internetowej Banku lub w aplikacji mobilnej, a w przypadku opisanym w niniejszym Regulaminie, takze wniosek ztozony
poza placéwka Banku lub Poczty za posrednictwem pracownika Banku lub Poczty.

Zasady ogdlne
§3
1. Bank udostepnia zawarcie Umowy online z weryfikacjg tozsamosci Konsumenta za pomoca:
1) ustugi AlS,
2) wideoweryfikacji,
3) upowaznionych pracownikéw Banku lub Poczty.

2. Zasady opisane w niniejszym Regulaminie online, dotyczg mozliwos$¢ zawarcia drogg elektroniczng indywidualnej Umowy
ROR, w ramach ktérej Bank w szczegdlnosci udostepnia, z zastrzezeniem postanowien § 35 Regulaminu, nastepujgce
produkty i ustugi:

1) rachunek ROR (poza Pocztowym Rachunkiem Podstawowym),

2) Konto Oszczednosciowe z uwzglednieniem postanowien § 31 ust. 2,

3) ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustuge bankowosci telefonicznej,
4) karty ptfatnicze do rachunku.

3. Otwieranie rachunku online, Bank udostepnia Konsumentowi, ktéry spetnia nastepujace warunki:

1) jest rezydentem i legitymuje sie dokumentem tozsamosci lub $rodkiem identyfikacji elektronicznej wskazanych

odpowiednio w § 4,

) posiada numer PESEL,

) jest petnoletni i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

4) posiada urzagdzenia mobilne spetniajgce wymagania techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie online,

) wnioskuje o otwarcie rachunku ROR, lub

) wnioskuje o otwarcie jednoczesnie rachunku ROR i Konta Oszczednosciowego, gdy weryfikacja tozsamosci nastepuje

w trybie, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 pkt. 1) i 3),

7) nie posiada zawartej z Bankiem indywidualnej Umowy ROR,

8) nie posiada danych osobowych zarejestrowanych w systemie informatycznym Banku,

9) okreslone w dalszej czesci Regulaminu.

84

1. W ramach udostepnionego rozwigzania, Bank umozliwia ztozenie Wniosku o ROR Konsumentowi, ktéry legitymuje sie
waznym:
1) polskim dowodem osobistym bez warstwy elektronicznej, lub
2) e-dowodem, lub
3) profilem mObywatel obstugiwanym przy uzyciu ustugi udostepnianej w aplikacji mObywatel,
4) paszportem polskim lub paszportem zagranicznym, gdy weryfikacja tozsamosci nastepuje w trybie, o ktérym mowa

w § 19.

2. Na podstawie w/w dokumentdéw w oparciu o zastosowane rozwigzania technologiczne, Bank dokonuje zdalnej weryfikacji
tozsamosci Konsumenta.

3. Warunkiem zawarcia Umowy online i potwierdzenia tozsamosci za pomoca AlS jest posiadanie przez Konsumenta rachunku
w innym banku, z udostepnionej na Wniosku o ROR przez Bank listy bankéw uczestniczacych w wymianie danych
z wykorzystaniem ustugi dostepu do informacji o rachunku (AIS).

4. Konsument nie ma mozliwosci korzystania z ustugi zawarcia Umowy online, o ktorej mowa w § 1 w sposdb anonimowy.

Warunki techniczne wnioskowania o zawarcie Umowy online
85
1. Zawarcie Umowy online i weryfikacja tozsamosci za pomocg ustugi AlS, wymaga posiadania komputera lub urzgdzenia
mobilnego, ktére powinno spetnia¢ minimalne wymagania techniczne okreslone przez Bank w Komunikacie.
2. Dodatkowo Konsument powinien odpowiednio zapewni¢:
1) biezacy dostep urzadzenia do sieci internet,
2) mozliwos¢ odbioru wiadomosci typu e-mail,
3) mozliwos¢ odbioru wiadomosci typu SMS.

§6
1. Zawarcie Umowy online i weryfikacja tozsamosci za pomocg wideoweryfikacji, wymaga posiadania przez Konsumenta
urzadzenia mobilnego, ktére powinno spetnia¢ minimalne wymagania techniczne okreslone przez Bank w Komunikacie.
2. Dodatkowo Konsument powinien zapewnic:
1) mozliwosé odbioru powiadomiert PUSH na urzgdzeniu mobilnym,
2) wymagania, o ktérych mowa w § 5 ust. 2.



Komputer lub urzgdzenie mobilne, za posrednictwem ktérego Konsument korzysta z otwierania rachunku online, nie powinno
posiadac zmian konfiguracyjnych, ktérych celem jest ominiecie standardowych zabezpieczen stosowanych przez operatoréw
telekomunikacyjnych — dostawcéw Internetu.

Konsument, korzystajgcy z otwierania rachunku online jest odpowiedzialny za zapewnienie petnej technicznej zgodnosci
posiadanego komputera lub urzgdzenia mobilnego z wymaganiami technicznymi wskazanymi w niniejszym Regulaminie
online.

Zawieranie Umowy online przez Internet z wykorzystaniem AlIS
§7

. W celu zawarcia Umowy online z weryfikacjg tozsamosci za pomoca AlS, Konsument:

1) powinien ztozy¢ indywidualny wniosek o ROR i zawarcie Umowy online, wybierajgc dostepng na tym wniosku opcje
potwierdzenia tozsamosci i podpisania Umowy w trybie ,,Online”,

2) wybraé z dostepnych na wniosku bankéw, ktére swiadczg ustuge potwierdzenia tozsamosci za pomocg AlS, bank
w ktorym Konsument posiada rachunek, a z ktdrego chce potwierdzi¢ swojg tozsamos,

3) wyrazi¢ zgode na udostepnienie danych osobowych dostawcy trzeciemu Finnovative Solutions UAB w celu skorzystania
z ustugi dostepu do informacji o rachunku (ustuga AlS),

4) zalogowac sie do wybranego na wniosku banku i wskaza¢ rachunek/rachunki, z ktérego dane majg zosta¢ udostepnione,

5) podpisa¢ Umowe.

§8

. W przypadku, o ktéorym mowa w § 7, Konsument na wniosku uzupetnia wymagane dane, w szczegdlnosci:

1) dane osobowe,

2) dane kontaktowe, w tym obowigzkowo numer telefonu komdérkowego oraz adres e-mail,

3) dane adresowe,

4) dane dowodu osobistego,

5) akceptuje wymagane zgody i sktada wymagane na wniosku o$wiadczenia,

6) wybiera rachunek ROR oraz wskazuje dodatkowe produkty i ustugi.

Konsument na wniosku potwierdza swoje dane kontaktowe, o ktérych mowa w ust. 1, pkt 2) poprzez wpisanie odpowiedniego
kodu, ktéry Bank wysyta odpowiednio w wiadomosci SMS lub e-mail na podany we wniosku numer telefonu komérkowego
lub adres e-mail.

§9
Po wyborze na wniosku banku, w ktérym Konsument posiada rachunek, nastepuje logowanie do wybranego banku:
1) Konsument loguje sie swoimi danymi uwierzytelniajgcymi w innym banku,
2) wskazuje rachunek/rachunki, z ktérych nastapi udostepnienie danych Konsumenta dla Banku w ramach ustugi AlS,
3) wyraza zgode na przekazanie swoich danych do Banku.
Po prawidtowej realizacji czynnosci wskazanych w ust. 1 nastepuje wylogowanie z bankowosci innego banku i powroét
na wniosek o ROR.

§10
Bank po otrzymaniu danych Konsumenta z e-wniosku i danych otrzymanych w ramach ustugi AlS, poréwnuje zgodnosé tych
danych.
Dodatkowo, Bank weryfikuje czy rachunek Konsumenta, z ktérego nastepuje potwierdzenie tozsamosci w Banku, nie zostat
zatozony w zdalnym trybie, tj. bez fizycznej obecnosci Konsumenta.
Weryfikacja o ktorej mowa w ust. 2 nastepuje za posrednictwem Systemu RRB.
Jezeli w wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 3, Bank stwierdzi, ze rachunek Konsumenta zostat zatozony w zdalnym
trybie; wniosek o rachunek zostanie odrzucony, a Konsument zostanie poinformowany o takim odrzuceniu.

§11
Jezeli spetnione zostaty warunki zawarcia Umowy online, wéwczas Bank udostepnia Konsumentowi na wniosku o ROR,
Umowe ROR do podpisania.
Przed podpisaniem Umowy ROR, Konsument zobowigzany jest do zapoznania sie z jej trescig i zweryfikowania danych
W niej zawartych.
Chwilg zawarcia Umowy jest moment zatwierdzenia przez Konsumenta kodu identyfikacyjnego SMS przez uzycie przycisku
,Podpisz”, po uprzednim jego wpisaniu i zaakceptowaniu tresci zawartej z Bankiem Umowy przyciskiem ,,Podpisz”. Umowa
zostaje opatrzona pieczecia elektroniczng za Bank.

§12
Po zapoznaniu sie z trescig Umowy, Konsument zaznacza wymagane oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Umowy oraz
z udostepnionymi postanowieniami:
1) Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng Ustugi Zaufania Digital Gateways, oraz
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2) Politykg Ustug Zaufania Digital Gateways.

Klikniecie opcji ,,Podpisz” spowoduje wystanie do Konsumenta kodu Identyfikacyjnego SMS na podany we wniosku numer

telefonu komoérkowego.

Konsument na wniosku uzupetnia otrzymany kod Identyfikacyjny SMS i wybiera dostepng opcje/przycisk ,,Podpisz”.

Po prawidtowym podpisaniu Umowy na wniosku prezentowana jest informacja o:

1) prawidtowo podpisanej Umowie przez Konsumenta,

2) otwarciu rachunku w Banku.

Jednoczes$nie do Konsumenta wysytana jest wiadomos¢ e-mail z dokumentami w postaci plikow pdf:

1) Umowa ROR podpisana przez Konsumenta i opatrzona pieczecig kwalifikowang Banku,

2) Potwierdzenie otwarcia rachunku podpisane za Bank elektronicznym podpisem kwalifikowanym; zawierajace numer
rachunku, ktéry zostat otwarty dla Konsumenta w Banku.

Wybranie przez Konsumenta opcji ,,Przerwij i zakoncz proces” lub niepodpisanie Umowy w wyznaczonym czasie, o ktérym

mowa w § 13 ust. 3 oznacza, ze Konsument zrezygnowat z zawarcia Umowy. W takiej sytuacji wniosek zostanie

automatycznie odrzucony po terminie wskazanym do podpisania Umowy.

§13
Jezeli weryfikacja danych Konsumenta wymaga wiecej czasu — wowczas:
1) Bank wysle na podany przez Konsumenta adres e-mail takg informacje,
2) nawniosku o ROR Bank wyswietli komunikat, wskazujacy na dtuzszy czas obstugi wniosku oraz informujacy o mozliwosci
zamkniecia wniosku.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, gdy kontynuacja wniosku przez Konsumenta bedzie mozliwa, Bank:
1) wysle do Konsumenta wiadomos$¢ SMS z takg informacjg, jednoczesnie
2) przesle do Konsumenta wiadomos¢ e-mail z instrukcjg powrotu do wniosku.
Wiadomo$¢, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) zawiera takze informacje o maksymalnym czasie, w ktérym Konsument moze
powrdcié i kontynuowac przerwany wniosek.
Brak kontynuacji wniosku w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 oznacza, ze Konsument zrezygnowat z zawarcia Umowy;
whiosek w takim przypadku zostanie automatycznie odrzucony.

Zawieranie Umowy online za posrednictwem aplikacji mobilnej z wykorzystaniem Wideoweryfikacji
§14

Konsument instaluje na urzgdzeniu mobilnym aplikacje mobilng z uwzglednieniem postanowien § 15.
Aplikacja mobilna dostepna jest na internetowej platformie dystrybucji aplikacji:
1) AppStore - dla urzgdzen mobilnych opartych na systemie iOS,
2) Google Play —dla urzadzen mobilnych opartych na systemie Android.
Bank za posrednictwem Komunikatu poinformuje o terminie udostepnienia aplikacji mobilnej dla urzadzen mobilnych
opartych na réznych systemach operacyjnych, o ktérych mowa w ust. 2.

§15
Dla prawidtowe]j obstugi procesu zawarcia Umowy ROR online, aplikacja mobilna wymaga:
1) uprawnienia do wyswietlania powiadomien PUSH,
2) dostepu do aparatu w urzadzeniu mobilnym.
Prawidtowe wyswietlanie i obstuga wniosku moga wymaga¢ odpowiednich ustawien na urzagdzeniu mobilnym:
1) rozmiaru czcionki dla wyswietlacza urzadzenia,
2) wyswietlania aplikacji mobilnej na petnym ekranie,
3) atakze odpowiedniej wersji systemu operacyjnego urzadzenia mobilnego.

§16
Po uruchomieniu aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym, Konsument wybiera opcje wskazujacg na otwarcie ROR
w Banku.
Nastepnie Konsument uzupetnia recznie na wniosku o ROR ponizsze dane:
1) numer PESEL,
2) numer telefonu komdrkowego oraz adres e-mail,
3) akceptuje wymagane zgody i sktada wymagane na wniosku o ROR oswiadczenia.
Potwierdzenie numer telefonu komadrkowego i adresu e-mail nastepuje w sposdb, o ktdrym mowa w § 8 ust. 2.

§17
Bank udostepnia Konsumentowi mozliwosé kontynuacji wczesniej rozpoczetego, a przerwanego w trakcie sktadania
Whiosku o ROR; w takiej sytuacji zastosowanie ma tryb okreslony w § 18.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 na Wniosku o ROR Konsument bedzie miat dostepny wybdr w zakresie kontynuacji lub
ztozenia nowego wniosku.
W sytuacji, gdy przerwanie wniosku odpowiednio nastgpi w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w § 22 ust. 1, § 25 ust. 2
i § 27 ust. 3 oraz § 28 ust. 1 pkt 1), Bank umozliwia powrdt do wniosku z zastrzezeniem postanowien § 13 ust. 4, a Konsument



wykona ponownie te czynnosci w trakcie jednej nieprzerwanej sesji komunikacyjnej. Gdy przerwanie Wniosku o ROR
nastgpi poza czynnosciami okreslonymi w zdaniu poprzedzajagcym, Konsument powraca do miejsca, w ktdrym nastgpito
przerwanie Wniosku o ROR.
Informacje o maksymalnej liczbie powrotéw w przypadkach wskazanych w ust. 3 do przerwanego Wniosku o ROR, Bank
udostepnia w Komunikacie.

§18
Konsument definiuje na Wniosku o ROR PIN, ktéry wymagany jest kazdorazowo w momencie powrotu do wniosku lub
kontynuacji w przypadku jego przerwania.
PIN powinien spetniaé nastepujace wymagania:
1) musi sktadac sie z czterech cyfr,
2) nie moze zawierac trzech takich samych cyfr wystepujgcych po sobie,
3) nie moze zawierac trzech kolejno wystepujgcy po sobie cyfr,
4) powinien zawiera¢ minimum trzy rézne cyfry.

Zawieranie Umowy online na podstawie wniosku ztozonego przez pracownika Banku lub Poczty
§19
Konsument moze podpisa¢ Umowe online w trybie, o ktérym mowa w § 11, 12 i 13, na podstawie wniosku, ztozonego poza
placéwka Banku, za posrednictwem upowaznionych pracownikéw Banku lub Poczty.
. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 weryfikacja tozsamosci Konsumenta realizowana jest bezposrednio przez pracownika
Banku lub Poczty.

§20
Po ztozeniu wniosku, pracownik Banku lub Poczty informuje Konsumenta w jaki sposdb nastgpi zawarcie Umowy.
Odpowiednio zastosowanie majg postanowienia § 11 i 12 Regulaminu.
. Gdy Bank pozytywnie zweryfikuje dane Konsumenta, wéwczas informacja o mozliwosci podpisania Umowy przez
Konsumenta zostanie wystana w wiadomosci SMS. Dodatkowo w wiadomosci e-mail Bank poinformuje Konsumenta, jak
podpisa¢ Umowe oraz poda termin, w ktorym Umowa ROR powinna zosta¢ podpisana.
Brak podpisana Umowy ROR przez Konsumenta we wskazanym terminie, oznacza rezygnacje z jej zawarcia. W takiej sytuacji
whiosek po uptywie wskazanego terminy zostanie automatycznie odrzucony przez Bank.

§21

. Zawarcie Umowy online w trybie wskazanym w § 19 jest mozliwe po udostepnieniu przez Bank takiej funkcjonalnosci.

. O udostepnieniu mozliwosci podpisania Umowy online na podstawie wniosku ztozonego poza placowka Banku
za posrednictwem pracownikéw Banku lub Poczty, Bank poinformuje w Komunikacie, a takze na stronie internetowej Banku.

Weryfikacja tozsamosci w aplikacji mobilnej na podstawie dowodu osobistego bez uzycia warstwy elektronicznej
§22
Weryfikacja tozsamosci na podstawie polskiego dowodu osobistego wymaga:
1) zrobienia zdjecia awersu i rewersu dokumentu tozsamosci,
2) zeskanowania awersu dokumentu tozsamosci za pomocg aparatu w urzgdzeniu mobilnym.
Zdjecia o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) powinny:
1) obejmowad caty dokument,
2) zostaé wykonane w jasnym dobrze oswietlonym miejscu,
3) podtoze, na ktérym umieszczony zostat fotografowany dokument powinno by¢ ptaskie i ciemne,
4) byc¢ czytelne i wykonane z uwzglednieniem wskazowek prezentowanych Konsumentowi na ekranie urzadzenia
mobilnego.
W sytuacji, gdy Konsument stwierdzi, ze zataczone zdjecia nie spetniajg warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2,
ma mozliwo$¢ ponownego wykonania prawidtowych zdjec.
Po wykonaniu zdje¢, Konsumentowi na wniosku o ROR prezentowane sg podstawowe dane odczytane z zatagczonych zdjeé:
1) imie i nazwisko,
2) seria i numer dokumentu tozsamosci,
3) data wydania i data waznosci dokumentu tozsamosci.
Konsument potwierdza prawidtowos¢ automatycznie odczytanych danych lub, jesli stwierdzi, ze nastgpit btgd odczytu,
edytuje i poprawia te dane, tak aby byty zgodne z dokumentem tozsamosci.

Skanowanie dokumentu tozsamosci
§23
Prawidtowe skanowanie dokumentu tozsamosci wymaga, aby:
1) dokument tozsamosci znajdowat sie na réwnej, ciemnej powierzchni,
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2) proces skanowania nie zostat przerwany, a Uzytkownik wykonat wszystkie ruchy urzadzeniem mobilnym nad
skanowanym dokumentem tozsamosci, zgodnie z prezentowang animacja na ekranie urzagdzenia mobilnego w trakcie
skanowania,

3) urzadzenie mobilne znajdowato sie w odpowiedniej i w przyblizeniu, tej samej odlegtosci od dokumentu tozsamosci
w trakcie skanowania.

Weryfikacja tozsamosci na podstawie e-dowodu
§24

Konsument wykonuje czynnosci opisane w § 16.
Weryfikacja tozsamosci za pomocg e-dowodu wymaga, aby urzadzenie mobilne posiadato uruchomiong funkcje NFC.
Jezeli aplikacja mobilna nie wykryje wtgczonego NFC, wowczas pojawi sie odpowiedni komunikat i Konsument bedzie mégt
przejsc:
1) do ustawien urzgdzenia mobilnego,
2) do wyboruinnego sposobu potwierdzenia tozsamosci.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 1) Konsument wtgcza potaczenie typu NFC, a nastepnie powraca do Wniosku o ROR.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 2), Konsument moze wybra¢ pozostate dostepne opcje weryfikacji tozsamosci,
o ktérych mowa w § 4, ust. 1 pkt. 1) lub 3).

§25
Konsument na e-wniosku wybiera potwierdzenie tozsamosci z wykorzystaniem e-dowodu.
Gdy na ekranie urzadzenia mobilnego prezentowana jest informacja wskazujgca na konieczno$¢ odczytu danych
z e-dowodu, Konsument:
1) wybiera opcje ,,Skanuj e-dowéd”,
2) jezeli nie ma wtaczonego NFC — pojawi sie komunikat o koniecznosci wtgczenia NFC,
3) wprowadza i akceptuje na Wniosku o ROR numer CAN,
4) zbliza e-dowdd do urzadzenia mobilnego w miejscu, w ktérym dla tego urzadzenia znajduje sie antena NFC.
Jezeli odczytanie danych z e-dowodu nie powiedzie sie, wowczas na ekranie urzadzenia mobilnego bedzie prezentowana
informacja, ze nie udato sie odczyta¢ danych.
Konsument bedzie miat do wyboru opcje powtdrzenia czynnosci odczytania danych za pomocy technologii NFC lub
skorzystania z innych metod weryfikacji tozsamosci, o ktdrych mowa w § 4, ust. 1, pkt. 1) lub 3).
Prawidtowe zakonczenie odczytu danych z e-dowodu skutkuje wyswietleniem na Wniosku o ROR pobranych danych
Konsumenta, ktére Konsument potwierdza.
Kolejno Konsument realizuje czynnosci i uzupetnia wymagane dane zgodnie z informacjg wskazang w § 28 ust. 1.

Weryfikacja tozsamosci na podstawie profilu mObywatel
8§26

Weryfikacja tozsamosci na podstawie profilu mObywatel z wykorzystaniem ustugi udostepnianej w aplikacji mObywatel
wymaga, aby na urzgdzeniu mobilnym Konsumenta:
1) byta zainstalowana aplikacja mobilna zgodnie z zapisami § 14 i § 15,
2) byta zainstalowana aplikacja mObywatel.
Potwierdzenie tozsamosci za pomoca profilu mObywatel, wymaga aby aplikacja mObywatel, przy pomocy ktére;j jest
on obstugiwany, posiadata wazny certyfikat podstawowy.

§27
Konsument wykonuje czynnosci opisane w § 16.
Konsument na Wniosku o ROR wybiera potwierdzenie tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mObywatel.
Po wyborze opcji potwierdzenia tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mObywatel, automatycznie otwierana jest aplikacja
mObywatel, w ktérej Konsument:
1) loguje sie,
2) poprzez wybor odpowiedniej opcji akceptuje udostepnienie Bankowi wskazanych w aplikacji mObywatel danych.
Prawidtowe udostepnienie danych skutkuje informacjg w aplikacji mObywatel, ze dane zostaty potwierdzone i przekazane
do Banku.

§28
Nastepnie, Konsument na Wniosku o ROR i realizuje kolejne czynnosci:
1) nagrywa swojg twarz zgodnie z postanowieniami § 29,
2) wybiera rachunek i produkty dodatkowe, ktére zostang udostepnione w ramach Umowy,
3) uzupetnia dane adresowe oraz sktada na wniosku wymagane zgody i oswiadczenia,
4) podpisuje Umowe.

§29
Prawidtowe nagranie twarzy Konsumenta wymaga, aby:



1) podczas nagrania Konsument znajdowat sie w dobrze oswietlonym pomieszczeniu,

2) w trakcie nagrania nie byto ingerencji i uczestnictwa oséb trzecich,

3) ruchy zostaty prawidtowo wykonane przez Konsumenta, zgodnie z informacjg prezentowana na ekranie urzadzenia
mobilnego,

4) urzadzenie mobilne znajdowato sie w odpowiedniej odlegtosci i na wysokosci twarzy Konsumenta.

§30
Analiza autentycznosci dokumentu tozsamosci i weryfikacja tozsamosci Konsumenta dokonywana jest przez Bank
na podstawie zdjeé, skanowania, nagrania i otrzymanych przez Bank danych Konsumenta.
Analiza, o ktérej mowa w ust. 1 moze da¢ wynik negatywny z uwagi na:
1) niskg jako$¢ wykonanych zdjeé¢, uniemozliwiajgcg prawidtowe automatyczne odczytanie danych z dokumentu
tozsamosci,
2) niewykonanie przez Konsumenta wszystkich ruchow urzadzeniem mobilnym w trakcie skanowania dokumentu
tozsamosci,
3) nieprawidtowe wykonanie przez Konsumenta gestow wymaganych podczas nagrania twarzy,
4) obecnos¢ oséb trzecich podczas nagrywania twarzy Konsumenta,
5) brak spetnienia wymagan, o ktérych mowa w § 22 ust. 2i § 23 ust. 1.
Negatywny wynik analizy, o ktérej mowa w ust. 2 skutkuje odrzuceniem wniosku i przekazaniem takiej informacji
Konsumentowi.

Wybdr produktow i ustug udostepnianych w ramach zawieranej Umowy
§31
. W ramach funkcjonalnosci otwierania rachunku online, Bank umozliwia Konsumentowi:

1) otwarcie rachunku ROR,

2) otwarcie Konta Oszczednosciowego tacznie z rachunkiem ROR, zgodnie z postanowieniem ust. 2,

3) zamdédwienie karty ptatniczej do rachunku ROR,

4) przystapienie do programéw promocyjnych udostepnianych przez Bank do wybranej karty ptatniczej,

5) wnioskowanie o ustugi bankowosci elektroniczne;j.

. Otwarcie Konta Oszczednosciowego Bank udostepnia w sytuacji, gdy jednoczesnie otwierany jest rachunek ROR, a zawarcie
Umowy online nastepuje z wykorzystaniem weryfikacji tozsamosci Konsumenta za pomocg ustugi AlS lub upowaznionych
pracownikéw Banku lub Poczty.

§32

Konsument na wniosku o ROR wybiera produkty i ustugi zgodnie z zapisami § 31.

Po podaniu adresu zamieszkania, Konsument moze wskaza¢ adres do korespondencji, na ktéry Bank, w zaleznosci

od ztozonej dyspozycji, bedzie wysytat korespondencje dotyczaca rachunku.

. Warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy jest ztozenie przez Konsumenta w szczegdlnosci:

1) oswiadczenia dla celéw podatkowych,

2) oswiadczenia w zakresie bycia osobg PEP,

3) informacji wymaganych na podstawie Ustawy AML w zakresie powodu otwarcia rachunku, Zzrédta pochodzenia majgtku
oraz srodkéw zdeponowanych na rachunku, a takze przewidywanych transakcji na rachunku w ujeciu liczbowym
i wartosciowym.

Podpisanie Umowy

§33
Po pozytywnej weryfikacji otrzymanych danych osobowych oraz ztozonych oswiadczen, Bank powiadamia Konsumenta
o mozliwosci podpisania Umowy, poprzez:
1) wystanie wiadomosci SMS,
2) wystanie powiadomienia PUSH.
Konsument moze powrdci¢c do wniosku poprzez aplikacje mobilng zgodnie z zapisami § 17 lub poprzez klikniecie
w otrzymane na urzadzeniu mobilnym powiadomienie PUSH.

§34
Po zapoznaniu sie z trescig Umowy i weryfikacji swoich danych osobowych w niej zawartych, Konsument podpisuje Umowe.
Jezeli Konsument zrezygnuje z podpisania Umowy powinien wybrac opcje ,,Przerwij i zakoncz proces”.
Aby podpisa¢ Umowe, Konsument zaznacza niezbedne oswiadczenia i wybiera opcje ,,Podpisz”. Jej uzycie spowoduje
wystanie do Konsumenta kodu identyfikacyjnego SMS do podpisania Umowy.
Po jego prawidtowym wprowadzeniu i potwierdzeniu poprzez opcje ,Podpisz” nastepuje podpisanie Umowy przez
Konsumenta.
Po prawidtowym podpisaniu Umowy, Bank wyswietli Konsumentowi informacje o zawarciu Umowy i otwarciu rachunku.
Podpisana Umowa oraz Potwierdzenie otwarcia rachunku, Bank wysyta Konsumentowi w postaci plikéw pdf na podany we
Whniosku o ROR adres e-mail.



Ograniczenia dla Konsumentéw, ktorych tozsamos¢ zostata ustalona w trybie zdalnym
§35

Rachunki otwarte Konsumentowi w ramach Umowy ROR, zawarte]j w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie, posiadaja
ograniczenia w zakresie dysponowania srodkami pienieznymi na nich zgromadzonymi zgodnie z postanowieniami § 36.
Dodatkowo dla Konsumenta, ktérego tozsamos¢ zostata ustalona w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie, Bank
ustanawia ograniczenia w zakresie:
1) produktow i ustug Swiadczonych w ramach zawartej Umowy ROR zgodnie z obowigzujgcym Komunikatem,
2) innych produktéw i ustug oferowanych przez Bank.

§ 36

. Transakcje ptatnicze dotyczgce dysponowania $srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku otwartym online, Bank
ogranicza do kwoty nieprzekraczajacej w miesigcu kalendarzowym limitu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku podawane za rok ubiegty i ogtaszane przez Prezesa GUS w styczniu
kazdego roku, zaokrgglonej do petnych setek w gore.

. Zmiana wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku
podawanego za rok ubiegly, ogtoszonego przez Prezesa GUS w styczniu kazdego roku, skutkuje zmiang wysokosci
ograniczenia, o ktérym mowa w ust. 1, poczagwszy od pierwszego roboczego dnia miesigca, nastepujacego po miesigcu,
w ktérym zmiana zostata ogtoszona.

Limit, o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy polecenia przelewu wewnetrznego realizowanego z rachunku ROR na konto
Oszczednosciowe lub lokate tego samego Konsumenta.

§ 37

. Ograniczenia, o ktérych mowa w § 35 majg zastosowanie do momentu bezposredniej identyfikacji tozsamosci Konsumenta
w placéwce Banku lub Poczty na podstawie przedstawionego dokumentu tozsamosci.

. Ograniczenia, o ktérych mowa w § 35 nie stosuje sie w przypadku, o ktérym mowa w § 19.

Bezpieczenstwo
§38
Konsument zobowigzany jest do:
1) sktadania wniosku wytgcznie osobiscie bez udziatu oséb trzecich,
2) zachowania w tajemnicy i nieudostepniania danych umozliwiajgcych powrdt do Wniosku o ROR,
3) ochrony urzgdzenia mobilnego, za pomocg ktérego Konsument realizuje czynnosci opisane w Regulaminie online:
a) ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem poprzez instalacje na nim programu antywirusowego oraz zapory
sieciowej (firewall) i ich biezgcg aktualizacje,
b) nieprzetamywania wbudowanych zabezpieczen producenta urzadzenia ani systemu operacyjnego, zainstalowanych
na tym urzadzeniu,
c) pobierania aplikacji mobilnej wytgcznie ze zrédet wskazanych w § 14 ust. 2.
Konsument odpowiada za korzystanie z otwierania rachunku online wytgcznie na uzytek osobisty, zgodnie z przepisami prawa
oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu online oraz za nieprzekazywanie do Banku tresci o charakterze bezprawnym.
Konsument zobowigzany jest do przekazywania do Banku wytgcznie prawdziwych danych pod rygorem poniesienia
odpowiedzialnosci z art. 297 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 ).

§39
Konsument zobowigzany jest:

1) do niezwtocznego powiadomienia Banku o stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywtaszczeniu lub nieuprawnionym uzyciu
danych stuzacych do identyfikacji i autoryzacji w toku otwierania rachunku online, a takze urzadzenia mobilnego,
z ktérego korzysta w zakresie opisanym w Regulaminie online, jak rdwniez nieuprawnionego dostepu osdb trzecich do
otwartego juz rachunku online,

2) do niezwtocznego powiadomienia Banku o wystgpieniu awarii zwigzanej z korzystaniem z ustug otwierania rachunku
online,

3) w celu weryfikacji czy potgczenie z Bankiem jest bezpieczne, przed podaniem danych i ztozeniem wniosku o otwarcie
rachunku online powinien sprawdzi¢ certyfikat serwera, w szczegdlnosci jego waznos¢ oraz na czyjg rzecz zostat
wystawiony; w przypadku negatywnej weryfikacji powinien odstgpic¢ od sktadania Wniosku o ROR i poinformowaé Bank
o tym fakcie,

4) do zachowania wszelkich niezbednych sSrodkéw ostroznosci majgcych na celu zapobiezenie nieuprawnionemu
dostepowi 0sdb trzecich do swoich danych stuzgcych do identyfikacji i autoryzacji,

5) stosowac sie do pozostatych zalecen Banku w zakresie zachowania zasad bezpieczenstwa dostepnych na stronie:
https://www.pocztowy.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-elektroniczne;j.

. Sposob weryfikacji bezpiecznego potgczenia dostepny jest na stronie internetowej Banku pod adresem wskazanym w ust. 1
pkt 5) niniejszego paragrafu.

Bank nie kontroluje Srodowiska komputerowego lub urzadzenia mobilnego Konsumenta umozliwiajgcego dostep do
otwierania rachunku online, wobec powyzszego zaleca sie, aby Konsument upewnit sie, czy jego srodowisko jest bezpieczne.
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Konsumenci korzystajacy z otwierania rachunku online zobowigzani sg do stosowania aktualnych rekomendacji Banku
w zakresie bezpieczeristwa w celu ochrony przed szczegdlnymi zagrozeniami powodowanymi poprzez faczenie sie z siecig
internetowa. Rekomendacje te prezentowane sg przez Bank na stronie internetowej Banku pod adresem wskazanym w ust.
1 pkt 5) niniejszego paragrafu.

Bank informuje, ze nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa przy zawieraniu Umowy moze wigzac sie z:

1) ryzykiem wystgpienia atakow socjotechnicznych, podczas ktérych osoby trzecie mogg — podszywajac sie pod Bank —

naktania¢ Konsumenta do udostepnienia danych identyfikacyjnych, kodéw Identyfikacyjnych SMS,

2) ryzykiem autoryzacji przez Konsumenta dyspozycji, ktorej nie przygotowat,

3) ryzykiem wykorzystania urzadzen, nad ktérymi kontrole przejety osoby trzecie,

4) ryzykiem wykorzystania rachunku przez osoby trzecie do dziatan niezgodnych z prawem.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania blokady dostepu do otwierania rachunku online ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Przez wzgledy bezpieczenstwa nalezy rozumiec sytuacje nieuprawnionego dostepu osdéb trzecich do otwierania rachunku
online lub tez zagrozenia taka sytuacja.
. W przypadku uzasadnionego podejrzenia prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z obowigzujgcym prawem oraz niniejszym
Regulaminem online, Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia funkcjonalnosci otwierania rachunku online wobec
Konsumentoéw, ktérzy dopuszczajg sie takiej dziatalnosci.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji oraz regularnych konserwacji technicznych
otwierania rachunku online skutkujgcych okresowymi przerwami w dostepie do ustugi lub do wybranych jej funkcjonalnosci.
O powyzszych okoliczno$ciach Bank poinformuje, podajac szacunkowy czas braku lub ograniczenia dostepu:

1) na stronie internetowej Banku, i/lub
2)  poprzez Infolinie Banku.

Reklamacje
§40
Konsument, ktory ma zastrzezenia dotyczace ustug sSwiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje w celu rozpatrzenia
reklamacji przez Bank z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.
Konsument moze ztozyé reklamacje:

1) na piSmie — osobiscie w kazdej placéwce Banku, placowce pocztowej lub korespondencyjnie na adres ktorejkolwiek z
tych placowek w tym wskazanej w Umowie (adresy placowek Banku oraz placdwek pocztowych znajdujg sie na stronie
internetowej Banku) lub na adres siedziby Banku: Wydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz
wysytajac jg przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe, albo
nadajac jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo
wysyltajac jg na adres do doreczen elektronicznych Banku, o ktérym mowa w § 2 pkt 1) Regulaminu online,

2) ustnie - telefonicznie przez Contact Centre na numer telefonu 52 3499 499 lub osobiscie do protokotu podczas wizyty
Konsument w placéwce, o ktérej mowa w punkcie 1) niniejszego ustepu,

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

4) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Banku.

Na ztozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie pisemnej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego z Konsumentem, z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Konsumenta.

Reklamacje sktadane przez Konsumenta Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem, réwniez na adres do doreczen elektronicznych, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie w
placéwce pocztowe]j operatora pocztowego w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
albo w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskie;j.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ustepie 4 niniejszego paragrafu, Bank w informacji przekazywanej Konsumentowi, ktory
wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 4, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 5,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Konsumenta.

Na zyczenie Konsumenta, Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposéb okreslony w ust. 2 pkt. 2) - 4) niniejszego
paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile Strony nie ustalg inaczej jest
wskazanie Konsumentowi numeru reklamacji, ktéry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

. W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen Konsumenta
przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w
odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez
Bank odpowiedzi na reklamacje, Konsumentowi przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego na adres ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, tel. 22 333 73 26, 22 333 73 27, faks 22 333 73 29
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11.

w sposob okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Konsument ma prawo rowniez wnies¢ do KNF skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa,
w formie pisemnej na adres ul. Piekna 20, skr. pocztowa 419, 00-549 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu,
w sposob okreslony na stronie www.knf.gov.pl.

Spory mogace wynikngé z realizacji Umowy nierozwigzane w sposéb polubowny rozpatrywac bedzie wtasciwy sad
powszechny.

Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony Konsumentdéw jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Konsument moze zwrdci¢ sie réwniez o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

Postanowienia koncowe
§41

Umowa zawarta w trybie opisanym w Regulaminie online posiada postac elektroniczng réwnowazng z formg pisemng
i spetnia wymaganie formy pisemnej zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe.
Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy lub od dnia potwierdzenia przez Bank wymaganych przepisami prawa informacji, jezeli jest to termin pdzniejszy,
poprzez ztozenie Bankowi o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi
zafacznik do Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nie musi by¢ ztozone wedtug wzoru przedtozonego przez Bank.
W celu odstgpienia od Umowy Konsument powinien ztozy¢ przed uptywem terminu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w placéwce Banku lub na infolinii Banku: 52 34 99 499 |ub wysta¢ to oswiadczenie
o odstgpieniu na adres Banku ,,ul. Jagielloriska 17,85-959 Bydgoszcz”, adres poczty elektronicznej: informacja@pocztowy.pl
lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostanie wystane do Banku. Konsument nie ponosi
kosztow zwigzanych z odstgpieniem od Umowy.
Na kazdym etapie korzystania z otwierania rachunku online Konsument ma mozliwos¢ zwrdcenia sie do Banku, dowolnym
sposobem, w celu uzyskania niezbednych wyjasnien dotyczacych tresci informacji przekazywanych przed zawarciem
Umowy ROR. Dodatkowe zagadnienia informacyjne dostepne sg na stronie internetowej Banku: www.pocztowy.pl.

§42

W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie online zastosowanie majg zapisy Umowy zawartej z konkretnym
Konsumentem, a w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug elektronicznych zapisy tejze Umowy lub regulacji okreslajgcej warunki
$wiadczenia przez Bank ustug bankowosci elektronicznej i/lub telefoniczne;j.
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