KOMUNIKAT i
dotyczacy termindw i trybu realizacji ustug ptatniczych, minimalnych kwot lokat i doptat do lokat, wptatomatéw oraz . Ba n k Pocztowy

zasad zgtaszania wyptat gotéwki z rachunkéw powyzej okreslonej kwoty oraz trybu przenoszenia rachunkéw
(o ktérym mowa w obowiqzujgcym Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkoéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.)

14 CZERWIEC 2019r.

Terminy pisane w Komunikacie wielka litera maja znaczenie okreslone w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.

RACHUNKI W OFERCIE BANKU

Bank Pocztowy S.A. posiada w ofercie nastepujace rachunki dla oséb fizycznych:

1.

oszczednosciowo-rozliczeniowe:

a) Bliskie Konto Pocztowe,

b)  Pocztowe Konto Bez Ograniczen,

c)  Pocztowe Konto Aktywny Nestor,

d)  Pocztowy Rachunek Podstawowy

oszczednosciowe:

a)  Pocztowe Konto 500+,

b)  Pocztowe Konto Oszczednosciowe.

Rachunki wycofane z oferty Banku:

a) Pocztowe Konto Standard od 15 wrze$nia 2014 roku Bank nie otwiera nowych rachunkdw,

b)  Pocztowe Konto Nestor od dnia 1 kwietnia 2015 roku Bank nie otwiera nowych rachunkéw,

c)  Nowe Konto Oszczednosciowe od dnia 1 kwietnia 2015 roku Bank nie otwiera nowych rachunkéw,
d)  Pocztowe Konto ZawszeDarmowe od dnia 1 lutego 2017 roku Bank nie otwiera nowych rachunkéw.

SESJE ELIXIR W BANKU POCZTOWYM S.A.

Sesje przychodzace Sesje wychodzace

| sesja po godzinie 11.00 do godziny 8.00

Il sesja po godzinie 15.00 do godziny 12.00
1l sesja po godzinie 17.30 do godziny 14.30

LIMIT DEBETOWY W ROR

Pocztowe Konto Nestor

1.

2.

Minimalny wptyw na konto uprawniajgcy do wnioskowania o limit debetowy:
— Bank nie wymaga minimalnego wptywu na konto, ktéry warunkuje przyznanie limitu debetowego.
Rodzaj wptywu, o ktérym mowa w pkt. 1: $wiadczenie emerytalno - rentowe: emerytura, renta.

Pocztowe Konto ZawszeDarmowe i Pocztowe Konto Standard

1.  Bank moze zaproponowac limit debetowy w Pocztowym Koncie ZawszeDarmowe wybranej grupie Klientdw, ktérzy spetniajg warunki okreslone w pkt. 2i 3
przy uwzglednieniu postanowien pkt. 4.

2. Minimalny wptyw na konto uprawniajgcy do wnioskowania o limit debetowy: 500 zt.

3. Rodzaj wptywu, o ktérym mowa w pkt. 2:
- wynagrodzenie z tytutu umowy o prace,
—  Swiadczenie emerytalno-rentowe: emerytura, renta.

4.  Bank oferuje limit debetowy w Pocztowym Koncie ZawszeDarmowe wytacznie za posrednictwem Contact Centre.

Uwagal!

W przypadku, gdy Umowa ROR nie zawiera postanowien dotyczacych limitu debetowego, warunkiem uruchomienia limitu debetowego jest podpisanie aneksu
do Umowy ROR.

Pocztowy Rachunek Podstawowy

Pocztowy Rachunek Podstawowy nie umozliwia korzystania z limitu debetowego.

WPLATOMATY

1.
2.

Whptat gotédwki z wykorzystaniem karty ptatniczej wydanej do rachunku mozna dokonywac we wszystkich wptatomatach sieci Euronet.
Wykaz wptatomatéw dostepny jest na stronie Euronet Polska Sp. z 0.0.: http://www.euronetpolska.pl/

ZASADY OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW PLATNICZYCH

1.

w

o

Bank otwiera rachunki ptatnicze (oszczednosciowe i oszczednosciowo — rozliczeniowe) bezposrednio w placéwkach Banku oraz placéwkach Poczty Polskiej S.A.
na podstawie Umowy zawartej w formie pisemnej. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie réwnowaznej formie pisemne;j.

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w miejscu zamieszkania lub pobytu Posiadacza za posrednictwem upowaznionych pracownikdw Banku lub Poczty Polskiej
S.A.. W szczegdlnosci moga to by¢ pracownicy Poczty Polskiej zatrudnieni na stanowisku listonosza.

W celu zawarcia Umowy Klient przedstawia dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub paszport.

Rachunek ptatniczy ROR ponadto moze zatozy¢ Petnomocnik w imieniu i na rzecz osoby, ktéra bedzie Posiadaczem tego rachunku. W takiej sytuacji osoba
bedaca Petnomocnikiem powinna przedstawic:
1)  petnomocnictwo w formie aktu notarialnego do tej czynnosci lub,
2)  petnomocnictwo z podpisem notarialnie poswiadczonym uprawniajgce do takiej czynnosci w imieniu i na rzecz osoby, dla ktdrej ma zosta¢ otwarty

rachunek.

W odpowiednim czasie przed zawarciem Umowy, Bank dostarcza osobie wnioskujacej o zawarcie Umowy, projekt Umowy wraz z Regulaminem i Taryfg optat
i prowizji oraz Dokumentem dotyczacym optat.

Od dnia 1 lipca 2016 roku Bank nie udostepnia mozliwosci zatozenia rachunku na podstawie polecenia przelewu przychodzacego.

Od dnia 1 sierpnia 2018 r. Bank posiada w swojej ofercie Pocztowy Rachunek Podstawowy, prowadzony w ztotych, ktéry spetnia wymogi podstawowego
rachunku ptatniczego, przeznaczonego dla Konsumentéw, dla ktérych Bank, ani zaden inny dostawca ustug ptatniczych, z wytgczeniem Krajowej Spotdzielczej



Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej, w ramach dziatalnosci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi innego rachunku ptatniczego

w walucie polskiej:

1)  wniosek o zawarcie umowy Pocztowego Rachunku Podstawowego dostepny jest w postaci papierowej w placéwkach Banku i placéwkach Poczty
Polskiej S.A., wzdér wniosku dostepny jest takze na stronie internetowej www.pocztowy.pl,

2)  wniosek moze zostac ztozony w formie elektronicznej na stronie www.pocztowy.pl lub w formie papierowej,

3)  Konsument moze réwniez ustnie zadac¢ zawarcia umowy rachunku podstawowego w placoéwkach Banku i placéwkach Poczty Polskiej S.A., bez
sktadania pisemnego wniosku,

4)  otwarcie Pocztowego Rachunku Podstawowego nie jest uzaleznione od zawarcia przez konsumenta innej umowy o swiadczenie ustug dodatkowych
ani od zadeklarowania okreslonej kwoty wptywu srodkéw pienieznych na ten rachunek ptatniczy,

5)  zawarcie umowy z konsumentem lub informacja o odmowie zawarcia umowy jest przekazana przez Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego wniosku o zawarcie umowy Pocztowego Rachunku Podstawowego. W przypadku
kompletnego wniosku ztozonego za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, Bank wyznacza Konsumentowi termin, nie krétszy niz 10 dni
roboczych, na podpisanie umowy w placéwce Banku lub placéwce Poczty Polskiej S.A.

6)  Pocztowy Rachunek Podstawowy umozliwia wytgcznie:

a) dokonywanie wptat srodkéw pienieznych,

b)  dokonywanie wyptat gotéwki na terytorium ktéregokolwiek parstwa cztonkowskiego, w bankomacie lub placéwce Banku, w tym przy uzyciu
terminala ptatniczego, jezeli przewiduje to Umowa,

c¢)  wykonywanie na terytorium panstw cztonkowskich transakcji ptatniczych, w tym transferu Srodkéw pienigznych przez wykonywanie polecen
przelewdw, zlecen statych i polecen zaptaty, réowniez jednorazowych, przy uzyciu karty pfatniczej lub innego podobnego instrumentu
ptatniczego. W przypadku transakcji wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej, podstawowy rachunek pfatniczy zapewnia takze mozliwos¢
dokonywania transakcji ptatniczych bez fizycznego wykorzystania karty oraz mozliwos¢ rozliczania przez Bank transakcji ptatniczych
wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej, powodujgcych przekroczenie stanu wolnych Srodkéw pienieznych na rachunku.

7) W ramach umowy o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego, o karte ptatniczg oraz o Swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i
ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych brak jest mozliwosci:

a)  skorzystania z limitu kredytowego w rachunku,
b)  skorzystania z konta oszczednosciowego,
c) dokonywania transakcji ptatniczych przy uzyciu karty ptatniczej poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

ZASADY REALIZACJI POLECENIA PRZELEWOW SEPA (w P24 przelew europejski)

Bank realizuje polecenia przelewéw SEPA do beneficjentéw posiadajacych rachunki bankowe w bankach, ktére sg uczestnikami Systemu Polecenia Przelewu
SEPA (banki z krajéw Unii Europejskiej, Islandii, Lichtensteinu, Norwegii i Szwajcarii) i przyjmuje polecenia przelewéw SEPA na rzecz swoich klientow.

2. Bank udostepnia formularz do sktadania przelewu SEPA w formie pisemnej w placdwkach Banku lub w formie elektronicznej w Bankowosci elektronicznej
Pocztowy 24. Zleceniodawca zobowigzany jest prawidtowo, doktadnie i czytelnie wypetni¢ wszystkie wymagane pola dyspozycji przelewu SEPA.

3. Dyspozycje przelewu SEPA przyjete przez Bank w dni robocze w godzinach 7:00 - 17:00 sa realizowane w tym samym dniu roboczym Banku, zlecenia przyjete
po godz. 17:00 s3 realizowane w nastepnym dniu roboczym Banku.

TERMINY REALIZACJI WYPLAT GOTOWKI Z RACHUNKU W PLACOWCE POCZTY POLSKIEJ S.A.

1.  Posiadacz rachunku moze dokonac wyptaty gotéwki z rachunku w placéwce Poczty Polskiej S.A. w godzinach otwarcia tej placowki.
2. Dnioraz godziny, w ktérych placéwka Poczty Polskiej S.A. Swiadczy ustugi wyptaty gotéwki z rachunku, udostepnione sg bezposrednio w tej placéwce Poczty
Polskiej S.A. oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej http://www.poczta-polska.pl/.

ZASADY REALIZACJI ZLECENIA WYPLATY

Zlecenie wyptaty moze zostaé ztozone:
1)  w placéwkach Poczty Polskiej S.A.,
2)  w placéwkach Banku,
3)  za posrednictwem Infolinii Banku.
2. Srodki na realizacje zlecenia wyptaty muszg zosta¢ zapewnione na rachunku na przynajmniej jeden dzier roboczy przed wskazanym terminem realizacji.
3. Dostarczenie srodkéw pienieznych z tytutu realizacji dyspozycji zlecenia wyptaty nastepuje w terminie wskazanym w zleceniu wyptaty, jednak nie wczesniej
niz nastepnego dnia roboczego po terminie wskazanym w zlecieniu
4.  Zlecenie wyptaty ztozone w placéwce Poczty Polskiej S.A. lub w Banku:
1)  w dnirobocze najpdzniej do godziny 21:00 — w przypadku placéwek otwartych do godziny 21:00. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank w
momencie, w ktérym zostato ztozone w placéwce Banku lub placéwce Poczty Polskiej S.A.,
2)  w dnirobocze po godzinie 21:00 — w przypadku placowek otwartych catodobowo. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank pierwszego dnia
roboczego nastepujacego po tym dniu.
Zlecenie wyptaty ztozone w placéwce pocztowej lub w placdwce Banku, w dniu nie bedacym dla Banku dniem roboczym , uznaje sie za otrzymane pierwszego
dnia roboczego nastepujgcego po tym dniu.
5. W przypadku przekazania zlecenia wyptaty korespondencyjnie uznaje sie, ze Bank otrzymat zlecenie z dniem wptywu zlecenia do Banku.
6. W przypadku nieobecnosci adresata pod wskazanym w zleceniu wyptaty adresem, listonosz pozostawia awizo z informacja, ze Srodki moga zosta¢ wyptacone
w UP w terminie 10 dni kalendarzowych od daty wskazanej w zleceniu wyptaty. Po tym terminie srodki zostajg zwrdcone na rachunek klienta.

ZASADY REALIZACIJI PRZEKAZU POCZTOWEGO Z RACHUNKU

Maksymalna kwota przekazu pocztowego rowna jest granicznej wartosci przekazu pocztowego i okreslona jest przez przepisy prawa i wynosi:

1)  réwnowartos¢ kwoty stanowigcej 120% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy rok, w ktérym
nastgpito nadanie przesytki lub przekazu pocztowego, ogtoszonego w drodze obwieszczenia, przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” i zaokraglonej w gére do petnych setek PLN;

2)  wg stanu na dzierh wydania niniejszego Komunikatu graniczna warto$¢ przekazu pocztowego przyjmowanego przez listonosza wynosi 5600 zt.

2. Przekaz pocztowy z rachunku ztozony w placéwce Poczty Polskiej S.A. lub Banku z uwzglednieniem godzin pracy placéwek:

1)  w dnirobocze najpdiniej do godziny 21:00 — w przypadku placéwek otwartych do godziny 21:00. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank w
momencie, w ktérym zostato ztozone w placéwce Banku lub placéwce Poczty Polskiej S.A.,

2)  w dnirobocze po godzinie 21:00 — w przypadku placowek otwartych catodobowo. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank pierwszego dnia
roboczego nastepujacego po tym dniu.


http://www.pocztowy.pl/
http://www.pocztowy.pl/

ZASADY REALIZACJI POLECENIA PRZELEWU NATYCHMIASTOWEGO Z WYKORZYSTANIEM SYSTEMU PLATNOSCI BLUECASH ORAZ

EXPRESS ELIXIR

1.  Polecenie przelewu natychmiastowego moze zostac zrealizowane wytacznie:
1)  za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto w opcji obstugi przez konsultanta,
2)  zwykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24.
2. Maksymalna i minimalna kwota polecenia przelewu natychmiastowego:
1)  minimalna kwota: 1 zt, maksymalna kwota: 20 000 zt,
2) polecenie przelewu natychmiastowego moze by¢ ograniczone dodatkowym limitem kwotowym wynikajgcym z koniecznosci zachowania zasad
bezpieczenstwa w Banku.
Informacja o takim ograniczeniu udzielana jest bezposrednio przed realizacjg polecenia przelewu natychmiastowego.
3. Godziny dostepnosci polecenia przelewu natychmiastowego (w zakresie polecen przelewéw wychodzacych i przychodzacych):
1)  dnirobocze: od godziny 6:00 do godziny 21:30,
2) sobota: od godziny 6:00 do 20:30,
3)  dniustawowo wolne od pracy (niedziela oraz dni $wigteczne): ustuga niedostepna.
Dodatkowym ograniczeniem dostepnosci polecenia przelewu natychmiastowego w zaleznosci od sposobu jego ztozenia sg godziny otwarcia placowek lub
dostepnos¢ ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 oraz ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto.

KWOTA WYPLATY Z RACHUNKU WYMAGAJACA WCZESNIEJSZEGO ZGLOSZENIA WYPLATY

Wprowadza sie koniecznos¢ wezesniejszego zgtaszania wyptaty gotéwki z rachunku w placéwce Banku kwoty w wysokosci 20 000 zt i wiecej (odpowiednio
réwnowartos$¢ w walutach obcych).
2.  Zgtoszenie powinno nastgpic co najmniej:
a) na 2 dni robocze do godziny 12.00 przed planowanym terminem wyptaty gotdwki w przypadku wyptat w PLN ,
na 3 dni robocze do godziny 12.00 przed planowanym terminem wyptaty gotowki w przypadku wyptat gotéwki w walutach obcych .

MINIMALNE | MAKSYMALNE KWOTY ZLECENIA PLtATNICZEGO W TYM POLECENIE ZAPLATY

Polecenie zaptaty

1.  Brak ograniczen kwotowych dla pojedynczej transakcji polecenia zaptaty.

2.  Posiadacz rachunku moze zada¢ zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty w ciggu 8 tygodni (56 dni kalendarzowych) od daty pobrania srodkéw
pienieznych.

Polecenie przelewu realizowane za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto.

Ograniczenie do kwoty 10 000 zt w zakresie realizacji polecen przelewdw wychodzacych na niezdefiniowanego kontrahenta, realizowane za posrednictwem

Infolinii Banku, nie ma zastosowania w przypadku polecenia przelewu wewnetrznego.

ZASADY REALIZACJI POLECENIA PRZELEWU SORBNET

Polecenie przelewu moze zostac zrealizowane we wszystkich placéwkach Banku.

Polecenie przelewu Sorbnet 2 ztozone w placéwce Banku do godz. 15.00 uznaje sie za otrzymane przez Bank w tym samym dniu roboczym, za$ po tej godzinie
jako polecenie przelewu otrzymane w kolejnym dniu roboczym.
Minimalne kwoty lokat podane sg w Komunikacie dotyczagcym oprocentowania lokat i rachunkéw bankowych dla Klientéw detalicznych w Banku.
2. Bank aktualnie nie posiada w ofercie lokat z doptatami.

Likwidacja lokaty przed uptywem okresu deponowania skutkuje naliczeniem odsetek w wysokosci okreslonej w Komunikacie dotyczagcym oprocentowania lokat i
rachunkéw bankowych dla Klientéw detalicznych w Banku Pocztowym S.A.

TRYB REALIZACJI ZLECEN PLATNICZYCH SKEADANYCH PRZEZ USLtUGE BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ POCZTOWY24

N

=

Moment otrzymania zlecenia ptatniczego

(nie dotyczy zlecen wyptaty, przekazow pocztowych, przelewéw natychmiastowych, Sorbnet2 oraz przelewow SEPA)

Zlecenia ptatnicze ztozone do godziny 22:00 uznawane s3 za otrzymane przez Bank w tym samym dniu. Obcigzenie rachunku klienta nastepuje tego samego dnia.

Zlecenia ptatnicze na rachunki prowadzone w Banku (wewnetrzne)

Dni robocze Soboty oraz dni wolne od pracy

1. Przyjete do godziny 22.00 realizowane sg w tym samym dniu. . Przyjete w soboty do godziny 16.00 realizowane sa w tym samym dniu.

2. Przyjete po godzinie, o ktérej mowa w pkt. 1 realizowane sg w najblizszym . Przyjete w soboty po godzinie 16.00 realizowane sa w najblizszym dniu

dniu roboczym roboczym.
Przyjete w niedziele i Swieta realizowane sa w najblizszym dniu

roboczym.




Zlecenia ptatnicze na rachunki prowadzone w innych bankach (zewnetrzne)

Dni robocze ‘ Soboty oraz dni wolne od pracy

1. Przyjete do godziny 8.00 realizowane s w tym samym dniu i wysytane sg

przez Bank na | sesje rozliczeniowa. Ztozone w soboty, niedziele i Swieta realizowane sg i wysytane przez Bank na
2. Przyjete po godzinie 8.00 do 12.00 realizowane sg w tym samym dniu i | sesje rozliczeniowg w najblizszym dniu roboczym.

wysytane sg przez Bank na Il sesje rozliczeniowa. W przypadku ztozenia zlecenia ptatniczego do realizacji w dniu nie bedacym
B. Przyjete po godzinie 12.00 do 14.30 realizowane sg w tym samym dniu i dniem roboczym, Bank dokonuje blokady srodkéw, w wysokosci ztozonego

wysytane sa przez Bank na Ill sesjg rozliczeniowa. zlecenia, do momentu jego realizacji. Klient ma prawo odwota¢ zlecenie
U. Przyjete do realizacji po godzinie 14.30 realizowane s3 i wysytane przez przed jego realizacja, co spowoduje zdjecie blokady.

Bank na | sesje rozliczeniowg w najblizszym dniu roboczym.

UStUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ i UStUGA BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ TELEKONTO

1.  Czas waznosci hasta jednorazowego do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto
Hasta jednorazowe do pierwszego logowania do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto wysytane
w wiadomosci SMS wazne sg 15 godzin od momentu wystania przez Bank (informacja o czasie waznosci hasta dostepna jest w tresci wiadomosci SMS z
hastem jednorazowym).
2. Czas waznosci haset do pierwszego logowania do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto wystanych
listownie na adres do korespondencji wynosi 14 dni kalendarzowych liczonych od daty pisma.
3. W Pocztowym Rachunku Podstawowym, Konsument ma mozliwo$¢ zrezygnowania z ustug bankowosci elektronicznej i ustug bankowosci telefonicznej
w kazdym czasie, w tym réwniez w momencie zawierania umowy o Pocztowy Rachunek Podstawowy.
Udzielenie petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku oznacza, iz osoba bedaca Petnomocnikiem otrzyma dostep do tego rachunku za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i bankowosci telefonicznej Telekonto. W takiej sytuacji — jezeli Petnomocnik nie posiada dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 i telefonicznej Telekonto - dostep do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto
bedzie mozliwy po podpisaniu przez Petnomocnika Umowy o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej.

POWIADAMIANIE SMS SERWIS SMS

1. Przeznaczenie:
Osoba fizyczna bedgca wiascicielem dowolnego rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego lub konta oszczednosciowego w PLN.
2.  Warunki aktywacji/modyfikacji powiadamiania SMS Serwis SMS:
1)  Wnhniosek o aktywacje powiadamiania SMS Serwis SMS, moze zostac ztozony:
a)  w momencie otwierania rachunku lub w pdzniejszym terminie,
b)  w placéwkach Banku.
2)  Korzystanie przez Klienta z powiadamiania SMS Serwis SMS, wymaga spetnienia przez Klienta nastepujacych warunkdéw:
a) jestosoba fizyczng,
b)  posiada przynajmniej jeden z rachunkéw: ROR lub konto oszczednosciowe,
c) posiada zarejestrowany w systemie Banku krajowy numer telefonu komérkowego,
d) upowaznit Bank do przekazywania informacji objetych tajemnicg bankowga na numer telefonu komérkowego,
e) zapoznat sie i akceptuje postanowienia w zakresie powiadamiania SMS Serwis SMS zawarte w ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw
dla 0s6b fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”.
3)  Modyfikacja parametréw powiadamiania SMS:
a)  Klient moze ztozy¢ wniosek w zakresie modyfikacji parametréow powiadamiania SMS Serwis SMS w placéwkach Banku, w placéwkach Poczty Polskiej
oraz za posrednictwem Contact Centre Banku.
3.  Zakres zdarzen na rachunku, w stosunku do ktérych wysytane s3 powiadomienia SMS:
1)  uznania rachunku (polecenia przelewu przychodzace, wptaty),
2)  obcigzenia rachunku (polecenia przelewu wychodzace, wyptaty),
3) autoryzacje transakcji kart debetowych (tylko transakcje online, do transakcji offline nie s3 wysytane powiadomienia),
4)  autoryzacja wyptaty gotéwki (zablokowanie srodkéw pienieznych z tytutu wyptaty w placéwce Poczty Polskiej S.A.),
5) autoryzacja zlecenia wyptaty (zablokowanie srodkéw pienieznych z tytutu wyptaty przez listonosza)
Bank wysyta ponadto bezptatne powiadomienia SMS informujace o dyspozycjach sktadanych w ramach powiadamiania SMS Serwis SMS:
1) aktywacja powiadamiania SMS Serwis SMS,
2)  modyfikacja powiadamiania SMS Serwis SMS,
3)  dezaktywacja powiadamiania SMS Serwis SMS,
4) informacja o wykorzystanej liczbie SMS w danym okresie rozliczeniowym.
Jezeli powyzsze zdarzenia wystgpig poza zakresem czasowym wskazanym przez Klienta, informacja o tych zdarzeniach na rachunku zostanie wystana na
poczatku kolejnego zakresu godzinowego.
Parametry niezbedne do okreslenia w momencie aktywacji ustugi powiadamiania SMS Serwis SMS:
1) rodzaj powiadomien do rachunku/-6w i kart/-y,
2)  rachunek/ki i/lub karta/y, dla ktérych powiadomienia SMS majg by¢ wysytane,
3)  minimalna kwota operacji, ktérych beda dotyczyé powiadomienia dla danego rachunku/karty (od 0zt),
4)  rodzaj pakietu,
5)  czy wysyta¢ wiadomos¢ informujacg wykorzystaniu SMSéw z puli pakietu,
6)  czy wysyta¢ powiadomienia dodatkowo ptatne (po wykorzystaniu SMSéw z puli pakietu) — o ile sg Bank udostepnia je w danym pakiecie,
7)  zakres godzinowy otrzymywanych powiadomien (24h lub dowolny przedziat czasowy wskazany przez Klienta z zastrzezeniem ze nie moze by¢ on krétszy,
niz 2h),
8)  numer rachunku do pobrania opfat za ustuge.
5.  Szablony wiadomosci wysytanych przez Bank w ramach powiadamiania SMS Serwis SMS:
1)  szablon wiadomosci informujacy o realizacji dyspozycji w zakresie aktywacji, modyfikacji i dezaktywacji powiadamiania SMS Serwis SMS, bedzie zawierat
odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:
a) date realizacji dyspozycji,
b)  tresc zrealizowanej dyspozycji,
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c¢) informacje o wybranym pakiecie i jego koszcie - w przypadku wiadomosci dotyczacej aktywaciji,
d)  wskazanie miejsca (adres strony internetowej Banku), gdzie Klient moze zapoznac sie z zasadami i warunkami $wiadczenia ustugi powiadamiania
SMS Serwis SMS.
2)  szablon wiadomosci informujacy o obcigzeniu lub uznaniu rachunku, bedzie zawierat odpowiednio — o ile takie informacje bedg dostepne - w tresci
wiadomosci SMS:
a) date zaksiegowana obcigzenia/uznania rachunku,
b)  odpowiednio informacje o zrealizowanej transakcji ptatniczej (uznanie rachunku lub obcigzenie rachunku),
c)  numer rachunku, ktérego dyspozycja dotyczy (w formie dwie pierwsze i trzy ostatnie),
d) nazwe beneficjenta,
e) tytut ptatnosci,
f) kwote i walute obcigzenia/uznania,
g) informacje o dostepnych srodkach pienieznych po realizacji transakcji wraz ze wskazaniem waluty.
3)  szablon wiadomosci informujacy o autoryzacji transakcji kartowej, autoryzacji wyptaty gotéwki, autoryzacji zlecenia wyptaty bedzie zawierat — o ile
takie informacje beda dostepne - odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:
a) date autoryzacji,
b)  wskazanie dyspozycji, ktorej powiadomienie dotyczy,
c)  odpowiednio cyfry karty lub numer rachunku, ktérej/go dyspozycja dotyczy (numer karty i numer rachunku podane w postaci maskowanej),
d) odpowiednio w przypadku autoryzacji transakcji kartowej: informacje o miejscu i miejscowosci realizacji transakgji,
e) kwota i waluta dyspozycji,
f)  informacje o dostepnych srodkach pienieznych po realizacji transakcji wraz ze wskazaniem waluty.
4)  szablon wiadomosci informujacy o liczbie wykorzystanych SMS’éw w ramach bezptatnego lub ptatnego pakietu bedzie zawierat odpowiednio w tresci
wiadomosci SMS:
a) date,
b)  wskazanie pakietu ktéry zostat wykorzystany,
c)  wskazanie miejsca (adres strony internetowej Banku), gdzie Klient moze zapoznac sie z zasadami i warunkami $wiadczenia ustugi powiadamiania
SMS Serwis SMS.

PRZENIESIENIE RACHUNKU PtATNICZEGO

1.  Przez przeniesienie rachunku nalezy rozumie¢ przekazanie, z upowaznienia konsumenta, przez dotychczasowego dostawce (zwanego dalej ,dostawcy
przekazujacym”) do nowego dostawcy (zwanego dalej ,,dostawcg przyjmujacym”) informacji o wszystkich lub niektérych ustugach ptatniczych (zleceniach
statych dot. polecen przelewu oraz regularnie przychodzacych poleceniach przelewu i zaptaty) w ramach rachunku albo jakiegokolwiek dodatniego salda, z
rachunku prowadzonego przez dostawce przekazujacego na rachunek otwarty dla konsumenta przez dostawce przyjmujacego, tacznie z ewentualnym
zamknieciem rachunku prowadzonego dla konsumenta przez dostawce przekazujacego. Ustuga ta odbywa sie w walucie rachunku, ktérego dotycza
przekazywane informacje. Przeniesieniu mogg podlegac wszystkie badZ wybrane ustugi ptatnicze konsumenta.

2.  Zakres ustug ptatniczych $wiadczonych przez dostawce przyjmujgcego oraz warunki ich $wiadczenia wynikaja z zasad obowigzujgcych u dostawcy
przyjmujacego. Przeniesienie danej ustugi ptatniczej do dostawcy przyjmujgcego moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku, gdy jest ona dostepna w ofercie
dostawcy przyjmujgcego. Ewentualne ograniczenia zwigzane z przeniesieniem rachunku pfatniczego, moga wynikna¢ z braku $wiadczenia okreslonych ustug
przez dostawce przyjmujgcego, ktére byty swiadczone dotychczas na rzecz konsumenta przez dostawce przekazujacego, lub $wiadczenia ich przez dostawce
przyjmujgcego w innym zakresie, w odniesieniu do dostawcy przekazujacego.

Zakres ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank obejmuje: rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, rachunki oszczednosciowe, karty ptatnicze typu Visa i

MasterCard, ustugi bankowosci elektronicznej (bez bankowosci mobilnej) i telefonicznej oraz lokaty terminowe. Bank udostepnia mozliwos¢ skorzystania z

limitu kredytowego w rachunku ptatniczym (nie dotyczy Pocztowego Rachunku Podstawowego). Funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug ptatniczych Banku

opisane sg w odpowiednich regulaminach produktowych dostepnych na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl oraz w placéwkach Banku i placéwkach

Poczty Polskiej S.A., a w przypadku bankowosci elektronicznej w Warunkach swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej.

Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujacego nie musi oznacza¢ rozwigzania umowy rachunku z dostawca przekazujacym.

3. Bank nie pobiera optat za czynnosci zwigzane z przenoszeniem rachunku.

4.  Obowiazki i uprawnienia Banku jako dostawcy przyjmujgcego w procesie przenoszenia rachunku:

1)  Bank jako przyjmujacy udzieli konsumentowi pomocy w terminowym przeniesieniu rachunku, przekaze konsumentowi rzetelng informacje o ustugach
ptatniczych, jakie posiada w swojej ofercie, o warunkach, na jakich je swiadczy, oraz o mozliwych utrudnieniach i/lub opédznieniach, lub tez braku
mozliwosci przeniesienia rachunku, a po ztozeniu mu przez Konsumenta upowaznienia do przeniesienia rachunku bedzie dziata¢ jako Gtéwny Punkt
Kontaktowy, tj. podejmie czynnosci zmierzajgce do przeniesienia rachunku konsumenta lub ustug powigzanych z rachunkiem wskazanych przez
konsumenta w zakresie, w jakim dostawca przyjmujacy swiadczy takie ustugi.

2) W terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, Bank zwraca sie do dostawcy przekazujgcego o dokonanie nastepujacych czynnosci, o ile
zostaty objete upowaznieniem konsumenta:

a) przekazanie wykazu istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych informacji o udzielonych zgodach na realizacje
polecen zaptaty, ktére majg zostac przeniesione,

b)  przekazanie dostepnych informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty
zrealizowanych na rachunku konsumenta w ciggu 13 miesiecy,

c)  zaprzestanie akceptowania polecen zaptaty i przychodzacych polecen przelewu oraz anulowanie zlecen statych, ze skutkiem od dnia okreslonego
W upowaznieniu,

d) przekazanie srodkéw pienieznych pozostajacych na rachunku oraz zamkniecie rachunku prowadzonego przez dostawce przekazujacego w dniu
wskazanym przez konsumenta w upowaznieniu.

3) W terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania powyzszych informacji, Bank wykonuje nastepujgce czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:

a) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczace polecen przelewu, o ktérych ustanowienie wystgpit konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego w
upowaznieniu oraz dokonuje niezbednych przygotowarn do akceptowania poleceri zaptaty i akceptuje polecenia zaptaty ze skutkiem od dnia
wskazanego w upowaznieniu,

b)  w stosownych przypadkach informuje konsumenta o prawach przystugujacych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgcego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu
i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009,

c) informuje ptatnikdw wskazanych w ww. upowaznieniu i dokonujacych regularnie przychodzacych polecen przelewu na rachunek konsumenta oraz
odbiorcéw okreslonych w upowaznieniu i stosujgcych polecenie zaptaty do pobierania srodkéw pienieznych z rachunku konsumenta o danych
identyfikujacych rachunek konsumenta u dostawcy przyjmujacego oraz przekazuje ptatnikom i odbiorcom kopie ww. upowaznienia;
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4)

5)

6)

Na co najmniej 6 dni roboczych od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw od dostawcy przekazujgcego ustala sie date, od ktérej zlecenia state
dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty majg by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawce przyjmujacego, W przypadku
okreslenia daty na dzier wczesniejszy, zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty dostawca przyjmujacy wykonuje po uptywie 6
dni roboczych od dnia otrzymania przez Bank tych dokumentéw.

Bank wykonuje czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 3), w zakresie, w jakim umozliwiajg mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego
lub konsumenta, a w przypadku braku takich informacji zwraca on sie o ich przekazanie.

W przypadku gdy konsument osobiscie przekazuje informacje, o ktérych mowa w pkt. 3), ptatnikom lub odbiorcom, Bank przekazuje konsumentowi, w
terminie, o ktérym mowa w pkt. 3), dane identyfikujace rachunek oraz wskazuje date, od ktérej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia
zaptaty maja by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez Bank.

Obowigzki i uprawnienia konsumenta w procesie przenoszenia rachunku:
Konsument ma prawo do otrzymania od Banku bezptatnie przejrzystej i czytelnej informacji o trybie przeniesienia rachunku.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Aby Bank mdgt przyjmujacy dziata¢ jako dostawca przyjmujacy, konsument musi udzieli¢ mu niezbednego upowaznienia do przeniesienia rachunku (w

zakresie okreslonym w tresci tego upowaznienia), przy czym w przypadku, gdy rachunek jest prowadzony dla dwéch konsumentéw, upowaznienia

udzielaja wszyscy konsumenci. Jesli rachunek byt prowadzony dla wiecej niz dwéch konsumentéw, Bank nie moze zapewnic takiej ustugi.

Upowaznienie moze by¢ ztozone w postaci papierowej albo elektronicznej, w ramach ustug bankowosci elektronicznej, po jednoznacznej weryfikacji

tozsamosci konsumenta.

Upowaznienie w postaci papierowej wraz z wnioskiem o przeniesienie rachunku musi podpisane przez konsumenta zgodnie z wzorem podpisu ztozonym

u dostawcy przekazujacego.

W upowaznieniu konsument moze w szczegdlnosci:

a)  okresli¢ szczegétowo przychodzace polecenia przelewu i zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz udzieli¢ dostawcy przyjmujacemu zgdd na
realizacje polecen zaptaty, ktére majg zostac przeniesione;

b)  okresli¢ date, od ktoérej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty majg byé wykonywane z rachunku prowadzonego przez
dostawce przyjmujacego,

c)  okresli¢ ptatnikow dokonujgcych regularnie przychodzacych polecen przelewu na rachunek konsumenta, ktérzy maja byé powiadomieni o danych
identyfikujacych rachunek konsumenta u dostawcy przyjmujacego;

d)  okresli¢ odbiorcéw stosujacych polecenie zaptaty do pobierania srodkdw pienieznych z rachunku konsumenta, ktérzy majg by¢ powiadomieni o danych
identyfikujacych rachunek konsumenta u dostawcy przyjmujacego oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty majg by¢ realizowane z tego rachunku.

Bank przekazujacy i przyjmujacy, na zgdanie konsumenta, udostepniajg mu nieodptatnie dane dotyczace istniejacych zlecen statych i polecen zaptaty,

powigzanych z prowadzonymi przez tych dostawcédw rachunkami konsumenta, ktére sg objete przeniesieniem.

Przeniesienie rachunku do Banku przyjmujgcego nie zwalnia konsumenta ze zobowigzarh wobec Banku przekazujacego (np. wynikajgcych ze sptacanego

kredytu, niesptaconych transakcji kartg ptatnicza wydang do przenoszonego rachunku).

Informacje identyfikujace konsumenta, Bank przekazujacy i przyjmujacy oraz ustugi ptatnicze, ktére konsument przenoszacy rachunek powinien przekazac

dostawcy przyjmujacemu, wyszczegdlnione sg we wniosku o przeniesienie rachunku.

Obowigzki i uprawnienia Banku jako dostawcy przekazujgcego w procesie przenoszenia rachunku:

1)

2)

3)

4)

5)

W przypadku gdy dostawca przyjmujacy zwrdéci sie do Banku, dostawca przekazujacy dokonuje nastepujacych czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:

a) w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, przekazuje Bankowi informacje o wykazie istniejacych zlecen statych dotyczacych
polecen przelewu oraz dostepne informacje o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktére majg zostac¢ przeniesione oraz dostepne
informacje o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku
konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzier zwrdcenia sie o te informacje,

b)  ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu Bank zaprzestaje akceptowania przychodzacych na rachunek polecen przelewu i polecen zaptaty w
przypadku gdy nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek posiadany lub
otwarty przez konsumenta u dostawcy przyjmujgcego, a w przypadku odmowy przyjecia transakcji informuje ptatnika lub odbiorce o przyczynach
odmowy,

c)  Bank anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu,

d) Bank przekazuje srodki pieniezne pozostajace na rachunku prowadzonym przez niego na rachunek prowadzony przez dostawce przyjmujacego, w dniu
okreslonym w upowaznieniu i zamyka rachunek w dniu okreslonym w upowaznieniu, jezeli nie istniejg na nim nieuregulowane zobowigzania
uniemozliwiajgce jego zamkniecie,

W przypadku, gdy nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiaja zamkniecie rachunku konsumenta, Bank niezwtocznie informuje o tym konsumenta oraz

dostawce przyjmujacego, jezeli dotyczy to w szczegdlnosci rachunku:

a)  naktérym jest blokada srodkdéw z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej,

b)  zktdérego sa dokonywane sptaty kredytédw, w tym udzielonych z wykorzystaniem karty kredytowej,

c)  naktérym dokonano zajecia srodkéw w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajgcego,

d)  zblokadami $rodkow,

e) na ktérym zostata ustanowiona kaucja Srodkéw na poczet zobowigzan konsumenta wobec innego dostawcy,

f) z saldem zerowym i zalegtymi optatami, w przypadku gdy dostawca przyjmujacy nie wprowadza przekroczenia salda na rachunku, a optaty sg naliczone,
ale nie zostaty pobrane,

g) zsaldem ujemnym,

h)  zotwartg akredytywg, otwartym inkasem dokumentowym lub inkasem czekdw w obrocie krajowym lub dewizowym,

i) prowadzonego dla konsumenta, wobec ktérego zostato wydane postanowienie o ogtoszeniu przez niego upadtosci lub ktéry ztozyt wniosek o ogtoszenie
upadtosci.

W celu utrzymania ciggtosci Swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz konsumenta w trakcie przeniesienia rachunku, Bank nie dokonuje blokady instrumentéw

ptatniczych przed dniem wskazanym w upowaznieniu.

Przeniesienie rachunku do Banku przyjmujgcego nie zwalnia konsumenta ze zobowigzar wobec Banku przekazujacego (np. wynikajacych ze sptacanego

kredytu, niesptaconych transakcji kartg ptatnicza wydana do przenoszonego rachunku).

Informacje identyfikujace konsumenta, Bank przekazujacy i przyjmujacy oraz ustugi ptatnicze, ktére konsument przenoszacy rachunek powinien przekazaé

dostawcy przyjmujacemu, wyszczegdlnione sg we wniosku o przeniesienie rachunku.

W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego przenoszenia rachunkéw, wymiana informacji/dokumentacji pomiedzy dostawca przekazujacym
a dostawca przyjmujagcym na terenie kraju odbywa sie w formie elektronicznej, z wykorzystaniem aplikacji OGNIVO udostepnionej przez Krajowa lzbe
Rozliczeniowa S.A., zapewniajacej jednoznacznosc i bezpieczenstwo przesytanych danych.

Przeniesienie rachunku w ramach Banku, w zwigzku z funkcjonujacym informatycznym systemem centralnym, ktéry umozliwia obstuge rachunkéw ptatniczych
Klientéw Banku w kazdym oddziale na terenie kraju, polega na zmianie wariantu rachunku. W sytuacji wyrazonej przez konsumenta woli zmiany wariantu



10.

11.

12.
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rachunku, zmiana odbywa sie w dniu zgtoszenia i jest realizowana przez podpisanie aneksu do Umowy lub podpisanie nowej Umowy ramowej o prowadzenie

rachunkdéw bankowych, o karte ptatnicza oraz o Swiadczenie ustug droga elektroniczng dla oséb fizycznych.

W przypadku zamiaru otwarcia rachunku pfatniczego u dostawcy prowadzacego dziatalnos¢ w innym panstwie cztonkowskim, Bank w celu przeniesienia

rachunku:

1) przekazuje konsumentowi, nieodptatnie, wykaz istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecer przelewu oraz udzielonych przez dtuznika zgodach na
realizacje polecen zaptaty, o ile s3 dostepne, a takie dostepne informacje o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez
wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien otrzymania informacji;

2) przekazuje srodki pieniezne pozostajace na rachunku ptatniczym konsumenta na rachunek ptatniczy konsumenta u nowego dostawcy ustug ptatniczych, o
ile informacja zawiera dane umozliwiajace jego identyfikacje i identyfikacje rachunku ptatniczego konsumenta;

3)  zamyka rachunek ptatniczy konsumenta, o ile takie zgdanie jest objete informacja.

W przypadku, gdy konsument nie ma na rachunku ptatniczym nieuregulowanych zobowigzan, Bank realizuje czynnosci okreslone we wniosku w dniu wskazanym

przez konsumenta, nie wczesniej jednak niz po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania informacji konsumenta, chyba ze konsument i Bank uzgodnig inny

termin. W przypadku gdy na rachunku ptatniczym konsumenta znajduja sie nieuregulowane zobowigzania, ktére uniemozliwiajg jego zamkniecie, dostawca
niezwtocznie informuje o tym konsumenta.

W sytuacjach spornych dotyczacych przenoszenia rachunku, konsument, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskaniu od Banku w

terminie 30 dni odpowiedzi na swojg skarge, ma prawo ztozy¢ na piSmie wniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienigznych, ktérych wartos¢ nie

przekracza 12 000 zt, a wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego
dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich ul. Herberta 8, 00-380 Warszawa. Procedure postepowania przed Arbitrem Bankowym reguluje Regulamin

Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankdw Polskich (www.zbp.pl).

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen sktadajacego reklamacje przez Bank, a takze w

przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej

wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzgdzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, sktadajagcemu reklamacje bedacego osobg fizyczng, przystuguje
wystgpienie z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w sposob okreslony na stronie www.rf.gov.pl.

Konsument ma prawo réwniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa w formie pisemnej

na adres Pl. Powstaricéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl. w sprawach

nieuregulowanych Umowa i Regulaminem, zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa.

Konsument moze takze zwrdcic sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.



