Warszawa, dnia 15 marca 2019 .

Bank Pocztowy Spoétka Akcyjna
ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz
tel. 52 34 99 100, fax 52 58 38 202
infolinia: 801 100 500, 52 34 99 499
www.pocztowy.pl

Szanowni Panstwo!

Dziekujemy, ze pozostajecie Paristwo w gronie Klientow Banku Pocztowego S.A.

Uprzejmie informujemy o wprowadzeniu od 14 czerwca 2019 r. zmian w:
,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” (zwanym dalej , Regulaminem
Rachunkéw”),
,Warunkach $wiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto” (zwanymi dalej ,,Warunkami”),

od 1lipca2019r. w:
,Taryfie optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych” (zwanej dalej, Taryfg”)

orazod 14 wrze$nia 2019r. w:
,Regulaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A” (zwanym dalej
,Regulaminem Kart”).

Podstawa faktyczng dla zmian w Regulaminie Rachunkéw, Regulaminie Karti Warunkach jest koniecznos$¢ dostosowania dziatalnosci Banku do
zmian wprowadzonych ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw, implementujgca
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajacg dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajacy
dyrektywe 2007/64/WE, a takze Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (dalej ,,Pakiet PSD2”), poprzez wprowadzenie m.in.
ponizszych zmian.
Ponadto podstawa faktyczng dla zmian w Regulaminie Rachunkdw jest:
- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych),
- Ustawazdnia 1 marca2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 2018 poz. 723),
- Rozporzadzenie Komisji (UE) 2016/2067 z dnia 22 listopada 2016 r. zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 1126/2008 przyjmujace
okreslone miedzynarodowe standardy rachunkowosci zgodnie z rozporzgdzeniem (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady
w odniesieniu do Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowe;j 9.

ZMIANY W REGULAMINIE RACHUNKOW
- wprowadzenie zapiséw dostosowujacych procesy w Banku do umozliwiania dostepu do rachunku za posrednictwem podmiotéw
trzecich (tzw. Third Party Providers—TPP) w celu m.in. dokonywania transakcji ptatniczych (open banking);
- uregulowanie kwestii silnego uwierzytelnienia uzytkownika (SCA zang.: Strong Customer Authentication);
- wigczenie do tresci Regulaminu Rachunkow zapisdw w zakresie: 1) oséb zajmujgcych eksponowane stanowiska polityczne; 2) cztonkéw
rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne, 3) oséb znanych jako bliscy wspotpracownicy osoby zajmujacej
eksponowane stanowisko polityczne, 4) obowigzku informacyjnego RODO wynikajgcego z Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Podstawa prawng zmian opisanych powyzej jest § 48 ust. 2 pkt 3) i 4) Regulaminu Rachunkéw upowazniajgce Bank do jego zmiany w przypadku
zmiany w przepisach prawa i zmian zwigzanych z postepem technologicznym.

ZMIANY W REGULAMINIE KART
- wprowadzenie zmian zapiséw Regulaminu Kart w zakresie bezpieczenstwa transakcji dokonywanych przy uzyciu kart poprzez
dodatkowe mechanizmy uwierzytelnienia i autoryzacji;
- aktualizacja zapiséw w zakresie reklamacji.
Podstawg prawng zmian opisanych powyzej jest § 33 ust. 2 pkt 3) Regulaminu Kart upowazniajacy Bank do jego zmiany w przypadku zmiany
w przepisach prawa.
- wprowadzenie nowych funkcjonalnosci umozliwiajgcych uzytkownikom dokonywanie ptatnosci mobilnych.



Podstawg prawnga zmiany opisanej powyzej jest § 33 ust. 2 pkt 2) Regulaminu Kart upowazniajgcy Bank do jego zmiany w przypadku zmian
technologicznych.

ZMIANY W WARUNKACH
- wprowadzenie zapiséw dostosowujgcych procesy w bankowosci elektronicznej do udostepniania danych Klientéw w celu umozliwienia
dokonywania transakcjiinicjowanych przez podmioty trzecie (tzw. Third Party Providers—TPP);
- wprowadzenie zmian zapiséw Warunkdw w zakresie bezpieczerstwa uzytkownikow poprzez dodatkowe mechanizmy uwierzytelnienia
iautoryzacji;
- zmiany w zakresie blokowania dostepu do bankowosci elektronicznej i telefonicznej w przypadku wprowadzenia btednych danych
uwierzytelniajgcych lub préby nieuprawnionego uzycia;
- wprowadzenie zmian w zakresie zawiadamiania Uzytkownika o zmianie Warunkéw oraz zwigzane z tym uprawnienia.
Podstawa prawng zmian opisanych powyzej jest § 50, ust. 2, pkt 1 Warunkéw upowazniajacy Bank do ich zmiany w przypadku wprowadzenia
nowych lub modyfikacji dotychczasowych przepisow prawa, ktére bezposrednio lub posrednio wptywajg na postanowienia Warunkéw
i na zakres Swiadczonych ustug.

ZMIANY W TARYFIE
Podstawe faktyczng dla zmian w Taryfie stanowia:
a) Ustawazdnia9 pazdziernika 2015r. o zmianie ustawy —Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw,
b) Ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych
ustaw,
c) Ustawazdnia30listopada2016r. 0 zmianie ustawy o ustugach pfatniczych oraz niektérych innych ustaw (PAD),
d) Ustawazdnia10maja2018r.oochronie danych osobowych,
e) wazrostkosztéw przesytek pocztowych o ok. 20% - zmiana umowy z Pocztg Polskg S.A. obowigzujgca od 07/2018,
f) wzrost cen towardw i ustug o 4% liczone rok do roku, biorgc pod uwage miesieczne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, analizowane w okresie pétrocznym,
g) wzrost wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego
miesiecznie przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o0 18%, ktore skutkujg wprowadzeniem podwyzek w kilku pozycjach taryfowych, w tym:

- zmiang optat za prowadzenie wybranych kont osobistych, za przelewy krajowe zewnetrzne wykonywane w placéwkach, i przez
konsultanta Infolinii dla wybranych rachunkdéw, za ustanowienie/odwotanie Dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, za
Abonament Bankomatowy, za wydanie Informacji o rachunkach z Centralnej Informacji, za wydanie zaswiadczenia o stanie lokat,

- wprowadzeniem optaty za wydanie czesciej niz 1 raz w kwartale kopii informacji o danych przetwarzanych przez Bank,

h) praktyka rynku bankowego w zakresie optat za informacje o rachunkach z Centralnej Informacji w podziale na konsumentdéw i organy
uprawnione.

Podstawg prawng zmian opisanych powyzej jest Czes¢ 1 ust. 10 pkt 1)-3) i 5)-6) Taryfy Optat i Prowizji stosowanych przez Bank Pocztowy S.A.
dlaKlientow detalicznych.

Informujemy, ze w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2019 r. nadal w ramach promocji zniesione sg opfaty za wyptaty z bankomatdw sieci Planet
Cash kartami Visa i Mastercard wydanymi do Bliskich Kont Pocztowych.

WEJSCIE W ZYCIE ZMIAN W REGULAMINIE RACHUNKOW, REGULAMINIE KART, TARYFIE i WARUNKACH.

Bank Pocztowy S.A. proponuje wejscie w zycie zmian opisanych w niniejszym liscie w dniu 14 czerwca 2019 r. dla Regulaminéw Rachunkéw
i Warunkéw, 1lipca 2019r. dla Taryfy, a 14 wrze$nia 2019. dla Regulaminu Kart.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, maja Panstwo prawo, przed terminem wejscia zmian w zycie, zgtosi¢ sprzeciw wobec
nich lub wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza o zmianach, nie pdzniej jednak niz od
dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane, bez ponoszenia z tego tytutu optat. Oswiadczenie o odmowie przyjecia zmian, badz
wypowiedzenie Umowy nalezy przestac lub ztozy¢ w dowolnej placéwce Banku.

Brak oswiadczenia o odmowie przyjecia zmian lub wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie oznacza ich akceptacje. W przypadku, gdy
zgtosza Panstwo sprzeciw w wyzej wskazanych terminach, ale nie dokonajg Panstwo wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa, odpowiednio
13 czerwca 2019r. w przypadku sprzeciwu wobec zmian dla Regulaminu Rachunkéw, 30 czerwca 2019r. dla Taryfy i 13 wrzesnia dla Regulaminu
Kart.

Szczegdtowy wykaz zmian zawarty zostat w Zatgczniku do niniejszego pisma. Petna tres¢ zmienionych regulaminéw, Warunkéw oraz Taryfy
dostepnajest w placéwkach Banku i na stronie internetowej www.pocztowy.pl.

Z powazaniem,
Karolina Stefanowicz

daus

Dyrektor'Departamentu
Produktéw Depozytowych i Ubezpieczen

INFORMACJA O BANKOWYM FUNDUSZU GWARANCYINYM

Jednoczesnie realizujgc obowigzek ustawowy (wynikajgcy art. 318, ust. 3 Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdéw oraz przymusowej restrukturyzacji; t.j. Dz.U. 2017 poz. 1937) przekazujemy Panstwu informacyjnie Arkusz BFG
—nie wymaga on zadnych dziatan z Panstwa strony, jedynie przypomina, ze srodki zdeponowane w Banku Pocztowym S.A. objete sg polskim
systemem gwarantowania. Prosimy aby na biezaco aktualizowali Panstwo swoje dane osobowe w Banku w celu prawidtowej identyfikacji
deponentoéw.

P . B k P Bank Pocztowy Spétka Akcyjna, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy, X1l Wydziat Gospodarczy
a n OCZtOWy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt, optaconym w catosci, NIP: 554-031-42-71.



