POCZTO

Bank Pocztowy Spétka Akcyjna

Centrala Warszawa, dnia 16 wrzesnia 2019 r.
ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz

tel. 52 34 99 100, fax 52 58 38 202

infolinia: 801 100 500, 52 34 99 499

www.pocztowy.pl

Szanowni Panstwo,

Dzigkujemy, ze pozostajecie Panstwo w gronie Klientéw Banku Pocztowego S.A.

Uprzejmie informujemy o wprowadzeniu od 15 grudnia 2019 r. zmian w:

* ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” (zwanym dalej ,Regulaminem
Rachunkow”),

« Taryfie opfat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientow detalicznych” (zwanej dalej , Taryfg”),

* ,Regulaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla osoéb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” (zwanym dalej
,Regulaminem Kart”).

A. ZMIANY W REGULAMINIE RACHUNKOW

Podstawy faktyczne:

1) podpisanie przez Bank aneksu do Porozumienia miedzybankowego w sprawie stosowania polecenia zaptaty — zmiany do procesowania
Polecenia Zaptaty,

2) ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (dalej ,ustawa
o reklamacjach”),

3) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r., zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 924/2009
w odniesieniu do niektérych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty (dalej: ,Rozporzadzenie”),

4) udostepnienie Klientom Banku Pocztowego S.A. ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Online i ustugi bankowosci elektronicznej
Envelobank Mobile,

5) zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego w zwigzku z zapisami Kodeksu Cywilnego, w zakresie postanowien dotyczacych dyspozycji
wkfadem na wypadek $mierci.

6) wycofanie produktu ,Limit debetowy w ROR”, ze wzgledu na jego nierentownos¢,

Wdrozone zmiany:

1) Zmiany do procesowania Polecenia Zaptaty w zakresie: 1) mozliwosci ustanowienia blokady w zakresie realizacji obciazen z tytutu
polecenia zaptaty w opcji ogolnej lub w stosunku do konkretnego odbiorcy, 2) wskazania co musi zawiera¢ dla swej waznosci, zgoda na
obcigzenie rachunku w ramach polecenia zaptaty (szczegétowa informacja o powyzszych zmianach udostepniona bedzie przez Bank
w Komunikacie dostepnym w placéwkach Banku, placéwkach Poczty Polskiej oraz na stronie internetowej Banku);

2) Zmiany w odniesieniu do niektorych optat za ptatnosci transgraniczne na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego i optat za
przeliczenie waluty: 1) wprowadzenie informacji o zréwnaniu optat z tytutu ptatnosci transgranicznych z odpowiadajgcymi im ptatnosciami
krajowymi, 2) wprowadzenie obowigzkow informacyjnych dla Banku w sytuacji ptatnosci zwigzanej z ustugg przeliczenia waluty;

3) Korekta w zakresie terminu na wykonanie przez Bank czynnosci wynikajacej ze ztozonej reklamaciji w zwigzku z ustawg o reklamacjach;

4) Zmiany zwigzane z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe w zakresie uszczegotowienia trybu postepowania w przypadku
sktadania i realizacji wyptaty na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci;

5) Zmiany zwigzane z udostgpnieniem ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank: 1) zmiana dotychczasowej definicji ustugi bankowosci
elektronicznej poprzez rozszerzenie jej o ustugi: EnveloBank Online i EnveloBank Mobile (okreslenie ,ustuga bankowosci elektronicznej”
w catym Regulaminie obejmuje obecnie Pocztowy24, Envelobank Online i EnveloBank Mobile), 2) rozszerzenie dotychczasowej definicji
Warunkéw o Warunki EnveloBank;

6) Pozostate zmiany: 1) wskazanie, iz okreslone zapisy (zwigzane z ptatnosciami transgranicznymi oraz limitem debetowym) obowigzujg od/
do wskazanego dnia, 2) korekta zapiséw zwigzanych z obstugg osdb matoletnich oraz podstawg do odmowy zawarcia umowy rachunku
podstawowego.

Podstawa prawna: § 49 ust. 2 pkt 1) 2), 3) i 4) Regulaminu Rachunkéw upowazniajgce Bank do jego zmiany w przypadku wycofania sie
Banku ze $wiadczenia okreslonych ustug, zmiany w przepisach prawa i zmian zwigzanych z postepem technologicznym.

B.ZMIANY W REGULAMINIE KART

Podstawy faktyczne:

1) Rozporzgdzenie,

2) udostepnienie Klientom Banku Pocztowego S.A. ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Online i ustugi bankowosci elektronicznej
Envelobank Mobile poprzez ponizsze zmiany,

3) wycofanie produktu ,Naklejka ptatnicza” ze wzgledu na zastgpienie jej ustugg ptatnosci mobilnych.
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Wdrozone zmiany:
1) Zmiany w obszarze ustug bankowosci elektroniczne;j:

a) zmiana dotychczasowej definicji ustugi bankowosci elektronicznej o ustugi: EnveloBank Online i EnveloBank Mobile i zastgpienie
w catej tresci Regulaminu zwrotu ,ustuga bankowosci elektronicznej Pocztowy24” uniwersalnym zwrotem ,ustuga bankowosci
elektronicznej” (ktéry obejmuje Pocztowy24, EnveloBank Online i EnveloBank Mobile),

b) doprecyzowanie zakresu ustug dostepnych dla kart debetowych wynikajacy z mozliwosci funkcjonalnych EnveloBank Online
i EnveloBank Mobile.

2) Zmiany w zakresie pobieranych optat:
a) wprowadzenie informacji o zrownaniu optat z tytutu ptatnosci transgranicznych, na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
z odpowiadajgcymi im ptatnosciami krajowymi,
b) rozszerzenie informacji dot. obowigzkéw dostawcy ustug ptatniczych, objetych Rozporzgdzeniem.

Podstawa prawna: § 33 ust. 2 pkt 1) i 3) Regulaminu Kart, tj. zmiany w ofercie Banku dotyczgce rozszerzenia zakresu ustug lub produktow
lub modyfikaciji istniejgcych ustug lub produktow objetych Regulaminem oraz zmiany przepiséw prawa w zakresie objetym Regulaminem.

C. ZMIANY W TARYFIE

Podstawy faktyczne:
1) Rozporzadzenie,
) wazrost cen towaréw i ustug liczony rok do roku na poziomie powyzej 0,5% oraz wzrost kosztéw obstugi we wptatomatach,
) udostepnienie Klientom Banku Pocztowego ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Online i EnveloBank Mobile,
)

wycofanie produktu ,Naklejka ptatnicza”, ze wzgledu na zastgpienie jej ustugg ptatnosci mobilnych i ,Limit debetowy w ROR”, ze wzgledu
na jego nierentownosgé.
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Wdrozone zmiany:

1. Zréwnanie optat za ptatnosci transgraniczne (w PLN i EUR na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego) z poréwnywalnymi
ptatnosciami krajowymi tj. odpowiednio dla przelewéw: SEPA «—— Elixir, Target2 «—— Sorbnet, za$ optaty za wyptaty z bankomatéw na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego zréwnane z optatami za wyptaty z bankomatéw na terenie kraju;

2. Zmiana nazewnictwa dotyczgcego ustug bankowosci elektronicznej zgodnie z definicjami przyjetymi w Regulaminie ROR, {j.

- Ustugi bankowosci elektronicznej — Pocztowy24, EnveloBank Online, EnveloBank Mobile,
- Ustugi bankowosci internetowej — Pocztowy24, EnveloBank Online;

3. Zmiana w czesci dotyczgcych Naklejki ptatniczej, ze wzgledu na wycofanie tego produktu z oferty Banku oraz wprowadzenie ptatnosci
mobilnych do oferty Banku — dodanie terminu obowigzywania oferty;

4. Wykreslenie zapiséw dotyczacych ,Limitu debetowego w ROR” w ofercie;

5. Dodanie pozycji dot. nadania/zmiany numeru PIN do karty w ustudze bankowosci elektronicznej EnveloBank Online i EnveloBank Mobile;

6. Wprowadzenie prowizji 0,5%, min. 1 zt za wptaty we wptatomatach sieci Euronet, ze wzgledu na wzrost kosztow obstugi produktéw i ustug
$wiadczonych przez Bank, o co najmniej 1% w stosunku do kosztéw z tego tytutu obowigzujgcych w poprzednim okresie pétrocznym:;

7. Wprowadzenie promocji na wyptaty gotéwki (sie¢ PlanetCash) do 30.06.2020 r. dla Bilskiego Konta Pocztowego i Pocztowego Konta
Aktywny Nestor pozwoli na zapewnienie konkurencyjnej rynkowo oferty do akwizycji tych kont.

Podstawa prawna: Czes$¢ 1 ust. 10 pkt 1), 3), 4) i 5), 6) Taryfy Opfat i Prowizji stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientow
detalicznych oraz § 13 ust. 2 pkt. 1), 3), 4), 5) i 6) Regulaminu Rachunkéw tj. wzrost lub obnizenie cen towaréw i ustug o co najmniej 0,5%
liczone rok do roku, wzrost lub obnizenie kosztéw obstugi produktéw i ustug $wiadczonych przez Bank, zwiekszenie lub zmniejszenia
w zakresie uzgodnionym z Posiadaczem rachunku/Klientem Banku zakresu i/lub formy $wiadczonych ustug zwigzanych z Umowg, zmiany
obowigzujgcych przepiséw prawa, majgcych wptyw na wysoko$¢ opfat i prowizji stosowanych przez Bank oraz zmiany praktyk sektora
bankowego lub finansowego wynikajgcej z rekomendacji i zalecen organéw nadzoru.

WEJSCIE W ZYCIE ZMIAN W REGULAMINIE RACHUNKOW, REGULAMINIE KART | TARYFIE

Bank Pocztowy S.A. proponuje wej$cie w zycie zmian opisanych w niniejszym licie w dniu 15 grudnia 2019 r. dla Regulaminu Rachunkéw,
Taryfy oraz dla Regulaminu Kart z uwzglednieniem terminu wejscia w zycie 19 kwietnia 2020 r. wpisanych do powyzszych regulacji dla
poszczegolnych zapiséw w zakresie przewalutowan dla ptatnosci transgranicznych.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, majg Panstwo prawo, przed terminem wejscia zmian w zycie, zgtosi¢ sprzeciw
wobec nich lub wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Panstwa o zmianach, nie pozniej jednak
niz od dnia, w ktorym te zmiany zostatyby zastosowane. O$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian, bgdz wypowiedzenie Umowy nalezy
przesta¢ lub ztozy¢ w dowolnej placowce Banku.

Brak oswiadczenia o odmowie przyjecia zmian lub wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie oznacza ich akceptacje. W przypadku,
gdy zgtoszg Panstwo sprzeciw w wyzej wskazanym terminie, ale nie dokonajg Panstwo wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa 14 grudnia
2019r.

Szczegotowy wykaz zmian zawarty zostat w Zatgczniku do niniejszego pisma. Petna tre$¢ zmienionego Regulaminu rachunkéw, Regulaminu
Kart oraz Taryfy dostepna jest w placowkach Banku i na stronie internetowej www.pocztowy.pl.

Z powazaniem,
Karolina Stefanowicz
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Dyrektor Departamentu
Produktéw Depozytowych i Ubezpieczeh





