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Rozdziat | - Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okredla warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych i rachunkéw VAT
dla Klientédw instytucjonalnych przez Bank Pocztowy S.A. oraz zasady wydawania i uzywania Kart biznes w Banku
Pocztowym S.A., rozliczania transakcji przeprowadzonych przy ich uzyciu, a takze inne ustugi $wiadczone
przez Bank Pocztowy S.A. zwigzane z Kartami, w tym zasady sktadania reklamacji rozwigzania Umowy o Karte.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

3-D Secure

(,Verified by Visa” dla Kart Visa) metoda uwierzytelniania transakcji Kartg w sieci
Internet, stanowiaca jej dodatkowe zabezpieczenie, w tym za pomocg indywidualnych
danych uwierzytelniajacych lub jednorazowego kodu SMS (kod 3-D Secure) przesytanego
na numer telefonu komérkowego Uzytkownika Karty, podany Bankowi
przez Uzytkownika.

Agent rozliczeniowy

przedsiebiorca S$wiadczgcy ustugi ptatnicze polegajgce na umozliwieniu wykonania
transakcji ptatniczej u Akceptanta lub za jego posrednictwem, obejmujace obstuge
autoryzacji oraz posredniczenie w rozliczeniu transakcji ptatnicze;.

Akceptant

przedsiebiorca, ktéry umozliwia dokonywanie transakcji ptatniczej Kartg.

Apple Pay

aplikacja na danym urzadzeniu uzytkownika, badz funkcja w ustawieniach systemu 10S,
posiadanego urzadzenia mobilnego, umozliwiajgca dokonywanie pfatnosci urzgdzeniem
mobilnym , na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

Autoryzacja

zgoda Uzytkownika wykonanie dyspozycji wyrazona w sposob przewidziany w Umowie.

Bank

Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Jagielloriskiej 17, 85-959 Bydgoszcz,
wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy, Xlll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010821,
numer NIP 554-03-14-271, o kapitale zaktadowym 128 280 080 ztotych w catosci
wptaconym, w stosunku do ktérego organem nadzoru jest Komisja Nadzoru
Finansowego, bedacy dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych i wydawcg Karty.

CVvv2

»Card Verification Value” (ang.), 3-cyfrowy kod zabezpieczajacy, naniesiony na rewersie
Karty, uzywany do potwierdzenia autentycznosci Karty podczas dokonywania transakcji
na odlegtosc.

Cztonek rodziny PEP

Osoba bedaca:

a) matzonkiem lub osobg pozostajgcg we wspdlnym pozyciu z osoby zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne,

b) dzieckiem osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne i jego matzonka
lub osoby pozostajgcej we wspdlnym pozyciu,

c) rodzicem osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne.

Czytnik zblizeniowy

elektroniczne urzadzenie stanowigce czes$¢ terminala POS lub bankomatu stuzgce
do przeprowadzania transakcji zblizeniowych (urzadzenia z czytnikiem zblizeniowym
powinny by¢ oznaczone znakiem akceptacji transakcji zblizeniowych odpowiedniej
organizacji kartowej).

Dostawca

podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych, okreslonych
w art. 4 ustawy o ustugach ptatniczych, w tym Bank

Dostawca trzeci

dostawca, inny niz Bank, ktory zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych swiadczy jedng
lub wiecej z nastepujacych ustug: ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, ustuge
dostepu m.in. do informacji o rachunku lub ustuge wydawania instrumentéow ptfatniczych
opartych na Karcie ptatniczej.

Data waluty

moment w czasie, od ktéorego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkow
pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek.

Dzien roboczy

dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ niezbedng do wykonania transakcji
ptatniczych, za wyjatkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
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Google Pay aplikacja na danym urzadzeniu uzytkownika badz funkcja w ustawieniach systemu
Android posiadanego urzadzenia mobilnego, umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci
urzgdzeniem mobilnym, na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

Hasto indywidualny kod sktadajacy sie z ciggu znakdw, stuzgcy do weryfikacji tozsamosci
Posiadacza, ustalany przez Bank za zasadach okreslonych w Warunkach.

Incydent niespodziewane zdarzenie lub seria takich zdarzen, ktére maja niekorzystny wptyw

na integralnos¢, dostepnosé, poufnosé, autentycznosé lub ciggto$¢ Swiadczenia ustug
ptatniczych albo stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedg miaty.

Indywidualne dane
uwierzytelniajace

indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi przez Bank do celdw uwierzytelniania.

Infolinia Banku

telefoniczna linia obstugi klientow Banku; numery telefondéw infolinii Banku podane
s3 na stronie internetowej www.pocztowy.pl, w materiatach informacyjnych
dotyczacych Karty oraz na Karcie.

Instrument ptatniczy

Okreslone w niniejszym Regulaminie, zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony
przez Posiadacza i Bank zbidr procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do ztozenia
zlecenia ptatniczego.

Jednostka jednostka organizacyjna Posiadacza np. przedstawicielstwo, filia, oddziat, nie bedaca
niesamodzielna samodzielnym podmiotem praw i obowigzkdéw.
Karta Miedzynarodowa, debetowa karta pfatnicza Visa biznes, wydana przez Bank

do rachunku prowadzonego na rzecz Posiadacza, instrument ptatniczy w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych.

Karta Wzorow
Podpisow

dokument zawierajgcy dane Posiadacza i osdb upowaznionych do sktadania oswiadczen
woli w imieniu Posiadacza, jak réwniez do sktadania innych dyspozycji zwigzanych
z rachunkiem lub Kartg. W Karcie zamieszczane sg wzory podpisdw oséb wymienionych
w zdaniu poprzednim oraz wzor pieczeci firmowej (o ile taki ztozono).

Komunikat

dokumenty publikowane okresowo przez Bank na stronie internetowej Banku,
udostepnione w placéwkach Banku i w placdwkach pocztowych, zawierajgce informacje
o Swiadczonych przez Bank ustugach, w tym o rodzajach lokat i rachunkéw oferowanych
przez Bank, kwocie wyptaty, ktéra wymaga wczesniejszego zgtoszenia (awizowania
wyptaty), minimalnych kwotach, warunkach doptat do lokat, jak réwniez informacje
o wysokosci oprocentowania Srodkdw pienieznych i zadtuzenia w rachunku, optat
i prowizji oraz zasadach ich pobierania, a takze inne informacje zwigzane z realizacjg
ustug ptatniczych (w tym transakcji ptatniczych realizowanych w rachunku VAT).

Lokata O/N

lokata jednodniowa zaktadana ze srodkéw zgromadzonych na rachunku w polskich
ztotych.

Mechanizm
Podzielonej Ptatnosci

mechanizm pfatnosci umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci za nabyty towar lub ustugi
z podziatem na kwote brutto i kwote VAT, ksiegowanych odpowiednio na rachunku
bankowym oraz rachunku VAT.

NIK

Numer Identyfikacyjny Klienta, indywidualny dla Posiadacza rachunku korzystajgcego
z ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i/lub ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto cigg znakdéw sktadajacy sie z o$miu cyfr nadawanych w sposdb losowy przez
Bank podczas udostepniania ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i/lub ustugi
bankowosci telefonicznej Telekonto, stanowiagcy jeden z elementéw weryfikacji
tozsamosci Posiadacza rachunku.

Numer rachunku

kombinacja liter i liczb wg standardu NRB dla ptatnosci krajowych lub IBAN dla polecenia

bankowego przelewu SEPA oraz pozostatych ptatnosci w obrocie miedzynarodowym, jednoznacznie
identyfikujgca numer rachunku bankowego lub rachunku VAT.
Odbiorca osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawng,

ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych
stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej.

Ordynacja podatkowa

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 900,
z pdin. zmianami).
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Organizacja kartowa

podmiot  okreslajagcy zasady  funkcjonowania  systemu  kart  ptatniczych
oraz odpowiedzialny za podejmowanie decyzji dotyczacych funkcjonowania systemu
kart ptatniczych, bedacy strong umowy z Bankiem lub agentem rozliczeniowym, taki jak
Visa.

Osoby znane jako
bliscy
wspotpracownicy PEP

osoby fizyczne bedace:

a) beneficjentami rzeczywistymi oséb  prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustéw wspdlnie z osobg zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujace z taka osobg inne bliskie
stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

b) jedynym beneficjentem rzeczywistym osdéb prawnych, jednostek organizacyjnych

nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty

utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne.

Panstwo cztonkowskie

panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym

Petnomocnik

osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Posiadacza na podstawie petnomocnictwa.

PEP

z ang. Politically Exposed Person, rozumie sie przez to osoby fizyczne zajmujace znaczace

stanowiska lub petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szefow panstw, szeféow rzaddow, ministrow, wiceministréw, sekretarzy stanu,
podsekretarzy stanu w tym Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady
Ministrow i wiceprezesa Rady Ministréw,

b) cztonkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym postow
i senatorow,

c) cztonkéw organdw zarzadzajgcych partii politycznych,

d) cztonkéw sgdéw najwyzszych, trybunatéow konstytucyjnych oraz innych organéw
sadowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegajg zaskarzeniu, z wyjgtkiem
trybéw nadzwyczajnych, w tym sedzibw Sadu Najwyziszego, Trybunatu
Konstytucyjnego, Naczelnego Sadu Administracyjnego, wojewddzkich sgddéw
administracyjnych oraz sedzidw sadéw apelacyjnych,

e) cztonkdw trybunatéw obrachunkowych lub cztonkdw zarzadéw bankdéw centralnych,
w tym Prezesa oraz cztonkdw Zarzadu NBP,

f) ambasadorow, chargés d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

g) cztonkéw organdw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsiebiorstw
panstwowych, w tym dyrektoréw przedsiebiorstw panstwowych oraz cztonkéw
zarzadow i rad nadzorczych spoétek z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych ponad
potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych paninstwowych oséb
prawnych,

h) dyrektorow, zastepcow dyrektoréw oraz cztonkéw organdw  organizacji
miedzynarodowych lub osoby petnigce rownowazne funkcje w tych organizacjach,

i) dyrektorow generalnym w urzedach naczelnych i centralnych organach panstwowych,
dyrektoréow generalnych urzedow wojewddzkich oraz kierownikow urzedow

terenowych organéw rzgdowej administracji specjalnej.

PIN

poufny numer stuzagcy do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika Karty podczas
dokonywania transakcji przy uzyciu Karty w POS i bankomatach, znany wytgcznie
Uzytkownikowi Karty, wydawany i przekazywany Uzytkownikowi Karty w sposéb
uniemozliwiajacy jego poznanie przez osoby trzecie.

Placowka Banku

oddziat lub inna placowka operacyjna Banku; wykaz wszystkich placéwek Banku,
ich adreséw i godzin otwarcia jest dostepny na stronie internetowej Banku.

Ptatnik

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, sktadajgca zlecenie ptatnicze.

Ptatnosc¢ krajowa

przetwarzana w sposéb elektroniczny transakcja ptatnicza inicjowana przez ptatnika albo
przez odbiorce lub za jego posrednictwem, w ktérej przypadku dostawca ustug
pfatniczych ptatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajdujg sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ptatnosc

przetwarzana w sposdb elektroniczny transakcja ptatnicza inicjowana przez ptatnika albo
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transgraniczna

przez odbiorce lub za jego posrednictwem, w ktérej przypadku dostawca ustug
ptatniczych ptatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajdujg sie w innych
panstwach cztonkowskich.

Polecenie przelewu

ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy o ustugach ptatniczych, z wytgczeniem
polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu
w walucie obcej.

Polecenie przelewu
SEPA

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkdéw
pienieznych w euro z rachunku pfatniczego ptatnika na rachunek pfatniczy odbiorcy,
jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcéw wykonujg dziatalno$¢ na obszarze
jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA).

Polecenie przelewu
wewnetrznego

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania srodkow
pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego
dostawce.

Polecenie przelewu w
walucie obcej

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania Srodkdéw
z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy
odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro.

Polecenie zaptaty

Ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 Ustawy o ustugach ptatniczych. Dyspozycja
odbiorcy udzielona Bankowi do obcigzenia Rachunku Posiadacza i uznania tg kwota
rachunku odbiorcy, na podstawie zgody udzielonej przez Posiadacza.

POS »point of sale” (ang.) - elektroniczny terminal stuzacy do przeprowadzania transakc;ji
ptatniczej w punkcie handlowo-ustugowym, w kasie banku lub u innego akceptanta.
Posiadacz rezydent lub nierezydent, ktéry zawart z Bankiem Umowe i ktory jednoczesnie jest

uzytkownikiem ustug ptatniczych oferowanych przez Bank w ramach zawartej Umowy,

prowadzacy dziatalnosé gospodarczg jako:

1) osoba fizyczna, pod warunkiem, ze posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

2) osoba prawna,

3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢
prawng oraz zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Przedsiebiorstwo w
spadku

obejmuje skfadniki niematerialne i materialne przeznaczone do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, stanowigce mienie przedsiebiorcy w chwili jego Smierci.

Rachunek bankowy

rachunek rozliczeniowy biezgcy lub pomocniczy, prowadzony w walucie polskiej,

(rachunek) lub w walutach wymienialnych (w tym réwniez Konto Oszczednos$ciowe Biznes
prowadzone w ztotych), petnigcy takze funkcje rachunku ptatniczego w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych.

Rachunek VAT rachunek prowadzony w walucie polskiej dla rachunku rozliczeniowego, na zasadach

okreslonych w rozdziale 3a ustawy Prawo bankowe.

Rachunek zwrotu

nieoprocentowany rachunek techniczny Banku, na ktéry jest dokonywany zwrot kwoty
transakcji ptatniczej wykonanej przez strony transakcji ptatniczej (odbiorcy lub ptatnika)
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora.

Regulamin Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych oraz wydawania i uzywania Kart
ptatniczych biznes dla Klientdw instytucjonalnych w Banku Pocztowym S.A.
Reklamacja wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, w ktérym

Posiadacz lub Uzytkownik Karty zgtasza zastrzezenia dotyczacy ustug Swiadczonych
przez Bank.

Saldo rachunku

stan Srodkéw Posiadacza zgromadzonych na rachunku.

Saldo rachunku VAT

stan srodkow Posiadacza zgromadzonych na rachunku VAT.

Silne uwierzytelnianie
uzytkownika

uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie
co najmniej dwdch elementdw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika (cos czym jest uzytkownik),

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdb,
ze naruszenie jednego z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.
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Sita wyzsza

nieprzewidziane zdarzenie niezalezne od stron Umowy, spowodowane przyczyng
zewnetrzng, ktorego nie mozna byto przewidzie¢ i ktéremu nie mozna byto zapobiec,
w tym dziatanie wtadz panstwowych, zamieszki, wojna, atak terrorystyczny, katastrofa.

Strona internetowa
Banku

strona Banku umiejscowiona w sieci internetowej pod adresem www.pocztowy.pl

Tabela kursowa

»Tabela kurséw walutowych Banku Pocztowego S.A.”, ktéra jest zestawieniem kurséw
kupna i sprzedazy dla dewiz oraz pieniedzy, a takze kurséw $rednich NBP,
przygotowywanym w kazdy dzien roboczy i zawierajgcych w szczegdlnosci informacje o:
numerze, dacie oraz godzinie od ktdrej obowigzuje.

Taryfa

Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientow
instytucjonalnych.

Transakcja (transakcja
ptatnicza)

zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wpfata, transfer lub wyptata srodkow
pienieznych.

Transakcja zblizeniowa

transakcja dokonana przy uzyciu Karty z funkcjg zblizeniowa, polegajgca na realizacji
transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty poprzez zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego;
Karta z funkcja zblizeniowg oznaczona jest znakiem akceptacji zblizeniowej danej
organizacji kartowej.

Transakcja na

transakcja niewymagajgca fizycznego przedstawienia Karty, taka jak: zamodwienia

odlegtosc telefoniczne, pocztowe oraz przez Internet.

Umowa ,Umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng”, bedgca umowg ramowg w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych, zawarta pomiedzy Posiadaczem a Bankiem.

Unikatowy kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez Bank dla Posiadacza, ktéra jest

identyfikator dostarczana przez Posiadacza w celu jednoznacznego zidentyfikowania drugiego

biorgcego udziat w danej transakcji pfatniczej uzytkownika lub jego rachunku
ptatniczego.

Ustawa o ustugach
ptatniczych

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 659
wraz z pozniejszymi zmianami).

Ustawa o zarzadzie
sukcesyjnym

ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej
i innych utatwieniach zwigzanych z sukcesjg przedsiebiorstw (tj. Dz. U. z 2018 r. poz.
1629 wraz z pdzniejszymi zmianami).

Ustuga bankowosci
elektronicznej
Pocztowy24

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie
salda rachunku, zmiane Ilimitéw dla pfatnosci bezgotdwkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu Karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

Ustuga bankowosci
telefonicznej
Telekonto

ustuga polegajaca na dostepie do rachunku przez telefon za posrednictwem infolinii
Banku, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do Rachunku, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosé.

Uwierzytelnianie

procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu pfatniczego, facznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Uzytkownik Karty

Posiadacz, ktéremu zostata wydana Karta, lub osoba upowazniona przez Posiadacza
do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza okreslonych w Umowie transakcji
ptatniczych przy uzyciu Karty, ktérego dane identyfikacyjne zostaty umieszczone
na Karcie.

Visa

organizacja kartowa, we wspotpracy, z ktérg Bank wydaje Karty ze znakiem Visa.

Waluta wymienialna

waluty obce, w ktérych moga by¢ prowadzone rachunki dla Posiadacza. Aktualna lista
Walut wymienialnych ustalana jest w drodze Komunikatu i dostepna jest na Stronie
internetowej Banku oraz w kazdym Oddziale/Placéwce Banku.

Warunki

Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla Klientéw instytucjonalnych w Banku
Pocztowym S.A.

Wolne srodki

srodki pieniezne na rachunku obejmujgce dokonane wptaty na rachunek i inne zlecenia
pfatnicze uznaniowe oraz S$rodki pieniezne pozostate do wykorzystania z tytutu
przyznanego kredytu w rachunku, pomniejszone o wypfaty z rachunku, kwoty przyjetych
do realizacji zlecen ptatniczych, blokady oraz zobowigzania wobec Banku; wolne srodki
nie uwzgledniajg otwartych lokat.

Wptatomat

urzadzenie umozliwiajgce przyjmowanie wptat na rachunek prowadzony w ztotych
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z wykorzystaniem Karty wydanej do tego rachunku, informacje o dostepnych
wptatomatach Bank udostepnia na stronie internetowej Banku.

Woycigg z rachunku

zestawienie transakcji i sald na rachunku Posiadacza za dany okres.

Zablokowanie Karty

czasowe wstrzymanie mozliwosci realizacji transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty
lub czasowe wytaczenie okreslonej funkcjonalnosci Karty.

Zarzadca sukcesyjny

osoba fizyczna wpisana do CEIDG posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dziatajgca w imieniu wtasnym, na rzecz przedsiebiorstwa w spadku.

Zastrzezenie Karty

trwate i nieodwracalne wstrzymanie mozliwosci realizacji transakcji Karta.

Zlecenie state

ustuga inicjowana przez pfatnika polegajaca na cyklicznym przekazywaniu Srodkéw
pienieznych w okreslonej wysokosci z wiasnego rachunku na inny wskazany rachunek.

Zlecenie ptatnicze

oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do Banku, zawierajace polecenie

wykonania transakc;ji ptatniczej.

Rozdziat Il - Rachunek bankowy

83
Rachunek bankowy stuzy do gromadzenia s$rodkéw pienieznych oraz do przeprowadzania krajowych
i transgranicznych transakcji ptatniczych.
. Warunkiem otwarcia i prowadzenia Konta Oszczednosciowego Biznes jest posiadanie przez Posiadacza rachunku
biezgcego w Banku.
Bank moze prowadzi¢ rachunki w réznych Walutach wymienialnych.
. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug ptatniczych za posrednictwem dostawcow trzecich, a takze informacja
o wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych zasadach swiadczenia tych ustug, znajduja sie w Komunikacie.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o dyspozycjach pisemnych sktadanych przez Posiadacza
lub Petnomocnika, nalezy przez to rozumie¢ takze dyspozycje, sktadane w formie réwnowaznej do formy
pisemnej. Do zachowania elektronicznej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie oswiadczenia woli
w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
. W kwestiach uregulowanych i wyraZnie nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, Bank i Posiadacz,
na podstawie art. 16 oraz art. 33 ustawy o ustugach pfatniczych, wytaczajg zastosowanie odpowiednich
przepisow ustawy o ustugach ptatniczych w najszerszym dozwolonym przez nig zakresie tj. przepiséw Dziatu Il
oraz art. 34-37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146. Jednoczes$nie,
celem unikniecia rozbieznosci interpretacyjnych, uznaje sie, iz w sytuacji, gdy zapisy Umowy i/lub Regulaminu
nie okreslaja w sposéb odmienny praw i obowigzkdéw Banku i Posiadacza w poréwnaniu z zakresem praw
i obowigzkéw okreslonych ustawowo, to odpowiednie przepisy Ustawy o ustugach pfatniczych nie znajduja
zastosowania.
Postanowienia Regulaminu dotyczgce obowigzkow informacyjnych Banku zwigzanych z optatami za ptatnosci
transgraniczne, o ktérych mowa w § 21 ust. 4i 5 oraz § 41 ust. 3 obowigzujg od dnia 19 kwietnia 2020 roku.

84

. Otwarcie rachunku bankowego odbywa sie na podstawie ,Wniosku o otwarcie rachunku” oraz na podstawie
Umowy.

Prowadzenie rachunku bankowego odbywa sie na zasadach okreslonych w Umowie oraz w niniejszym Regulaminie.

§5

Wszelkie podpisy sktadane przez Posiadacza oraz Petnomocnika zwigzane z korzystaniem z rachunku muszg by¢ ztozone
wtasnorecznie i zgodne ze wzorem podpiséw ztozonym na Karcie Wzoréw Podpiséw. Uzywanie faksymile zamiast
podpisu jest niedozwolone.

§6

Jezeli Posiadacz nie ztozy w Banku odrebnej Karty Wzoréw Podpiséw do poszczegdinych rachunkoéw, to ztozona
uprzednio w Banku Karta Wzorow Podpiséw obowigzuje przy sktadaniu dyspozycji oraz oswiadczen woli w ramach
wszystkich rachunkéw prowadzonych przez Bank dla Posiadacza.
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87
Posiadacz lub osoba przez niego upowazniona obowigzana jest pisemnie powiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach
majgcych wptyw na prowadzenie rachunku.
O ile nie postanowiono inaczej, ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Posiadaczu, nalezy przez to rozumiec
takze Zarzadce sukcesyjnego.

§8

Na pisemny wniosek Posiadacza — jednostki samodzielnej, Bank otwiera odrebne rachunki dla jego jednostek
niesamodzielnych, jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na dziatalnos¢ tych jednostek.

10.

11.

89
Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy lub wypowiedzenia dotychczasowej,
w przypadku braku mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1115
z pdzn. zm.)
Zawarcie Umowy z osobg, ktéra jest PEP, osobg bedacy cztonkiem rodziny PEP lub osobg znang jako bliski
wspotpracownik PEP wymaga akceptacji kadry kierowniczej wyzszego szczebla. Umowa w takim przypadku zostanie
zawarta po wyrazeniu zgody kadry kierowniczej wyzszego szczebla w Banku.
Postanowienia niniejszego rozdziatu w zakresie otwarcia rachunku nie majg zastosowania do Zarzadcy
sukcesyjnego.

Rozdziat lll - Rachunek VAT

§10
Bank otwiera i prowadzi rachunek VAT dla kazdego rachunku bankowego, w tym dla Konta Oszczednosciowego
Biznes.
Rachunek VAT prowadzony jest w polskich ztotych.
Bank otwiera jeden rachunek VAT, powigzany z wszystkimi rachunkami bankowymi prowadzonymi na rzecz
Posiadacza w polskich ztotych (PLN). Na pisemny wniosek Posiadacza, dla ktérego Bank prowadzi wiecej niz jeden
rachunek bankowy, moze by¢ otwarty i prowadzony wiecej niz jeden rachunek VAT.
Otwarcie i prowadzenie rachunku VAT nie wymaga zawarcia odrebnej umowy.
Za otwarcie i prowadzenie rachunku VAT Bank nie pobiera optat i prowizji. Za pozostate ustugi zwigzane
z obstugg rachunku VAT, pobierane sg optaty wg Taryfy optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank
Pocztowy S.A. dla Klientéw instytucjonalnych. Optaty i prowizje pobierane sg w ciezar rachunku bankowego,
powigzanego z rachunkiem VAT.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku VAT oprocentowane sg wedtug stawki zmienne;j.
Informacja o saldzie na rachunku VAT jest widoczna w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24
oraz na wyciggach bankowych, generowanych dla rachunkéw rozliczeniowych, a takze — zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt
2 Ustawy o rachunkowosci - jest przekazywana w ,Potwierdzeniu sald naleznosci”, przesytanym na poczatku
kazdego roku kalendarzowego. Do rachunku VAT nie stosuje sie przepisu art. 728 Kodeksu cywilnego.
Bank nie wydaje Kart do rachunku VAT.
Uznanie i obcigzenie rachunku VAT jest dokonywane odpowiednio przez obcigzenie albo uznanie rachunku
bankowego Posiadacza powigzanego z rachunkiem VAT, prowadzonego w Banku.
Posiadacz moze stosowa¢ Mechanizm Podzielonej Ptatnosci optacajgc wytgcznie podatek VAT lub fakture
zawierajacg pfatnos¢ podatku VAT.
O kazdorazowej zmianie wysokosci oprocentowania Bank powiadomi Posiadacza poprzez zamieszczenie stosowne;j
informacji na stronie internetowej Banku oraz w Komunikacie dostepnym w placéwkach Banku i placéwkach
pocztowych.

§11
Zaptata z zastosowaniem Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci wymaga wskazania na poleceniu przelewu:
1) Kwoty podatku od towarodw i ustug (VAT),
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2) Kwoty brutto przelewu,
3) Numeru faktury, w zwigzku z ktérg dokonywana bedzie ptatnos¢,
4) Numeru, za pomocg ktdrego dostawca towaru lub ustugodawca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku.

Rozdziat IV — Dysponowanie srodkami na rachunku bankowym i dokonywanie
rozliczen pienieznych

§12
Posiadacz dysponuje srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na rachunku zgodnie z niniejszym Regulaminem
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Bank realizuje wytgcznie dyspozycje podpisane przez osoby upowaznione przez Posiadacza, wymienione w Karcie
Wzoréw Podpisow.
§13

Na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz Warunkach, Bank wykonuje transakcje ptatnicze w formie:
1) gotéwkowej — za posrednictwem czekow gotéwkowych, a takie w formie wptaty gotéwki na rachunek

oraz wyptaty gotédwki z rachunku,
2) bezgotéwkowej — za posrednictwem polecenia przelewu, w tym zlecen statych, polecenia wyptaty za granice

polecenia zaptaty, czeku rozrachunkowego oraz transakgcji ptatniczych przy uzyciu Karty.
Bank wykonuje transakcje ptatnicze na podstawie zlecen ptatniczych sktadanych:
1) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustuge bankowosci telefonicznej Telekonto,

na zasadach okreslonych w Warunkach, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosé,
2) w postaci zlecenia ptatniczego ztozonego w formie pisemnej w placéwce Banku lub w placéwce pocztowej;
3) przy uzyciu Karty,
4) w inny sposob, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie, jest mozliwe
pod warunkiem udostepnienia przez Bank Posiadaczowi lub Uzytkownikowi Karty, dostepu do ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng na zasadach i w zakresie okreslonym w Warunkach.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze Posiadacza w tym samym dniu, a najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po ich
przyjeciu. Informacja o godzinach przyjmowania zlecen ptatniczych do realizacji w dniu biezgcym jest dostepna
w placéwkach Banku oraz na Stronie internetowej Banku. Zlecenia ptatnicze Posiadacza przyjete po godzinie,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, przyjmuje sie jako ztozone kolejnego dnia roboczego.
Posiadacz nie moze odwotac zlecenia pfatniczego od chwili jego otrzymania przez Bank. Jezeli transakcja ptatnicza
jest zainicjowana przez uprawnionego dostawce trzeciego lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem, Posiadacz
nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego po udzieleniu temu dostawcy trzeciemu zgody na zainicjowanie transakcji
ptatniczej albo po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej.
Posiadacz moze odwotac state zlecenie ptatnicze catkowicie albo wskaza¢ konkretng transakcje ptatniczg w ramach
tego zlecenia ptatniczego, ktéra ma zosta¢ odwotana, nie pdzniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajgcego
dzien wykonania najblizszej transakcji ptatniczej w ramach tego zlecenia ptatniczego albo w przypadku,
gdy konkretna transakcja ptatnicza w ramach tego zlecenia ptatniczego ma by¢ odwotana nie pdzniej niz do konca
dnia roboczego poprzedzajgcego dzierr wykonania transakgji pfatniczej, ktéra ma byé odwotana w ramach tego
zlecenia ptatniczego.
W przypadku zlecen ptatniczych z odroczonym terminem wykonania, Posiadacz moze odwotaé zlecenie ptatnicze
z zachowaniem prawa do zwrotu kwoty transakcji ptatniczej nie pdziniej niz do korica dnia roboczego,
poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.
Po uptywie terminéw okreslonych w ust. 5-7 zlecenie pfatnicze mozna odwota¢ wyfgcznie, jezeli uzgodnig to miedzy
sobg Posiadacz i Bank, a w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 zdaniu drugie i w przypadku polecenia zaptaty
wymagana jest dodatkowo zgoda odpowiednio odbiorcy lub dostawcy trzeciego.
Posiadacz udziela zgody na wykonanie transakcji ptatniczej przed jej wykonaniem z zastrzezeniem ust. 10
ponizej. Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem odbiorcy dostawcy
odbiorcy albo uprawnionego dostawcy trzeciego.
W uzgodnionych przypadkach, zgoda moze zosta¢ udzielona po wykonaniu transakcji ptatniczej. Zgody
na wykonanie transakcji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem odbiorcy, lub dostawcy odbiorcy
albo uprawnionego dostawcy trzeciego.
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17.

18.

19.

Bank nie moze odmowi¢ wykonania uwierzytelnionego zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez ptatnika,
w tym za posrednictwem uprawnionego dostawcy trzeciego, albo odbiorce lub za jego posrednictwem, chyba
ze nie zostaty spetnione przez ptatnika postanowienia Umowy, Regulaminu albo Warunkéw lub mozliwosé
albo obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepiséw.

Podstawg prawidtowego zainicjowania oraz wykonania przez Bank zlecenia ptfatniczego jest podanie przez
Posiadacza, co najmniej nazwy/nazwiska odbiorcy srodkéw stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej,
numeru rachunku bankowego odbiorcy, kwoty i waluty transakcji ptatniczej oraz tytutu transakcji ptatniczej.
W przypadku zlecen ptatniczych sktadanych za posrednictwem dostawcy trzeciego, ww. informacje podaje
dostawca trzeci.

Dyspozycje uznaje sie za otrzymang w momencie, w ktérym zostata ona otrzymana przez Bank. W przypadku
otrzymania przez Bank dyspozycji w dniu niebedacym dla Banku dniem roboczym, uznaje sie, ze dyspozycja
zostata otrzymana pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Bank nie obcigza rachunku przed otrzymaniem
dyspozyciji.

Gdy dzien realizacji statego zlecenia ptatniczego lub zlecenia ptatniczego z odroczonym terminem pfatnosci
przypada na dzien, ktéry nie jest Dniem roboczym dla Banku, realizacja takiego zlecenia nastgpi zgodnie
z dyspozycjg Posiadacza:

1) w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu wskazanym w zleceniu ptatniczym, lub
2) w ostatnim dniu roboczym przed dniem wskazanym w zleceniu ptatniczym jako dzien realizacji.

W przypadku powstania niedozwolonego zadtuzenia na rachunku, Bank ma prawo do naliczenia odsetek
karnych wedtug zmiennej stopy procentowej oraz do zablokowania rachunku. Odsetki karne naliczane s za okres
od dnia powstania salda ujemnego do dnia poprzedzajgcego jego spfate.
Wysokos¢ odsetek karnych okreslona jest w regulacjach wewnetrznych Banku dotyczacych ustalania
oprocentowania dla Klientéw instytucjonalnych i jest dostepna w placdwkach Banku i na Stronie internetowej
Banku.

Ograniczenie dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku moze wynika¢ z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa (w szczegdlnosci przepiséw o sgdowym i administracyjnym postepowaniu
egzekucyjnym) postanowienn Umowy lub umowy kredytowe;.

Bank dokonuje blokady rachunku w nastepujacych przypadkach:

1) nawniosek Posiadacza,

2) w zwigzku z zajeciem rachunku z tytutu zabezpieczenia lub egzekucji prowadzonej zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa,

3) podejrzenia przestepstwa prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Blokada rachunku z tytutu egzekucji dokonywana jest przez Bank z chwilg doreczenia Bankowi zawiadomienia
0 zajeciu i obejmuje rowniez kwoty wptacone na ten po dokonaniu zajecia.

§14

Posiadacz moze sktadac zlecenia pfatnicze w odniesieniu do ktéregokolwiek z posiadanych rachunkéw bankowych
w granicach wolnych srodkéw z uwzglednieniem minimalnych oraz maksymalnych kwot transakcji ptatniczych,
okredlonych na stronie www.pocztowy.pl. Bank nie wykona zlecenia ptatniczego Posiadacza, jezeli nie ma
ono, wraz z optatami i prowizjami naleznymi Bankowi zgodnie z Taryfg, pokrycia w wolnych srodkach pienieznych na
rachunku, niezaleznie od s$rodkow pienieznych zgromadzonych na lokatach, innych rachunkach tego samego
Posiadacza, z zastrzezeniem realizacji zlecenia ptatniczego inicjowanego Kartg oraz z uwzglednieniem postanowien
niniejszego paragrafu.
Warunkiem realizacji statego zlecenia ptatniczego lub zlecenia pfatniczego z odroczonym terminem ptatnosci jest
zapewnienie przez Posiadacza srodkéw pienieznych w wysokosci wskazanej w tym zleceniu ptatniczym
oraz naleznych Bankowi optat i prowizji zgodnie z Taryfa.
Zlecenia ptatnicze powinny by¢ podpisywane w sposdb zgodny ze ztozonymi na Karcie Wzoréw Podpiséw wzorami
podpisow i pieczeci.
Bank moze odmowi¢ realizacji zlecenia pfatniczego w przypadku watpliwosci, co do autentycznosci podpisow
i pieczeci.
W przypadku umoéw zawartych w imieniu komitetu wyborczego, wptaty na rachunek od osoéb fizycznych mogg
by¢ dokonywane jedynie czekiem rozrachunkowym, przelewem lub Karta.
Jezeli zlecenie pfatnicze bedzie niezgodne z Umowg, Regulaminem, Warunkami lub przepisami prawa, Bank
odmoéwi wykonania takiego zlecenia. W takim przypadku Bank poinformuje Posiadacza o odmowie oraz jezeli
bedzie to mozliwe, o jej przyczynach i procedurze sprostowania btedéw w zleceniu ptatniczym, jezeli btedy
te doprowadzity do odmowy wykonania dyspozyc;ji.
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Bank moze, w oparciu o analizy prowadzone zgodnie z politykg ryzyka oraz polityka bezpieczenstwa, dokonaé
blokady transakcji ptatniczej zidentyfikowanej jako potencjalnie oszukanczej. W takim przypadku, Bank utrzymuje
blokade przez mozliwie krdtki czas do momentu rozwigzania probleméw z bezpieczeristwem.
Bank moze ustali¢ limity kwot, do ktérych bedzie realizowat zlecenie ptatnicze dotyczace wyptaty srodkéw
z rachunku Posiadacza bez koniecznosci wczesniejszego powiadamiania Banku o zamiarze takiej wyptaty.
Bank odmawia wykonania autoryzowanego zlecenia pfatniczego inicjowanego przez Posiadacza, w tym
za posrednictwem uprawnionego dostawcy trzeciego albo odbiorce lub za jego posrednictwem,
w nastepujgcych przypadkach:
1) ztozenia zlecenia pfatniczego z naruszeniem postanowien Umowy i niniejszego Regulaminu
lub obowigzujgcych przepiséw prawa,
2) braku $rodkéw na rachunku,
3) blokady $rodkéw na rachunku, blokady rachunku (braku mozliwosci dokonywania wptat i wyptat),
zamkniecia rachunku badZ wypowiedzenia Umowy,
4) zajecia rachunku przez organ egzekucyjny,
5) braku zgodnosci podpisu z wzorem podpisu ztozonym pod Umowg lub w przypadku Petnomocnika braku
zgodnosci podpisu z wzorem podpisu ztozonym na petnomocnictwie,
6) gdy uwierzytelnienie Posiadacza lub Petnomocnika nie zakonczyto sie pozytywnie,
7) polecenia zaptaty, gdy kwota transakcji w ramach zlecenia ptatniczego przekracza maksymalng kwote
okreslong dla tej ustugi w Komunikacie,
8) gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajgcy zlecenie pfatnicze nie jest do tego uprawniony
lub, Ze dostep taki jest nielegalny.
W przypadku, w ktérym Bank odméwi dostawcy trzeciemu dostepu do rachunku zgodnie z ustawg o ustugach
ptatniczych, Bank poinformuje Posiadacza o takiej odmowie poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
Pocztowy24, telefonicznie, mailowo badZz w inny uzgodniony przez obie strony sposdb. Bank przekazuje
Posiadaczowi informacje o odmowie przed odmowg dostepu — jezeli jest to mozliwe — a najpdiniej
bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej niz w dniu roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy. Bank
nie informuje Posiadacza o odmowie, jezeli przekazanie takiej informacji nie bytoby wskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgleddw bezpieczeristwa lub gdy bytoby sprzeczne z odrebnymi przepisami.
Obcigzenie rachunku kwotg transakcji ptatniczej nastepuje z datg waluty nie wczesniejszg niz moment,
w ktorym faktycznie rachunek zostat obcigzony tg kwota.

§15

Posiadacz moze ztozy¢ w Banku pisemng dyspozycje dotyczaca:

1) ustalenia pierwszenstwa zaptaty kwot pienieznych tytutem wykonania okreslonych zobowigzan,

2) zablokowania okreslonej kwoty,

3) pozostawienia na rachunku z kazdorazowego salda okreslonej kwoty.

Dyspozycja, co do pierwszenstwa zaptaty okreslonych kwot pienieznych moze by¢ zamieszczona na dokumencie
rozliczeniowym dotyczgcym danego zobowigzania.

Realizacja dyspozycji, o ktdérej mowa w ust 2, rozpoczyna sie w dniu jej ztozenia- w przypadku zgromadzenia
odpowiednich $rodkéw na rachunku lub w najblizszym dniu roboczym, w ktérym Posiadacz zapewni na rachunku
odpowiednie srodki. Posiadacz moze odwotac dyspozycje wytacznie do momentu jej realizacji przez Bank.

§16
Posiadacz moze ztozy¢ w Banku zgode dla wskazanego przez siebie odbiorcy do obcigzania swojego rachunku,
z wytaczeniem rachunku prowadzonego w Walucie wymienialnej, w drodze polecenia zaptaty, w umownych
terminach zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan.
Zgoda wymaga formy pisemnej na formularzu dostarczonym Posiadaczowi przez zainteresowanego odbiorce.
Posiadacz moze w dowolnym czasie cofngé zgode, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej. Posiadacz moze wycofac zgode
na wykonanie transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty nie pdzniej niz do konca dnia roboczego,
poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia Rachunku. Po uptywie terminu okreslonego w zdaniu poprzednim,
dyspozycje mozna odwotac wytgcznie, jezeli uzgodnig to miedzy sobg Posiadacz i Bank, oraz gdy wyrazi na to zgode
odbiorca. Jezeli zgoda dotyczy kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych
transakcji ptatniczych, chyba Zze Posiadacz zastrzegt inaczej. Odwotanie niezrealizowanej transakcji ptatniczej
w ramach polecenia zaptaty nie jest rGwnoznaczne z cofnieciem zgody, o ktérej mowa w ust. 1 powyze;.
Posiadacz ma obowigzek zapewnienia srodkdw na rachunku, wystarczajgcych do realizacji polecen zaptaty
w ustalonych terminach ptatnosci.
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5.
6.

7.

Dyspozycje Posiadacza wymienione w ust. 1 nie dotyczg ptatnosci z tytutu realizacji polecenia zaptaty.

Posiadaczowi przystuguje prawo zwrotu na jego rachunek srodkéw z tytutu zrealizowanego polecenia zaptaty, o ile
ztozy w Banku stosowng dyspozycje w terminie 5 dni roboczych od dnia obcigzenia rachunku.

W przypadku ztozenia dyspozycji zwrotu, o ktérym mowa w ust. 6 Bank niezwtocznie, a najpdzniej w nastepnym
dniu roboczym uznaje rachunek kwotg zwracanego polecenia zaptaty wraz z naleznymi odsetkami z tytutu
oprocentowania rachunku. Odsetki oblicza sig od dnia obcigzenia rachunku dtuznika.

§17

Realizacja transakgji ptatniczych w formie polecenia zaptaty, w ktorych Bank wystepuje w roli banku odbiorcy wymaga
zgody Banku i zawarcia pomiedzy Posiadaczem a Bankiem, umowy w sprawie stosowania polecenia zaptaty.

1.

§18
W przypadku realizacji zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez Posiadacza jako ptatnika, Bank doprowadzi
do uznania rachunku dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy kwotg transakcji ptatniczej nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania zlecenia. Jezeli dzien realizacji zlecenia wskazany przez ptatnika
jest rézny od dnia jego otrzymania, Bank doprowadzi do uznania rachunku dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy
kwotg transakgcji ptatniczej nie pdzniej niz do korca nastepnego dnia roboczego po dniu wskazanym przez ptatnika,
jako dzien realizacji zlecenia.
W przypadku zlecenia ptatniczego, o ktéorym mowa w ust. 1, ztozonego w postaci papierowej, Bank doprowadzi
do uznania rachunku dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy nie pézniej, niz do korica drugiego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu wskazanym, jako dzien realizacji zlecenia.
Postanowienia ust. 2 nie majg zastosowania w przypadku (i) realizacji transakcji ptatniczej w walucie polskiej
realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dotyczacych naleznosci, do ktérych stosuje sie przepisy
Ordynacji podatkowej, (ii) realizacji transakcji pfatniczej w walucie polskiej realizowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dotyczacych naleznosci, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy o emeryturach i rentach
oraz (iii) realizacji transakcji pfatniczej polegajacej na transferze srodkdw pienieznych z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenia zdrowotne oraz innych sktadek i wptat, do ktérych poboru jest
zobowigzany Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych. W takim przypadku Bank doprowadzi do uznania rachunku
dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy kwotg transakcji ptatniczej nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego
po dniu otrzymania zlecenia. Bank uznaje rachunek z Datg waluty tego dnia roboczego, w ktorym srodki wptynety na
rachunek Banku.
Bank udostepnia Posiadaczowi $rodki, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz
w nastepnym dniu roboczym po dacie uznania rachunku, w przypadku gdy (i) nie nastepuje przeliczenie waluty, albo
(i) nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami
panstw cztonkowskich. Niniejszy ustep ma zastosowanie réwniez do transakgji ptatniczej w ramach Banku.
W przypadku wptaty gotéwkowej (w walucie, w ktdrej prowadzony jest rachunek) dokonanej w oddziale/placéwce
Banku bezposrednio na rachunek, jego uznanie nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank srodkow
pienieznych, nie pdzniej jednakze niz w nastepnym dniu roboczym, oraz otrzymuje date waluty z chwilg wptaty
gotowki.

§19

Podstawg identyfikacji zlecenia ptatniczego jest numer rachunku bankowego odbiorcy.

§20

Skutki wynikajace z btednego podania numeru rachunku bankowego obcigzaja wpftacajgcego. Z chwilg wydania
potwierdzenia dla wptacajgcego, wptata nie moze by¢ odwotana.

1.

§21
W przypadku wptywu na rachunek srodkéw w walucie innej niz ta, w ktérej prowadzony jest rachunek, Posiadacz
upowaznia Bank do podejmowania dziatan majacych na celu skup tej waluty i uznania rachunku réwnowartoscig
w ztotych lub w Walucie wymienialnej (w zaleznosci od rodzaju rachunku, na ktéry dokonywana jest wptata).
Bank stosuje kurs kupna dla waluty wptywu, a nastepnie kurs sprzedazy dla waluty rachunku z Tabeli kursowej,
stosowanej w momencie wptywu Srodkdéw.
Bank moze zastosowac indywidualne warunki stosowania kursu oraz daty rozliczenia.
W przypadku gdy Bank oferuje ustuge przeliczenia waluty w zwigzku z poleceniem przelewu inicjowanym
bezposrednio online za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej pocztowy24, Bank informuje ptatnika,
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przed zainicjowaniem pfatnosci transgranicznej, o szacowanych opfatach za ustugi przeliczenia walut majgcych
zastosowanie do polecenia przelewu.

5. Przed zainicjowaniem ptatnosci transgranicznej Bank informuje ptatnika o szacunkowej tgcznej kwocie polecenia
przelewu w walucie rachunku ptatnika, w tym wszelkich optatach transakcyjnych i wszelkich optatach za przeliczenie
waluty. Bank podaje réwniez szacowanga kwote do przekazania na rzecz odbiorcy w walucie rachunku odbiorcy.

§22
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za przeprowadzenie zlecenia pfatniczego z uzyciem btednie podanego
unikatowego identyfikatora przez ktérakolwiek ze stron transakcji.

§23

1. Posiadacz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wobec 0séb trzecich przyznanego NIK i indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych, w tym hasta, oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie nastepstwa wynikajgce
z niedopetnienia tego obowigzku.

2. Posiadacza obcigzajg dyspozycje ztozone przez nieuprawnione osoby, ktorym udostepnit NIK lub indywidualne
dane uwierzytelniajace, w tym hasto.

3. Bank dokonuje zastrzezenia hasta lub innych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych z chwilg zgtoszenia
dokonanego przez Posiadacza. W miejsce zastrzezonego hasta lub innych danych uwierzytelniajagcych
przekazywane sg nowe.

4. Posiadacz i/lub Uzytkownik Karty uprawniony do korzystania z instrumentu ptatniczego, jest zobowigzany:

1) korzystac z niego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowg,
2)  zgtaszac niezwtocznie Bankowi lub instytucji wskazanej przez Bank:
a) stwierdzenie utraty,
b) kradziezy,
c) przywtaszczenia,
d) nieuprawnionego uzycia instrumentu ptfatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu —
w celu ich zastrzezenia.

5. W celu realizacji zobowigzan, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 1, z chwilg otrzymania instrumentu ptatniczego,
Posiadacz i/lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest podja¢ niezbedne $rodki stuzgce do zapobiezenia naruszeniu
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym obowigzany jest do przechowywania instrumentu
pfatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.

6. Bank zapewnia Posiadaczowi i/lub Uzytkownikowi Karty mozliwos¢ dokonania zgtoszenia o przypadkach,
o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2, jak réwniez odblokowania albo zastgpienia zablokowanego instrumentu
pfatniczego nowym.

7. Bank odpowiada za prawidtowe dostarczenie Posiadaczowi i/lub Uzytkownikowi instrumentu ptatniczego
lub jego indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

8. Bank wydajgc instrument ptatniczy zapewnia, ze indywidualne dane uwierzytelniajgce dostepne sg wytgcznie
dla osoby uprawnionej do otrzymania lub korzystania z instrumentu ptatniczego.

§24
1. Bank ponosi odpowiedzialno$é¢ za szkode wyniktg wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji ptatniczej, w przypadku gdy dyspozycja sktadana jest bezposrednio przez Posiadacza, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.
2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) niewykonanie dyspozycji z powodu braku wolnych $rodkéw na rachunku,

2) skutki btednych dyspozycji wydanych przez Posiadacza lub Petnomocnika w tym podania przez Posiadacza
rachunku lub Petnomocnika nieprawidtowego unikatowego identyfikatora bez wzgledu na dostarczone
przez nich inne informacje dodatkowe,

3) skutki zwigzane z udostepnieniem przez Posiadacza indywidualnych danych uwierzytelniajgcych (w tym
hasta) lub NIK nieuprawnionym osobom trzecim.

3. Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest wytgczona
w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptfatniczego wynika

z przepisow prawa, a takze gdy Posiadacz nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych na rachunku w terminie wskazanym
w § 28 ust. 8, z zastrzezeniem § 28 ust. 12.

Jezeli przekroczenie terminu realizacji dyspozycji Posiadacza rachunku nastgpito z przyczyn, za ktére Bank
ponosi odpowiedzialnos¢, Posiadaczowi rachunku przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie za kazdy dzien
zwioki liczone od kwoty dyspozycji. Nie wytgcza to prawa Posiadacza rachunku do odszkodowania na zasadach
ogdlnych.

Bank odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, w tym za realizacje
transakcji, ktdra nie byta autoryzowana przez Posiadacza rachunku, jezeli Posiadacz rachunku dokona zgtoszenia
takiej transakcji w terminie okreslonym w § 28 ust. 8, z zastrzezeniem § 28 ust. 12.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$é zgodnie z ust. 1, niezwtocznie zwraca Posiadaczowi kwote niewykonanej
lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywrdcenie obcigzonego rachunku do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu
do uznania rachunku Posiadacza data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

Z zastrzezeniem § 28 ust. 8, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie,
nie podzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia,
zwraca Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub w przypadku gdy Posiadacz korzysta
z rachunku ptatniczego, Bank przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. W takim przypadku data waluty w odniesieniu do uznania
rachunku ptatniczego Posiadacza nie moze byé pdiniejsza od daty obcigzenia tg kwotg. Bank nie realizuje
obowigzkéw wynikajacych ze zdania poprzedniego, gdy ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania
przestepstw.

W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy trzeciego, Bank, nie pdzniej
jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca
Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca
obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza.

W przypadku, gdy Bank nie wymaga silnego uwierzytelniania Uzytkownika, Posiadacz nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.

Jezeli srodki pieniezne stanowigce przedmiot transakcji ptatniczej wptynety na rachunek Banku, Bank
odpowiada wobec Posiadacza za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tej transakcji pfatniczej.

W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest inicjowane przez Posiadacza jako odbiorce lub za jego posrednictwem,
Bank ponosi wobec Posiadacza odpowiedzialno$é za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego dostawcy
pfatnika w terminie uzgodnionym miedzy Bankiem, a Posiadaczem, umozliwiajac w przypadku transakcji
polecenia zaptaty rozrachunek tej transakcji w uzgodnionym terminie pfatnosci. Jezeli Bank ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, niezwtocznie przekazuje ponownie zlecenie ptatnicze
dostawcy ptatnika. W przypadku przekazania zlecenia ptatniczego z opdznieniem kwota zlecenia zostaje uznana
na rachunku ptatniczym Posiadacza jako odbiorcy z datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktérg kwota
zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo. Dostawca ptatnika przekazuje Bankowi, jako
dostawcy odbiorcy, informacje o opdznieniu w przekazaniu zlecenia ptatniczego.

W przypadku gdy transakcja pfatnicza jest wykonywana z opdinieniem, Bank (dziatajacy jako dostawca
Posiadacza bedacego odbiorcg) zapewnia, na wniosek dostawcy ptfatnika dziatajgcego w imieniu ptatnika,
aby data waluty w odniesieniu do uznania rachunku Posiadacza nie byta pdzniejsza od daty waluty, z ktéra
kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania transakcji ptatnicze;j.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Posiadacza
jako ptatnika, jak réwniez zainicjowanej przez Posiadacza jako odbiorce lub za jego posrednictwem, Bank
bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy niniejszego paragrafu podejmuje na wniosek Posiadacza
rachunku niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadomienia Posiadacza
rachunku o jego wyniku.

Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za podjecie z rachunku s$rodkéw pienieznych btednie wyptaconych
lub btednie zaksiegowanych oraz naruszenie obowigzku zgtoszenia niezgodnosci na wyciagu i jest zobowigzany

do zwrotu Bankowi nienaleznie pobranych lub wyptaconych kwot.
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16. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Posiadacza do uprawnionego dostawcy trzeciego, Bank
zwraca Posiadaczowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby
przywraca obcigzony rachunek Posiadacza do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej. Zasady ciezaru dowodu po stronie dostawcy trzeciego oraz zasady wzajemnych
rozliczen pomiedzy Bankiem a dostawcy trzecim, w tym zasady odpowiedzialnosci dostawcy trzeciego wobec
Banku w przypadku, gdy dostawca trzeci jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej, okreslaja przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

Rozdziat V — Czeki

§25
Pierwszg ksigzeczke czekow gotdwkowych i rozrachunkowych Bank wydaje na podstawie dyspozycji Posiadacza,
podpisanej w sposdb zgodny ze ztozonymi na Karcie Wzoréw Podpiséw wzorami podpisow, po pierwszym wptywie
$rodkéw na rachunek.
§26
1. W przypadku zagubienia lub kradziezy ksigzeczki czekdw gotéwkowych i rozrachunkowych, pojedynczych
blankietow czekowych lub czekdw, Posiadacz jest zobowigzany zawiadomic o tym fakcie Bank: osobiscie, faksem lub
telefonicznie, podajac liczbe i numery blankietéw czekowych oraz ewentualne kwoty czekdw.
2. Zawiadomienie powinno by¢ bezzwtocznie potwierdzone na pismie.
3. W zawiadomieniu pisemnym Posiadacz zamieszcza oswiadczenie, ze przyjmuje petng odpowiedzialnos$¢ za skutki
wylegitymowania osoby zgtaszajace;j sie z czekiem oraz ewentualnego wstrzymania realizacji czeku.
4. Zastrzezenie dokumentow, o ktorych mowa powyzej nastepuje po ztozeniu zawiadomienia pod warunkiem,
ze Bank jednoznacznie zweryfikowat tozsamos¢ Posiadacza.

§27
Na wniosek — Posiadacza — wystawcy czeku rozrachunkowego, Bank moze potwierdzi¢ czek rozrachunkowy, rezerwujgc
jednoczesnie odpowiednig kwote na pokrycie tego czeku.

Rozdziat VI — Wyciagi i informacje o rachunku bankowym
i 0 saldzie rachunku VAT

§28

1. Wyciagi z rachunku bankowego moga by¢ generowane po kazdej zmianie salda lub raz w miesigcu,
oraz przekazywane zgodnie z ust. 2, na podstawie dyspozycji ztozonej przez Posiadacza we Whniosku o otwarcie
rachunku.

2. Woyciagi z rachunku bankowego mogg by¢ przekazywane w jeden z ponizej wymienionych sposobdéw:

1) przesytane na adres korespondencyjny,

2) odbierane w Banku przez osoby wymienione w Karcie Wzoréw Podpisow lub inne osoby upowaznione
na pisSmie przez Posiadacza,

3) przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. W przypadku przesytania wyciggdw w elektronicznej, wyciggi w papierowej nie s3 wysytane.

4. Zmiana sposobu doreczenia wyciggu moze nastgpic¢ na podstawie odrebnej dyspozycji i nie wymaga podpisywania
aneksu do Umowy.

5. Bank ma prawo do pobrania optaty za wyciagi w formie papierowe;j.

6. Posiadacz jest zobowigzany na biezgco sprawdzac stan swojego rachunku oraz poprawnos$¢ realizacji transakcji
ptatniczych na podstawie otrzymanych wyciggdw i niezwtocznie zgtosi¢ do Banku, niewykonane lub nienalezycie
wykonane transakcje ptatnicze.

7. Posiadacz jest zobowigzany w terminie 14 dni od otrzymania wyciggu z rachunku bankowego zgtosi¢ w Banku
niezgodnosci, jakie stwierdzi w tresci wyciagu.
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12.

13.
14.

15.

16.
17.

N

. Jezeli Posiadacz nie dokona zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia

rachunku lub od dnia, w ktorym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza wobec Banku
z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.
Posiadacz moze uzyska¢ informacje telefoniczng o wysokosci Salda oraz obrotéw na rachunku (z wytaczeniem
rachunku VAT), po ztozeniu pisemnej dyspozycji i ustanowieniu hasta umozliwiajgcego weryfikacje tozsamosci
Posiadacza.

Posiadacz zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej ochrony indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
w tym hasta o ktdrym mowa w ust. 9 i przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za skutki ich ujawnienia osobom
nieuprawnionym. W przypadku stwierdzenia dostepu do indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym
hasta o ktorym mowa w ust. 9, oséb nieuprawnionych, Posiadacz zobowigzany jest do niezwiocznego
powiadomienia o tym fakcie Banku, w tym w celu zmiany obowigzujacego hasta.

Bank ma prawo odmdéwi¢ udzielenia informacji o Saldzie rachunku, jezeli zachodzg watpliwosci, co do tozsamosci
osoby, ktérej ma by¢ udzielona informacja lub gdy podane przez nig hasto jest niewtasciwe.

Postanowien ust. 8 nie stosuje sie w przypadku, gdy Bank nie udostepnit Posiadaczowi informacji o transakcjach
ptatniczych, zgodnie z ust. 11 2.

Dla rachunku VAT nie generuje sie wyciggdw bankowych.

Na wniosek uprawnionego dostawcy trzeciego wydajgcego instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej,
dziatajgcego zgodnie z zasadami wynikajgcymi z ustawy o ustugach pfatniczych, Bank niezwtocznie potwierdza
dostepnos¢ na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte,
jezeli Posiadacz udzielit Bankowi zgody na udzielenie odpowiedzi na wnioski takiego dostawcy trzeciego dotyczace
potwierdzenia, ze kwota odpowiadajgca okreslonej transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte jest
dostepna na rachunku.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 14, polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie obejmuje podania
salda rachunku.

Posiadacz moze udzieli¢ zgody, o ktérej mowa w ust. 14, w sposdb okreslony w Komunikacie.

Posiadacz moze zwrdci¢ sie do Banku o przekazanie danych identyfikujacych dostawce trzeciego, o ktérym mowa
w ust. 14, oraz informacji o udzielonej temu dostawcy trzeciemu odpowiedzi.

Rozdziat VIl — Lokaty O/N

§29
W ramach rachunku bankowego mogg by¢ zaktadane lokaty O/N.
Lokaty O/N i inne lokaty terminowe nie mogg by¢ zaktadane na rachunku VAT i Koncie Oszczedno$ciowym Biznes.
Informacja o minimalnej kwocie lokat O/N, oprocentowaniu oraz o rodzajach rachunkéw w ramach ktérych moga
by¢ zaktadane lokaty O/N, jest dostepna w placoéwkach Banku i na Stronie internetowej Banku.
Zatozenie lokaty nastepuje pod warunkiem, ze kwota $rodkdw na rachunku nie jest nizsza od kwoty minimalnej
okreslanej przez Bank.
Lokata O/N jest lokatg odnawialng, zaktadang na koniec kazdego dnia roboczego.
Odsetki od lokaty O/N nalicza sie od dnia zatozenia do dnia poprzedzajgcego dzien postawienia lokaty
do dyspozycji Posiadacza na rachunku.
Nastepnego dnia roboczego po dniu zatozenia lokata O/N wraz z odsetkami stawiana jest do dyspozycji na
rachunku. Wskazana powyzej kwota pomniejszana jest o nalezny podatek w sytuacji, gdy zgodnie z przepisami
prawa podatkowego Bank zobowigzany jest do pobrania naleznego podatku od naliczonych odsetek celem
przekazania go do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

. Zmiana oprocentowania lokaty O/N zalezna jest od zmiany poziomu rynkowej stopy WIBID O/N i stopy rezerwy

obowigzkowe;j.
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Rozdziat VIl — Optaty i prowizje

§30

Pobranie optat i prowizji nastepuje poprzez obcigzenie kwotg naleznych optat i prowizji rachunku Posiadacza,

ktérego dotycza nalezne opfaty i prowizje, z zastrzezeniem ust. 2.

Posiadacz upowaznia Bank do obcigzania jego rachunku prowizjami i optatami naleznymi Bankowi z tytutu obstugi

rachunku w wysokosci okreslonej w Taryfie, bez odrebnej dyspozycji.

Posiadacz moze ztozy¢ w Banku pisemng dyspozycje dotyczacy wskazania innego rachunku Posiadacza

do obcigzenia kwotg naleznych optat i prowizji.

Posiadacz zobowigzany jest do zapewnienia na rachunku lub na rachunku, o ktérym mowa w ust. 3, $rodkéw

pienieznych celem dokonania zaptaty naleznych Bankowi opfat i prowizji.

W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku, Bank celem zaspokojenia powstatych naleznosci zastrzega sobie
prawo do:

1) obcigzenia ktéregokolwiek z innych rachunkéw Posiadacza prowadzonych przez Bank, na ktérych znajdujg sie
wolne srodki — bez odrebnej dyspozycji Posiadacza,

2) pisemnego wezwania Posiadacza do uregulowania naleznosci w terminie okreslonym w tym wezwaniu,
w przypadku braku wolnych srodkédw na rachunkach prowadzonych przez Bank na rzecz Posiadacza lub braku
innych rachunkéw.

W przypadku, gdy Posiadacz nie uiscit optat i/lub prowizji za prowadzenie rachunku — mimo wezwania
do uregulowania naleznosci — przez kolejne 3 miesigce, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia.

Informacje o aktualnych stawkach optat i prowizji bankowych sg dostepne sg w placdwkach Banku oraz na Stronie

internetowej Banku.

Bank obcigza rachunek na podstawie wystawianych przez siebie zlecen z tytutu optat i prowizji naleznych zgodnie

z Taryfa przed zleceniami Posiadacza obcigzajgcymi rachunek.
Wysokos¢ optat i prowizji moze ulec zmianie w przypadku zaistnienia jednego z nastepujacych czynnikdw:

1) zmiany poziomu inflacji ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

2) zmiany poziomu ponoszonych przez Bank kosztéw operacyjnych, w tym zwigzanych z wykonywaniem
umowy za posrednictwem podmiotow wspdtpracujacych z Bankiem,

3) zmiany optat stosowanych przez inne instytucje, z ustug ktérych Bank korzysta przy realizacji danej czynnosci,

4) zmiany w zakresie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem rachunku, obstugg produktu bankowego, w tym
kosztéw obstugi produktu w wyniku zmian cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych
oraz w wyniku wprowadzenia nowych przepiséw prawnych,

5) zmiany poziomu ponoszonego przez Bank ryzyka zwigzanego z obstugg danego produktu bankowe,

6)  zmiany oferty produktowej Banku lub wprowadzenia promocji.

. 0 kazdorazowej zmianie wysokosci optat i prowizji, Bank powiadomi Posiadacza poprzez zamieszczenie Komunikatu

na Stronie internetowej Banku. Ponadto informacja o zmianie Taryfy i jej aktualne brzmienie Bank udostepnia
rowniez w placowkach Banku a takze w korespondencji kierowanej do Posiadacza w formie przewidzianej
dla wyciggdw lub wiadomosci elektronicznej

Bank dopuszcza mozliwos$é, iz w sytuacji wprowadzenia nowych produktéw lub ustug do swojej oferty oraz w
przypadku zmian w zakresie funkcjonowania istniejgcych produktéw lub ustug, w przedmiocie ktérych Klienta nie
wigze z Bankiem umowa, zawiadamianie Klientéw o zmianach wprowadzonych do Taryfy, polegaé bedzie jedynie
na powiadomieniu poprzez Strone internetowg Banku oraz poprzez placéwki Banku.
Jezeli Posiadacz nie akceptuje wprowadzanej zmiany Taryfy, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe (z zachowaniem
terminu wypowiedzenia) z jednoczesnym wyraznym wskazaniem przyczyny wypowiedzenia, tj. okresleniem zmiany
Taryfy, ktéra byta przyczyng w/w decyzji. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, musi zosta¢ ztozone w terminie 10 dni od zamieszczenia na Stronie internetowej Banku informacji
o zmianie Taryfy bedacej przyczyng wypowiedzenia.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 12, Bank nie pobiera od Posiadacza optat i prowizji, ktére zostaty wprowadzone
do Taryfy, a ktérych wprowadzenie byto przyczyng wypowiedzenia Umowy.
Aktualnie obowigzujgca Taryfa jest udostepniana Posiadaczowi w placéwkach Banku oraz na stronie internetowe;j
Banku.
W przypadku transakcji pfatniczych realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie
z innymi niz Rzeczpospolita Polska panstwami cztonkowskimi albo panstwami cztonkowskimi Europejskiego
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Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, jezeli zaréwno
Bank, jak i dostawca odbiorcy lub jedyny dostawca w danej transakcji ptatniczej wykonujg dziatalnos$¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub takiego innego panstwa cztonkowskiego, Posiadacz ponosi opfaty i prowizje nalezne
Bankowi na podstawie Umowy, a odbiorca ponosi opfaty i prowizje nalezne dostawcy odbiorcy na podstawie
taczacej ich umowy.

16. Optaty, z wytaczeniem optat za przeliczenie waluty, pobierane przez Bank z tytutu ptatnosci transgranicznych

w

w euro sg takie same, jak optaty za odpowiadajgce im ptatnosci krajowe o tej samej wartosci w ztotych.

Rozdziat IX — Oprocentowanie rachunku bankowego
i rachunku VAT

§31
Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a miesigc liczy faktyczng liczbe dni przypadajaca
w danym miesigcu.
Oprocentowanie Konta Oszczednosciowego Biznes moze zmienié sie na wyzsze po przekroczeniu okreslonego
progu salda.
Informacje o wysokosci oprocentowania rachunku bankowego i rachunku VAT, o progach salda (o ktérych mowa
w ust. 2) i okresach kapitalizacji srodkéw na rachunku, podawane sg do wiadomosci w placéwkach Banku oraz
na Stronie internetowej Banku.
Srodki zgromadzone na rachunku $rodkéw wydzielonych na optacenie czekéw potwierdzonych, nie podlegaja
oprocentowaniu.
Odsetki od srodkéw na rachunku naliczane sg w walucie rachunku, od dnia wptaty do dnia poprzedzajgcego wyptate
wiacznie.

Rozdziat X — Pethomocnictwo do rachunku

§32

Do dysponowania srodkami na rachunku moze zosta¢ ustanowiony Petnomocnik.
Petnomocnictwo nie obejmuje nastepujgcych czynnosci:

1) zawarcia umowy kredytu w rachunku, aneksu do tej umowy oraz jej wypowiedzenia,

2) zawarcia umowy o Karte,

3) udzielania dalszych petnomocnictw.
Petnomocnictwo do rachunku moze zosta¢ ustanowione przez Posiadacza lub przez Zarzadce sukcesyjnego.
Udzielenie oraz odwotanie petnomocnictwa moze zosta¢ dokonane:

1) w formie pisemnej, w obecnosci pracownika placowki Banku lub placéwki pocztowej,

2) w formie aktu notarialnego lub z podpisem notarialnie poswiadczonym,

3) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej

Telekonto, o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnosc.

Petnomocnictwo udzielone przez Posiadacza wygasa z chwilg jego odwotania, $mierci Posiadacza bedgcego osoba
fizyczna, postawienia Posiadacza w stan upadtosci, Smierci Petnomocnika oraz z chwilg rozwigzania Umowy.
Petnomocnictwo ustanowione przez Zarzadce sukcesyjnego wygasa w przypadku wygasniecia zarzadu
sukcesyjnego, odwotania zarzgdu sukcesyjnego lub zaistnienia innych zdarzen powodujgcych utrate umocowania
do petnienia tej funkgji.

Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonane przez Petnomocnika w granicach udzielonego
petnomocnictwa.
W przypadku $mierci Posiadacza rachunku bedacego osobg fizyczng, osobami upowaznionymi do dysponowania
Srodkami zgromadzonymi na rachunku sg spadkobiercy — po przedstawieniu prawomocnego postanowienia sadu
o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporzgdzonego przez notariusza aktu poswiadczenia dziedziczenia.
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§33

Zarzadca sukcesyjny:

1) postuguje sie dotychczasowg nazwg firmy z dodatkowym oznaczeniem ,w spadku”,

2)  moze ustanowi¢ petnomocnika do poszczegdlnej czynnosci lub pewnego rodzaju czynnosci,

3) dziata w imieniu wtascicieli przedsiebiorstwa w spadku,

4) dokonuje czynnosci zwyktego zarzadu w sprawach wynikajagcych z prowadzenia przedsiebiorstwa
w spadku,

5) dokonuje czynnosci przekraczajgcych zakres zwykiego zarzadu, za zgodg wiascicieli przedsiebiorstwa
w spadku, a w przypadku braku takiej zgody — za zezwoleniem sgdu.

Zarzad sukcesyjny:

1) obejmuje zobowigzanie do prowadzenia przedsiebiorstwa w spadku oraz umocowanie do czynnosci sgdowych
i pozasagdowych,

2) nie moze by¢ przeniesiony.

Po $mierci Posiadacza, bedacego osobg fizyczng, Bank nadal prowadzi rachunek Posiadacza, jezeli zostat
ustanowiony zarzad sukcesyjny
Zarzad sukcesyjny zostaje ustanowiony:

1) z chwilg $mierci Posiadacza w przypadku, gdy Posiadacz ztozyt za zycia wniosek o wpis Zarzadcy sukcesyjnego
do CEIDG,

2) z chwilg dokonania wpisu do CEIDG Zarzadcy sukcesyjnego powotanego przez matzonka Posiadacza, ktéremu
przystuguje udziat w przedsiebiorstwie w spadku/spadkobierce ustawowego Posiadacza, ktory przyjat
spadek/spadkobierce testamentowego Posiadacza, ktory przyjat spadek/ zapisobierce windykacyjnego, ktéry
przyjat zapis windykacyjny, jezeli zgodnie z ogtoszonym testamentem przystuguje mu udziat
w przedsiebiorstwie w spadku. Uprawnienie do powotania Zarzadcy sukcesyjnego wygasa z uptywem dwdch
miesiecy od dnia $mierci Posiadacza.

Zarzadca sukcesyjny jest obowigzany do dostarczania do Banku zaswiadczenia z CEIDG o dokonaniu wpisu
do rejestru zarzgdcy sukcesyjnego, a takze do niezwtocznego poinformowania Banku o osobach, ktére go powotaty
oraz osobach, ktore uzyskaty tytut prawny do spadku po Posiadaczu.

W okresie od ustanowienia do dnia wygasniecia zarzadu sukcesyjnego dostep do Srodkédw pienieznych
zgromadzonych na rachunku oraz prawo do wydawania dyspozycji przystugujg Zarzadcy sukcesyjnemu.

Zawieszenie dziatalnosci gospodarczej nie stanowi przeszkody do ustanowienia zarzadu sukcesyjnego.

Nie mozna ustanowic zarzadu sukcesyjnego, jesli zostata ogtoszona upadtos¢ przedsiebiorcy.

Funkcje Zarzadcy sukcesyjnego moze petni¢ w jednym czasie tylko jedna osoba.

.W sprawach wynikajacych z prowadzenia rachunku na rzecz Posiadacza, Zarzadca sukcesyjny postuguje sie

dotychczasowym rachunkiem przedsiebiorcy z dodatkowym oznaczeniem ,,w spadku”.
Zarzad sukcesyjny moze trwaé¢ maksymalnie 2 lata. W wyjatkowych przypadkach sgd moze przedtuzyé ten czas
do 5 lat od dnia $mierci Posiadacza.

Rozdziat XI — Karta ptatnicza biznes

§34

Postanowienia ogdlne
Karta stuzy do korzystania ze $rodkéw zgromadzonych na rachunku, do ktérego zostata wydana, poprzez
umozliwienie realizacji transakcji ptatniczych i innych dyspozycji z uzyciem Karty, opisanych w niniejszym
Regulaminie.
Karta jest wtasnoscig Banku.
Posiadacz jest zobowigzany zapozna¢ Uzytkownika Karty nie bedgcego Posiadaczem z trescig Regulaminu
oraz ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ wobec Banku za przestrzeganie przez Uzytkownika Karty jego
postanowien.
Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu uzywania Kart wydanych do rachunku w zakresie uregulowanym
w Umowie, w tym w niniejszym Regulaminie.
Posiadacz moze wydawaé dyspozycje oraz uzyskiwac informacje w zakresie Karty wydanej dla tego Posiadacza
oraz wszystkich pozostatych Kart wydanych do tego rachunku.
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Uzytkownik Karty, nie bedgcy Posiadaczem, moze wydawaé dyspozycje oraz uzyskiwa¢ informacje jedynie
na temat wydanej mu Karty.

Pisemne dyspozycje dotyczace Karty lub Umowy, o ktérych mowa w Regulaminie, Posiadacz lub inny
Uzytkownik Karty sktada w placéwce Banku lub przesyta drogg pocztowa na adres Banku.

llekro¢ mowa w niniejszym Regulaminie o Posiadaczu w zakresie sktadania wnioskéw lub dyspozycji
dotyczacych Karty, dotyczy to rowniez oséb upowaznionych przez Posiadacza w Karcie Wzoréw Podpisdw.
llekro¢ w Regulaminie mowa jest o pisemnym powiadomieniu przekazywanym przez Bank, rozumie sie przez
to powiadomienie przekazane osobiscie Posiadaczowi, przestane drogg pocztowa na adres korespondencyjny
wskazany przez Posiadacza lub przestane drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Posiadacza lub w inny sposdb ustalony z Posiadaczem. W przypadku braku mozliwosci technicznych dokonania
powiadomienia w ustalonej formie, Bank moze dokonaé¢ powiadomienia drogg pocztowg na adres
korespondencyjny wskazany przez Posiadacza.

§35
Wydanie i wznowienie Karty

Na mocy Umowy (w ramach jednego rachunku), danemu Uzytkownikowi Karty Bank wydaje tylko jedng Karte
danego rodzaju, przy czym Bank moze podja¢ decyzje o wydaniu wiecej niz jednej karty danego rodzaju.
Rodzaje Kart, ktére mogg by¢ wydane do danego rachunku wskazane sg na stronie internetowej Banku.
Warunek ten stosuje sie odpowiednio do Kart wznawianych oraz wydawanych w miejsce zastrzezonych.

2. Wydanie Karty przez Bank nastepuje na wniosek Posiadacza z zastrzezeniem ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

3. Whniosek o wydanie Karty Posiadacz moze ztozy¢ pisemnie w placéwce Banku lub za posrednictwem ustugi

bankowosci telefonicznej Telekonto oraz ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 (o ile taka
funkcjonalnos$¢ zostanie udostepniona w danej ustudze) lub w inny udostepniony przez Bank sposdb.

Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty dla siebie lub innej osoby, ktdrg upowaznia do dokonywania
transakcji ptatniczej w ciezar rachunku Posiadacza.

. W ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania przez Bank wniosku o wydanie Karty, Bank wydaje Karte
lub przekazuje w uzgodniony z Posiadaczem sposdb informacje o odmowie wydania Karty.

Umowa w czesci dotyczgcej Karty, obowigzuje dla Karty, ktérej dotyczy wniosek o wydanie Karty i jest
zawierana w dniu otrzymania przez Bank tego Whniosku pod warunkiem, iz Bank nie skorzysta z prawa
do odmowy wydania Karty zgodnie z ust. 5 powyzej. W przypadku odmowy wydania Karty przez Bank, Umowe
w zakresie dotyczgcym Karty uwaza sie za niezawarta.

Umowa w zakresie Karty zawarta jest na czas oznaczony, do ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie
jako termin waznosci Karty z zastrzezeniem § 38.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie.

§36

Karte oraz PIN, Bank wysyta odrebnymi przesytkami na adres do korespondencji wskazany w Umowie
przez Posiadacza, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Po wprowadzeniu przez Bank nowych funkcjonalnosci w zakresie wydawania i przesytania PIN, w uzgodnieniu
z Uzytkownikiem Karty, Bank moze przekazaé¢ PIN w sposdb inny, niz okreslony w ust. 1, lub udostepnié
Uzytkownikowi Karty ustuge samodzielnego nadawania PIN.

. Adres do korespondencji musi by¢ na terenie Polski — Karty nie sg wysyfane na adres zagraniczny.

. Jesli w terminie 30 dni od ztozenia Wniosku o Karte nie zostang doreczone przesytki z Kartg i/lub z PIN, badz nie
zostanie przekazana informacja o odmowie wydania Karty, Posiadacz powinien skontaktowac sie
z Bankiem (telefonicznie pod numerem infolinii lub osobiscie w placéwce Banku), w celu ustalenia powodow
nieotrzymania przesytki i dalszego trybu postepowania.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié Bank w przypadku:
1) nieotrzymania przesytki z PIN w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania Karty,
2) otrzymania uszkodzonej koperty z PIN.

Po otrzymaniu zgtoszenia opisanego w ust. 5 powyzej, Bank wyda nowy PIN.
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10.

11.

Uzytkownik Karty po jej otrzymaniu, zobowigzany jest do ztozenia, w wyznaczonym miejscu na Karcie
w sposdb trwaty, swojego podpisu zgodnego ze wzorem podpisu ztozonego w Umowie i/lub Karcie Wzoréw
Podpiséw.

. Wydana przez Bank Karta jest nieaktywna i nie mozna nig dokonywac transakcji ptatniczych. Karte aktywuje

Uzytkownik Karty, zgodnie ze szczegdétowgq informacjg przestang wraz z Kartg. Pierwsza transakcja Kartg musi
by¢ dokonana z uzyciem PIN.

Opfaty za Karte sg pobierane w ciezar rachunku, w wysokosci i trybie okreslonych w Taryfie, niezaleznie
od tego, czy zostata dokonana aktywacja Karty.

Bank zastrzega sobie prawo do zniszczenia Karty po zwrocie nieodebranej przesytki z Kartg. W dniu zniszczenia
Karty przez Bank, Umowa w zakresie tej Karty ulega rozwigzaniu. Bank obcigzy Posiadacza optata za wydanie
Karty lub/i optata za Karte, zgodnie z Taryfa.

Uzytkownik Karty moze samodzielnie nadaé lub zmieni¢ PIN do Karty za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej, o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnos¢.

§37
W przypadku uszkodzenia Karty lub zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika Karty wydrukowanych
na Karcie, Bank wydaje nowa Karte wraz z nowym PIN w miejsce dotychczasowej Karty, na podstawie wniosku
ztozonego przez Uzytkownika Karty. Wniosek taki moze by¢ ztozony w trybie opisanym w § 35 ust. 3.
Po otrzymaniu przez Bank wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, Bank zastrzega dotychczasowg Karte. Uzytkownik
zobowigzany jest zniszczy¢ dotychczasowag Karte w sposdb uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie nia.
Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.
Nowa Karta wydawana jest z nowym numerem i terminem waznosci.

Przekazanie nowej Karty z nowym PIN odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 36.

§38

Przed uptywem terminu waznosci, Bank automatycznie wznawia Karte (wydaje nowa Karte z tym samym
numerem i nowa datg waznosci), w przypadku braku pisemnego oswiadczenia Posiadacza o rezygnacji
ze wznowienia Karty, ztozonego na co najmniej 2 miesigce przed uptywem terminu waznosci dotychczasowe;j
Karty z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu. Rezygnacja moze by¢ ztozona pisemnie
lub za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto (o ile taka funkcjonalnos¢ zostanie udostepniona w danej ustudze).

Wznowienie Karty oznacza przedtuzenie waznosci obowigzywania Umowy do terminu waznosci wznowionej
Karty.

Przekazanie wznowionej Karty odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 36 Regulaminu, z zastrzezeniem
postanowien ust. 4 niniejszego paragrafu.

Karta wznowiona zachowuje dotychczasowy numer i PIN. PIN do Karty wznowionej nie jest wysytany.
W uzasadnionych przypadkach z powodéw technicznych lub zwigzanych z bezpieczeristwem Karty, Bank moze
wznowi¢ Karte z nowym numerem i nowym PIN.

Po otrzymaniu wznowionej Karty i jej aktywacji, Uzytkownik Karty jest zobowigzany zniszczy¢ dotychczasowg
Karte w sposéb uniemozliwiajgcy postugiwanie sie nig. Odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z niezniszczenia
Karty ponosi Posiadacz. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wznowienia Karty bez podania przyczyny.

W przypadku braku wptat na rachunek i utrzymywania sie na rachunku salda zerowego lub ujemnego
przez okres co najmniej 6 kolejnych miesiecy, Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wznowienia Karty.

§39
Postugiwanie sie Karta

Kartg moze postugiwac sie wytgcznie Uzytkownik Karty, w okresie waznosci Karty wskazanym na Karcie.

Uzytkownik Karty powinien postugiwac sie Kartg zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu.
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§40

Karta mozna dokonywaé¢ transakcji ptatniczych do wysokosci sSrodkéw dostepnych na rachunku
przy zachowaniu limitéw transakcyjnych.

Bank okresla wysoko$¢ oraz rodzaje limitow transakcyjnych dla poszczegdlnych rodzajéw transakcji i podaje
je do wiadomosci w materiatach informacyjnych dotyczacych Karty, w placéwkach Banku, na stronie
internetowej Banku oraz za posrednictwem infolinii Banku.

Na wniosek Posiadacza, Bank moze przyzna¢ indywidualne wysokosci limitow transakcyjnych. Wysokos¢
indywidualnych limitéw nie moze przekroczy¢ maksymalnych wartosci limitéw ustalonych przez Bank.

Przy uzyciu Karty mozna dokonywaé transakcji bezgotdwkowych, transakcji gotéwkowych lub korzystac
z innych ustug dostepnych w kraju i za granicg, z zastrzezeniem ust. 6:

1) w POS, w bankomatach i wptatomatach oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na Karcie;

2) bez fizycznego przedstawienia Karty (w przypadku Kart posiadajacych mozliwos$¢ dokonywania transakcji
na odlegtos¢):

a) telefonicznie,
b) droga pocztows,
c) przezinternet.

Bank udostepnia ustuge 3-D Secure, ktdra stanowi dodatkowe zabezpieczenie przy uwierzytelnieniu transakcji
Kartg za pomocg indywidulanych danych uwierzytelniajgcych lub jednorazowego kodu sms (kod 3-D Secure)
przesytanego na numer telefonu komdrkowego Uzytkownika Karty, ktory zostat podany przez Uzytkownika
Karty i zarejestrowany w systemie Banku.

Bank moze udostepni¢ funkcjonalno$¢ wykonywania transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty na odlegtosé
o czym powiadomi Uzytkownika Karty w materiatach informacyjnych przestanych wraz z Kartg oraz na stronie
internetowej Banku.

§41

. Transakcje realizowane s3 w walucie lokalnej (w walucie kraju, w ktérym sg dokonywane) lub w tej walucie,
ktorg oferuje akceptant.

. W przypadku, gdy akceptant lub inny podmiot oferuje ustuge przeliczenia waluty (dokonanie transakcji w innej
walucie, niz waluta kraju, w ktéorym dokonywana jest transakcja) bezposrednio przed zainicjowaniem transakcji
ptatniczej, Uzytkownik Karty powinien otrzymaé¢ od akceptanta lub innego podmiotu oferujgcego ustuge
przeliczenia waluty informacje o kursie walutowym, jaki zostanie zastosowany do przeliczenia waluty transakgji
ptatniczej oraz o optatach zwigzanych z dang transakcja stosowanych przez ten podmiot. Skorzystanie
przez Uzytkownika Karty z ustugi przeliczenia waluty w bankomacie, punkcie sprzedazy lub przez odbiorce moze
bowiem wigzac sie z zastosowaniem przez podmiot $wiadczacy ustuge przeliczenia waluty optfat lub kursu
walutowego. Bank moze nie dysponowac informacjg o zastosowanych przez dany podmiot swiadczacy ustuge
przeliczenia waluty optatach oraz kursie walutowym. Uznaje sie, ze skorzystanie przez Uzytkownika Karty
z ustugi przeliczenia waluty jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wysokos$¢ kursu walutowego
oraz wigzacych sie z tym opfat.

. W przypadku gdy Bank jest podmiotem oferujgcym ustuge przeliczenia waluty, informuje o kwocie facznych
optat za przeliczenie waluty jako warto$¢ procentowg marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. O tej opfacie informuje
uzytkownika karty na stronie internetowej Banku — w fatwo dostepnym miejscu pozwalajagcym na zapoznanie
sie z wartosciami optat przed zainicjowaniem transakgcji ptatnicze;j.

Bank realizuje zlecenia ptatnicze dotyczace transakcji ptatniczych wykonywanych w oparciu o numer Karty,
ktory stanowi unikatowy identyfikator tej Karty. Uzycie Karty przy transakcji oraz jej uwierzytelnienie w celu
autoryzacji przez Uzytkownika Karty zgodnie z ponizszym ust. 6 jest wystarczajgce do ztozenia zainicjowania
i wykonania transakcji ptatniczej. Zlecenie takie odbywa sie za posrednictwem akceptanta, Bank otrzymuje
je do rozliczenia w terminie wskazanym ust. 5.

Bank rozlicza transakcje na rachunku oraz nalezne z tego tytutu opfaty i prowizje najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po otrzymaniu zlecenia jej rozliczenia. Rozliczenie transakcji nastepuje poprzez jej zaksiegowanie
na rachunku.

. Transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty uwaza sie za uwierzytelniong przez Uzytkownika Karty, jezeli Uzytkownik

Karty wyrazit zgode na wykonanie transakcji (autoryzowat transakcje) poprzez:
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1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji ptatniczej - w przypadku transakcji
ptatniczej dokonywanej w POS,

wprowadzenie PIN - w przypadku transakcji pfatniczej dokonywanej w bankomacie,
zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego - w przypadku transakcji zblizeniowej, przy czym:

a) transakcja zblizeniowa do kwoty maksymalnej ustalonej przez organizacje kartowa dla danego kraju,
nie wymaga potwierdzenia PIN, pod warunkiem, ze:

- nie przekracza ona maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji niewymagajacej stosowania silnego
uwierzytelniania uzytkownika, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, oraz

- nie przekracza ona maksymalnej tacznej kwoty poprzednich transakcji niewymagajacych stosowania
silnego uwierzytelniania uzytkownika, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, lub

- nie zostata przekroczona maksymalna liczba nastepujacych po sobie transakcji niewymagajgcych silnego
uwierzytelnienia uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) transakcja zblizeniowa powyzej kwoty maksymalnej ustalonej przez organizacje ptatniczg dla danego
kraju (ktora zostanie udostepniona dla Kart nowych i wznowionych zgodnie z informacjg przekazang
wraz z Kartg) kazdorazowo wymaga potwierdzenia z uzyciem PIN,

c) niezaleznie od kwoty transakcji ptatniczej, w celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji ptatniczej, Bank
lub akceptant moze wymagaé potwierdzenia operacji zblizeniowej za pomocg PIN lub dokonania
transakcji pfatniczej poprzez umieszczenie Karty w POS i wprowadzenia PIN lub ztozenia podpisu
na dowodzie dokonania transakcji ptatniczej,

d) z zastrzezeniem lit. a) powyzej, wysokos¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej, ktéra nie wymaga
potwierdzenia za pomocg PIN jest ustalona przez organizacje kartowe; kwote obowigzujgcg w Polsce
Bank podaje w na stronie internetowej Banku oraz w materiatach informacyjnych przestanych
wraz z Kartg,

e) niezaleznie od przypadkow okreslonych powyzej, Bank moze nie wymagaé potwierdzenia operacji
zblizeniowej za pomocg PIN Ilub dokonania transakcji poprzez umieszczenie Karty w POS
i wprowadzenia PIN lub ztozenia podpisu na dowodzie dokonania transakcji w przypadkach
dopuszczalnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

podanie numeru Karty, daty waznosci oraz (o ile wymagane) numeru CVV2 umieszczonego na odwrocie

Karty, kodu 3-D Secure, imienia i nazwiska Uzytkownika Karty lub innych indywidualnych danych

uwierzytelniajacych — w przypadku transakcji ptatniczych na odlegtos¢ (z zastrzezeniem § 40 ust. 5),

uzycie Karty oraz indywidualnych danych uwierzytelniajgcych — dla wptaty gotéowki na Rachunek

we wptatomacie,

dopetnienie wymogdéw uwierzytelnienia okreslonych w odrebnych regulaminach korzystania z Apple Pay
lub Google Pay, w przypadku wykonania transakcji za posrednictwem Apple Pay lub Google Pay (o ile Bank
udostepnia taka, funkcjonalnosc¢),

inng metode uwierzytelnienia uzgodniong przez Bank z Uzytkownikiem.

7. Podpis Uzytkownika Karty ztozony na dowodzie dokonania transakcji powinien byé zgodny ze wzorem podpisu
ztozonym na Karcie, Umowie i/lub Karcie Wzordow Podpiséw. Ztozenie przez Uzytkownika Karty podpisu innego
niz w/w wzor, nie zwalnia Posiadacza z odpowiedzialnosci za dokonang transakcje.

8. Akceptant moze odmowic¢ akceptacji transakcji w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci Karty,

2)
3)
4)
5)
6)

préby uzycia zablokowanej lub zastrzezonej Karty,

niezgodnosci podpisu na dokumencie obcigzeniowym z podpisem na Karcie,
odmowy okazania dokumentu tozsamosci,

stwierdzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong,

braku mozliwosci dokonania akceptacji transakcji ptatniczej.

9. Akceptant moze zatrzymac Karte w przypadkach okreslonych w ust. 8 pkt 1-3 i 5 powyzej oraz na polecenie
organizacji kartowej lub innego uprawnionego podmiotu. W przypadku uzasadnionych watpliwosci akceptant
moze 73da¢ od osoby korzystajgcej z Karty identyfikujacej te osobe, okazania dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosc.
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10.

11.

Od momentu dokonania autoryzacji transakcji przez Uzytkownika Karty, nie mozna wycofac tej autoryzacji
i odwotac transakcji. W przypadku, gdy transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem,
Uzytkownik Karty nie moze dokona¢ odwotania dyspozycji dotyczacej transakcji kartowej po udzieleniu
odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej. W przypadku zlecenia pfatniczego dotyczacego transakcji
pfatniczej w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych realizowanej z datg przyszta, Uzytkownik Karty moze
dokona¢ odwotania zlecenia ptatniczego do dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji dyspozycji.
Po uptywie terminu okreslonego w zdaniu poprzednim, dyspozycje mozna odwotaé wytacznie, jezeli uzgodnig
to miedzy sobg Posiadacz i Bank, oraz gdy wyrazi na to zgode odbiorca.

W odniesieniu do Kart z funkcjg zblizeniowa Bank udostepnia Uzytkownikowi Karty mozliwosé wytgczenia
oraz ponownego wiaczenia funkcji zblizeniowej. Informacje o warunkach i zasadach korzystania z tej ustugi
Bank udostepnia na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem infolinii Banku.

§42

1. Kartg mozna dokonywac transakcji ptatniczych przez catg dobe z zastrzezeniem ust. 2-3 ponizej.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji i konserwacji technicznych systemu
obstugujacego Karty, podczas ktorych moze by¢ niemozliwe lub utrudnione wykonywanie transakcji.
O planowanych terminach przerw lub utrudnien w obstudze Kart, Bank powiadamia Uzytkownikéw Kart poprzez
umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku oraz udziela informacji za posrednictwem infolinii
Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania transakcji w nastepujacych przypadkach:

1) nieprawidtowego uwierzytelnienia transakcji,

2) niewystarczajgcej wysokosci sSrodkow dostepnych na Rachunku lub przekroczenia limitéw transakcyjnych,

3) préby dokonania transakcji przy uzyciu Karty niewaznej, nieaktywnej, zastrzezonej lub zablokowanej,

4) blokady srodkéw na Rachunku,

5) blokady Rachunku (braku mozliwosci dokonywania wptat i wyptat), zamkniecia Rachunku
badZ wypowiedzenia Umowy,

6) gdy wymagaja tego przepisy prawa,

7) gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji przy uzyciu Karty nie
jest do tego uprawniony lub ze dostep taki jest nielegalny.

Karty poprzez wyswietlenie lub przekazanie komunikatu w punkcie, w ktérym realizowana jest transakcja,

chyba ze poinformowania o odmowie lub jej przyczynach zabraniajg przepisy prawa lub orzeczenia

uprawnionych organdw.

8§43

Po otrzymaniu przez Bank od odbiorcy lub za jego posrednictwem zapytania o zgode na dokonanie transakcji
ptatniczej realizowanej w oparciu o Karte, ktérej doktadna kwota nie jest znana w momencie, gdy Uzytkownik
Karty wyraza zgode na wykonanie transakcji ptatniczej, Bank udziela zgody na dokonanie tej transakcji
do wysokosci srodkéw dostepnych na rachunku z uwzglednieniem limitdw transakcyjnych odpowiednich
dla danego rodzaju Karty.

Udzielajac zgody, o ktérej mowa w ust. 1, Bank blokuje na rachunku kwote wytacznie w przypadku,
gdy Uzytkownik rachunku wyrazit zgode na blokade okreslonej, maksymalnej kwoty srodkéw pienieznych.

. W przypadku, gdy transakcja ptatnicza dokonywana jest w walucie innej niz waluta rachunku, wysokos$¢ kwoty

objetej blokada moze rézni¢ sie od kwoty obcigzenia rachunku, gdyz kwota transakcji ptatniczej moze by¢
przeliczona przez organizacje kartowag lub przez Bank po innym kursie walutowym na potrzeby blokady,
a po innym na potrzeby rozliczenia transakcji ptatniczej. Réznica pomiedzy kwota blokady oraz kwotg
rozliczonej transakcji ptatniczej moze by¢ przyczyng niedozwolonego zadtuzenia na rachunku.

Kwota blokady, o ktérej mowa w ust. 1-2, pomniejsza saldo dostepne na rachunku do czasu rozliczenia
tej transakcji ptatniczej lub do dnia rozwigzania tej blokady, w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych zdarzen
nastapi wczesniej.

Bank uwalnia $rodki pieniezne zablokowane na rachunku, zgodnie z ust. 1-2, niezwtocznie po otrzymaniu
zlecenia ptatniczego i informac;ji o okreslonej kwocie transakgcji ptatniczej.

Rozwigzanie blokady, w przypadku braku rozliczenia transakcji ptatniczej, nastepuje maksymalnie po 14 dniach.
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7. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 6 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji ptatniczej, nastepuje
rozwigzanie blokady, a saldo dostepne na rachunku zostaje powiekszone o kwote nierozliczone] transakgcji
ptatniczej.

8. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku kwotg transakcji ptatniczej, ktorg otrzyma do rozliczenia
po uptywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 6, oraz wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z transakcja,
ptatniczg w dniu otrzymania tej transakcji do rozliczenia.

9. Nie wszystkie transakcje pfatnicze, w tym w szczegdlnosci transakcje zblizeniowe sg przesytane do Banku
do zatwierdzenia, co skutkuje brakiem blokady. Kwota takiej transakcji ptatniczej jest rozliczana na rachunku,
po otrzymaniu przez Bank, tej transakcji do rozliczenia.

§44
1. Karta moze zostaé zatrzymana w przypadku:
1) wprowadzania btednego PIN w bankomacie,
2)  préby uzycia zastrzezonej, zablokowanej lub niewaznej Karty, w bankomacie lub POS,
3) nieprawidtowej obstugi bankomatu lub wptatomatu,
4) awarii bankomatu lub wptatomatu.
2. W przypadku zatrzymania Karty, Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Banku w sposdb
okreslony w § 53 ust. 2.
§45
1. Trzykrotne, kolejne wprowadzenie nieprawidtowego PIN w danym dniu, nawet w réznych urzgdzeniach, moze
skutkowac zablokowaniem mozliwosci dokonywania transakcji ptatniczej z uzyciem PIN do konca tego dnia.

2. W przypadku utraty/zapomnienia PIN, Uzytkownik Karty powinien ztozy¢ w Banku wniosek o wydanie nowego
PIN. Wniosek nalezy ztozy¢ w placéwce Banku lub za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto (o ile taka ustuga jest udostepniona Uzytkownikowi
Karty). Bank przekaze nowy PIN w sposéb okreslony w § 36.

§46

1. Uzytkownik Karty moze dokonac¢ zmiany PIN w bankomatach wybranych sieci, zgodnie z informacjg podawang
do wiadomosci w placéwkach Banku, na stronach internetowych Banku oraz za posrednictwem infolinii Banku.

2. Zmiana PIN wymaga uzycia Karty oraz wprowadzenia dotychczasowego PIN albo zastosowania innej metody
silnego uwierzytelnienia uzytkownika.

§47
Rozliczenie transakgji i kurs walutowy

Posiadacz jest zobowigzany do utrzymywania na rachunku, salda dostepnego w wysokosci niezbednej
do rozliczenia transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty oraz pobrania przez Bank naleznych optat i prowizji.
W przypadku niezapewnienia przez Posiadacza wystarczajgcych srodkow do rozliczenia dokonanych transakcji
ptatniczych oraz naleznych Bankowi optat i prowizji, rozliczenie to moze by¢ przyczyng wystgpienia
niedozwolonego zadtuzenia na rachunku.

§48

1. Momentem otrzymania zlecenia pfatniczego (transakcji do rozliczenia) dotyczgcego transakcji ptatniczej
dokonywanej przy uzyciu Karty jest moment, w ktérym Bank otrzymat zlecenie ptatnicze. Dzien otrzymania
zlecenia ptatniczego jest niezalezny od Banku. W przypadku, gdy Bank otrzymuje zlecenie ptatnicze w dniu
niebedgcym Dniem roboczym, uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego
po tym dniu. Nie obcigza sie rachunku przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

2. Bank rozlicza transakcje ptatnicza na rachunku oraz naleine z tego tytutu optaty i prowizje najpdziniej
w nastepnym dniu roboczym. Rozliczenie transakcji nastepuje poprzez jej zaksiegowanie na rachunku.

3. Wszystkie transakcje ptatnicze dokonane Kartami (w walucie rachunku jak i w innych walutach) rozliczane
s przez Bank w walucie rachunku, przy czym transakcje ptatnicze dokonane w walutach innych, niz waluta
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rachunku przeliczane sg przez organizacje Visa bezposrednio na walute rachunku, zgodnie z kursem
stosowanym w dniu rozliczenia transakcji ptatniczej przez te organizacje; kursy stosowane przez organizacje
Visa prezentowane s nha stronie internetowej www.visaeurope.com.

4. Bank rozlicza na rachunku wszystkie transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty, ktore otrzymat
do rozliczenia, w tym transakcje ptatnicze, dla ktérych nie ustanowiono blokady oraz obcigza zgodnie z Umowg
wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z uzywaniem Karty i korzystaniem z ustug dodatkowych
oraz kosztami wynikajgcymi z nieprawidtowego uzycia Karty.

§49

Zestawienie transakcji pfatniczych dokonanych przy uzyciu Karty oraz naleznych optat i prowizji stanowi integralna
cze$¢ wyciggu z rachunku i przekazywane jest przez Bank w sposob okreslony w Umowie oraz w w/w Regulaminie.

§50
Bezpieczenistwo i ochrona Karty

1. Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:
1) zabezpieczenia Karty przed utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

2) przechowywania Karty i ochrony indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w tym PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci,

3) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

4) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty Karty, zniszczenia Karty lub wejscia w posiadanie informacji
o innych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym PIN, przez osobe nieuprawniong,

5) nieudostepniania Karty oraz innych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym PIN, osobom
nieuprawnionym,

6) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie transakcji ptatniczej
lub zgtoszenie utraty Karty,

7) niezwtocznego zgtoszenia utraty telefonu komdrkowego (w tym rowniez karty SIM) lub zmiany numeru
telefonu komodrkowego, wykorzystywanego w zwigzku z ustugg 3-D Secure oraz innymi metodami
uwierzytelniania zlecen ptatniczych, a takze nieudostepniania tego telefonu osobom trzecim.

Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie postanowien ust. 1 przez Uzytkownika Karty.

3. W przypadku podejrzenia przez Bank nieuprawnionego uzycia Karty, Bank moze skontaktowac sie
z Posiadaczem telefonicznie lub za posrednictwem SMS, w celu potwierdzenia transakcji. Mozliwosé kontaktu
za posrednictwem wiadomosci SMS nie dotyczy transakcji ptatniczej, w odniesieniu do ktérych Bank
nie otrzymat od akceptanta zapytania o zgode na dokonanie transakcji ptatniczej.

§51

Nikt i w zadnych okolicznosciach nie ma prawa domagac sie od Uzytkownika Karty ujawnienia PIN lub jego czesci.

§52
Zastrzezenie i blokada Karty

1. Bank ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia Karty:
1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty Ilub umyslnego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,

2. O zablokowaniu lub zastrzezeniu Karty Bank powiadamia Uzytkownika Karty przed jej zablokowaniem/
zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu/zastrzezeniu.

3. Powiadomienie dokonywane jest telefonicznie, a w przypadku braku mozliwosci powiadomienia telefonicznego,
pisemnie, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Bank nie powiadamia Uzytkownika Karty o dokonanej blokadzie lub zastrzezeniu Karty, jezeli wymagajg tego
wzgledy bezpieczenstwa lub jest to zabronione na mocy odrebnych przepisow prawa.

5. Bank odblokowuje Karte lub wymienia Karte na nowg, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymania blokady
lub zastrzezenia.
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§53

. W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty
lub nieuprawnionego dostepu do Karty, Uzytkownik Karty, a takze Posiadacz nie bedacy Uzytkownikiem Karty,
ktory powzigt wiadomos¢ o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, zobowigzany jest
do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do Banku, celem zastrzezenia Karty.

. Zgtoszenia zastrzezenia Karty nalezy dokonac:
1) telefonicznie pod czynnym catodobowo numerem do zastrzegania Kart podanym na Karcie, w materiatach
informacyjnych przekazanych wraz z Kartg oraz na stronie internetowej Banku, albo

2) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto (o ile taka funkcjonalnos¢ bedzie dostepna w ustudze).

. W przypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia zastrzezenia w trybie, o ktérym mowa w ust. 2,
Uzytkownik Karty, a takie Posiadacz nie bedgcy Uzytkownikiem Karty, ktory powzigt wiadomosc
o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje zgtoszenia osobiscie, zachowujac
forme pisemng, w dowolnej placéwce Banku.

Bank ma prawo zazgda¢ od Uzytkownika Karty lub Posiadacza, pisemnego potwierdzenia zgtoszenia, o ktorym
mowa w ust. 2 wraz z opisem okolicznosci tego zdarzenia.

. W przypadku zastrzezenia Karty z powodu kradziezy Karty lub nieuprawnionego uzycia Karty, Uzytkownik Karty
lub Posiadacz, zobowigzany jest zgtosi¢ utrate Karty rowniez na Policje.

§54
Karta zastrzezona nie moze by¢ uzywana. W przypadku odzyskania takiej Karty, Uzytkownik Karty zobowigzany
jest zniszczy¢ jg w sposdb trwaty, uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie Kartg. Za skutki niedopetnienia tego
obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.
. O fakcie odzyskania Karty zastrzezonej Posiadacz lub Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie powiadomié
Bank, potwierdzajac jednoczesnie zniszczenie tej Karty.

§55

. Jezeli Karta zostanie zastrzezona przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, w jej miejsce Bank moze wyda¢ nowg
Karte o nowym numerze, z zastrzezeniem postanowien ust. 3. W takim przypadku Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu do ostatniego dnia waznosci nowej Karty.

. Wydanie nowej Karty w miejsce zastrzezonej, o ktérym mowa w ust. 1, odbywa sie na zasadach okreslonych
w § 36 z zachowaniem limitdw transakcyjnych okreslonych zgodnie z § 40.

Posiadacz ma prawo rezygnacji z wydania kolejnej Karty w miejsce Karty zastrzezonej. Rezygnacja musi zostac
zgtoszona wraz ze zgtoszeniem utraty Karty. Rezygnacja taka stanowi wypowiedzenie Umowy, w zakresie tej
Karty.

Bank moze odmdéwi¢ wydania Karty w miejsce zastrzezonej w przypadku podjecia przez Bank decyzji
o rezygnacji z wydawnictwa Kart bedacych przedmiotem Umowy, z powodu ich nierentownosci
lub zastgpienia dotychczasowej Karty bedacej przedmiotem Umowy nowym produktem, ktéry nie moze by¢
obstugiwany na dotychczasowych zasadach.

§56

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rGwnowartosci w walucie polskiej
50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego walut, ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski (NBP)
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie Kartg utracong przez Uzytkownika Karty lub skradziong Uzytkownikowi Karty,
2) przywtaszczenia Karty.
Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych z ust. 1, w przypadku gdy:

1) Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
Karty przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty
dziatat umysinie, lub
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2) utrata Karty/danych Karty przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem
lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu swiadczacego na jego
rzecz ustugi techniczne, wspierajgce swiadczenie ustug ptatniczych, ktéry nie wchodzi w posiadanie
srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczych.

§57

. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jesli Posiadacz/Uzytkownik Karty
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdow, o ktérych mowa jest w § 50 Regulaminu.

. Po dokonaniu zgtoszenia zastrzezenia Karty, o ktérym mowa jest w § 53 Regulaminu, lub w przypadku
niezapewnienia przez Bank mozliwosci dokonania w kazdym czasie tego zgtoszenia, Posiadacz nie odpowiada za
transakcje nieautoryzowane przez Uzytkownika Karty, chyba ze Uzytkownik Karty doprowadzit do tego
umyslnie.

Rozdziat XII — Ustugi dodatkowe

§58

. Bank moze udostepnia¢ na rzecz Posiadacza lub Uzytkownika Karty, ustugi lub produkty zwigzane z Kartg,
w tym mozliwos¢é przystgpienia do umowy ubezpieczenia z towarzystwem ubezpieczeniowym wspotpracujgcym
z Bankiem, zwane dalej ,,ustugami dodatkowymi”.

. Informacje o ustugach dodatkowych, w tym warunki ich Swiadczenia, dostarczone bedg przed zawarciem
Umowy lub, w przypadku ustug wprowadzanych po zawarciu Umowy, w terminie pdzniejszym
wraz z wyciggiem z rachunku, bgdZ w formie oddzielnego powiadomienia oraz udostepniane bedg na stronach
internetowych Banku.

. Przed przystgpieniem do korzystania z ustug dodatkowych Uzytkownicy Kart zobowigzani sg zapoznad sie
z warunkami $wiadczenia tych ustug.

. W przypadku ustug dodatkowych, ktérymi objecie nie jest zwigzane z jakgkolwiek odptatnoscig ponoszong przez
osobe ubezpieczong, Posiadacz lub inny Uzytkownik Karty moze by¢ objety ustugg dodatkowa
bez koniecznosci sktadania oswiadczenia woli, o ile taki tryb wynika z umowy Banku z podmiotem $wiadczgcym
te ustuge.

. W przypadku ustug dodatkowych opcjonalnych, wyrazenie zgody przez Posiadacza na objecie dang ustugg
lub rezygnacja z tej ustugi, dokonywane sg w sposdb okreslony w szczegétowych warunkach swiadczenia tej
ustugi. Wyrazenie zgody na objecie ustugg opcjonalng jest rGwnoznaczne z akceptacjg warunkéw $wiadczenia
tej ustugi.

. Uzytkownik Karty korzystajgcy z ustug dodatkowych zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow dotyczacych
tych ustug.

. Warunkiem korzystania z wybranych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostepnianie danych
osobowych Uzytkownika Karty podmiotom wspdtpracujgcym z Bankiem w zakresie $wiadczenia ustug
dodatkowych.

. Bank, z zastrzezeniem ust. 4, moze pobiera¢ za dodatkowe ustugi optaty, zgodnie z obowigzujacg Taryfa.
Wprowadzenie zmian w Taryfie w zwigzku z wprowadzeniem lub zmiang ustug dodatkowych dokonywane jest
zgodnie z trybem okreslonym w § 30 ust. 10.

. O zmianie warunkdéw $wiadczenia ustug dodatkowych przez podmioty swiadczace te ustugi, Bank powiadamia
Posiadacza pisemnie oraz zamieszcza informacje na stronie internetowej Banku.
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Rozdziat XIll - Zamkniecie rachunku bankowego i rachunku VAT

§59

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe, w drodze pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem:

1) 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku wypowiedzenia ztozonego
przez Posiadacza,

2) 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 5, w przypadku wypowiedzenia ztozonego
przez Bank.

2. Wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza musi by¢ podpisane zgodnie z obowigzujacg w Banku Kartg Wzordw
Podpiséw, z zastrzezeniem § 3 ust. 5.

3. Wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza uwaza sie za skutecznie ztozone z chwilg jego doreczenia do Banku.

4. Wypowiedzenie Umowy przez Bank przesytane jest do Posiadacza droga pocztowa (listownie) na adres
korespondencyjny wskazany przez Posiadacza badz jest dostarczane w innej uzgodnionej przez obydwie strony
formie.

5. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z wainych powoddw, z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
w szczegdlnosci w przypadku:

1) ustania celu gospodarczego, dla ktérego rachunek bankowy zostat otwarty,

2) braku obrotéw na rachunku bankowym przez okres 12 miesiecy nie liczagc dopisywania odsetek, przy Saldzie
rachunku nieprzekraczajgcym 200,00 PLN (stownie ztotych: dwiescie),

3) niedopetnienia obowigzku uiszczenia optat za prowadzenie rachunku bankowego lub optat za pakiet ustug,
przez okres kolejnych trzech miesiecy,

4) gdy Posiadacz podjat kwote mylnie na jego rachunek wptacong lub zaksiegowang i nie zwrdcit jej bezzwtocznie
sam lub na wezwanie Banku,

5) wycofania danego produktu lub ustugi bankowej z oferty Banku,

6) zmiany funkcjonalnosci produktu lub ustugi, uniemozliwiajacej kontynuowanie umowy na dotychczasowych
warunkach,

7) braku mozliwosci zastosowania srodkdw bezpieczeristwa finansowego, wskazanych w § 9 ust. 2.

8) zinnych powoddw wynikajgcych z aktow prawnych obowigzujgcych w polskim porzagdku prawnym.

6. Bank ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez okresu wypowiedzenia o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, w nastepujgcych przypadkach:

1) Posiadacz naruszyt postanowienia Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlnosci wprowadzit Bank w bfad
przy zawieraniu Umowy lub w czasie jej trwania lub wystawit czek bez pokrycia,

2) z powodu zagrozenia upadtoscig Posiadacza lub jego likwidacja/rozwigzaniem,

3) gdy Posiadacz jest podmiotem podejrzewanym o udziat w procederze prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2019 r., poz. 1115, z pézn. zm.),

4) Posiadacz zostat wpisany na liste ostrzezen publicznych, prowadzong przez Komisje Nadzoru Finansowego
dla podmiotéw wykonujacych bez zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego czynnosci w nastepujgcym
zakresie:

a) czynnosci bankowych;

b) dziatalnosci maklerskiej;

c) dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych;

d) dziatalnosci polegajgcej na lokowaniu sSrodkéw pienieznych w papiery wartosciowe, instrumenty rynku
pienieznego lub inne prawa majatkowe;

e) oferowania papieréw wartosciowych, w tym réwniez oferowania akcji oraz opcji walutowych;

f) prowadzenia gietd towarowych;

g) prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowe;j;

h) innej dziatalnosci, do prowadzenia ktérej wymagane jest zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego.

5) Posiadacz zostat wpisany na liste ostrzezen, prowadzong przez zagraniczne organy nadzoru
oraz organizacje miedzynarodowe.

6) w przypadku powsziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania rachunku do celdw
przestepczych, korzystania z rachunku przez osobe nieuprawniong, powziecia przez Bank uzasadnionego
podejrzenia niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowg osobie nieuprawnionej,
Bank zastrzega sobie prawo, do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, ograniczenia dostepu
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do srodkéw zgromadzonych na rachunku lub do blokady rachunku, a takze do blokady kanatéw
elektronicznych i blokady Kart w trybie natychmiastowym.
Okres wypowiedzenia rozpoczyna bieg nastepnego dnia po dniu otrzymania wypowiedzenia przez drugg Strone.
Umowa zawarta na czas oznaczony wygasa z uptywem terminu, na ktéry zostata zawarta.
Umowa z Posiadaczem prowadzacym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza wygasa z uptywem dwdch miesiecy
od dnia $Smierci Posiadacza, jesli w tym okresie nie doszto do powotania Zarzadcy sukcesyjnego.

§60

Posiadacz ma prawo odstgpi¢ od Umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie Karty w terminie 14 dni
od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty na podstawie Umowy, jezeli nie wykonat on zadnej transakcji
ptatniczej przy uzyciu tej Karty. W tym przypadku Bank zwraca optaty zwigzane z wydaniem i obstugg Karty,
o ile optaty takie zostaty pobrane.

Rezygnacja z danej Karty moze zosta¢ dokonana przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty pisemnie
lub za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto (o ile taka opcje udostepniono Uzytkownikowi Karty) z zastrzezeniem, ze Uzytkownik Karty moze
zrezygnowac z Karty wydanej dla siebie, zas Posiadacz moze w kazdym czasie zrezygnowac z Karty wydanej dla
siebie oraz dla Uzytkownika Karty nie bedgcego Posiadaczem. Rezygnacja z Karty nie jest réwnoznaczna
ze ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

. Jezeli Posiadacz korzysta z ustug dodatkowych zwigzanych z Kartg na podstawie umowy zawartej miedzy

Bankiem a podmiotem Swiadczgcym te ustuge, odstgpienie o ktdrym mowa w ust. 2, staje sie skuteczne takze
wobec umowy o ustuge dodatkowa.

W przypadku rozwigzania Umowy Bank zastrzega Karty wydane do Umowy.

5. W przypadku rozwigzania Umowy nalezy zniszczy¢ Karte wydang na podstawie Umowy w sposéb trwaty,

uniemozliwiajacy postugiwanie sie nig. W przypadku niezniszczenia Karty, Posiadacz ponosi odpowiedzialnosé
za transakcje dokonane tg Karta.

§61

Wypowiadajgc Umowe zawartg na czas nieoznaczony, jak réwniez zamykajgc rachunek bankowy z chwilg
wygasniecia Umowy zawartej na czas oznaczony, Bank zawiadamia Posiadacza o wysokosci Salda na rachunku
bankowym i rachunku VAT, wzywa go do potwierdzenia tego Salda i do uregulowania ewentualnych zalegtosci
(optat i prowizji) w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, a takie do wskazania sposobu
zadysponowania Saldem, z zastrzezeniem § 63.
Wraz z wypowiedzeniem Umowy, Posiadacz powinien uregulowa¢ ewentualne zalegtosci (optaty i prowizje),
dokona¢ wyptaty srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku lub ztozyé inng dyspozycje dotyczaca salda
zamykanego Rachunku lub rachunkéw prowadzonych w ramach Umowy.
Jednoczesnie Posiadacz zobowigzany jest do:
1) zwrotu niewykorzystanych blankietow czekowych w terminie okreslonym przez Bank,
2) ztozenia w Banku oswiadczenia wraz z uzasadnieniem w razie niemoznosSci zwrotu niewykorzystanych

blankietow czekowych,
3) odebrania ztozonych w Banku depozytdw,
4) zwrotu Kart wydanych do rachunku.

§62
Po uptywie okresu wypowiedzenia lub po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Bank zamyka rachunek
z zastrzezeniem § 63.
Po zamknieciu rachunku, s$rodki niepodjete przez Posiadacza sg nieoprocentowane i po uptywie terminu
przedawnienia roszczenia o zwrot tych sSrodkéw, zostajq zaliczone do przychodéw Banku.

§63
Przed zamknieciem Rachunku bankowego, Bank zamyka rachunek VAT, z zastrzezeniem ust. 2i 3.

. Jezeli saldo rachunku VAT wynosi 0,00 PLN, Bank zamyka rachunek VAT, pod warunkiem, Ze nie jest

prowadzony dla innego rachunku bankowego w Banku.

. Jezeli Saldo VAT wynosi 0,01 PLN i wiecej, Posiadacz zobowigzany jest do:
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1) wystgpienia do Naczelnika Urzedu Skarbowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na przekazanie
zgromadzonych na rachunku VAT $rodkdw na rachunek bankowy powigzany z rachunkiem VAT w Banku
Pocztowym S.A. lub

2) w przypadku posiadania innego rachunku VAT w Banku Pocztowym S.A., ztozenia dyspozycji na przekazanie
srodkéw na ten rachunek VAT.

4. Bank po otrzymaniu informacji o postanowieniu od Naczelnika Urzedu Skarbowego w przedmiocie zgody
na przekazanie srodkéw, uznaje rachunek bankowy Posiadacza powigzany z rachunkiem VAT, kwotg srodkéw
zgromadzonych na VAT, w wysokos$ci wskazanej w w/w informacji.

5. Jezeli na rachunku VAT kwota $rodkdw jest nizsza niz w informacji o postanowieniu Naczelnika Urzedu
Skarbowego, wéwczas Bank dokonuje przekazania do wysokosci dostepnego Salda.

6. Jezeli na rachunku VAT kwota Srodkéw jest wyisza niz w informacji o postanowieniu Naczelnika Urzedu
Skarbowego, wéwczas Bank przekazuje na rachunek bankowy powigzany z rachunkiem VAT, wyfacznie kwote
wskazang przez Naczelnika Urzedu Skarbowego. Rachunek VAT zostanie zamkniety po ponownym otrzymaniu
od Naczelnika Urzedu Skarbowego zgody na przekazanie kwoty pozostatej na rachunku VAT, gdy jego Saldo
wyniesie 0,00 PLN.

7. W przypadku braku postanowienia Naczelnika Urzedu Skarbowego o wyrazeniu zgody o ktérej mowa w ust. 3
pkt 1, Bank dokonuje przekazania srodkéow pienieznych, zgromadzonych na rachunku VAT na dzien zamkniecia
tego rachunku, na prowadzony w Banku wyodrebniony, nieoprocentowany rachunek techniczny.

8. W przypadku, gdy postanowienie Naczelnika Urzedu Skarbowego wptynie do Banku po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy, Bank przekazuje $rodki z rachunku technicznego, zgodnie z postanowieniem
Naczelnika Urzedu Skarbowego.

§64

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza z obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych
wynikajagcych z dodatkowych ustug bankowych udostepnionych w ramach Umowy, takie po ustaniu
obowigzywania Umowy, w tym wynikajgcych z transakcji rozliczonych po rozwigzaniu tej Umowy.

Rozdziat XIV — Rozpatrywanie reklamac;ji

§65

1. Posiadacz oraz inna osoba korzystajgca z ustug Banku, ktéra ma zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych
przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem
postanowien niniejszego Rozdziatu.

2. Posiadacz oraz osoba o ktérej mowa w ust. 1, moze ztozy¢ do Banku reklamacje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placdwce pocztowej lub korespondencyjnie
na adres ktorejkolwiek z tych placéwek, w tym wskazanej w Umowie zawartej z Klientem /adresy
placowek Banku i placowek pocztowych znajdujg sie na stronie www.pocztowy.pl / lub na adres siedziby
Banku Woydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz albo przesytkg pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo Pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu: 801 100 500 lub (52) 34 99 499 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Posiadacza w placowce, o ktérej mowa w punkcie 1 niniejszego ustepu,

3) w elektronicznej — za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej
Banku www.pocztowy.pl badZ pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,
lub za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej Pocztowy24,

4) faksem na numer telefonu: (52) 58 38 234.

3. W przypadku sktadania reklamacji dotyczgcej transakcji dokonanej Kartg, Uzytkownik Karty powinien:
1) podac swoje dane kontaktowe, takie jak: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer
telefonu,
2) przedstawic szczegdtowy opis zdarzenia lub problemu,
3) dotaczy¢é stosowne dokumenty dotyczgce reklamowanego zlecenia ptfatniczego w postaci kopii
ewentualnych potwierdzen otrzymanych podczas realizacji zlecenia ptatniczego lub innego rodzaju
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dokumenty zwigzane z rodzajem zgtoszenia (nie dotyczy reklamacji transakcji wyptaty gotowki
z bankomatu).

4. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong zgodnie z ust. 2 w formie pisemnej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji uzgodnionego ze sktadajgcym reklamacje, z tym zastrzezeniem, ze Bank moze
dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.

5. Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Bank w informacji przekazywanej osobie, ktéra wystgpita
z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

7. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 5, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego
w ust. 6 pkt 3), reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje, jesli sktadajgcym
reklamacje jest osoba fizyczna.

8. Na zyczenie sktadajgcego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje
sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie osobie sktadajgcej
reklamacje numeru reklamacji, ktory zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

9. W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen
Posiadacza lub Uzytkownika Karty przez Bank, a takie w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie
przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci
z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje,
Posiadaczowi lub Uzytkownikowi Karty, bedgcemu osobga fizyczna, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na adres Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, w sposob
okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

10.Jesli Bank, po otrzymaniu reklamacji dotyczacej obcigzenia rachunku kwotg nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej wraz z ewentualnymi odsetkami naliczonymi w zwigzku z tg transakcjg, przywrdcit obcigzony
rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie
reklamacja zostata negatywnie rozpatrzona lub gdy inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu srodkdéw
na rachunek, wéwczas Bank uprawniony jest ponownie obcigzy¢ rachunek Posiadacza kwotg nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej wraz z ewentualnymi odsetkami. Obcigzenie to moze by¢ przyczyng wystgpienia
niedozwolonego zadtuzenia na rachunku.

Rozdziat XV — Bezpieczenstwo i incydenty

§ 66

1. Bank udostepnia na stronie internetowej Banku informacje o zasadach bezpieczenstwa korzystania z ustug
ptatniczych przez Posiadacza.

2. Bank informuje Posiadacza o przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia dotyczacego
produktéow Posiadacza, a takie o wystgpieniu zagrozen dla bezpieczenstwa w zakresie dziatalnosci Banku
zwigzanej ze Swiadczeniem ustug ptatniczych poprzez jeden z listy ponizszych kanatow:

1) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer telefonu komdrkowego,

2) poprzez kontakt telefoniczny na numer telefonu kontaktowego,
3) poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Posiadacza,

4) korespondencyjnie przesytka listowg zwyktg na podany adres do korespondenc;ji,
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5) poprzez prezentacje komunikatu systemowego po zalogowaniu do ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24.

Bank podejmuje dziatania w celu podnoszenia swiadomosci klientéw w zakresie ryzyk dla bezpieczenstwa
zwigzanych z ustugami ptatniczymi i w tym celu udziela wsparcia i porad w zakresie ryzyk dla bezpieczeristwa
zwigzanych z ustugami ptatniczymi, w tym wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa.
Posiadacz moze kierowac¢ do Banku wnioski o udzielenie wsparcia i porad, w sposéb opisany w § 65 ust 2.

Bank stosuje srodki bezpieczenstwa dotyczace ryzyk operacyjnych i ryzyka dla bezpieczenstwa ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Bank. Ryzyko dla bezpieczenstwa moze byé zwigzane z istnieniem nieodpowiednich
lub zawodnych procedur lub zdarzen zewnetrznych, ktére majg lub moga mieé niekorzystny wptyw
na dostepnos¢, integralnos¢ i poufnod$¢ systemdédw informacyjno-komunikacyjnych lub informacji
wykorzystywanych przez Bank do swiadczenia ustug ptatniczych. Ryzykiem dla bezpieczenstwa jest m.in. ryzyko
wynikajace z cyberatakéw lub niewystarczajgcego bezpieczenstwa fizycznego.

. W przypadku wystgpienia powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem
Banku, w tym incydentu o charakterze teleinformatycznym, ktory ma lub moze mie¢ wptyw na interesy
finansowe Posiadacza, Bank bez zbednej zwtoki powiadamia Posiadacza o zaistniatym incydencie w sposéb
okredlony w ust. 2 oraz informuje o dostepnych srodkach, jakie Posiadacz moze podja¢ w celu ograniczenia
negatywnych skutkdw incydentu.

. W zaleznosci od charakteru i krytycznosci incydentu, o ktérym mowa powyzej, Bank kontaktuje sie
z Posiadaczcem w formie wiadomosci email/wiadomosci w ustudze bankowosci elektronicznej/
korespondencyjnie/ telefonicznie. Bank moze wykorzystywac takze inne kanaty komunikacji w celu zapewnienia
skutecznosci komunikacji podejmowanej z Posiadaczem.

Bank, na zyczenie Posiadacza, informuje Posiadacza o podjetych lub nieudanych prébach wykonania transakc;ji
ptatniczej w formie wiadomosci email/wiadomosci w ustudze bankowosci elektronicznej/ korespondencyjnie/
telefonicznie.

Posiadacz moze ztozy¢ skarge, ktora dotyczy kwestii bezpieczenstwa ustug ptatniczych swiadczonych przez
Bank.

Rozdziat XVI — Postanowienia koncowe

§ 67

. Celem ustugi finansowej Swiadczonej przez Bank nie jest uzyskiwanie korzysci podatkowych przez jakgkolwiek
ze stron w rozumieniu przepisow rozdziatu 11a ustawy Ordynacja podatkowa. Klient jest obowigzany dostarczy¢
do Banku numer NSP schematu podatkowego w sytuacji, gdy ustuga finansowa zostanie przez klienta wykorzystana
jako jeden z elementéw uzgodnienia, ktére w catosci moze by¢ postrzegane przez administracje podatkowa, jako
zmierzajace do uzyskania korzysci podatkowych w rozumieniu rozdziatu 11a Ordynacja Podatkowa. W przypadku
podjecia watpliwosci, ze umowa moze by¢ wykorzystywana w celu realizacji schematu podatkowego
w rozumieniu rozdziatu 11a ustawy Ordynacja podatkowa. Bank moze wystapi¢ do klienta z prosba o przekazanie
mu pisemnego oswiadczenia, ze uzgodnienie nie stanowi schematu podatkowego. Powyisze nie ogranicza
obowigzkéw Banku okreslonych w rozdziale 11a Ordynacja Podatkowa.

. W przypadku, gdy Umowa zawarta zostata przez Posiadacza bedgcego spdtkg kapitatowg w organizacji, badz
inng forma dziatalnosci niz spétka kapitatowa, Umowa zawierana jest na czas okreslony, tj. do czasu prawomocnego
wpisu Posiadacza w Krajowym Rejestrze Sagdowym i uzyskania przez niego osobowosci prawnej.

Posiadacz zobowigzany jest do przediozenia w Banku dowodu zfozenia we wiasciwym sadzie rejestrowym nalezycie
wypetnionego i nalezycie optaconego wniosku o rejestracje spotki. Ztozenie w/w wniosku powinno nastgpi¢
w terminie do 6 miesiecy od daty zawarcia umowy spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig lub od daty
sporzadzenia statutu spétki akcyjnej.

Posiadacz zobowigzuje sie do ztozenia w Banku odpisu z rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
niezwtocznie po zarejestrowaniu.

. Strony postanawiajg, ze z chwilg prawomocnego wpisu Posiadacza w Krajowym Rejestrze Sgdowym Umowa ulega
przeksztatceniu na Umowe na czas nieokreslony.
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§68

1. Postanowienia Umowy mogg ulec zmianie w wyniku zmian przepiséw prawa lub w kazdym innym przypadku,
pod warunkiem zaakceptowania zmian przez obydwie strony Umowy, zgodnie z trybem okreslonym
w Umowie.

2. Bank moze dokonac¢ zmiany postanowien Regulaminu.

3. Zmiana Regulaminu nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

4. Zmieniony Regulamin jest udostepniany w sposdb umozliwiajacy Posiadaczowi zapoznanie sie z jego trescig
i jest dostepny w placodwkach Banku i na Stronie internetowej Banku.

5. Zmieniony Regulamin obowigzuje po uptywie 40 dni od dnia udostepnienia go zgodnie z ust. 4 powyzej.

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzujg w zakresie, w jakim Bank oraz Posiadacz w sposdb
odmienny ustalili wzajemny zakres praw i obowigzkdw. Wskazane powyzej ustalenia zawarte sg kazdorazowo
w tresci Umowy i sg wynikiem uzgodnied prowadzonych miedzy Bankiem i Posiadaczem przed zawarciem
Umowy.

7. Spory mogace wyniknaé z realizacji Umowy rozpatrywac bedzie sad wtasciwy dla siedziby Banku.

8. Posiadaczowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Skarga moze by¢ wniesiona na warunkach okreslonych w art. 15 Ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych (j. t. Dz.U. z 2019r., poz. 681 z pdzn. zm).

§69
Posiadacz zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach danych osobowych
i kontaktowych swoich i Uzytkownikéw Kart, a w szczegdlnosci o kazdej zmianie miejsca zamieszkania, adresu
korespondencyjnego oraz numeru telefonu i adresu poczty elektroniczne;j.
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