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Rozdziatl. Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw
ptatniczych dla o0s6b fizycznych. Uzyte w Regulaminie okreslenia
0znaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

11

12

13

aplikacja mobilna — aplikacja udostepniana przez Bank w ramach
ustugi bankowosci elektronicznej, instalowana przez Posiadacza na
urzadzeniu mobilnym, umozliwiajaca obstuge produktéw i ustug
oferowanych przez Bank w ramach Umowy,
autoryzacja - zgoda Uzytkownika na wykonanie dyspozycji wyrazona
w sposéb przewidziany w Umowie,
Bank — Bank Pocztowy Spdtka Akcyjna zsiedzibg w Bydgoszczy ul.
Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt w catosci
optaconym, numer NIP 554-03-14-271, bedacy dostawca ustug
ptatniczych,
bank ptatnika — bank prowadzacy rachunek osoby trzeciej, ktéra
sktada zlecenie ptatnicze, a w przypadku, gdy Posiadacz sktada takie
zlecenie takze Bank,
bank odbiorcy — bank prowadzacy rachunek osoby trzeciej bedacej
odbiorcg Srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji
ptatniczej, a w przypadku, gdy Posiadacz jest odbiorca tych srodkow
takze Bank,
Centralna Informacja o rachunkach —prowadzona przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowg S.A. baza, umozliwiajagca dostep do informacji o
posiadanych rachunkach przez Posiadacza lub odszukanie rachunkéw
0s6b zmartych; Centralna Informacja o rachunkach udostepniona jest
dla Posiadacza rachunku lub dla osoby, ktéra uzyskata tytut prawny
do spadku po Posiadaczu, a takze dla Banku w szczegdlnosci na
potrzeby zawarcia Umowy o podstawowy rachunek ptatniczy,
Contact Centre — ustugi Banku, w tym infolinia, chat oraz komunikacja
mailowa, wskazane na stronie internetowej Banku,
cztonek rodziny PEP — rozumie sie przez to osobe bedaca:
a) matzonkiem lub osobg pozostajaca we wspdlnym pozyciu z osobg
zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne,
b) dzieckiem osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne
i jego matzonka lub osoby pozostajacej we wspdlnym pozyciu,
c) rodzicem osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne,
data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank
nalicza odsetki od s$rodkéw pienieznych, ktérymi uznano Ilub
obcigzono rachunek,
dokument dotyczacy optat - dokument przekazywany
konsumentowi przed zawarciem Umowy, z odpowiednim
wyprzedzeniem, w postaci papierowej albo elektronicznej, dotyczacy
optat pobieranych przez Bank z tytutu $wiadczonych ustug
reprezentatywnych w zwigzku z prowadzeniem rachunku ptatniczego,
w celu umozliwienia konsumentowi poréwnania oferty Banku z
ofertami innych dostawcéw prowadzacych rachunki ptatnicze,
dokument tozsamosci - w przypadku rezydentéw to dowdd osobisty,
paszport polski; w przypadku nierezydentéw z kraju UE to dokument
tozsamosci stanowigcy odpowiednik polskiego dowodu osobistego
lub paszport zagraniczny; w przypadku nierezydentéw spoza UE to
paszport zagraniczny; w przypadku os6b matoletnich, ktére nie
posiadajg dowodu osobistego lub paszportu moze to by¢ legitymacja
szkolna. Okazany dokument stanowi¢ bedzie podstawe do
identyfikowania Posiadacza przy sktadaniu irealizacji dyspozycji
zwigzanych z prowadzonym rachunkiem,
dostawca — podmiot prowadzacy dziatalno$é w zakresie Swiadczenia
ustug ptatniczych wymieniony w art. 4 ustawy o ustugach ptatniczych,
w tym Bank,
dostawca trzeci - dostawca, inny niz Bank, ktéry zgodnie z ustawg o
ustugach pfatniczych swiadczy jedng lub wiecej z nastepujacych ustug:
a) ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,
b) ustuge dostepu do informacji o rachunku lub



c) ustuge wydawania instrumentéw ptatniczych opartych na karcie
ptatniczej,

14) dyspozycja wktadem na wypadek $mierci—wskazanie przez
posiadajacego petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych Posiadacza
osoby, ktérej Bank wyptaci srodki pieniezne z rachunku w przypadku
jego $mierci, zgodnie z przepisami Prawa bankowego,

15) dzien roboczy —dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢
operacyjng niezbedng do wykonania transakcji pfatniczej, za
wyjatkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy,

16) Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecen ptatniczych w ztotych,
prowadzonych przez Krajowa lzbe Rozliczeniowa. Bank wysyta
zlecenia ptatnicze do systemu Elixir oraz otrzymuje zlecenia ptatnicze
z systemu Elixir na okreslone sesje. Informacja o sesjach dostepna jest
w Komunikacie,

17) hasto —indywidualny kod, sktadajacy sie z ciggu znakdw, stuzgcy do
weryfikacji tozsamosci Posiadacza, ustalany przez Bank w celu i na
zasadach okreslonych w Warunkach,

18) incydent - niespodziewane zdarzenie lub seria takich zdarzen, ktére
maja niekorzystny wptyw na integralnos¢, dostepnosé, poufnosé,
autentycznos$¢ lub ciggtos¢ Swiadczenia ustug pfatniczych albo
stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw beda miaty,

19) indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane
zapewniane Posiadaczowi przez Bank do celéw uwierzytelnienia,

20) instrument  ptatniczy — okreslone  w niniejszym  Regulaminie
zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Posiadacza i
Bank zbidr procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do ztozenia
zlecenia ptatniczego,

21) KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, organ nadzoru Banku,

22) Komunikat — dokumenty publikowane przez Bank, w ktdrych

podawane s3 w szczegdlnosci informacje: orodzajach lokat

irachunkdw oferowanych przez Bank; zasadach przyznawania,
kwocie i oprocentowaniu limitu debetowego; kwocie wyptaty, ktéra
wymaga wczesniejszego  zgtoszenia  (awizowania  wyptaty);
minimalnych kwotach, warunkach doptfat do lokat, jak réwniez
informacje o wysokosci oprocentowania $rodkéw i zadtuzenia

w rachunku, opfat iprowizji oraz zasadach ich pobierania, a takze

wszystkie niezbedne informacje zwigzane zrealizacjg ustug

pfatniczych nie zawarte w niniejszym Regulaminie. Komunikaty
udostepniane sg w placéwkach Banku, na stronie internetowej Banku

i w placowkach pocztowych,

konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Bankiem czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza

lub zawodowg, a w przypadku, gdy osoba ta zawarta z Bankiem

Umowe, takze Posiadacz rachunku,

kredyt w rachunku ptatniczym — ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt

16b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

25) lokata — jednostkowy wktad oszczedno$ciowy w ztotych w rachunku,

26) Konto Oszczednosciowe —oprocentowany rachunek prowadzony
w ztotych, z podstawowa funkcja przechowywania s$rodkéw
pienieznych Posiadacza oraz korzystania z dodatkowych ustug Banku
oferowanych wraz z tym kontem. Rodzaje Kont Oszczednosciowych,
ktére Bank prowadzi wskazane sg w Komunikacie,

27) NIK —Numer Identyfikacyjny Klienta, indywidualny, dla Posiadacza
rachunku korzystajgcego z ustugi bankowosci elektronicznej i/lub
ustugi bankowosci telefonicznej, ciag znakéw sktadajacy sie z oSmiu
cyfr nadawanych w sposéb losowy przez Bank podczas udostepniania
ustugi  bankowosci elektronicznej i/lub  ustugi bankowosci
telefonicznej, stanowiacy jeden z elementéw weryfikacji tozsamosci
Posiadacza rachunku,
numer rachunku bankowego — kombinacja liter i liczb wg standardu
NRB dla ptatnosci krajowych lub IBAN dla polecenia przelewu SEPA,
polecenia przelewu w walucie obcej oraz pozostatych pfatnosci
w obrocie  miedzynarodowym, jednoznacznie identyfikujacy
uzytkownika i jego numer rachunku ptatniczego,
odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng,
bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej realizowanej przez Posiadacza rachunku, a takze
sam Posiadacz jesli jest odbiorca srodkow pienieznych stanowigcych
przedmiot transakcji ptatniczej,

30) obstuga karty debetowej — ustuga umozliwiajgca ptatnikowi

23

24

28

29

31
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34

35

36

37

)

korzystanie z karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy

o ustugach ptatniczych, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej przy

uzyciu karty obcigza saldo rachunku ptatniczego ptatnika,

Ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych — Rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

osoba matoletnia — Posiadacz rachunku powyzej 13 roku zycia do

uzyskania petnoletnosci posiadajacy ograniczone prawo do czynnosci

prawnych, wtym do dysponowania rachunkiem w zakresie
okreslonym przepisami obowigzujgcego prawa iwskazanym przez
przedstawiciela ustawowego,

osoba czesciowo ubezwiasnowolniona - osoba posiadajaca

ograniczone prawo do czynnosci prawnych w tym do dysponowania

rachunkiem w zakresie okreslonym przepisami obowigzujacego
prawa i wskazanym przez przedstawiciela ustawowego,

osoby znane jako bliscy wspétpracownicy PEP — rozumie sie przez to:

a) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb
prawnych, jednostek  organizacyjnych  nieposiadajgcych
osobowosci prawnej lub trustéw, wspdlnie z osobg zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujgce z taka
osoba inne, bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg,

b) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym
0s6b prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty
utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe
zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne,

panstwo cztonkowskie - paristwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo
panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — strona umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym,
Petnomocnik — petnoletnia osoba fizyczna, rezydent lub nierezydent,
posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona
przez Posiadacza do dysponowania srodkami zgromadzonymi na
rachunku w zakresie okreslonym w Regulaminie, atakie osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie majaca osobowosci prawnej,
ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawna,

PEP — (z ang. Politically Exposed Person) rozumie sie przez to osoby

fizyczne zajmujace znaczace stanowiska lub petnigce znaczace funkcje

publiczne, w tym:

a) szeféw panstw, szeféw rzaddéw, ministrow, wiceministréw,
sekretarzy stanu, podsekretarzy stanu w tym Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady Ministrow i wiceprezesa
Rady Ministréw,

b) cztonkdw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych,
w tym postéw i senatoréw,

c) cztonkéw organdw zarzadzajacych partii politycznych,

d) cztonkéw saddw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz
innych organdéw sadowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje
nie podlegajg zaskarzeniu, z wyjatkiem trybodw nadzwyczajnych,
w tym sedzidow Sadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego,
Naczelnego Sadu Administracyjnego, wojewddzkich sadéw
administracyjnych oraz sedziéw sagdéw apelacyjnych,

e) cztonkéw trybunatéw obrachunkowych lub cztonkéw zarzgdow
bankdéw centralnych, w tym Prezesa oraz cztonkéw Zarzadu NBP,

f) ambasadoréw, chargés d'affaires oraz wyzszych oficeréow sit
zbrojnych,

g) cztonkdw organdéw administracyjnych, zarzadczych lub
nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych, w tym dyrektoréw
przedsiebiorstw parnstwowych oraz cztonkéw zarzaddw i rad
nadzorczych spétek z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych ponad
potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych
panstwowych oséb prawnych,

h) dyrektoréw, zastepcow dyrektoréw oraz cztonkéw organdéw
organizacji miedzynarodowych lub osoby petnigce réwnowazne
funkcje w tych organizacjach,

i) dyrektorow generalnych w urzedach naczelnych i centralnych
organach panstwowych, dyrektorow generalnych urzedéw
wojewddzkich oraz kierownikdw urzedéw terenowych organdéw

2



rzagdowej administracji specjalnej,
38) placowka Banku —oddziat Banku lub inna placéwka operacyjna
Banku obstugujaca uzytkownikéw, atakie placéwka innego
posrednika niz Poczta Polska S.A. Swiadczacego w imieniu i na rzecz
Banku ustugi objete niniejszym Regulaminem; wykaz wszystkich
placowek Banku iposrednikdw, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie, a takze ich adreséw jest dostepny na stronie internetowej
Banku,
placéwka pocztowa —jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A.
wykonujaca, na zlecenie Banku, czynnosci zwigzane z zawarciem
Umodw iobstugg rachunkdéw, wykaz wszystkich placéwek Poczty
Polskiej, ich adreséw igodzin otwarcia jest dostepny na stronie
internetowej Banku,
ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng,
sktadajaca zlecenie ptatnicze, ktérego odbiorcg ma by¢ Posiadacz
rachunku, atakze Posiadacz rachunku lub Petnomocnik sktadajgcy
zlecenie ptatnicze z rachunku,
ptatnos¢ krajowa - przetwarzana w sposéb elektroniczny transakcja
ptatnicza inicjowana przez ptatnika albo przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, w ktdrej przypadku, dostawca ustug ptatniczych
ptatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajduja sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ptatnos¢ transgraniczna - przetwarzana w sposdb elektroniczny
transakcja ptatnicza, inicjowana przez ptatnika albo przez odbiorce
lub za jego posrednictwem, w ktérej przypadku dostawca ustug
ptatniczych pfatnika oraz dostawca ustug ptatniczych odbiorcy
znajdujg sie w innych paristwach cztonkowskich,
43) podstawowy rachunek ptatniczy — rachunek ptatniczy, o ktérym
mowa w Rozdziale V Regulaminu,
44) polecenie przelewu natychmiastowego — ustuga ptatnicza
udostepniana przez Bank na zasadach okreslonych w Regulaminie,
45) polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy o
ustugach  ptatniczych, z wytaczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w
walucie obcej,
polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez ptatnika
polegajaca na umozliwieniu przekazania sSrodkéw pienieznych w euro
z rachunku pfatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli
obaj dostawcy lub jeden z dostawcéw, wykonujg dziatalnos¢ na
obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA),
polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez
ptatnika polegajagca na umozliwieniu przekazania $Srodkow
pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez
tego samego dostawce,
polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez
ptatnika polegajagca na umozliwieniu przekazania $rodkéw z
krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy
rachunek pfatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz
euro,
polecenie zaptaty — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o
ustugach ptatniczych,
Posiadacz/Posiadacz rachunku — osoba fizyczna bedaca
konsumentem, z ktérg Bank zawart Umowe, a w przypadku rachunku
wspdlnego —kazdy ze  Wspodtposiadaczy, z uwzglednieniem
postanowien dotyczacych osoby matoletniej iosoby czesciowo
ubezwtasnowolnionej,
powiadamianie SMS Serwis SMS - ustuga polegajagca na
przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego za
posrednictwem wiadomosci SMS,
prowadzenie rachunku ptatniczego - ustuga polegajaca na
prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz konsumenta,
umozliwiajgca przechowywanie $rodkéw pienieznych konsumenta
oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tacznie z ustuga otwarcia
lub zamkniecia rachunku pfatniczego konsumenta,
rachunek - ROR i/lub Konto Oszczednosciowe i/lub rachunek
walutowy i/lub podstawowy rachunek pfatniczy, petnigcy takie
funkcje rachunku ptatniczego,
rachunek walutowy —rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
prowadzony w walucie obcej, petnigcy takze funkcje rachunku
ptatniczego. Rodzaje rachunkéw walutowych prowadzonych przez

39

40

41

42

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Bank wskazane sg w Komunikacie,

55) ROR —rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony
w ztotych. Rodzaje i warianty cenowe rachunkéw ROR oferowanych
przez Bank wskazane sg odpowiednio w Komunikacie i Taryfie,

56) referencyjny kurs walutowy —kurs sprzedazy lub kupna danej
waluty, obowigzujagcy w Banku iudostepniony na stronie
internetowej Banku,

57) Regulamin — ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw dla
0s0b fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”,

58) reklamacja - wystapienie skierowane do Banku przez Posiadacza lub
Uzytkownika karty, w ktérym Posiadacz lub Uzytkownik karty zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank,

59) rozliczenia miedzybankowe —rozliczenia pomiedzy  Bankiem,

ainnymi bankami za posrednictwem systemu Elixir lub innego

systemu miedzybankowego, celem realizacji zlecen ptatniczych,
saldo rachunku —stan srodkéw pienieznych zgromadzonych przez

Posiadacza na rachunku,

silne uwierzytelnianie uzytkownika — uwierzytelnianie zapewniajace

ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej

dwoch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika (co$ czym jest uzytkownik)

- bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz

niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych
elementdéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

sita wyisza — nieprzewidziane zdarzenie, niezalezne od stron Umowy
spowodowane przyczyng zewnetrzng, ktéremu nie mozna byto
zapobiec, w tym dziatanie wiadz panstwowych, zamieszki, wojna,
atak terrorystyczny, katastrofa,
63) Sorbnet2 —system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym,
obstugujacy rachunki bankowe prowadzone w Centrali NBP,
w ktérym przeprowadza sie rozrachunki miedzybankowe w PLN.
System SORBNET?2 realizuje krajowe ptatnosci w PLN,
sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych — ustuga inicjowana
przez ptatnika polegajagca na sporzadzeniu przez dostawce
prowadzacego rachunek ptatniczy, zestawienia  transakcji
wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w
postaci papierowej albo elektronicznej,
65) strona internetowa Banku-strona internetowa o adresie
www.pocztowy.pl zawierajaca w szczegdlnosci informacje
o aktualnej ofercie, rachunkach, Banku jak i zasadach obowigzujgcych
przy realizacji ustug ptatniczych,
System DZ—System Dokumenty Zastrzezone prowadzony przez
Zwigzek Bankéw Polskich, ktéry zawiera m.in. informacje
o zastrzezeniach dokumentéw bankowych, dokumentéw tozsamosci
oraz inne informacje majace wptyw na wiarygodnos$¢ dokumentow,
srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ — srodki, ktére moga byé
wykorzystane do zawarcia Umowy jak irealizacji jej postanowien,
ktére nie wymagaja jednoczesnej fizycznej obecnosci Posiadacza
rachunku i Banku,

Tabela dostepnosci —informacja dostepna na stronie internetowej

Banku zawierajgca wykaz uczestnikéw danego systemu ptatnosci

wraz z godzinami dostepnosci tych uczestnikdw w zakresie zlecenia

i odbioru przelewdéw natychmiastowych,

Tabela kursowa — ,Tabela kurséw walutowych Banku Pocztowego

S.A.”, ktora jest zestawieniem kurséw kupna i sprzedazy dla dewiz

oraz pieniedzy, atakze kurséw srednich NBP, przygotowywanym

w kazdy dzien roboczy i zawierajgcym w szczegdlnosci informacje o:

numerze, dacie oraz godzinie, od ktdrej obowiazuje,

Taryfa — ,Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank

Pocztowy S.A. dla Klientow detalicznych”. Petny tekst Taryfy dostepny

jest w placéwkach Banku, placéwkach pocztowych oraz na stronie

internetowej Banku,

71) transakcja ptatnicza — zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce
wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych,

72) transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci bezgotéowkowych — ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty,
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73) transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych — ustuga polegajaca na wyptacie srodkéw
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium
innego  panstwa cztonkowskiego za pomocg urzadzenia
umozliwiajacego taka wyptate lub w placéwce dostawcy,

74) trwaty nosnik informacji —nosnik umozliwiajacy Posiadaczowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw
sporzadzenia tych informacji ipozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
Umowa — Umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte
ptatniczg oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych, a takze inna umowa
o prowadzenie rachunku, ktéra wraz zniniejszym Regulaminem
iTaryfa oraz dokumentem dotyczacym optat stanowi umowe
ramowg — w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych - zawarta
pomiedzy Posiadaczem a Bankiem,
unikatowy identyfikator — kombinacja liter, liczb Iub symboli
okreslona przez dostawce dla uzytkownika, w tym numer rachunku
bankowego  odbiorcy/ptatnika  okre$lony  przez  dostawce
prowadzacego dany rachunek, ktdra jest dostarczana przez jednego
uzytkownika w celu jednoznacznego zidentyfikowania drugiego,
bioracego udziat w danej transakcji ptatniczej uzytkownika lub jego
rachunku bankowego,

ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z2019 r., poz. 659 wraz

z pdzniejszymi zmianami),

78) ustawa Kodeks karny — ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks
karny (t.j. Dz.U. z 2019 poz. 1950 wraz z pdzniejszymi zmianami),

79) ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2019 r. poz. 1115 ze
zm.),
ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do
rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie
salda rachunku pfatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci
bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. W
ramach ustugi bankowosci elektronicznej Bank udostepnia:
a) serwis internetowy,
b) aplikacje mobilna.
Nazwy handlowe serwiséw internetowych i aplikacji mobilnej oraz
zakres ich funkcjonalnosci Bank udostepnia w Komunikacie.
ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajaca na dostepie do
rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii
dostawcy, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku. Nazwe handlowa ustugi bankowosci telefonicznej oraz
zakres jej funkcjonalnosci Bank udostepnia w Komunikacie,
ustugi reprezentatywne — ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym,
najczesciej wykorzystywane przez konsumentéw na krajowym rynku,
za korzystanie z ktérych przynajmniej jeden dostawca prowadzacy
dziatalnos$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pobiera optate;
wykaz ustug reprezentatywnych publikowany jest w formie
rozporzadzenia przez ministra witasciwego do spraw instytucji
finansowych,

uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje

tozsamosci uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego

instrumentu pfatniczego, facznie ze stosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajacych,

uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje

zdolno$¢ prawng, korzystajgca zustug ptatniczych w charakterze
ptatnika lub odbiorcy,

Warunki — odpowiednio do ustugi bankowosci elektronicznej

uzywanej przez Uzytkownika: ,Warunki $wiadczenia przez Bank

Pocztowy S.A. ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi

bankowosci telefonicznej Telekonto” lub ,, Warunki $wiadczenia przez

Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi

bankowosci telefonicznej”,

86) wolne srodki — srodki pieniezne na rachunku, powiekszone o wptaty
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na rachunek oraz $rodki pieniezne pozostate do wykorzystania
ztytutu przyznanego kredytu w rachunku lub dostepnego limitu
debetowego, pomniejszone o wyptaty z rachunku, kwoty przyjetych
do realizacji dyspozycji, blokady oraz zobowigzania wobec Banku.
Wolne $rodki nie uwzgledniajg otwartych lokat,

87) wptata — kazda dyspozycja bezgotéwkowa lub gotéwkowa, w tym
wptata gotéwki, powodujaca wptyw Srodkéw pienieznych na
rachunek,

88) wptata gotéwki — ustuga polegajaca na wptacie gotéwki na rachunek
ptatniczy konsumenta za pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka
wptate lub w placéwce dostawcy,

89) wptatomat — wskazane przez Bank w Komunikacie urzadzenie do
przyjmowania wpfat gotéwki na rachunek, z wykorzystaniem karty
ptatniczej wydanej do tego rachunku,

90) Wspétposiadacz — jeden z Posiadaczy rachunku wspdlnego,

91) wydanie karty ptatniczej — ustuga polegajaca na wydaniu karty
pfatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy o ustugach
ptatniczych,

92) wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym — ustuga
polegajgca na wydaniu przez dostawce prowadzacego rachunek
ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku ptatniczym lub
ustugach swiadczonych konsumentowi,

93) wyptata — kazda dyspozycja bezgotowkowa lub gotéwkowa, w tym
wyptata gotéwki, powodujagca wyptyw Srodkéw pienieznych
z rachunku (obcigzenie rachunku),

94) wyptata gotoéwki — ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z rachunku

ptatniczego konsumenta za pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka

wyptate lub w placéwce dostawcy,

zestawienie optat — dokument przekazywany przynajmniej raz w roku

przez Bank w ustalonej z Posiadaczem formie, zawierajacy

zestawienie wszystkich pobranych optat i prowizji oraz odpowiednio
informacje dotyczace oprocentowania; dotyczacy ustug powigzanych

z rachunkiem ptatniczym,

96) zlecenie ptatnicze — oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane
do Banku zawierajace polecenie wykonania transakgji ptatniczej,

97) zlecenie state — ustuga inicjowana przez pfatnika polegajaca na
cyklicznym  przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej
wysokosci z rachunku ptatniczego pfatnika na rachunek ptatniczy
odbiorcy.

Rachunek ROR i rachunek walutowy stuzg Posiadaczowi do gromadzenia

srodkéw, przeprowadzania rozliczen pienigeznych oraz do korzystania

z dodatkowych ustug Banku oferowanych wraz zrachunkiem na

warunkach okreslonych przez Bank w odrebnych uregulowaniach. Bank

zastrzega sobie prawo do rozszerzenia oferty o dodatkowe ustugi.

O terminie  udostepnienia  nowych ustug Bank poinformuje

w Komunikacie.

Posiadaczowi przystuguje prawo zmiany rachunku indywidualnego na

rachunek wspdlny w trakcie trwania Umowy z zastrzezeniem postanowien

§ 5a. Informacja o zakresie wymaganych dokumentéw udostepniana jest

na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach Banku i placéwkach

pocztowych.

Posiadaczem rachunku moze by¢é osoba fizyczna, rezydent badz

nierezydent w rozumieniu Prawa dewizowego, posiadajagca petng

zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba matoletnia powyzej 13 roku zycia
razem ze swoim przedstawicielem ustawowym lub osoba czeSciowo
ubezwtasnowolniona razem ze swoim kuratorem z zastrzezeniem § 5 ust.

6, § 5a oraz § 6 Regulaminu. Odpowiednio stosuje sie postanowienia § 1

ust. 10, pkt 1) i 2).

Rachunek moze by¢ prowadzony na podstawie Umowy:

1)dla jednej osoby, jako rachunek indywidualny z tym zastrzezeniem, ze:

a) osoba ta moze posiada¢ w Banku tylko jeden indywidualny ROR
i jedno Konto Oszczednosciowe danego rodzaju, i jeden rachunek
walutowy w danej walucie, z uwzglednieniem postanowien § 36 pkt
1),

2) dla dwdch osdb, jako rachunek wspdlny z tym zastrzezeniem, ze:

a) obie te osoby sg rezydentami lub obie s3 nierezydentami,

b) osoby te mogg posiada¢ razem tylko jeden ROR ijedno Konto
Oszczednosciowe danego rodzaju, ijeden rachunek walutowy
w danej walucie, prowadzone jako rachunki wspdlne na
podstawie Umowy z uwzglednieniem postanowien § 36 pkt 1),

c) dla tej samej osoby mogg byé prowadzone maksymalnie trzy
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10.

ROR, trzy Konta Oszczednosciowe danego rodzaju i trzy rachunki
walutowe w tej samej walucie, z réznymi osobami, prowadzone
jako wspdlne na podstawie Umowy i z uwzglednieniem
postanowien § 36 pkt 1).

Zasady wydania karty ptatniczej i obstugi karty debetowej, a takze warunki
Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej zawarte sg w odrebnych regulacjach Banku.
Umieszczony na Umowie podpis Posiadacza jest jednoczesnie wzorem
podpisu, ktéry powinien byé sktadany pod wszystkimi dyspozycjami
i oSwiadczeniami Posiadacza rachunku oraz na innych dokumentach
zwigzanych z prowadzeniem rachunku.
Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug ptatniczych za posrednictwem
dostawcow trzecich, a takze informacja o wynikajacych z ustawy o
ustugach pfatniczych zasadach $wiadczenia tych ustug, znajdujg sie w
Komunikacie.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o dyspozycjach pisemnych
sktadanych przez Posiadacza lub Petnomocnika, nalezy przez to rozumieé
takze dyspozycje, sktadane w formie réwnowaznej do formy pisemnej. Do
zachowania elektronicznej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie
o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Postanowienia Regulaminu w zakresie:

1) §5 ust. 1 majg zastosowanie do Uméw zawartych do 31 maja 2020
roku, a do Uméw zawartych od 1 czerwca 2020 roku tylko wéwczas,
o ile Umowa tak stanowi,

2) §5a, § 5b i § 5¢c maja zastosowanie do Uméw zawartych od dnia 1
czerwca 2020 roku, o ile Umowa nie stanowi inaczej,

3) mechanizmu umozliwiajagcego regularne oszczedzanie, o ktdérym
mowa w § 35 i § 36, majg zastosowanie od daty udostepnienia przez
Bank i rozpoczecia korzystania przez Posiadacza z takiej
funkcjonalnosci; o udostepnieniu tej funkcjonalnosci Bank
poinformuje w Komunikacie.

Rozdziat Il. Otwarcie rachunku

§2
Otwarcie rachunku przez Bank nastepuje na wniosek konsumenta, ztozony
w placéwce Banku lub placéwce pocztowej po zawarciu przez niego
Umowy z Bankiem.
Zawarcie Umowy i obstuga rachunku odbywa sie w placéwkach Banku lub
placéwkach pocztowych. Zawarcie Umowy, z zastrzezeniem ust. 6, moze
nastgpi¢ réwniez w miejscu zamieszkania lub pobytu Posiadacza, za
posrednictwem upowaznionych pracownikéw Banku lub Poczty Polskiej
S.A. Szczegétowa informacja o warunkach otwierania rachunkéw
i prowadzenia poszczegdlnych rachunkdéw ptatniczych udostepniana jest
w Komunikacie.
Otwarcia izamkniecia rachunku moze dokona¢ w imieniu ina rzecz
Posiadacza rachunku petnomocnik, po ztozeniu wniosku i przedtozeniu
petnomocnictwa w formie aktu notarialnego lub z podpisem notarialnie
poswiadczonym uprawniajacym go do zawarcia takiej czynnosci w imieniu
i na rzecz Posiadacza rachunku.
Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej z zastrzezeniem ust. 6, po
podpisaniu jej przez Posiadacza lub w przypadku rachunku wspdlnego
przez Wspodtposiadaczy oraz przez osobe dziatajagcg w imieniu i na rzecz
Banku. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku dziata przez Petnomocnika,
w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku Umowe podpisuje Petnomocnik
zaznaczajac, ze dziata jako Petnomocnik Posiadacza rachunku. Umowa
moze byc takze zawarta w formie rownowaznej formie pisemnej.
Przed zawarciem Umowy, Bank dostarcza w ustalonej z osobg ubiegajaca
sie ootwarcie rachunku formie, projekt Umowy wraz z niniejszym
Regulaminem i Taryfg optat i prowizji, celem zapoznania sie z nim. W tym
samym trybie — w celu umozliwienia konsumentowi poréwnania oferty
Banku oraz innych dostawcow ustug ptatniczych — Bank przekazuje
konsumentowi dokument dotyczacy optat. W przypadku zmiany
wysokosci optat za ustugi zawarte w wykazie ustug reprezentatywnych,
Bank przekazuje konsumentowi, z ktérym zawart Umowe, uaktualniony
dokument dotyczacy optat.
Zawarcie Umowy i otwarcie rachunku moze nastgpi¢ takze na wniosek
osoby ubiegajacej sie o otwarcie rachunku, za posrednictwem $rodkéw
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porozumiewania sie na odlegtos¢. W takiej sytuacji strony potwierdzaja
woweczas na pismie tresé¢ zawartej Umowy. Zawarcie Umowy w trybie o
ktérym mowa w niniejszym ustepie jest mozliwe, o ile Bank udostepnia
taka funkcjonalnos¢.
Udostepnianie iobstuga produktéw oraz ustug bankowych wramach
Umowy odbywa sie na zasadach okreSlonych wtej Umowie,
potwierdzeniu udostepnienia danego produktu lub ustugi, niniejszym
Regulaminie lub regulaminach wtasciwych produktéw i ustug oraz Taryfie
optat i prowizji.
Posiadacz rachunku moze korzysta¢ z rachunku po otrzymaniu z Banku
informacji o numerze rachunku oraz po otrzymaniu przez Bank podpisanej
Umowy.
Bankowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, z zastrzezeniem
postanowien § 9 Regulaminu. W takiej sytuacji Bank informuje w formie
pisemnej o przyczynie odmowy.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do poinformowania Banku
o otrzymywaniu $wiadczenia emerytalno—rentowego z zagranicy oraz do
wypetnienia i zwrotnego przekazania stosownego oswiadczenia, zgodnie
ze wzorem obowigzujgcym w Banku, dostepnym w placéwkach Banku,
placéwkach pocztowych oraz na stronie internetowej Banku.
Jesli zdokumentédw, na podstawie ktérych Bank uznaje rachunek
Posiadacza, jednoznacznie wynika, iz jest to Swiadczenie emerytalno—
rentowe z zagranicy, Bank obcigza rachunek kwotg zobowigzan publiczno
- prawnych Posiadacza wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzedu
Skarbowego.
Posiadacz zobowigzany jest do kazdorazowego zapewnienia na rachunku,
wystarczajgcego salda srodkow pienieznych celem wywigzania sie przez
Bank z natozonego prawem obowigzku pobrania i przekazania w imieniu
Posiadacza zobowigzan publiczno-prawnych  wzgledem  Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych i Urzedu Skarbowego.
Bank zastrzega, ze jesli na skutek braku oswiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 10, powstanie zwtoka w odprowadzeniu zaliczki na zobowigzania
publiczno—prawne, Bank obcigzy w kolejnym miesigcu rachunek
Posiadacza zalegtymi zaliczkami miesiecznymi na podatek lub sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne oraz kosztami zwigzanymi z nieterminowym ich
odprowadzeniem.
Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni od jej zawarcia
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik do Umowy.
Powyzsze nie narusza uprawnieri Posiadacza do odstgpienia od Umowy
zawartej z naruszeniem przepisow art. 26 ust. 1-3 lub 4 ustawy o ustugach
ptatniczych w kazdym czasie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania informacji okreslonych w art. 27 Ustawy o ustugach
ptatniczych w sposéb, o ktéorym mowa w art. 26 ust. 1 tej ustawy.
W przypadku rachunku wspdlnego prawo do odstgpienia przystuguje
kazdemu ze Wspotposiadaczy.
Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zada¢ udostepnienia
postanowien zawartej Umowy w trakcie jej obowigzywania, w postaci
papierowej lub na trwatym nosniku informacji, a takze za swojg zgoda
poczta elektroniczng z zastrzezeniem, iz Bank o ile tak stanowi Umowa,
umozliwia wglad do tresci zawartej Umowy w elektronicznym
repozytorium Banku.
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami w rozumieniu Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1696 z pdin. zm.) ma prawo zadaé otrzymania
Umowy, Regulaminu, Taryfy, dokumentu dotyczgcego optat w formach
takich jak:
1) nagranie audio lub nagranie wizualne tresci w polskim jezyku
migowym, lub
2) wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodna
do czytania.
Dokumenty o ktérych mowa w ust. 18 Bank udostepnia w terminie 7 dni
od zgtoszenia takiej potrzeby.
Zawarcie Umowy z osoba, ktdra jest PEP, osobg bedaca cztonkiem rodziny
PEP lub osoba znang jako bliski wspdtpracownik PEP wymaga akceptacji
kadry kierowniczej wyzszego szczebla. Umowa w takim przypadku
zostanie zawarta po wyrazeniu zgody kadry kierowniczej wyzszego
szczebla w Banku.
Bank odmawia zawarcia Umowy w przypadkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie, a takze w przypadku braku mozliwosci zastosowania
srodkéw  bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawa o
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przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Konto Oszczednosciowe moze zostac otwarte w trybie, o ktérym mowa w
§ 35 ust. 3.

§3

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na odlegtos¢ i nie nastapito ztozenie
wzoru podpisu przez Posiadacza, pisemne dyspozycje sktadane przez
Posiadacza wymagaja uprzedniego ztozenia wzoru podpisu w Banku.

1.

10.

11.

12.

13.

§3a
Bank oferuje ROR z réznymi wariantami cenowymi, ktéry przeznaczony
jest dla poszczegdlnych grup wiekowych Posiadacza.
Informacja o dostepnych wariantach cenowych rachunku ROR i
przypisanych do niego grupach wiekowych konsumenta oraz zasady
zmiany tego wariantu cenowego zawarte sg w Taryfie.

Rozdziat Ill. Rachunki wspélne

§4
Bank prowadzi rachunki wspolne.
Bank dopuszcza mozliwosé zmiany rachunku z indywidualnego na wspélny
w trakcie trwania Umowy poprzez zawarcie pisemnego aneksu do Umowy
z wyfaczeniem rachunkéw dla oséb, o ktérych mowa w Rozdziale IV.
Jezeli wramach Umowy prowadzony jest wiecej niz jeden rachunek,
ustanowienie wspdtposiadania dotyczy kazdego rachunku prowadzonego
w ramach jednej Umowy.
Jezeli ustanowienie rachunku wspdlnego spowoduje zmiane rodzaju
rachunku, Bank powiadomi o tym Posiadacza.
Bank ma prawo odméwi¢ zawarcia aneksu o prowadzenie rachunku
ptatniczego bedacego rachunkiem wspdlnym. W tej sytuacji Bank podaje
przyczyne takiej odmowy.
Wspodtposiadacze dysponujg samodzielnie srodkami zgromadzonymi na
rachunku inie mogg ogranicza¢ prawa do swobodnego dysponowania
rachunkiem drugiemu Wspédtposiadaczowi, wtym do prawa
wypowiedzenia Umowy rachunku wspdlnego i zadysponowania $rodkami
na rachunku z dniem rozwigzania Umowy.
Wspotposiadacze ponoszg odpowiedzialnos¢ solidarng  za  skutki
wynikajgce z korzystania zrachunku wspdlnego oraz odpowiadajg
solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy
o prowadzenie rachunku ptatniczego bedacego rachunkiem wspdlnym,
o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.
Bank nie zrealizuje dyspozycji Wspétposiadaczy, ktére wzajemnie lub
czesciowo sie wykluczajg, do momentu otrzymania wspdlnego
os$wiadczenia Posiadaczy rachunku wtym zakresie lub przedstawienia
prawomocnego orzeczenia o sposobie dysponowania rachunkiem
wspolnym.
Wspdtposiadacze rachunku sg zobowigzani do informowania siebie
nawzajem o zmianach wysokosci wolnych $rodkéw uwzgledniajac
dokonywane transakcje oraz informacje zawarte na wyciggach i
odpowiednio na zestawieniu optat.
Bank nie przyjmuje zastrzezern ztozonych przez jednego ze
Wspotposiadaczy lub jego spadkobiercéw dotyczacych ograniczenia
realizacji przez Bank dyspozycji drugiego Wspotposiadacza, z wyjatkiem,
gdy zastrzezenie bedzie dokonane na podstawie postanowienia sadu lub
innego  uprawnionego organu  zgodnie  zprzepisami  prawa
o zabezpieczeniu wyptat z rachunku wspdlnego.
W przypadku rachunkéw wspdlnych iwypowiedzenia Umowy przez
jednego ze Wspotposiadaczy, Bank na wniosek drugiego Wspétposiadacza
otwiera nowy rachunek, a dotychczasowy ulega rozwigzaniu z uptywem
okresu wypowiedzenia.
W przypadku $mierci jednego ze Wspétposiadaczy, Bank - bez dodatkowej
dyspozycji - prowadzi¢ bedzie rachunek jako rachunek indywidualny na
rzecz drugiego Wspotposiadacza, z wytaczeniem uméw rachunkéw na
rzecz osob matoletnich oraz czesciowo ubezwtasnowolnionych, o ktérych
mowa w § 5, a ktére zchwilg $mierci Wspdtposiadacza bedacego
przedstawicielem ustawowym ulegajg rozwigzaniu.
Dyspozycje zrachunku wspdlnego, Bank realizuje w kolejnosci ich
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otrzymania, zuwzglednieniem termindéw ich realizacji, wskazanych
w tresci tej dyspozyciji.

Przyjmuje sie, ze udziaty srodkéw pienigznych wnoszonych na rachunek
przez Wspodtposiadaczy sg réwne, niezaleznie od faktycznego wktadu
kazdego ze Wspdtposiadaczy, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Rozdziat IV. Rachunki oséb matoletnich oraz oséb czesciowo
ubezwtasnowolnionych

§5
Bank prowadzi rachunek dla osoby matoletniej powyzej 13 roku zycia, dla
osoby czesciowo ubezwiasnowolnionej, jako rachunek wspdiny wraz
z przedstawicielem ustawowym tej osoby.
Przedstawicielem ustawowym osoby matoletniej lub osoby czesciowo
ubezwtasnowolnionej jest:
1) kazdy z rodzicow, o ile nie jest pozbawiony wiadzy rodzicielskiej lub
2) opiekun lub kurator wyznaczony przez sad opiekuriczy.
Dysponowanie przez osobe matoletnia $rodkami zgromadzonymi na
rachunku wymaga zgody na pi$mie jej przedstawiciela ustawowego.
Otwarcie rachunku na rzecz osoby ubezwtasnowolnionej wymaga
przedtozenia w Banku orzeczenia sadu potwierdzajgcego
ubezwtasnowolnienie i okreslajagcego jego zakres.
Osoba ubezwtasnowolniona nabywa uprawnienia do samodzielnego
dysponowania rachunkiem po uzyskaniu petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych iz chwilg przedtozenia stosownych dokumentéw
potwierdzajgcych ten fakt w Banku.
Bank moze prowadzi¢ rachunki ptatnicze dla oséb catkowicie
ubezwtasnowolnionych na indywidualnych zasadach, ustalonych
pomiedzy przedstawicielem ustawowym tej osoby, a Bankiem po
spetnieniu wymogdéw wynikajacych z ogdlnie obowigzujacych przepiséw
w tym zakresie.

§5a
Bank otwiera i prowadzi rachunek dla osoby matoletniej powyzej 13 roku
zycia lub dla osoby czesciowo ubezwtasnowolnionej jako rachunek
indywidualny. Otwarcie rachunku nastepuje na podstawie umowy zawartej
pomiedzy tg osobg, a Bankiem. Zawarcie umowy oraz zmiana Umowy moze
nastgpic wytgcznie za pisemna zgoda przedstawiciela ustawowego.
Zamkniecie rachunku, o ktérym mowa w ust. 1 wymaga zgody
przedstawiciela ustawowego. W przypadku, gdy na rachunku wysokos¢ salda
przekracza limit, o ktérym mowa w § 5b ust. 1, wymagana jest zgoda sadu
opiekunczego.
Do dokonywania czynnosci na rachunku osoby matoletniej lub
ubezwiasnowolnionej czesciowo, w ramach zwyklego zarzadu, jest
upowazniony przedstawiciel ustawowy.
Matoletni posiadacz rachunku, po ukorczeniu 13 lat lub osoba
ubezwtasnowolniona czesciowo moze swobodnie dysponowac srodkami
pienieznymi zgromadzonymi na rachunku w granicach zwyktego zarzadu, o ile
nie sprzeciwi sie temu na piSmie jego przedstawiciel ustawowy. Na
dokonywanie czynnosci przekraczajacych granice zwyktego zarzadu
wymagana jest zgoda sgdu opiekuriczego.

§5b

Za czynnosci dokonywane w ramach Umowy w granicach zwyktego zarzadu
na rachunku osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej czesciowo, uwaza
sie transakcje pfatnicze dotyczace dysponowania srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku do kwoty nieprzekraczajacej w miesigcu
kalendarzowym limitu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku podawane za rok ubiegty i
ogtaszane przez Prezesa GUS w styczniu kazdego roku, zaokraglonej do
petnych setek w gore; przy czym kwota ta moze zosta¢ okreslona przez
przedstawiciela ustawowego w innej wysokosci.

Miesieczny limit ustalony w granicach zwyktego zarzadu, o ktérym mowa w
ust. 1 nie dotyczy polecenia przelewu wewnetrznego realizowanego z
rachunku ROR na Konto Oszczednosciowe lub lokate tego samego
Posiadacza.

Przedstawiciel ustawowy ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za transakcje
dokonywane przez osobe matoletnig lub osobe ubezwtasnowolniong
czesciowo.



Zgtoszenie sprzeciwu, o ktérym mowa w § 5a ust. 4 przez przedstawiciela
ustawowego, upowaznia Bank do zablokowania rachunku w celu
uniemozliwienia dysponowania przez Posiadacza $rodkami na nim
zgromadzonymi.

§5c
Z dniem uzyskania petnoletnosci przez Posiadacza, bedgcego osobg
matoletnig (z chwilg przedtozenia Bankowi dokumentéw potwierdzajacych

ten fakt):
1) Posiadacz rachunku nabywa petne prawa i obowigzki wynikajace z
Umowy,

2) wygasajg uprawnienia osoby bedacej przedstawicielem ustawowym.

Rozdziat V. Podstawowy rachunek ptatniczy

§6
Podstawowy rachunek ptatniczy przeznaczony jest dla konsumentéw, dla
ktérych Bank, ani zaden inny dostawca ustug ptfatniczych, z wytaczeniem
Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej, w ramach
dziatalnosci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie
prowadzi innego rachunku pfatniczego w walucie polskiej,
umozliwiajacego wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w §7 ust. 1.
Bank otwiera podstawowy rachunek ptatniczy na podstawie zawartej z
konsumentem Umowy o podstawowy rachunek ptfatniczy, ktéra okresla
zakres stosowania do niego postanowien niniejszego Regulaminu.
Podstawowy rachunek ptatniczy moze zosta¢ otwarty:
1) dlajednego konsumenta, jako rachunek indywidualny, zuwzglednieniem
postanowien ust. 1,
2) dla dwdch konsumentdw, jako rachunek wspdlny z zastrzezeniem, iz
kazda z tych osdb spetnia warunki, o ktérych mowa w ust. 1,
3) dla osdb, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 lub 6, ktére spetniajg warunek o
ktérym mowa w ust. 1.
Umowa o podstawowy rachunek ptatniczy zawierana jest niezwtocznie,
nie poézniej jednak niz w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania
przez Bank kompletnego wniosku o zawarcie Umowy, chyba ze w tym
terminie Bank poinformuje konsumenta o odmowie jej zawarcia.

§7

W ramach podstawowego rachunku ptatniczego, Bank umozliwia:

1) dokonywanie wptat srodkéw pienieznych,

2) dokonywanie wyptat gotéwki na terytorium ktéregokolwiek paristwa
cztonkowskiego, w bankomacie, placéwce Banku lub placéwce
pocztowej, w tym przy uzyciu terminala ptatniczego, jezeli przewiduje to
Umowa,

3) wykonywanie na terytorium panstw cztonkowskich transakcji
ptatniczych, w tym transferu srodkéw pienieznych o ktérych mowa w ust.
3, w szczegdlnosci w urzadzeniach akceptujacych instrumenty ptatnicze,
placéwce Banku lub za posrednictwem S$rodkéw elektronicznego
dostepu do rachunku, przy czym w przypadku transakcji wykonywanych
przy uzyciu karty ptatniczej, podstawowy rachunek ptatniczy zapewnia
takze mozliwos¢ dokonywania transakcji ptatniczych bez fizycznego
wykorzystania karty oraz mozliwos¢ rozliczania przez Bank transakcji
ptatniczych wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej, powodujacych
przekroczenie stanu wolnych srodkéw pienieznych na rachunku.

Do przekroczenia stanu wolnych srodkéw pienieznych na podstawowym

rachunku ptatniczym stosuje sie postanowienia § 17 Regulaminu.

Transfery Srodkéw pienieznych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) powyzej

obejmuja transfery:

1) przez wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych
polecen zaptaty,

2) przy uzyciu karty pfatniczej lub innego podobnego instrumentu
ptatniczego,

3) przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym zlecen statych.

Bank prowadzi podstawowy rachunek ptatniczych w ztotych.

§8
Warunki korzystania z podstawowego rachunku ptatniczego, a takze
informacje o optatach z tym zwigzanych Bank udostepnia nieodptatnie
odpowiednio w Komunikacie i Taryfie.

Weryfikacji warunku, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Bank dokonuje przed
zawarciem Umowy i cyklicznie podczas trwania Umowy, przez Centralng
Informacje o rachunkach.

§9

Bank odmawia zawarcia Umowy o podstawowy rachunek ptatniczy w

przypadku, gdy:

1) jest to uzasadnione wzgledami ostroznosciowymi wynikajacymi z
podejrzenia popetnienia przestepstwa o ktérym mowa w art. 165a lub
art. 299 ustawy Kodeks karny,

2) Bank posiada uprawdopodobniong informacje o udziale osoby
whnioskujgcej o zawarcie umowy w przestepstwie popetnionym z
wykorzystaniem rachunku ptatniczego lub uprawdopodobniong
informacje, ze Srodki pieniezne, ktére majg zosta¢ zgromadzone na
rachunku pochodza z przestepstwa.

Bank moze odmowic zawarcia umowy o podstawowy rachunek ptatniczy

w przypadku, gdy:

1) konsument wnioskujacy o zawarcie Umowy nie spetnia warunku, o
ktérym mowa w § 6 ust. 1,

2) dane identyfikacyjne konsumenta wnioskujacego o zawarcie Umowy o
podstawowy rachunek ptatniczy sa zgodne z danymi oséb znajdujgcymi
sie na miedzynarodowych listach sankcyjnych lub liscie ostrzezen
publicznych KNF,

3) konsument wnioskujgcy o zawarcie Umowy nie posiada waznego
dokumentu tozsamosci,

4) z konsumentem wnioskujgcym o zawarcie Umowy zostata rozwigzana
Umowa ze wzgledu na razgce naruszenie jej postanowien przez
konsumenta,

5) konsument nie podpisat Umowy o podstawowy rachunek pfatniczy w
placéwce Banku w terminie, o ktérym mowa w § 6, ust. 4, albo w tym
terminie nie zawart umowy za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc,

6) konsument wnioskujacy o zawarcie Umowy nie przebywa legalnie na
terytorium paristwa cztonkowskiego,

7) konsument wnioskujagcy o zawarcie Umowy nie podat adresu
zamieszkania lub adresu korespondencyjnego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadkach o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Bank niezwtocznie informuje

konsumenta wnioskujacego o zawarcie Umowy o podstawowy rachunek

ptatniczy o odmowie i przyczynach odmowy zawarcia Umowy, chyba ze
przekazanie takiej informacji zagrazatoby bezpieczeristwu narodowemu

lub porzadkowi publicznemu lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa, w

tym z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu.

§10

Bank moze wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku ptatniczego,

w przypadku gdy:

1) Posiadacz umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystat
podstawowy rachunek ptatniczy do celéw niezgodnych z prawem,

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze S$rodki zgromadzone na
podstawowym  rachunku ptatniczym pochodzg z dziatalnosci
przestepczej lub majg zwigzek z taka dziatalnoscia,

3) na podstawowym rachunku ptatniczym nie dokonano zadnych operacji
przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjgtkiem operacji z tytutu pobierania
optat lub naliczania odsetek od zgromadzonych na podstawowym
rachunku ptatniczym srodkéw pienieznych,

4) Posiadacz podat nieprawdziwe informacje Ilub zatait prawdziwe
informacje we wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku
ptatniczego, jezeli podanie prawdziwych informacji skutkowatoby
odrzuceniem wniosku,

5) Posiadacz nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego,

6) Posiadacz zawart inng umowe rachunku ptatniczego, ktéry umozliwia mu
wykonywanie transakgji, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3), 5) lub 6), nieodptatna

informacja o przyczynach wypowiedzenia umowy podstawowego

rachunku ptatniczego jest przekazywana Posiadaczowi w postaci
papierowej albo elektronicznej, wraz z wypowiedzeniem tej umowy,
chyba ze przekazanie tej informacji zagrazatoby bezpieczeristwu

narodowemu lub porzadkowi publicznemu lub bytoby sprzeczne z
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11.
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przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.
Umowa o podstawowy rachunek ptatniczy moze zosta¢ wypowiedziana
przez Bank:

1)  zco najmniej dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia,

2)  ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, o ktérych mowa w ust.

1, pkt 1), 2) i 4).

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Posiadacz rachunku zobowigzany
jest ztozy¢ dyspozycje, o ktérej mowa w § 49 ust. 4. Odpowiednie
zastosowanie ma postanowienie okreslone w zdaniu drugim § 49 ust.4.

Rozdziat VI. Petnomocnictwo

8§11
Do dysponowania S$rodkami na rachunku, Posiadacz majacy petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, moze ustanowi¢ Petnomocnictwo.
Petnomocnikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych z zastrzezeniem postanowien ust. 9.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonane
przez Petnomocnika w granicach udzielonego petnomocnictwa.
Petnomocnik, oile tres¢ petnomocnictwa nie stanowi inaczej
izuwzglednieniem postanowiern wust. 11, uprawniony jest do
dysponowania s$rodkami na rachunku oraz dokonywania wszelkich
czynnosci zwigzanych z prowadzeniem rachunku ptatniczego, tak jak
Posiadacz rachunku, z wyfaczeniem:
1) zawarcia, zmiany lub wypowiedzenia Umowy,
2) zawarcia, zmiany lub wypowiedzenia umowy kredytu w rachunku
ptatniczym,
3) zmiany danych osobowych, adresowych ikontaktowego numeru
telefonu Posiadacza,
4) zawarcia/wypowiedzenia umowy o karte ptatnicza,
5) ztozenia/zmiany/odwotania zlecenia wyptaty w rozumieniu postanowien
§23ust.9,
6) zmiany rodzaju rachunku,
7) wydania dyspozycji wktadem na wypadek $Smierci Posiadacza,
8) udzielania dalszych petnomocnictw,
9) otwarcia Konta Oszczednosciowego w trybie, o ktérym mowa w § 36.
Udzielenie petnomocnictwa do rachunku wspdlnego wymaga zgody obu
Wspotposiadaczy.
Petnomocnictwo udzielone do rachunku wspdlnego moze zostaé
w kazdym czasie odwotane przez kazdego ze Wspdtposiadaczy, ze
skutkiem dla drugiego Wspétposiadacza.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 10, udzielenie oraz odwotanie
petnomocnictwa wymaga dla swej waznosci formy pisemnej w postaci
oswiadczenia ztozonego przez Posiadacza rachunku w obecnosci
pracownika placowki Banku, pracownika Poczty Polskiej S.A. lub
w obecnosci notariusza potwierdzajgcego wiasnorecznosé podpisu
ztozonego przez Posiadacza.
Petnomocnictwo wygasa z chwilg jego odwotania, uptywu terminu na jaki
zostato udzielone, jak réwniez w przypadku $mierci Posiadacza rachunku
indywidualnego lub Petnomocnika lub $mierci Wspétposiadaczy rachunku
wspdlnego.
Umieszczony na petnomocnictwie podpis Petnomocnika jest jednoczesnie
wzorem podpisu, ktéry powinien by¢ sktadany pod wszystkimi
dyspozycjami Petnomocnika.
W przypadku, gdy srodki zgromadzone na rachunku majg byé
zabezpieczeniem wierzytelnosci wynikajacej z umowy kredytu, pozyczki
lub innej umowy, Petnomocnikiem moze by¢ osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie majaca osobowosci prawnej.
Udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa moze zosta¢ dokonane za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile zakres i funkcjonalnosc¢ tych systemdéw dopuszcza taka
mozliwos¢.
Udzielenie petnomocnictwa jest jednoznaczne ze zgoda Posiadacza na
korzystanie przez Petnomocnika z ustugi bankowosci elektronicznej i
ustugi bankowosci telefonicznej. O wprowadzeniu tej funkcjonalnosci
Bank poinformuje Komunikatem.
Petnomocnik niezwtocznie po udzieleniu mu przez Posiadacza
petnomocnictwa do rachunku jednak nie pdzniej niz przed realizacja

pierwszej czynnosci wynikajacej z udzielonego petnomocnictwa,
zobowigzany jest do ztozenia w Banku wzoru swojego podpisu
w obecnosci pracownika placéwki Banku, pracownika Poczty Polskiej S.A.
lub notariusza. O powyiszym obowigzku Posiadacz jest zobowigzany
poinformowaé Petnomocnika.

Rozdziat VII. Opftaty i prowizje

§12

Za prowadzenie rachunku ptatniczego Bank pobiera optaty iprowizje
okreslone w Taryfie optat i prowizji, z ktérej wyciagg w zakresie objetym
przedmiotem Umowy oraz dokument dotyczacy optat stanowig zatgczniki
do Umowy.

Wycigg zTaryfy optat iprowizji, oktérym mowa w ustepie
poprzedzajgcym zawiera informacje o wysokosci optat iprowizji
zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw ptatniczych, obowigzujgcych
w dniu zawarcia Umowy. Dokument dotyczacy optat zawiera informacje o
optatach reprezentatywnych, obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy.
Optaty i prowizje pobierane sg przez Bank w ciezar rachunku, o ile Umowa
nie stanowi inaczej. Posiadacz upowaznia Bank do obcigzania jego
rachunku prowizjami i optatami naleznymi Bankowi z tytutu prowadzenia
rachunku ptatniczego w wysokosci okreslonej w Taryfie, bez odrebnej
dyspozycji.

Posiadacz zobowigzany jest do zapewnienia $rodkéw pienieznych na
rachunku, na pobranie optat iprowizji wynikajacych z prowadzenia
rachunku ptatniczego i ustug dodatkowych, z ktérych Posiadacz korzysta.

§13
Rodzaj oraz wysokos¢ optat i prowizji za czynnos$ci zwigzane z realizacja
Umowy, Bank ustala biorgc pod uwage nastepujace czynniki:
1) wewnetrzne koszty obstugi,
2) koszty ustug $wiadczonych przez podmioty zewnetrzne w zwigzku
z realizacjg Umowy, w tym ceny energii, potgczen telekomunikacyjnych,
ustug pocztowych i rozliczert miedzybankowych,

3) wskaznik cen towardéw iustug konsumpcyjnych publikowany przez
Gtéwny Urzad Statystyczny,
4) wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze

przedsiebiorstw bez wyptat nagréd zzysku, ogtaszany przez Gtéwny
Urzad Statystyczny,

5) zakres i/lub forme $wiadczonych ustug zwigzanych z Umowsa,

6) wymagang do realizacji Umowy funkcjonalno$¢ w zakresie produktéw
i ustug nig objetych oraz wymagania systemowe w tym zakresie,

7) obowiazujace przepisy prawa,

8) dobre praktyki sektora bankowego Ilub finansowego wynikajace
zrekomendacji izalecen organéw nadzoru oraz Zwigzku Bankdéw
Polskich.

Bank z zastrzezeniem ust. 4 dokonuje zmiany wysokosci optat i prowizji

w przypadku:

1) wazrostu lub obnizenia cen towardw i ustug o co najmniej 0,5% liczone rok
do roku, biorgc pod uwage miesieczne wskazniki cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
analizowane w okresie pdtrocznym,

2) wzrostu lub obnizenia wysokosci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszanego miesiecznie przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej
1%, liczone rok do roku, analizowane w okresie pétrocznym,

3) wazrostu lub obnizenia kosztéw obstugi produktéw i ustug Swiadczonych
przez Bank, ktérych optaty lub prowizje dotyczg, w tym rachunku i ustug
z nim zwigzanych w wyniku zmiany cen rozliczert miedzybankowych lub
zmiany optat ponoszonych przez Bank w zwigzku z wykonywaniem
Umowy przez podmioty zewnetrzne, o co najmniej 1% w stosunku do
kosztow ztego tytutu obowigzujgcych w poprzednim  okresie
pétrocznym,

4) zwiekszenia lub zmniejszenia w zakresie uzgodnionym z konsumentem
zakresu i/lub formy $wiadczonych ustug zwigzanych z Umowa,

5) zmiany obowigzujacych przepisdw prawa, majgcych wptyw na wysokos¢
optat i prowizji stosowanych przez Bank,

6) zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacej
z rekomendacjii zalecer organéw nadzoru, Zwigzku Bankow Polskich lub
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innego uprawnionego organu, majacg wptyw na wysokos¢ optat
i prowizji stosowanych przez Bank.
Bank dokonuje analizy czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 2, w terminie 45
dni od zakoriczenia kazdego pétrocza kalendarzowego. Jezeli w wyniku tej
analizy zostanie stwierdzone zaistnienie przestanek do zmiany opfat
i prowizji, Bank dokonuje odpowiednio podwyzszenia lub obnizenia
obowigzujacej optaty/prowizji, na ktérg ten dany czynnik ma bezposredni
lub posredni wptyw w zakresie adekwatnym do wptywu tych zmian na
wysokos¢ dotychczasowych optat/prowizji za dang ustuge.
Bank moze podja¢ decyzje o niepodwyzszaniu optat lub prowizji pomimo
zaistnienia przestanek do ich podwyzszenia, ale zastrzega sobie wéwczas
prawo do uwzglednienia wzrostu wskaznikéw okreslonych w ust. 2 za ten
okres przy kolejnej zmianie optat/prowizji, dokonanej zgodnie
z postanowieniami ust. 3.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia nowych optat i prowizji
w przypadku:

1) zwiekszenia w granicach uzgodnionych z Posiadaczem rachunku zakresu
i/lub formy $wiadczonych ustug zwigzanych z Umowa, a takze natozenia
w uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku na Bank nowych obowigzkéw
zwigzanych  zrealizacih Umowy Ilub  wprowadzenia nowych
produktéw/ustug,
zmiany obowigzujacych przepiséw prawa nakfadajacych na Bank
dodatkowe obowigzki zwigzane z zawarciem lub realizacjg Umowy,
zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacej
z rekomendacji i zaleceri organdw nadzoru, Zwigzku Bankéw Polskich lub
innego uprawnionego organu, nakfadajgcych na Bank dodatkowe
obowigzki zwigzane z zawarciem lub realizacjg Umowy.

Wysokos¢ optat odpowiadaé bedzie faktycznie ponoszonym przez Bank
z tego tytutu kosztom i faktycznej pracochtonnosci czynnosci, za ktéra jest
pobierana optata.

Na zyczenie konsumenta Bank moze wykona¢ inne czynnosci niz
wymienione w Taryfie, jednak zastrzega sobie prawo pobrania
uzgodnionej uprzednio z Posiadaczem rachunku prowizji lub optaty, o ile
przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Niezaleznie od czynnikdw zmiany optat i prowizji, o ktérych mowa w ust.
2, Bank zastrzega sobie prawo do czasowego obnizania opfat i prowizji
w ramach promocji, zzastrzezeniem prawa wprowadzenia po
zakoriczeniu trwania promocji dla produktéow objetych promocja, optat
i prowizji w wysokos$ci obowigzujacej dla danego produktu w okresie nie
objetym promocja.

Optaty, z wytaczeniem optat za przeliczenie waluty, pobierane przez Bank
z tytutu ptatnosci transgranicznych w euro sg takie same, jak optaty za
odpowiadajgce im ptatnosci krajowe o tej samej wartosci w ztotych.

2

3

10. Tryb wprowadzania zmian, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie

w zakresie istniejacych optat i prowizji, a takze w zakresie wprowadzenia
nowych optat i prowizji okresla § 14 Regulaminu.

§14

Nowa stawka optat iprowizji, atakie nowo wprowadzone optaty
i prowizje obowiazujg w terminie wskazanym w pisemnym
zawiadomieniu wystanym do Posiadacza rachunku. Zawiadomienie bedzie
wystane do Posiadacza rachunku w sposdb okreslony w Umowie nie
pdzniej, niz na 2 miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie nowej
stawki czy tez nowej optaty/prowizji. Ponadto, informacja o zmianie optat
iprowizji dostepna bedzie na stronie internetowej Banku
www.pocztowy.pl oraz w placéwkach Banku i w placéwkach pocztowych.
Brak sprzeciwu Posiadacza rachunku wobec proponowanych zmian przed
proponowang datg ich wejscia w zycie jest rownoznaczny z wyrazeniem
zgody na ich obowigzywanie. Zgtoszenie sprzeciwu wobec
proponowanych zmian skutkuje wygasnieciem Umowy zdniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia opfat z tego tytutu. Posiadacz rachunku ma prawo takze przed
datg proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe, bez
ponoszenia z tego tytutu optat, ze skutkiem od dnia poinformowania
Posiadacza rachunku o proponowanych zmianach, nie pdzniej jednak niz
od dnia, w ktérym zmiany te zostatyby zastosowane. W przypadku, gdy
w ramach Umowy prowadzone sg lokaty zastosowanie ma tryb okreslony
w § 54.

Optaty iprowizje ztytutu Swiadczenia ustug na podstawie Umowy
pobierane okresowo sg nalezne Bankowi jedynie za okres obowigzywania

Umowy. W przypadku optat i prowizji uiszczanych z géry, w przypadku
rozwigzania Umowy, podlegajg one proporcjonalnemu zwrotowi.

Rozdziat VIII. Oprocentowanie srodkow pienieznych i kursy walutowe

§15
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku oprocentowane s3 wedtug
zmiennej stopy procentowej w stosunku rocznym, zzastrzezeniem
postanowien dotyczacych lokat w ramach ROR i rachunkéw walutowych.
Wysokos$¢ i rodzaj oprocentowania w dniu otwarcia rachunku podawane
sa3 w Umowie. Jezeli otwarcie rachunku nastepuje w innym terminie, niz
podpisanie Umowy informacja ta dostepna jest na potwierdzeniu
otwarcia rachunku.
Oprocentowanie srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku jest
zmienne, ustalane w oparciu o bazowg stope procentowa. Bank moze
uzalezni¢ wysokos¢ oprocentowania od kwoty zgromadzonych srodkéw
na rachunku, wéwczas zastosowanie ma ust. 6 niniejszego paragrafu.
Bazowaq stopg procentowa dla rachunkéw prowadzonych w ztotych jest
stopa depozytowa ogtaszana przez Narodowy Bank Polski i publikowana
na stronie www.nbp.pl. Bazowg stopg procentowa dla rachunkéw
walutowych s3 podstawowe stopy procentowe ogtaszane przez banki
centralne lub organy ksztattujace polityke pieniezng w zakresie stép
procentowych dla danej waluty obcej.
Oprocentowanie srodkdw pienieznych zgromadzonych na rachunku ulega
zmianie w przypadku jednorazowej zmiany stopy bazowej o minimum
0,25 punktu procentowego. Bank zmienia woéwczas oprocentowanie
rachunku zgodnie z kierunkiem izakresem zmiany stopy bazowej, nie
pdzniej niz wciggu 3 miesiecy od dnia ogtoszenia zmienionej stopy
bazowe;j.
W przypadku rachunkéw, gdzie stopa procentowa zalezna jest od
wysokosci salda na rachunku (stopa progresywna) przy naliczaniu odsetek
uwzglednia sie aktualny stan salda na koniec dnia roboczego oraz
odpowiednia do wysokosci salda stope oprocentowania, ktéra dla
poszczegdlnych progéw podawana jest w Komunikacie zatgczanym do
Umowy i stanowigcym jej integralng czes$é. Zmiany Komunikatu w zakresie
zmian wysokosci oprocentowania dla poszczegdlnych progéw dokonuje
sie zprzyczyn wskazanych wust. 5 oraz w przypadku zmiany
oprocentowania zprzyczyn wskazanych w§ 16 ust. 1 iw trybie
okreslonym w § 16 Regulaminu.

§16

Bank moze dokona¢ zmiany oprocentowania rachunkéw prowadzonych w

ztotych w przypadku:

1) zmiany jednomiesiecznej stawki WIBID okreslajacej wysokos$¢ stopy
procentowej jaka banki ptaca za srodki przyjete w depozyt na rynku
miedzybankowym, o co najmniej 0,02 punktu procentowego,

2) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych lub odpiséw ustalonych przez
Rade Polityki Pienieznej lub inny wtasciwy organ,

3) zmiany poziomu rentownosci 52-tygodniowych bonéw skarbowych o co
najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogloszonej rentownosci,

4) zmiany rentownosci obligacji skarbowych,

5) zobowigzania Banku do utworzenia rezerw lub odpiséw
nieprzewidzianych w przepisach prawa w dacie zawarcia Umowy lub do
zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéw, do zaptaty
ktérych Bank nie byt zobowigzany w dacie zawarcia Umowy,

w zakresie iw kierunku adekwatnym do wptywu tych zmian na

oprocentowanie.

Bank moze dokona¢ zmiany oprocentowania rachunkéw walutowych

w przypadku:

1) zmiany jednomiesiecznej stawki EURIBOR lub LIBOR okreslajacej
wysokos$¢ oprocentowania depozytéw na rynku miedzybankowym
odpowiednio w strefie euro lub na rynku w Londynie, o co najmniej 0,02
punktu procentowego,

2) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych lub odpiséw ustalonych przez
Rade Polityki Pienieznej lub inny wtasciwy organ,

3) zobowigzania Banku do utworzenia rezerw lub odpiséw
nieprzewidzianych w przepisach prawa w dacie zawarcia Umowy lub do



zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéw, do zaptaty
ktérych Bank nie byt zobowigzany w dacie zawarcia Umowy,

w zakresie iw kierunku adekwatnym do wptywu tych zmian na

oprocentowanie.

Bank zastrzega sobie prawo do czasowego podwyzszenia oprocentowania

w ramach promocji.

Podwyiszenie oprocentowania lub zmiana oprocentowania wynikajgca

ze zmiany stopy bazowej moze zosta¢ wprowadzona bez uprzedzenia

Posiadacza rachunku, a sposéb powiadomienia okreslony jest w ust. 5

i nie ma do niej zastosowania § 52 ust. 4 Regulaminu.

Bank informuje Posiadacza rachunku o zmienionej

oprocentowania:

1) poprzez podanie obowigzujacej po zmianie stopy oprocentowania na
pierwszym wyciggu wygenerowanym po zmianie oprocentowania
i dostarczenie go w sposob okreslony przez Posiadacza w Umowie,
atakze

2) poprzez udostepnienie takiej informacji na stronie internetowej Banku
oraz poprzez publikacje takiej informacji za posrednictwem Komunikatu
w placéwkach Banku i placéwkach pocztowych.

Jezeli zmiana wysokosci oprocentowania spowodowana zostanie

zmianami, o ktérych mowa wust. 1-2 niniejszego paragrafu, Bank

informuje o zmianie wysokosci stdp procentowych nie pdiniej niz 2

miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie poprzez

dostarczenie tych informacji na wyciggu z rachunku w sposdb okreslony

przez Posiadacza w Umowie. Odpowiednie zastosowanie ma § 53

Regulaminu.

Aktualna wysoko$¢ oprocentowania rachunkédw podawana jest

w Komunikacie, ktéry dostepny jest w placowkach Banku, placéwkach

pocztowych oraz na stronie www.pocztowy.pl.

wysokosci

§17

Oprocentowanie srodkéw pienieznych na rachunku liczone jest od dnia

zaksiegowania wptaty, do dnia poprzedzajagcego dokonanie wyptaty

wiacznie.

Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na ROR s3 naliczane

i dopisywane kwartalnie, w ostatnim dniu miesigca danego kwartatu, o ile

Umowa i niniejszy Regulamin nie stanowig inaczej.

Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Koncie

Oszczednosciowym i rachunkach walutowych s3 naliczane

i kapitalizowane raz w miesigcu, o ile Umowa i niniejszy Regulamin nie

stanowig inaczej.

W przypadku dokonania wyptaty powodujacej przekroczenie stanu

wolnych Srodkdéw pienieznych na rachunku, Bank nalicza odsetki od kwoty

niedozwolonego zadtuzenia:

1) dla umoéw zawartych przed dniem 1 stycznia 2016 roku - w wysokosci
réwnej czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego Narodowego
Banku Polskiego (NBP) wskali roku. Stopa odsetek od kwoty
niedozwolonego zadtuzenia ulega zmianie w przypadku zmiany
wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP, z dniem wejscia w zycie
uchwaty Rady Polityki Pienigznej,
dla uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2016 roku w wysokosci
rownowartosci  odsetek  maksymalnych  wstosunku  rocznym
w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz.
U. 22019 r. poz. 1145, z pdzn. zm.). Wysokos¢ odsetek ustawowych
stanowi sume stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i3,5
punktéow procentowych. Aktualna wysokos¢ stopy referencyjnej
podawana jest w komunikacie Rady Polityki Pienieznej oraz
zamieszczana jest na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego.
Kazda zmiana wysokosci odsetek ustawowych powoduje automatyczng
zmiane wysoko$ci oprocentowania zdniem wejscia w zycie zmiany
odsetek ustawowych. Wysokos$¢ aktualnych odsetek ustawowych
oglaszana jest przez Ministra Sprawiedliwosci w drodze obwieszczenia
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

O kazdorazowej zmianie oprocentowania, o ktérym mowa w ust. 4 Bank

zawiadamia poprzez:

1) podanie obowigzujacej po zmianie stopy oprocentowania, wg stanu na
dzien wygenerowania wyciggu, na pierwszym wyciggu wygenerowanym
po zmianie oprocentowania i dostarczenie go w sposdb okreslony przez
Posiadacza w Umowie, a takze

2) poprzez udostepnienie takiej informacji na stronie internetowej Banku
oraz poprzez publikacje w trybie okreslonym w § 16 ust. 5 pkt 2.
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10.

11.

12.

Odsetki naliczane sg za okres od dnia powstania niedozwolonego
zadtuzenia do dnia poprzedzajgcego jego sptate. Posiadacz rachunku
obowigzany jest niezwtocznie, po powstaniu niedozwolonego zadtuzenia,
sptaci¢ je wraz zodsetkami iewentualnymi kosztami. O powstatym
niedozwolonym zadtuzeniu Bank informuje Posiadacza w drodze
pisemnego upomnienia lub wezwania, oile kwota przekroczenia stanu
wolnych srodkéw jest wyzsza, niz wysokosé opfaty za wystanie pisma,
okreslonej w Taryfie; w pozostatych przypadkach informacja o zalegtosci
udostepniana jest na wyciagu.

W przypadku braku sptaty niedozwolonego zadtuzenia, w trybie
okreslonym w ust. 6 po uprzednim wezwaniu Posiadacza rachunku do
sptaty niedozwolonego zadtuzenia ibezskutecznym uptywie terminu
w nim wskazanego, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe rachunku,
niezaleznie od wszczecia przez Bank postepowania egzekucyjnego oraz
obcigzenia Posiadacza rachunku kosztami tego postepowania.

W okresie zadtuzenia na rachunku wptywy na rachunek zaliczane beda
w pierwszej kolejnosci na sptate:

1) prowizji i optat oraz kosztéw Banku,

2) odsetek od zadtuzenia przeterminowanego,

3) odsetek zapadtych (zalegtych),

4)  ztytutu zadtuzenia,

5) odsetek biezacych.

Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a miesigc
rzeczywistg liczbe dni kalendarzowych.

Odsetki iinne naleznosci w przypadku, ktérych Bank wystepuje w roli
ptatnika podlegajg opodatkowaniu zgodnie z ustawa z dnia 26 lipca 1991r.
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1387
z pdin. zm.) z zastrzezeniem ust. 11.

W przypadku dostarczenia przez Posiadacza certyfikatu rezydencji
podatkowej Bank stosuje stawki podatkowe wynikajagce zuméw
o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

W  przypadku rachunku wspdélnego prowadzonego na rzecz
nierezydentéw, ktérzy otrzymuja od Banku informacje o wyptaconych
odsetkach oraz pobranym podatku, wyptacone odsetki podlegaja
opodatkowaniu wedtug wspédtudziatu w Srodkach bedacych we
wspotwtasnosci, a jesli nie okreslono procentowego udziatu wspdtwtasnosci
proporcjonalnie do liczby Wspdtposiadaczy.

§18
W przypadku realizacji zlecen ptatniczych z rachunku w walucie innej, niz
waluta rachunku, Bank dokonuje przeliczenia tych Srodkéw przy
zastosowaniu odpowiednio kurséw referencyjnych kupna lub sprzedazy
walut, obowigzujgcych w Banku w momencie realizacji zlecenia i ogtaszanych
w formie Tabeli kursowej, o ktérej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu.
Kursy walutowe obowigzujgce wBanku s3 referencyjnymi kursami
walutowymi w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.
Woptaty i wyptaty w walutach obcych mozliwe sa w placéwkach Banku, ktére
prowadza obstuge gotéwkowag w walutach obcych. Wykaz tych placéwek
Banku jest udostepniony na stronie internetowej Banku.
Referencyjne kursy walutowe Banku, w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych, ustalane sa w oparciu o kursy poszczegdlnych walut na rynku
miedzybankowym obowigzujagce w momencie tworzenia Tabeli kursowej
i powiekszane lub pomniejszane w zaleznosci od rodzaju kursu walutowego
o obowigzujace w Banku marze kursowe. Marze kursowe, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym sg ustalane na podstawie: marz kursowych
stosowanych przez inne banki, obrotéw Banku w poszczegdlnych walutach,
istniejgcego i przewidywanego ryzyka kursowego zZwigzanego
z poszczegdlnymi walutami.
Kursy kupna i sprzedazy dewiz stosuje sie do rozliczen z tytutu miedzy innymi:
1) zamiany waluty rachunku na inng,
2) realizacji polecer wyptaty wystawionych w innych walutach obcych niz
waluta rachunku,
3) realizacji polecenia przelewu SEPA,
4) realizacji polecenia przelewu w walucie obcej.
Kursy kupna i sprzedazy pieniedzy stosuje sie miedzy innymi przy:
1) wptacie gotdéwki na rachunki walutowe Posiadacza w przypadku, gdy
waluta wpfaty jest inna, niz waluta rachunku,
2) wyptacie gotéwki z rachunkéw walutowych Posiadacza, w przypadku
gdy waluta wyptaty jest inna, niz waluta rachunku.
Zmiany referencyjnych kurséw walutowych Banku mogg nastgpi¢ w wyniku
zmiany kurséw Srednich publikowanych przez NBP, zmiany kursow
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11.

walutowych na rynku miedzybankowym, atakze zmiany czynnikdw od
ktdrych zalezna jest wysoko$é marzy kursowej Banku w zakresie adekwatnym
do wazrostu lub obnizenia czynnikdw wptywajacych na wysokosé
referencyjnych kurséw walutowych Banku. W przypadku zmiany kurséw
walut obcych, oktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, w ciggu dnia
roboczego Bank publikuje Tabele kursowg opatrzong kolejnym numerem
oraz informacjg o godzinie od ktdrej bedzie obowigzywata.

Tabela kursowa jest publikowana zgodnie z ustepem 8 niniejszego paragrafu
kazdego dnia roboczego i obowigzuje do dnia i godziny, od ktérej obowigzuje
Tabela kursowa opatrzona kolejnym numerem.

Tabela kursowa udostepniana jest na tablicy ogtoszert w placéwkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl. Bank ma prawo do
zmiany referencyjnych kurséw walutowych wciggu dnia ze skutkiem
natychmiastowym bez uprzedniego zawiadomienia Posiadacza, chyba ze
Umowa z Posiadaczem stanowi inaczej. Sposdb informowania o zmianach
kurséw walutowych okreslony jest w Umowie z Posiadaczem.

Kursy negocjowane s3 stosowane dla transakcji indywidualnie
negocjowanych i sg kazdorazowo podawane Posiadaczowi przed zawarciem
transakgji indywidualnie negocjowanej.

W przypadku gdy Bank oferuje ustuge przeliczenia waluty w zwigzku z
poleceniem przelewu inicjowanym bezposrednio online, za posrednictwem
strony internetowej albo aplikacji bankowosci mobilnej, Bank informuje
ptatnika, przed zainicjowaniem ptatnosci transgranicznej, o szacowanych
optatach za ustugi przeliczenia walut majacych zastosowanie do polecenia
przelewu.

Przed zainicjowaniem pfatnosci transgranicznej Bank informuje pfatnika o
szacunkowej tacznej kwocie polecenia przelewu w walucie rachunku pfatnika,
w tym wszelkich optatach transakcyjnych i wszelkich optatach za przeliczenie
waluty. Bank podaje réwniez szacowana kwote do przekazania na rzecz
odbiorcy w walucie rachunku odbiorcy.

Rozdziat IX. Ustugi ptatnicze

§19
Podstawg prawidtowego zainicjowania oraz wykonania przez Bank zlecenia
ptatniczego, jest podanie przez Posiadacza rachunku, co najmniej numeru
rachunku bankowego odbiorcy srodkéw stanowigcych przedmiot transakcji
ptatniczej z zastrzezeniem postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu, kwoty
iwaluty transakcji ptatniczej oraz tytutu wptaty. W przypadku zlecen
ptatniczych sktadanych za posrednictwem dostawcy trzeciego, informacje o
ktérych mowa w niniejszym ust. 1 podaje dostawca trzeci.
Bank moze zada¢ podania dodatkowych szczegétowych informacji
identyfikujacych odbiorce zlecenia ptatniczego takich jak imie inazwisko
odbiorcy oraz jego adres.
Warunkiem realizacji zlecenia statego lub zlecenia z odroczonym terminem
ptatnosci jest zapewnienie przez Posiadacza rachunku srodkéw w wysokosci
wskazanej w tym zleceniu oraz naleznych Bankowi opfat i prowizji zgodnie
z obowigzujgca Taryfg optat i prowizji.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ srodki, o ktérych mowa
w ust. 3 w dniu poprzedzajacym dzien realizacji zlecenia statego lub zlecenia
z odroczonym terminem ptatnosci do momentu jego realizacji. W przypadku
braku srodkéw w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, ale
zapewnienia $rodkdw w dniu realizacji zlecenia zastosowanie majg
postanowienia § 24 ust. 4 pkt 2 Regulaminu.
Bank jest obowigzany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji
ptatniczej wykonanej z uzyciem btednego unikatowego identyfikatora. W tym
celu nie pdiniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Posiadacza nieprawidtowej transakcji, Bank w przypadku, gdy:
1) prowadzi rachunek odbiorcy — pisemnie zawiadamia odbiorce o:

a) zgtoszeniu przez Posiadacza informacji o transakcji pfatniczej
wykonanej z uzyciem nieprawidlowego  unikatowego
identyfikatora i mozliwosci dokonania zwrotu kwoty tej transakcji
na rachunek zwrotu Banku bez pobierania od odbiorcy optat,

b) obowigzku udostepnienia Posiadaczowi danych osobowych
odbiorcy w celu umozliwienia dochodzenia zwrotu kwoty
transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, jezeli odbiorca nie dokona jej
zwrotu w terminie miesigca od dnia dokonania zgtoszenia,

c) dniu uptywu terminu 1 miesigca od dnia dokonania zgtoszenia,
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d) numerze rachunku zwrotu;

2) nie prowadzi rachunku odbiorcy — zwraca sie do banku odbiorcy o
podijecie dziatan w celu odzyskania kwoty transakcji pfatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, przekazujac
jednoczesnie posiadane informacje niezbedne do ich podjecia.

Jezeli Bank prowadzi rachunek odbiorcy, a odbiorca dokonat zwrotu kwoty

transakcji  wykonanej z uzyciem nieprawidiowego unikatowego

identyfikatora, wowczas Bank, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
uznania rachunku zwrotu kwotg w/w transakcji, uznaje tg kwotg rachunek

Posiadacza, jako ptatnika.

Jezeli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy, a odbiorca dokonat zwrotu

kwoty transakcji wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego

identyfikatora, a nastepnie bank odbiorcy, uznat rachunek zwrotu Banku,

Bank nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania prowadzonego

przez siebie rachunku zwrotu, uznaje ta kwotg rachunek Posiadacza.

Jezeli doprowadzenie do uznania rachunku Posiadacza, nie jest mozliwe, Bank

nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od uznania rachunku zwrotu,

informuje Posiadacza o mozliwosci zwrotu kwoty transakcji na wskazany
przez Posiadacza numer rachunku lub poprzez dokonanie wypfaty gotéwki:

1) jezeli Posiadacz wskazat numer rachunku, Bank w terminie 1 dnia
roboczego od jego wskazania, uznaje ten rachunek kwotg transakgji;

2) jezeli Posiadacz nie wskazat numeru rachunku, wyptata gotowki
nastepuje niezwtocznie na zadanie Posiadacza.

Jezeli dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z

uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, o ktérych mowa w

niniejszym paragrafie, w terminie miesigca od dnia dokonania zgtoszenia nie

doprowadzity do odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem

nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, nie pdzniej niz w terminie 3

dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego Zzadania Posiadacza o

udostepnienie danych odbiorcy, Bank:

1) jezeli prowadzi rachunek odbiorcy — udostepnia Posiadaczowi imie i
nazwisko lub nazwe odbiorcy oraz miejsce zamieszkania i adres albo
siedzibe i adres odbiorcy;

2) jezeli nie prowadzi rachunku odbiorcy — zwraca sie do banku odbiorcy o
przekazanie mu w/w danych, w celu umozliwienia Posiadaczowi
dochodzenia kwoty transakgji.

Bank przekazuje dane otrzymane od banku odbiorcy nie pdzniej niz w

terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

Obciazenie rachunku kwota transakgji pfatniczej nastepuje z datg waluty nie

wczesniejszg niz moment, w ktérym faktycznie rachunek zostat obcigzony tg

kwota.

§20

Woptaty na rachunek mogg by¢ dokonywane w formie:

1) wptaty gotéwki w wybranych placéwkach pocztowych, kasach Banku
i innych bankéw, przy uzyciu ogdlnie dostepnych dowoddéw wptat lub we
wskazanych przez Bank wptatomatach przy uzyciu karty pfatniczej
wydanej do rachunku,

2) bezgotowkowe;j.

Zlecenia ptatnicze mogg by¢ sktadane:

1) nadokumentach w formie papierowej,

2) w postaci elektronicznej,

3) na podstawie dyspozycji ustnej, potwierdzonej wydrukiem i podpisem
osoby upowaznionej do ztozenia takiej dyspozycji,

4) za posrednictwem telefonu.

Wptaty moze dokonac kazda osoba, ktéra zna numer rachunku odbiorcy.

Za wszelkie skutki wynikte z btednego podania numeru rachunku odbiorcy

konsekwencje ponosi wpfacajacy.

§21
Posiadacz rachunku moze regulowac swoje zobowigzania wzgledem oséb
trzecich poprzez ustanowienie polecenia zaptaty zrachunku. Zasady
dotyczace ustanawiania, blokady oraz odwotania polecenia zaptaty okreslone
zostaty w Komunikacie.
Polecenie zaptaty stanowi dyspozycje odbiorcy udzielong Bankowi, do
obcigzenia rachunku Posiadacza i uznania tg kwotg rachunku odbiorcy, na
podstawie zgody udzielonej przez Posiadacza.
Rozwigzanie Umowy skutkuje odwotaniem zgody Posiadacza, o ktérej mowa
w ust. 2.
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§22

Zlecenia ptatnicze sktadane w placéwkach pocztowych w formie papierowej
w dniu, ktdry nie jest dniem roboczym dla Banku, przyjmowane sg przez Bank
do realizacji z datg pierwszego dnia roboczego po dniu ztozenia tej dyspozycji.
Wohptata gotowki dokonywana bezposrednio w placdwce Banku przez
Posiadacza rachunku na swéj rachunek lub przez osoby trzecie na rachunek
Posiadacza prowadzony w Banku w walucie tego rachunku, udostepniana jest
na tym rachunku niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw pienieznych przez
Bank, nie pdzZniej, niz w tym samym dniu roboczym, oraz otrzymuje date
waluty z chwilg wpfaty gotéwki .
Srodki pieniezne bedace przedmiotem transakgji ptatniczej przeznaczone dla
Posiadacza rachunku, Bank ksieguje na rachunku Posiadacza z datg waluty
tego dnia roboczego, w ktérym wptynety one na rachunek Banku.
Srodki, o ktérych mowa w ust. 3 Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku
natychmiast po ich otrzymaniu, w przypadku gdy po stronie Banku:
1) nie nastepuje przeliczenie waluty, albo
2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa

cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami panstw cztonkowskich.
Postanowienia ust. 4 majg zastosowanie réwniez do transakgji ptatniczej w
ramach Banku.

§23

Whyptata gotéwki zrachunku moze by¢ dokonywana w drodze realizacji

dyspozycji wyptaty sktadanej w formie:

1) formularzy wyptaty dostepnych w placéwkach Banku i placéwkach
pocztowych,

2) zlecenia wyptaty,

3) przekazu pocztowego z rachunku,

4) przy uzyciu kart ptatniczych,

5) ustnej dyspozycji wyptaty— w placowkach Banku iwybranych
placéwkach pocztowych.

Dni oraz godziny, w ktérych realizowane sg wyptaty w danej placdwce

pocztowej podawane sg w formie Komunikatu udostepnianego na stronie

internetowej Banku.

W przypadku zlecenia wyptaty, kwota jednorazowej wyptaty nie moze by¢

nizsza niz 10 zt.

O zmianie minimalnej kwoty wyptaty Bank poinformuje w Komunikacie oraz

na stronie internetowej Banku.

Whyptata gotéwki, zwyjatkiem realizowanej przy uzyciu karty ptatniczej,

dokonywana jest wytgcznie:

1) w przypadku przekazu pocztowego na rzecz wskazanej na przekazie
pocztowym osoby (nalezy podac jej imie i nazwisko oraz adres odbioru
srodkéw pienigznych), zgodnie z regulacjami obowigzujacymi w Poczcie
Polskiej dla przekazéw pocztowych,

2) w przypadku ustnej dyspozycji wyptaty gotowki — do rak Posiadacza lub
Petnomocnika, po okazaniu dokumentu tozsamosci ipotwierdzeniu
formularza wyptaty,

3) w pozostatych przypadkach - do rak Posiadacza lub Petnomocnika, po
okazaniu dokumentu tozsamosci, na podstawie prawidtowo
wypetnionego formularza wyptaty.

Woyptata moze zostac zrealizowana:

1) w dowolnej placéwce pocztowej lub placéwce Banku,

2) pod wskazanym przez Posiadacza adresem, pod warunkiem
wczesniejszego ztozenia zlecenia wyptaty lub przekazu pocztowego,

3) przy uzyciu karty ptatniczej — zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi tej
karty.

W przypadku realizacji wyptaty w oparciu o zlecenie wyptaty, Bank dokonuje
blokady $rodkéw na rachunku do wysokosci zgdanej wyptaty, nie wczesniej
niz na 3 dni robocze przed terminem wyptaty. Posiadacz nie moze
dysponowac zablokowang kwota. Blokada zostanie zniesiona przez Bank po
otrzymaniu informacji z placowki pocztowej o nie dokonaniu wyptaty, nie
pdzniej niz 14 dnia kalendarzowego od wyznaczonego terminu wypfaty.

Kwota przekazu pocztowego nie moze byé wyzsza niz graniczna warto$¢

przekazu pocztowego ustalona odrebnymi przepisami. Wyptata w oparciu

o zlecenie wyptaty nie moze by¢ wyzisza niz graniczna wartos¢ przekazu

pocztowego i moze zostac zrealizowana wytgcznie w petnych ztotych.

Wypfata na podstawie zlecenia wyptaty realizowana jest wg nastepujacego

trybu:

1) Posiadacz sktada w placdwce pocztowej, placéwce Banku lub przesyta do
Banku albo zgtasza poprzez ustuge bankowosci telefonicznej zlecenie
wyptaty okreslajac rodzaj zlecenia, kwote i termin wyptaty oraz adres,

10.

11.

pod ktérym wyptata ma zostac zrealizowana z zastrzezeniem, iz adresem
nie moze by¢ adres placowki pocztowej lub placéwki Banku,

2) zlecenie wyptaty ztozone w placéwkach pocztowych lub w placéwkach
Banku do godziny okreslonej w Komunikacie uznaje sie za otrzymane
przez Bank w momencie, w ktérym zostato ztozone w placdéwce
pocztowej lub w placéwce Banku. Zlecenie wyptaty ztozone w placéwce
pocztowej lub w placéwce Banku w dniu niebedacym dla Banku dniem
roboczym lub ztozone po godzinie okreslonej w Komunikacie, uznaje sie
za otrzymane pierwszego dnia roboczego nastepujacego po tym dniu,

3) zlozone zlecenie wyptaty moze zostac realizowane jednorazowo badz
cyklicznie,

4) w przypadku rachunkéw wspdlnych, srodki wyptacane na podstawie
zlecenia wyptaty moze podjaé kazdy ze Wspédtposiadaczy,

5) wyptaty realizowane sg do wysokosci wolnych srodkéw,

6) jezeli ztozone przez Posiadacza zlecenie wyptaty nie znajduje w catosci
pokrycia w kwocie wolnych srodkéw, a jej wysokos$¢ stanowi nie mniej
niz 90% kwoty wskazanej w zleceniu wyptaty i nie mniej niz 10 zt, Bank
dokona realizacji zlecenia do wysokosci kwoty wolnych srodkéw,

7) w przypadku nie podjecia Srodkdéw pod wskazanym w zleceniu wyptaty
adresem, Posiadacz moze zrealizowa¢ wyptate w terminie do 10 dni
kalendarzowych od daty wskazanej w zleceniu wyptaty, w placdwce
pocztowej wiasciwej dla wskazanego miejsca wyptaty,

8) zmiane lub odwofanie zlecenia wyptaty Posiadacz moze ztozy¢ osobiscie
w placéwkach pocztowych, w placéwkach Banku, przesta¢ do Banku lub
poprzez ustuge bankowosci telefonicznej,

9) Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapewnienia $rodkéw na
realizacje zlecenia wyptaty na co najmniej jeden dziern roboczy przed
dniem wskazanym jako dzien realizacji zlecenia wyptaty.

Wyptata w oparciu o przekaz pocztowy z rachunku realizowana jest wedtug

nastepujacego trybu:

1) Posiadacz sktada poprzez ustuge bankowosci telefonicznej lub w inny
uzgodniony zBankiem sposéb dyspozycje realizacji przekazu
pocztowego okreslajgc kwote, imie i nazwisko adresata przekazu oraz
adres miejsca doreczenia,

2) zgtoszenie poprzez ustuge bankowosci telefonicznej przekazu
pocztowego, realizowane jest po przeprowadzeniu procedury
identyfikacji Posiadacza,

3) przekaz pocztowy zgtoszony do godziny okreslonej w Komunikacie
wywotuje skutek (obcigzenie rachunku) w tym samym dniu, zgtoszony po
godzinie okreslonej w Komunikacie w nastepnym dniu roboczym po dniu
ztozenia zgtoszenia,

4) po przyjeciu zgtoszenia zlecenia przekazu na kwote 1000 zt lub wyisza,
przed jego realizacja Bank moze dokona¢ weryfikacji poprzez ustuge
bankowosci telefonicznej do Posiadacza na numer telefonu podany
w Umowie. W przypadku braku mozliwosci wykonania przez Bank
weryfikacji zlecenia z winy lezgcej po stronie Posiadacza, dyspozycja nie
zostanie wykonana,

5) przekaz pocztowy realizowany jest zgodnie zzasadami zawartymi
w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2018
r., poz. 2188) oraz w przepisach wykonawczych,

6) zwrot niepodjetych $rodkéw wysytanych przekazem pocztowym
nastepuje do nadawcy po potraceniu przez Poczte Polska S.A. opfat
pocztowych  w wysokosci wskazanej na stronie internetowej
www.poczta-polska.pl.

Posiadacz moze dokona¢ wyptaty wgranicach wolnych $rodkéw,

z zastrzezeniem zapisdéw dotyczacych wyptaty w oparciu o zlecenie wyptaty,

przekazu pocztowego z rachunku oraz wypfaty przy uzyciu karty ptatniczej.

Bank moze wprowadzi¢ wymdg wczesniejszego zgtaszania w placéwce

pocztowej lub w placdwce Banku wyptat w kwocie powyzej 20 000 zt, na co

najmniej 2 dni robocze przed terminem wyptaty. Informacja o wprowadzeniu
przez Bank wymogu awizowania wypfaty, atakze ozmianie tej wysokosci
zamieszczana bedzie w Komunikacie.

§24

Wyptaty z rachunku moga by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowej
wdrodze realizacji nastepujacych transakcji ptatniczych: polecen
przelewu, polecen przelewu SEPA, polecen przelewu wewnetrznego,
polecenn przelewu w walucie obcej, polecenn zaptaty, zlecen statych,
a w przypadku gdy do rachunku zostata wydana karta ptatnicza takze ta
karta.

Posiadacz moze wystawia¢ zlecenia pfatnicze na dowolny rachunek
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bankowy w granicach wolnych srodkéw z uwzglednieniem minimalnych
kwot transakcji ptatniczych, o ktérych mowa w Komunikacie. Bank nie
wykona zlecenia pfatniczego Posiadacza, jezeli nie ma ono w catosci
pokrycia w wolnych $rodkach na rachunku, niezaleznie od S$rodkdéw
zgromadzonych na lokatach, zzastrzezeniem realizacji zlecenia
ptatniczego dotyczacego zaptaty karta ptatniczg oraz z uwzglednieniem
postanowien § 28 Regulaminu.

Realizacja transakcji ptatniczych Posiadacza nastepuje w terminie

wskazanym w zleceniu, o ile Bank otrzymat zlecenie do godziny okreslonej

w Komunikacie w dniu roboczym wskazanym, jako dzien realizacji

zlecenia.

Bank, w zaleznosci od terminu zapewnienia przez Posiadacza srodkdw na

realizacje zlecenia ptatniczego przekazuje do rozliczenia transakcje

ptatnicza do rozliczert miedzybankowych, zgodnie z harmonogramem sesji
zamieszczonym w Komunikacie:

1) na pierwszg sesje rozliczern miedzybankowych w dniu wskazanym, jako
dzienn realizacji zlecenia—jezeli $rodki zostaty zapewnione w dniu
poprzedzajacym dzien wskazany jako dzien realizacji zlecenia,

2) na najblizszg sesje rozliczerh miedzybankowych po otrzymaniu Srodkéw
w dniu wskazanym, jako dzien realizacji zlecenia —jezeli Srodki zostaty
zaksiegowane na rachunku pét godziny przed sesjg wychodzaca zgodnie
z harmonogramem sesji w dniu wskazanym jako dzien realizacji zlecenia.

O ile Bank udostepnia taka funkcjonalnos$¢, Posiadacz sktada polecenia

przelewu, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej

lub polecenia przelewu wewnetrznego w uzgodniony z Bankiem sposéb

w tym, w szczegdlnosci:

1) za pomocg ustugi bankowosci elektronicznej, udostepnionej do
rachunku,

2) poprzez ztozenie w Banku lub przestanie do Banku formularza przelewu
lub innego bankowego dokumentu pfatniczego wystawionego na
Posiadacza przez wierzyciela i zaakceptowanego podpisem Posiadacza,

3) poprzez ztozenie formularza przelewu w placéwce pocztowej w celu
uzyskania potwierdzenia jego przyjecia, zablokowania $rodkéw oraz
przekazania do realizacji do Banku,

4) za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej, w trybie opisanym
w § 31, pod warunkiem podania w sposob jednoznaczny i nie budzacy
watpliwosci danych identyfikujacych odbiorce polecenia przelewu,

5) w przypadku realizacji polecenia przelewu SEPA poprzez wypetnienie i
ztozenie lub przestanie do Banku odpowiedniego formularza,

6) polecenia przelewu, polecenia przelewu w walucie obcej poprzez
wypetnienie iztozenie lub przestanie do Banku odpowiedniego
formularza,

7) poprzez ztozenie w Banku lub przestanie do Banku formularza polecenia
przelewu, zlecenia statego albo ztozenie zlecenia statego poprzez ustuge
bankowosci telefonicznej lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej,

8) w trybie realizacji polecenia zaptaty.
Realizacja zlecen w obrocie dewizowym odbywa sie zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami Prawa dewizowego Ilub w oparciu
o indywidualne zezwolenie dewizowe z zastosowaniem przepiséw tego
prawa i obowigzujacych w Banku przepiséw dotyczacych wykonywania
przez Bank polecern w tym polecenia przelewu w walucie obcej oraz
polecenia przelewu SEPA. Polecenie wyptaty w walucie obcej realizowane
jest przy zastosowaniu referencyjnych kurséw Banku obowigzujgcych
w momencie realizacji zlecenia.
W przypadku transakcji ptatniczych realizowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z innymi niz Rzeczpospolita Polska
panstwami cztonkowskimi, jezeli zaréwno Bank, jak i dostawca odbiorcy
lub jedyny dostawca w danej transakc;ji ptatniczej wykonujg dziatalnos¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub takiego innego paristwa
cztonkowskiego, Posiadacz ponosi opfaty i prowizje nalezne Bankowi na
podstawie Umowy, a odbiorca ponosi opfaty i prowizje nalezne dostawcy
odbiorcy na podstawie taczacej ich umowy.

Zmiana numeru rachunku okreslona w ztozonym wczesniej zleceniu

statym traktowana jest przez Bank jak odwotanie poprzedniego i ztozenie

nowego zlecenia statego.

Gdy dzien realizacji zlecenia statego lub zlecenia z odroczonym terminem

ptatnosci przypada na dzien, ktory nie jest dniem roboczym dla Banku,

realizacja tego zlecenia nastgpi zgodnie zdyspozycjg Posiadacza
rachunku:

1) w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu wskazanym
w zleceniu lub

10.

11.

12.

2) w ostatnim dniu roboczym przed dniem wskazanym w zleceniu, jako
dzien realizaciji.
W przypadku realizacji zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez
ptatnika, Bank uznaje rachunek banku odbiorcy kwotg transakcji ptatniczej
nie pozniej, niz do korica nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania
zlecenia, ajezeli dzien realizacji zlecenia wskazany przez ptatnika jest
rézny od dnia jego otrzymania, nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia
roboczego, po dniu wskazanym przez ptatnika, jako dzien realizacji
zlecenia.
W przypadku zlecenia, o ktérym mowa w ust. 10 ztozonego w formie
papierowej Bank uznaje rachunek banku odbiorcy nie pdziniej, niz do
korica drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu wskazanym, jako
dzien realizacji zlecenia z zastrzezeniem ust. 12 niniejszego paragrafu.
Postanowienie, oktéorym mowa wust. 11 nie ma zastosowania
w przypadku realizacji ptatnosci w walucie polskiej realizowanych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dotyczacych naleznosci, do ktérych
stosuje sie przepisy ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa (tekst jednolity Dz.U. z2019 r. poz. 900 z pdzn. zm.) oraz
rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r.
ustanawiajgcego Wspdlnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz. WE L302
219.10.1992, str. 1, z pdzn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne,
rozdz. 2, t. 4, str. 307, z p6zn. zm.) i Bank uznaje rachunek banku odbiorcy
kwotg transakcji ptatniczej nie pdiniej, niz do korica nastepnego dnia
roboczego po dniu otrzymania zlecenia.

§25

Posiadacz rachunku prowadzonego w ztotych moze sktada¢ polecenie
przelewu za posrednictwem Sorbnet2 lub przelew natychmiastowy za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, ustugi bankowosci
telefonicznej, w placéwkach Banku, lub placéwkach pocztowych ktére
realizujg taka ustuge. Wykaz placowek jest udostepniony na stronie
internetowej Banku. Minimalna oraz maksymalna kwota przelewu, jego
czestotliwos$¢, dni i godziny dostepnosci oraz mozliwe sposoby realizacji
tych ustug s okreslone w Komunikacie.

Bank wykonuje przelewy, o ktérych mowa w ust. 1 w réznych systemach

rozliczeniowych (np. Blue Cash, Express Elixir, Sorbnet2).

Wykonywanie  przelewéw za  posrednictwem

natychmiastowych nie jest mozliwe:

1) gdy na rachunku nie zostaty zapewnione $rodki pieniezne w wysokosci
kwoty przelewu i naleznej optaty z tytutu jego realizacji,

2) do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

3) do Urzedu Skarbowego lub innego organu podatkowego,

4) na rachunki w bankach, ktére nie sg uczestnikiem lub bankiem
wspotpracujgcym systemu, za posrednictwem ktérego Bank realizuje
przelew,

5) w odniesieniu do przelewu natychmiastowego, gdy w momencie jego
realizacji dostawca odbiorcy przelewu nie moze przyja¢ takiego
przelewu,

6) w przypadku, gdy kwota przelewu przekracza wewnetrzne limity
transakcyjne Banku wynikajace z koniecznosci zachowania zasad
bezpieczenistwa, o wysokosci ktérych Bank informuje Posiadacza
bezposrednio przed realizacjg przelewu,

7) gdy polecenie przelewu zostato ztozone wsposéb niezgodny
z Regulaminem.

Informacja o odmowie realizacji przelewu o ktérym mowa w ust. 1

udostepniana jest przez Bank w trybie okreslonym w § 28 ust. 2 - 6.

Z przyczyn niezaleznych od Banku, Bank moze czasowo lub catkowicie

ograniczy¢ realizacje przelewdw za posrednictwem Sorbnet2 lub

przelewdw natychmiastowych. W takim wypadku, Bank informuje

Posiadacza o braku dostepnosci tych ustug na stronie internetowej Banku

oraz bezposrednio przed ich realizacja.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5, zlecenia ptatnicze realizowane za

posrednictwem systemu Sorbnet2, ktére jeszcze nie zostaty rozliczone,

Bank realizuje za posrednictwem systemu Elixir lub innego systemu

miedzybankowego z uwzglednieniem postanowien ust. 7.

Zlecenia ptatnicze realizowane za posrednictwem Sorbnet2, ktére nie

mogty zostaé zrealizowane w sposéb okreslony w ust. 6, zrealizowane

zostang po przywroceniu petnej funkcjonalnosci danego systemu,

w przedtuzonym czasie jego funkcjonowania.

Sorbnet2  lub
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Rozdziat X. Uwierzytelnienie transakcji ptatniczych, odmowa ich
realizacji przez Bank oraz ich odwotanie

§26
Transakcje uwaza sie za prawidtowo autoryzowang, jezeli Posiadacz
rachunku wyrazit zgode na jej realizacje w trybie i na zasadach opisanych
W niniejszym Regulaminie.
Posiadacz rachunku udziela zgody na realizacje transakcji ptatniczej przed
jej wykonaniem z zastrzezeniem ust. 3. Zgody na wykonanie transakcji
ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem odbiorcy, dostawcy
odbiorcy albo uprawnionego dostawcy trzeciego.
W uzgodnionych przypadkach, zgoda moze zosta¢ udzielona po
wykonaniu transakcji ptatnicze;j.
Autoryzacja zlecenia statego jest rownoznaczna z autoryzacjg wszystkich
transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach tego zlecenia, az do jego
odwotania albo do dnia zakoriczenia cyklu ptatnosci.
Bank wykonuje transakcje ptatnicze na podstawie zlecern ptatniczych
ztozonych poprzez ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci
telefonicznej zgodnie z obowigzujagcymi wtym zakresie regulacjami
okreslonymi w Warunkach.
Poprawno$¢ iuwierzytelnienie ztozonego zlecenia  pfatniczego
w placéwce Banku lub placéwce pocztowej potwierdzana jest przez
Posiadacza wtasnorecznym podpisem zgodnym ze wzorem ztozonym na
Umowie. Podpis sktadany jest na potwierdzeniu ztozonego zlecenia
ptatniczego.
Zlecenie ptatnicze uznaje sie za otrzymane w momencie, w ktérym zostato
ono otrzymane przez Bank. W przypadku otrzymania przez Bank zlecenia
ptatniczego w dniu niebedacym dla Banku dniem roboczym, uznaje sie, ze
zlecenie ptatnicze zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym
dniu. Bank nie obcigza rachunku przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.
Uwierzytelnianie zlecen idyspozycji Posiadacza sktadanych w ustudze
bankowosci telefonicznej oraz w ustudze bankowosci elektronicznej
nastepuje na zasadach okreslonych w Warunkach.
Zgoda na obcigzanie rachunku w ramach polecenia zaptaty, musi zostac:
1) ztozona przez ptatnika w Banku i u odbiorcy, albo
2) dostarczona do Banku przez odbiorce lub bank odbiorcy.

§27

Zgoda, oktérej mowa w§ 26 ust. 1 moze zosta¢ wycofana przez

Posiadacza rachunku, nie pdiniej jednak, niz do momentu, w ktérym

zlecenie ptatnicze zgodnie z ustepem 2 i 3 stato sie nieodwotalne.

Posiadacz rachunku nie moze odwotac zlecenia ptatniczego:

1) od chwili jego otrzymania przez Bank,

2) w przypadku zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez uprawnionego
dostawce trzeciego lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem, po
udzieleniu temu dostawcy trzeciemu zgody na zainicjowanie transakcji
ptatniczej albo po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakgji.

W przypadku polecenia zaptaty, a takze zlecenia z odroczonym terminem
wykonania Posiadacz rachunku moze odwotaé¢ zlecenie ptatnicze
z zachowaniem prawa do zwrotu kwoty transakcji ptatniczej nie pdiniej,
niz do konca dnia roboczego, poprzedzajgcego uzgodniony dzien
obcigzenia rachunku.
Po uptywie terminéw okreslonych w ustepie 2-3 zlecenie ptatnicze mozna
odwotac wytacznie, jezeli uzgodnig to miedzy sobg Posiadacz rachunku i
odpowiednio Bank lub dostawca trzeci, a w przypadkach, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 2) i ust. 3 wymagana jest dodatkowo zgoda odbiorcy.
Jezeli zgoda dotyczy kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy
wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych, chyba ze Posiadacz
zastrzegt inaczej.
Z zastrzezeniem ust. 5 powyzej zlecenie state Posiadacz rachunku moze
odwota¢ w placéwkach Banku catkowicie, albo wskaza¢ konkretng
transakcje ptatnicza w ramach tego zlecenia, ktéra ma zosta¢ odwotana,
nie pdzniej niz do korica dnia roboczego poprzedzajgcego dziert wykonania
najblizszej transakcji w ramach tego zlecenia albo w przypadku, gdy
konkretna transakcja ptatnicza w ramach tego zlecenia ma by¢ odwotana
nie pozniej, niz do konca dnia roboczego poprzedzajagcego dzien
wykonania transakgcji, ktéra ma by¢ odwotana w ramach tego zlecenia.

Za odwotanie zlecenia Bank pobiera optfaty w wysokosci wskazanej

10.

11.

12.

13.

14.

w Taryfie, z ktérej wyciag stanowi integralng czes¢ Umowy.

Posiadacz moze zgdac¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji

ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra

zostata juz wykonana jezeli:

1) wmomencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakgji
ptatniczej oraz

2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz modgt sie
spodziewa¢, uwzgledniajac rodzaj iwartos¢ wczesniejszych transakcji
Posiadacza, postanowienia jego Umowy iistotne dla sprawy
okolicznosci.

Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku Posiadacza nie moze by¢

pdiniejsza od daty obcigzenia ta kwota.

Na zgdanie Banku Posiadacz zobowigzany jest przedstawi¢ okolicznosci

faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkéw okreslonych w ust. 8. Dla

wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2), Posiadacz

nie moze powotywac na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do

ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany referencyjny kurs

walutowy, uzgodniony z Bankiem.

Zwrot, o ktérym mowa jest w ust. 8, obejmuje petng kwote wykonanej

transakcji ptatniczej, ktérg zostat obcigzony rachunek Posiadacza.

Posiadacz nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji

zainicjowanej przez odbiorce, gdy:

1) Posiadacz udzielit zgody na wykonanie transakgji ptatniczej bezposrednio
Bankowi oraz

2) informacja o przysztej transakcji pfatniczej zostata dostarczona
Posiadaczowi przez Bank lub odbiorce, w sposdb ustalony z Bankiem lub
odbiorca, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia
lub byta udostepniana Posiadaczowi przez Bank lub odbiorce, w sposéb
ustalony znim przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem
wykonania zlecenia.

W odniesieniu do polecen zaptaty Posiadacz posiada bezwarunkowe

prawo do otrzymania zwrotu w terminach okreslonych w ust. 13 oraz 14

ponizej.

Posiadacz moze wystgpi¢ ozwrot, oktorym mowa jest wust. 8,

w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku Posiadacza,

aw przypadku, gdy nie korzysta on zrachunku — od dnia wykonania

transakcji ptatniczej.

W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Bank

dokonuje zwrotu petnej kwoty transakcji ptatniczej lub podaje

uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych

Posiadacz moze wnie$é skarge, jesli nie zgadza sie z przedstawionym przez

Bank uzasadnieniem.

§28

Bank odmawia wykonania autoryzowanego zlecenia pfatniczego

inicjowanego przez Posiadacza, w tym za posrednictwem uprawnionego

dostawcy trzeciego, albo odbiorce lub za jego posrednictwem, w

nastepujacych przypadkach:

1) zlozenia zlecenia pfatniczego znaruszeniem postanowiern Umowy
i niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa,

2) braku sSrodkéw na rachunku,

3) blokady srodkéw na rachunku,

4) zajecia rachunku przez organ egzekucyjny, z uwzglednieniem § 58 ust. 6
Regulaminu,

5) braku zgodnosci podpisu z wzorem podpisu ztozonym pod Umowg lub
w przypadku Petnomocnika braku zgodnosci podpisu z wzorem podpisu
ztozonym na petnomocnictwie,

6) gdy uwierzytelnienie Posiadacza lub Petnomocnika nie zakorczyto sie
pozytywnie,

7) polecenia zaptaty, gdy kwota transakcji wramach tego zlecenia
ptatniczego przekracza maksymalng kwote okreslong dla tej ustugi
w Komunikacie,

8) gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy zlecenie ptatnicze nie
jest do tego uprawniony lub, ze dostep taki jest nielegalny.

O odmowie wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego, Bank

informuje Posiadacza w zaleznosci od $wiadczonych przez Bank ustug

i bedacych w posiadaniu Banku danych kontaktowych, z zastrzezeniem ust. 4

niniejszego paragrafu, w jeden z nastepujgcych sposobdéw i wedtug wskazanej

kolejnosci:

1) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej —jezeli ustuga
zostata udostepniona,
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2) poprzez wystanie wiadomosci e-mail na podany przez Posiadacza
rachunku adres e-mail —jezeli Posiadacz rachunku podat adres e-mail
w danych kontaktowych,

3) za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS wysytanej na numer
telefonu komérkowego Posiadacza,

4) poprzez kontakt telefoniczny na podany numer telefonu kontaktowego
za posrednictwem Contact Centre,

5) korespondencyjnie przesytka listowa zwykta na podany adres do
korespondencgji.

3. Informacja wysytana jest nastepnego dnia roboczego i zawiera informacje
o wszystkich niezrealizowanych transakcjach ptatniczych z poprzedniego
dnia. Wiadomos¢ zawiera takze, jesli to mozliwe, informacje o przyczynie
niezrealizowania zlecenia ptatniczego, a takze o procedurze sprostowania
bteddéw, ktére spowodowaty odmowe realizacji tego zlecenia chyba, ze
poinformowania o odmowie lub jej przyczynach zabraniaja przepisy
prawa lub orzeczenia uprawnionych organdw.

4. Informacja o odmowie zrealizowania zlecenia pfatniczego, ktdre zostato
ztozone bezposrednio w placédwce Banku udzielana jest bezposrednio
Posiadaczowi przez te placéwke.

5. Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odmdwiono zgodnie z niniejszym
paragrafem, uznaje sie za nieotrzymane.

6. W przypadku, gdy odmowa wykonania zlecenia ptatniczego byta
obiektywnie uzasadniona, np. w przypadku niewystarczajacego salda
srodkéw na rachunku, Bank moze za powiadomienie pobiera¢ optaty,
zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

7. Na zasadach okreslonych w ust. od 2 do 6 niniejszego paragrafu Bank
informuje Posiadacza o niezrealizowanych operacjach niefinansowych,
o ktérych mowa w Warunkach.

8. W przypadku braku mozliwosci technicznych dokonania powiadomienia
w ustalonej w Regulaminie formie Bank moze dokona¢ powiadomienia
droga pocztowa na adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza
w Umowie.

9. W przypadku, w ktérym Bank odmoéwi dostawcy trzeciemu dostepu do
rachunku Posiadacza zgodnie z ustawag o ustugach ptatniczych, Bank
poinformuje Posiadacza o takiej odmowie poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej, w formie wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS,
telefonicznie lub korespondencyjnie. Bank przekazuje Posiadaczowi
informacje o odmowie przed odmowa dostepu — jezeli jest to mozliwe —a
najpdiniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej niz w dniu roboczym
nastepujagcym po dniu takiej odmowy. Bank nie informuje Posiadacza o
odmowie, jezeli przekazanie takiej informacji nie bytoby wskazane z
obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczeristwa lub gdy bytoby
sprzeczne z odrebnymi przepisami.

§29
Bank moze, w oparciu o analizy prowadzone zgodnie z politykg ryzyka oraz
polityka bezpieczeristwa, dokona¢ blokady transakcji ptatniczej zidentyfikowanej
jako potencjalnie oszukaricza. W takim przypadku, Bank utrzymuje blokade przez
mozliwie krétki czas do momentu rozwigzania problemoéw z bezpieczeristwem.

§30

1. Posiadacz rachunku jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach pfatniczych na rachunku.

2. Jezeli Posiadacz rachunku w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku lub dnia, w ktérym transakcja miata zosta¢ zrealizowana, nie
dokona zgtoszenia, o ktéorym mowa w ust. 1, roszczenia ztytutu tych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji ptatniczych wygasaja.

3. W przypadku, gdy uzytkownik nie korzysta z rachunku ptatniczego termin,
o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, liczy sie od dnia wykonania
nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.

4. Postanowien ust. 2 nie stosuje sie w przypadku, gdy Bank nie udostepnit
Posiadaczowi informacji o transakcjach ptatniczych, zgodnie z § 40 ust. 1
i 2 Regulaminu.

Rozdziat XI. Ustuga bankowosci telefonicznej

§31
Korzystanie z ustugi bankowosci telefonicznej odbywa sie w oparciu
o upowaznienie dla Banku, udzielone przez Posiadacza w zawartej
Umowie w momencie jej zawierania lub wformie wypetnionego
i podpisanego odrebnego druku w terminie pdzniejszym.
W celu umozliwienia korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej, Bank
na wniosek Posiadacza wydaje indywidualny kod — hasto oraz NIK, ktére
wykorzystywane moga by¢ w celu uwierzytelnienia Posiadacza przez Bank.
Szczegotowe zasady uwierzytelniania dyspozycji sktadanych przez
Posiadacza za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej okreslajg
Warunki.
Warunkiem realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem bankowosci
telefonicznej przez Posiadacza jest prawidtowe przeprowadzenie procesu
uwierzytelniania.
Szczegotowy zakres ustugi oraz tryb realizacji zlecen idyspozycji za
posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej okreslony jest
w odrebnej regulacji okreslonej w Umowie.

Rozdziat XIl. Kredyt w rachunku ptatniczym

§32
Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotycza Kont
Oszczednosciowych,  rachunkéw  walutowych  oraz  rachunkéw
prowadzonych na rzecz 0séb matoletnich i czesciowo
ubezwtasnowolnionych oraz podstawowego rachunku pfatniczego.
Szczegétowe warunki korzystania zkredytu w rachunku ptatniczym
bedacym ROR okresla odrebna umowa.
Wysokos$¢ kredytu w rachunku ptatniczym bedacym ROR zalezy
w szczegdlnosci od:
1) zdolnosci kredytowej Posiadacza,
2) okresu posiadania ROR.
W przypadku wspdlnego ROR, umowa kredytu w rachunku ptatniczym
bedacym ROR zawierana jest ze Wspdtposiadaczami, ktérzy ponosza
solidarng odpowiedzialnos¢ za jego sptate.

Rozdziat Xlll.  Informacja o podmiotach prowadzacych windykacje

§33

Na dzien wydania niniejszego Regulaminu, Bank prowadzi windykacje za

posrednictwem nastepujgcych podmiotéw zewnetrznych:

1) EOS KSI Polska Sp. zo.0. zsiedzibg w Warszawie, 02-366 ul. Bitwy
Warszawskiej 1920r. 7A,

2) Kancelaria Radcy Prawnego Izabela Kachnowicz z siedzibg w Warszawie,
02-797 Al. Komisji Edukacji Narodowej 36/112B,

3) Kancelaria Prawnicza Maciej Panfil iPartnerzy Spotka Komandytowa
z siedzibg w Warszawie, 02-017 Al. Jerozolimskie 123A,

4) KOKSZTYS Kancelaria Prawa Gospodarczego Spdtka komandytowa
z siedziba we Wroctawiu, 54-513 ul. Objazdowa 50,

5) LINDORFF S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 50-304 ul. Czestawa Mitosza 13,

6) LINDORFF SZCZUROWSKI & Wspdlnicy Kancelaria Prawna spdtka
komandytowa z siedzibg we Wroctawiu, 50-304 ul. Czestawa Mitosza 13,

7) KRUKS.A. z siedzibg we Wroctawiu, 51-116 ul. Wotowska 8,

8) Kancelaria Prawna Raven Krupa&Stanko Spdtka komandytowa, z
siedzibg we Wroctawiu, 51-116 ul. Wotowska 8.

Rozdziat XIV. Oszczednosci

§34
Rodzaje lokat oraz wysoko$¢ ich oprocentowania podawane sg do
wiadomosci w Komunikacie.
Lokata moze by¢ prowadzona jako:
1) lokata jednorazowa (nieodnawialna), ktéra pierwszego dnia roboczego
po uptywie zadeklarowanego terminu stawiana jest wraz z naleznymi
odsetkami do dyspozycji Posiadacza na rachunku,
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10.

11.

12.

13.

2) lokata odnawialna, ktéra pierwszego dnia po uptywie zadeklarowanego
terminu odnawia sie na taki sam termin, na ktdry byta zawarta uprzednio,
na warunkach obowigzujacych w dniu odnowienia. Odsetki nalezne
stawiane sg do dyspozycji Posiadacza na rachunku,

3) lokata odnawialna kapitalizowana, ktéra pierwszego dnia po uptywie
zadeklarowanego terminu odnawia sie na taki sam termin, na ktéry byta
zawarta uprzednio, na warunkach obowigzujgcych w dniu odnowienia.
Nalezne odsetki powigkszajg kwote lokaty.

Minimalne kwoty lokat oraz minimalne kwoty doptat do lokat okreslone
sg w Komunikacie.
Lokaty zaktadane sg na podstawie dyspozycji zatozenia lokaty, sktadanej
przez Posiadacza osobiscie, w ustudze bankowosci elektronicznej lub
ustudze bankowosci telefonicznej lub winny sposéb uzgodniony
zBankiem na podstawie odrebnie zawartych umoéw. Warunki lokaty
okreslone sg przez Bank na wyciggu zrachunku lub w odrebnym
dokumencie stanowigcym potwierdzenie zatozenia lokaty. Lokaty moga
by¢ odnawiane na taki sam termin, na warunkach obowigzujacych w dniu
ich odnowienia.

Dyspozycja otwarcia lokaty moze zosta¢ zrealizowana do wysokosci

wolnych $rodkéw znajdujgcych sie na rachunku w dniu realizacji

dyspozycji.

W ramach rachunku moze by¢ prowadzona nieograniczona liczba lokat.

Srodki pieniezne zgromadzone na lokacie s3 oprocentowane, w zaleznosci

od rodzaju lokaty, wedtug zmiennej lub statej stopy procentowe;j.

W przypadku lokat o statej stopie procentowej, oprocentowanie ustalane

jest w oparciu, o co najmniej jeden z ponizszych wskaznikéw:

1) podstawowych stép procentowych Narodowego Banku Polskiego (NBP),
takich jak: stopa referencyjna lub stopa depozytowa,

2) podstawowych stop procentowych ogtaszanych przez banki centralne
lub organy ksztattujace polityke pieniezng w zakresie stép procentowych
dla danej waluty obcej— dla lokat w walutach obcych,

3) wskaznika wzrostu cen towardw iustug konsumpcyjnych, ogtaszany
przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS),

4) stawki WIBID,

5) stawki EURIBOR —dla lokat w walucie EUR, LIBOR dla pozostatych walut,

6) poziomu rezerw obowigzkowych lub odpiséw ustalonych przez RPP lub
inny wtasciwy organ,

7) rentownosci 52 - tygodniowych bondw skarbowych,
8) rentownosci obligacji skarbowych.
W przypadku lokat ozmiennej stopie procentowej, oprocentowanie
ustalane jest w oparciu o bazowg stope procentowa.
Bazowa stopa procentowg dla lokat prowadzonych w ztotych jest stopa
depozytowa ogtaszana przez Narodowy Bank Polski i publikowana na
stronie www.nbp.pl. Bazowg stopg procentowg dla lokat walutowych s3
podstawowe stopy procentowe ogtaszane przez banki centralne lub
organy ksztattujace polityke pieniezng w zakresie stép procentowych dla
danej waluty obcej.

Oprocentowanie lokat ozmiennej stopie procentowej ulega zmianie

w przypadku jednorazowej zmiany stopy bazowej o minimum 0,25 punktu

procentowego. Bank zmienia wéwczas oprocentowanie lokaty zgodnie

z kierunkiem i zakresem zmiany stopy bazowej, nie pdzniej niz w ciggu 3

miesiecy od dnia ogtoszenia zmienionej stopy bazowe;j.

Bank moze dokonaé zmiany oprocentowania lokat prowadzonych

w ztotych w przypadku:

1) zmiany jednomiesiecznej stawki WIBID, oco najmniej 0,02 punktu
procentowego,

2) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych lub odpiséw ustalonych przez
RPP lub inny wiasciwy organ,

3) zmiany poziomu rentownosci 52 tygodniowych bondéw skarbowych o co
najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogloszonej rentownosci,

4) zmiany rentownosci obligacji skarbowych,

5) zobowigzania Banku do utworzenia rezerw lub  odpiséw
nieprzewidzianych w przepisach prawa w dacie zawarcia Umowy lub do
zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéw, do zaptaty
ktérych Bank nie byt zobowigzany w dacie zawarcia Umowy,

w zakresie i w kierunku adekwatnym do wptywu tych zmian na

oprocentowanie.

Bank moze dokonaé¢ zmiany oprocentowania lokat prowadzonych

w walutach obcych w przypadku:

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

1) zmiany jednomiesiecznej stawki EURIBOR okreslajacej wysokosé stopy
procentowej kredytéw na rynku europejskim, o co najmniej 0,02 punktu
procentowego,

2) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych lub odpiséw ustalonych przez
Rade Polityki Pienieznej lub inny wtasciwy organ,

3) zobowigzania Banku do utworzenia rezerw lub  odpisow
nieprzewidzianych w przepisach prawa w dacie zawarcia Umowy lub do
zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéw, do zaptaty
ktérych Bank nie byt zobowigzany w dacie zawarcia Umowy,

w zakresie iw kierunku adekwatnym do wptywu tych

oprocentowanie.

Bank zastrzega sobie prawo do czasowego podwyzszenia oprocentowania

w ramach promocji.

Podwyzszenie oprocentowania lub zmiana oprocentowania wynikajaca ze

zmiany stopy bazowej moze zosta¢ wprowadzona bez uprzedzenia

Posiadacza rachunku, a sposéb powiadomienia okreslony jest w § 16 ust. 5.

Jezeli zmiana wysokosci oprocentowania spowodowana zostanie zmiang,

o ktérej mowa wust. 12-13 niniejszego paragrafu, Bank informuje

o zmianie wysoko$ci oprocentowania nie pdzniej niz 2 miesigce przed

proponowang datg ich wejscia w zycie zgodnie z trybem, o ktérym mowa

w § 16 ust.6 Regulaminu.

Odsetki od lokaty naliczane sg od dnia jej zatozenia do ostatniego dnia

okresu umownego lokaty wtgcznie.

Do obliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni, a miesiagc

rzeczywistg liczbe dni kalendarzowych.

Woyptata lokaty przed uptywem okresu umownego powoduje utrate lub

obnizenie oprocentowania w zaleznosci od rodzaju lokaty z zastrzezeniem

§ 54 Regulaminu. Szczegétowe zasady w tym zakresie okresla Komunikat

i dokument stanowigcy potwierdzenie zatozenia lokaty.

Kapitalizacja odsetek nastepuje w ostatnim dniu umownym lokaty

z wyjatkiem lokat, dla ktérych zostaty ustalone odmienne zasady podane

w Komunikacie z zastrzezeniem § 54 Regulaminu.

Odsetki od lokaty moga by¢ pobrane po ostatnim dniu umownym lokaty.

Odsetki od lokat o statym oprocentowaniu obliczane sg wedtug stawki

oprocentowania obowigzujacej w dniu zatozenia lokaty.

W przypadku dokonania dopfaty do lokaty progresywnej powodujgcej

przekroczenie progu zmiany oprocentowania okreslonego szczegétowo

w Komunikacie, Bank naliczy odsetki:

1) do dnia poprzedzajacego doptate —wedtug stawki oprocentowania
obowigzujacej dla danej kwoty lokaty,

2) od dnia dokonania doptaty —wedtug stawki
obowigzujacej dla wyzszego progu kwoty lokaty.
Wyptata wolnych $rodkéw zrachunku nie narusza

zgromadzonych na lokacie i nie powoduje likwidacji lokaty.

Likwidacja lokaty nastepuje:

1) w przypadku lokaty nieodnawialnej w dniu uptywu zadeklarowanego
terminu lokaty, o ile Posiadacz nie zadysponowat odnowienia lokaty na
kolejny taki sam termin,

2) w przypadku lokaty odnawialnej wdniu uptywu zadeklarowanego
terminu lokaty, o ile Posiadacz ztozy dyspozycje o jej nieodnawianiu na
kolejny okres,

3) w dniu realizacji przez Bank ztozonej przez Posiadacza dyspozycji
dotyczacej likwidacji lokaty,

4) w wyniku rozwigzania Umowy z zastrzezeniem postanowien § 54
Regulaminu.

Likwidacja lokaty oznacza postawienie catosci srodkéw zgromadzonych na

lokacie do dyspozycji Posiadacza na rachunku. Dyspozycje likwidacji lokaty

Posiadacz sktada osobiscie, poprzez ustuge bankowosci telefonicznej lub

w inny sposéb uzgodniony z Bankiem odrebnymi umowami, doktadnie

okreslajac numer likwidowanej lokaty lub inne dane pozwalajgce na

jednoznaczng identyfikacje likwidowanej lokaty. Dyspozycje likwidacji
lokaty moze ztozy¢ takze Petnomocnik, oile pozwala mu na to zakres
udzielonego petnomocnictwa.

Ztozenie przez Posiadacza dyspozycji likwidacji lokaty przed uptywem

terminu umownego powoduje, w zaleznosci od rodzaju lokaty, utrate

catosci lub czesci odsetek. Szczegdtowe zasady w tym zakresie okresla

Komunikat i potwierdzenie zatozenia lokaty, o ktérym mowa w ust. 4.

Realizacja tytutu wykonawczego w trybie egzekucji sadowej lub

administracyjnej z lokat, przed uptywem zadeklarowanych termindéw ich

przechowywania, traktowana bedzie jako likwidacja lokaty przed
terminem, co spowoduje utrate przez Posiadacza catosci lub czesci

zmian na

oprocentowania

srodkow
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odsetek w zaleznosci od rodzaju lokaty.

29. Bank dopuszcza mozliwosé zaktadania lokat na  warunkach
indywidualnych.

30. Jezeli na skutek odnowienia lokata wigzataby dtuzej, niz 10 lat od jej
otwarcia, warunkiem odnowienia lokaty po wptywie tego okresu jest
wydanie przez Posiadacza takiej dyspozycji.

31. Do lokat w ramach rachunku prowadzonego na rzecz oséb matoletnich i
ubezwtasnowolnionych stosuje sie odpowiednio postanowienia okreslone
w Rozdziale IV.

§35

1. W ramach ROR Bank oferuje mechanizm umozliwiajacy regularne
oszczedzanie.

2. Warunkiem korzystania z mechanizmu regularnego oszczedzania jest
posiadanie ROR i okreslenie przez Posiadacza kryteriow tego mechanizmu,
bezposrednio w ustudze bankowosci elektroniczne;j.

3. W ramach mechanizmu regularnego oszczedzania, Bank otwiera
Posiadaczowi Konto Oszczednosciowe. Numer rachunku Konta
Oszczednosciowego dostepny jest bezposrednio w ustudze bankowosci
elektronicznej.

4. Mechanizm regularnego oszczedzania umozliwia automatyczne
przeksiegowanie $rodkéw pienieznych z rachunku ROR na Konto
Oszczednosciowe, po wystgpieniu na rachunku ROR zdarzenia, ktére
zostato wskazane przez Posiadacza — jako zdarzenie, ktére ma byé
podstawg do przeksiegowania srodkow.

5. Mechanizm regularnego oszczedzania przeksieguje automatycznie
okreslong kwote Srodkéw pienieznych z zastrzezeniem, iz beda one
dostepne na rachunku ROR i jednoczesnie nie zostanie przekroczone saldo
graniczne zdefiniowane dla mechanizmu regularnego oszczedzania.

6. W ramach mechanizmu regularnego oszczedzania Bank umozliwia
Posiadaczowi wybranie opcji samodzielnego oszczedzania; w takiej
sytuacji postanowienia ust. 4 i 5 nie majg zastosowania.

7. Uruchomienie mechanizmu regularnego oszczedzania do rachunku
wspolnego moze zostac¢ dokonane przez kazdego z Posiadaczy ze skutkiem
dla drugiego Wspodtposiadacza; w takim przypadku odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia § 36 pkt 1).

8. Zdarzenia, ktére powoduja automatyczne przeksiegowanie oszczednosci
oraz pozostate szczegdtowe parametry mechanizmu regularnego
oszczedzania, ktére Posiadacz musi zdefiniowaé okreslone sg w
Komunikacie.

9. Posiadacz moze w kazdym czasie zmodyfikowaé parametry, o ktérych
mowa w ust. 2 oraz wyfgczy¢ mechanizm regularnego oszczedzania.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu w zakresie otwierania Konta
Oszczednosciowego w ramach mechanizmu regularnego oszczedzania,
nie maja zastosowania do przedstawiciela ustawowego.

11. Likwidacja rachunku ROR do ktérego zostat uruchomiony mechanizm
regularnego oszczedzania, skutkuje zamknieciem Konta
Oszczednosciowego wykorzystywanego w ramach tego mechanizmu.

§36
Bank w Komunikacie okresla:

1) maksymalng liczbe Kont Oszczednosciowych, ktéra moze zostac otwarta
w ramach mechanizmu regularnego oszczedzania,

2) minimalng wysoko$¢ salda granicznego, do ktérego Bank bedzie
realizowat automatyczne zasilenia,

3) minimalng i maksymalng kwote zasilenia automatycznego,

4) mozliwe sposoby automatycznego zasilania,

5) dostepne sposoby powiadomien o zdarzeniach zwigzanych z
mechanizmem regularnego oszczedzania,

6) tryb i termin ksiegowania oszczednosci w ramach mechanizmu
regularnego oszczedzania,

7) transakcje na rachunku, ktérych Bank nie uwzglednia w mechanizmie
regularnego oszczedzania.

Rozdziat XV. Odpowiedzialnos¢

§37

Posiadacz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wobec o0s6b
trzecich przyznanego NIK i indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w
tym hasta, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastepstwa
wynikajace z niedopetnienia tego obowiazku.
Posiadacza obcigzaja dyspozycje ztozone przez nieuprawnione osoby,
ktérym udostepnit NIK lub indywidualne dane uwierzytelniajace, w tym
hasto.
W przypadku utraty lub ujawnienia hasta lub innych indywidualnych
danych  uwierzytelniajacych, Posiadacz  zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia Banku o zaistniatym zdarzeniu, w celu
ich zastrzezenia.
Bank dokonuje zastrzezenia hasta lub innych indywidualnych danych
uwierzytelniajacych z chwilg zgtoszenia dokonanego przez Posiadacza.
W miejsce zastrzezonego hasta lub innych danych uwierzytelniajgcych
przekazywane sg nowe.
Posiadacz rachunku uprawniony do korzystania zinstrumentu
ptatniczego, jest zobowigzany:
1) korzysta¢ z niego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz Umowg w tym z

Regulaminem,
2) zgtaszac niezwtocznie Bankowi lub instytucji wskazanej przez Bank:

a) stwierdzenie utraty,

b) kradziezy,

c) przywiaszczenia,

d) nieuprawnionego uzycia instrumentu pfatniczego lub

nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu.

W celu realizacji zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1), Posiadacz
rachunku z chwilg otrzymania instrumentu ptatniczego, zobowigzany jest
podja¢ niezbedne S$rodki stuzgce do zapobiezenia naruszeniu
indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegélnosci obowigzany
jest do przechowywania instrumentu ptatniczego zzachowaniem
nalezytej starannosci oraz nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.
Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku mozliwos$¢ dokonania zgtoszenia
o przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2), jak réowniez odblokowania
albo zastgpienia zablokowanego instrumentu ptatniczego nowym.
Bank odpowiada za prawidtowe dostarczenie Posiadaczowi rachunku
instrumentu  ptatniczego lub  jego  indywidualnych  danych
uwierzytelniajacych.
Bank wydajac instrument pfatniczy zapewnia, iz indywidualne dane
uwierzytelniajgce dostepne sg wytacznie dla osoby uprawnionej do
otrzymania lub korzystania z instrumentu ptatniczego.

§38

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikta wskutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, w przypadku gdy
dyspozycja sktadana jest bezposrednio przez Posiadacza, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie dyspozycji zpowodu braku wolnych s$rodkéw na
rachunku,

2) skutki btednych dyspozycji wydanych przez Posiadacza lub Petnomocnika
wtym podania przez Posiadacza rachunku lub Petnomocnika
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora bez wzgledu na
dostarczone przez nich inne informacje dodatkowe,

3) skutki zwigzane zudostepnieniem przez Posiadacza indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych nieuprawnionym osobom trzecim.

Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej jest wytgczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika
zinnych przepisow prawa, atakie gdy Posiadacz nie dokonat
powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach pfatniczych na rachunku

w terminie wskazanym w § 30 ust. 2 Regulaminu z zastrzezeniem § 30 ust.

4 Regulaminu.

Jezeli przekroczenie terminu realizacji dyspozycji Posiadacza rachunku

nastgpito z przyczyn, za ktére Bank ponosi odpowiedzialnosc,

Posiadaczowi rachunku przystuguja odsetki ustawowe za kazdy dzien

zwioki liczone od kwoty dyspozycji. Nie wytacza to prawa Posiadacza

rachunku do odszkodowania na zasadach ogdlnych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bank odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgcji
ptatniczej w tym za realizacje transakcji, ktéra nie byta autoryzowana
przez Posiadacza rachunku, jezeli Posiadacz rachunku dokona zgtoszenia
takiej transakcji w terminie okreslonym w § 30 ust 2 z zastrzezeniem § 30
ust. 4 Regulaminu.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 1, niezwtocznie zwraca
Posiadaczowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji
ptatniczej poprzez przywrdcenie obcigzonego rachunku do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku
Posiadacza data waluty nie moze by¢ pdiniejsza od daty obcigzenia tg
kwota.

Z zastrzezeniem § 30 ust. 2, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica
dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakgji, ktéra zostat obcigzony rachunek, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia zwraca Posiadaczowi rachunku kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub w przypadku gdy Posiadacz
korzysta z rachunku ptfatniczego, Bank przywraca obcigzony rachunek
ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza. W takim przypadku data waluty w
odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego Posiadacza nie moze by¢
pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota. Bank nie realizuje obowigzkéw
wynikajacych ze zdania poprzedniego, gdy ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o
tym w formie pisemnej organy powotane do Scigania przestepstw.

W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem
dostawcy trzeciego, Bank, nie pdzniej jednak niz do korica dnia roboczego
nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji, ktdéra zostat obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach,
przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

W przypadku, gdy Bank udowodni, ze rachunek banku odbiorcy zostat
uznany zgodnie z postanowieniami § 24 ust. 9 i 10 z zastrzezeniem § 24
ust. 11 Regulaminu, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa
w ust. 5.

W przypadku, gdy Bank nie wymaga silnego uwierzytelniania
Uzytkownika, = Posiadacz  nie  ponosi  odpowiedzialno$ci  za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umyslnie. W
przypadku, gdy odbiorca lub dostawca odbiorcy nie akceptujg silnego
uwierzytelniania uzytkownika, odpowiadajg oni za szkody poniesione
przez Bank.

Jezeli Srodki stanowigce przedmiot transakcji ptatniczej wptynety na
rachunek Banku, Bank odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakgji ptatniczej wzgledem Posiadacza rachunku.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11, Bank niezwtocznie przekazuje do
dyspozycji Posiadacza rachunku kwote transakcji ptatniczej. W przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej przez
Bank, oktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, za ktérg ponosi on
odpowiedzialno$¢, Bank niezwtocznie przekazuje do dyspozycji
Posiadacza kwote transakcji ptatniczej albo w przypadku, gdy Posiadacz
korzysta zrachunku pfatniczego, uznaje rachunek Posiadacza
odpowiedniag kwotg w celu doprowadzenia rachunku, do stanu jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku
ptatniczego odbiorcy data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty waluty,
z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana
zgodnie z § 22 ust. 2 Regulaminu.

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest wykonywana z opdznieniem,
Bank (dziatajacy jako dostawca Posiadacza bedacego odbiorcg) zapewnia,
na wniosek dostawcy ptatnika dziatajgcego w imieniu ptatnika, aby data
waluty w odniesieniu do uznania rachunku Posiadacza nie byta pdzniejsza
od daty waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata
wykonana prawidtowo.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niezwloczne udostepnienie
Posiadaczowi rachunku kwoty transakcji ptatniczej wptaconej na rachunek
zgodnie z postanowieniami § 22 ust. 2 Regulaminu.

W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest inicjowane przez Posiadacza jako
odbiorce lub za jego posrednictwem, Bank ponosi wobec Posiadacza

16.

17.

18.

19.

odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego
dostawcy pfatnika wterminie uzgodnionym miedzy Bankiem,
a Posiadaczem, umozliwiajac w przypadku transakcji polecenia zaptaty
rozrachunek tej transakcji w uzgodnionym terminie ptatnosci. Jezeli Bank
ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym,
niezwtocznie przekazuje ponownie zlecenie pfatnicze dostawcy ptatnika.
W przypadku przekazania zlecenia pfatniczego z opdinieniem kwota
zlecenia zostaje uznana na rachunku ptatniczym Posiadacza jako odbiorcy
z datg waluty nie pdZniejszg niz data waluty, z ktérg kwota zostataby
uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo. Dostawca
ptatnika przekazuje Bankowi, jako dostawcy odbiorcy, informacje o
opdznieniu w przekazaniu zlecenia ptatniczego.

Odpowiedzialnos¢ Banku obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktédrymi
zostat obcigzony Posiadacz rachunku w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania transakcji ptatniczej.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji
pfatniczej zainicjowanej przez Posiadacza rachunku jako ptatnika, jak
réwniez zainicjowanej przez Posiadacza rachunku jako odbiorce lub za
jego posrednictwem, Bank bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong
na mocy niniejszego paragrafu podejmuje na wniosek Posiadacza
rachunku niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej
i powiadomienia Posiadacza rachunku o jego wyniku.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Posiadacza do
uprawnionego dostawcy trzeciego, Bank zwraca Posiadaczowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie
potrzeby przywraca obcigzony rachunek Posiadacza do stanu jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej. Zasady ciezaru dowodu po stronie dostawcy trzeciego oraz
zasady wzajemnych rozliczert pomiedzy Bankiem a dostawca trzecim, w
tym zasady odpowiedzialnosci dostawcy trzeciego wobec Banku w
przypadku, gdy dostawca trzeci jest odpowiedzialny za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, okreslaja przepisy ustawy o
ustugach ptatniczych.

Jedli Bank, po otrzymaniu reklamacji dotyczacej obcigzenia rachunku
Posiadacza kwotg nieautoryzowanej transakcji ptatniczej wraz z
ewentualnymi odsetkami naliczonymi w zwigzku z tg transakcjg,
przywrdcit obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby
nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie
reklamacja zostata negatywnie rozpatrzona lub gdy inny podmiot dokonat
bezposredniego zwrotu srodkéw na rachunek, wéwczas Bank uprawniony
jest ponownie obcigzy¢ rachunek Posiadacza kwota nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej wraz z ewentualnymi odsetkami.

§39

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze

do wysokosci 50 euro lub réwnowartosci tej kwoty w walucie rachunku,

ustalonej przy zastosowaniu kursu s$redniego ogtoszonego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez ptatnika albo skradzionym ptatnikowi
instrumentem ptatniczym lub

2) przywiaszczenia instrumentu pfatniczego.

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze

w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku

umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co

najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w§ 37 ust. 5 i6

Regulaminu.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 30 ust. 1 Regulaminu, Posiadacz

rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba,

ze doprowadzit do nieautoryzowanej transakcji umysinie.

Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych

powyzej, w przypadku, gdy:

1) Posiadacz nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia instrumentu pfatniczego przed wykonaniem transakgji
ptatniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy Posiadacz dziatat umysinie, lub

2) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakgji ptatniczej
zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu Swiadczacego na
jego rzecz ustugi techniczne, wspierajace $wiadczenie ustug ptatniczych,
ktéry nie wchodzi w posiadanie $rodkéw pienieznych bedacych
przedmiotem transakgji ptatniczych.
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Rozdziat XVI. Wyciagi i zestawienia optat

§40

Bank przesyta Posiadaczowi, zgodnie zjego dyspozycja, wyciag

z rachunku.

Wycigg jest dokumentem zbiorczym, przedstawiajgcym informacje

o transakcjach przeprowadzonych na rachunku oraz ozmianie salda

rachunku w danym okresie zawierajgcy w szczegdlnosci informacje:

1) umotzliwiajgce identyfikacje poszczegdlnych transakcji ptatniczych,
a jezeli jest to mozliwe takze odbiorcy/ptatnika,

2) o kwocie transakgji ptatniczej w walucie, w ktdrej obcigzono/uznano
rachunek ptatniczy Posiadacza, o kwocie wszelkich optat zwigzanych
zdang transakcja pfatnicza wraz zich wyszczegdlnieniem w tym
odsetkach,

3) o kursie walutowym zastosowanym w poszczegdlnych transakcjach
ptatniczych oraz okwocie poszczegdlnych transakcji ptatniczych
po/przed przeliczeniem walut, oile transakcja ptatnicza wigzata sie
z przeliczeniem waluty,

4) o dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu/uznaniu rachunku,

5) osumie blokad na rachunku, tj. kwotach nierozliczonych,
a zrealizowanych przez Posiadacza transakcjach, ktére nie zostaty jeszcze
zaksiegowane na rachunku; informacja ta zawiera takze blokady
wynikajace z zaje¢ dokonanych na rachunku.

6) Posiadacz moze wymagac, aby informacje, o ktérych mowa w pkt 1-5
powyzej byly mu dostarczane na wskazany adres e-mail lub
udostepniane okresowo w Placéwce Banku, Placéwce Poczty, co
najmniej raz w miesigcu, bezptatnie. W takim przypadku Bank bedzie
dostarczat te informacje w formie e-mail lub udostepniat takie informacje
papierowo w Placéwce Banku, Placéwce Poczty. Posiadacz moze takze
ztozy¢ dyspozycje, aby informacje, o ktérych mowa w pkt 1-5 powyzej,
byty mu dostarczane dodatkowo, niezaleznie od podstawowej formy
dostarczania lub udostepniania okreslonej powyzej, w postaci
papierowej na adres do korespondencji. Za taki dodatkowy tryb
dostarczenia informacji, o ktérych mowa w pkt 1-5 powyzej, Bank naliczy
optate zgodnie z Taryfa Optat i Prowizji.

Posiadacz rachunku powinien sprawdza¢ na biezaco prawidtowosc

wykonanych przez Bank transakcji iwykazanego salda. W razie

stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie
wykonanych transakcji ptatniczych lub nieprawidtowego salda, Posiadacz
rachunku zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ reklamacje do Banku

w trybie okreslonym w Rozdziale XVIII niniejszego Regulaminu pod

rygorem wskazanym w § 30 ust. 2 Regulaminu.

Posiadacz jest zobowigzany zgtosi¢ nieudostepnienie przez Bank wyciggu.

W przypadku zgtoszenia nieudostepnienia wyciggu Bank sporzadzi jego

duplikat, ktdry dostarczy Posiadaczowi w sposéb wzajemnie uzgodniony

w terminie 10 dni roboczych od zgtoszenia.

Posiadacz rachunku upowazinia Bank do dokonania sprostowania

btednego ksiegowania na rachunku w przypadku, gdy Bank we wtasnym

zakresie stwierdzi wystgpienie takiej sytuacji.

Podjecie przez Posiadacza zrachunku srodkéw pienieznych btednie

wyptaconych lub btednie zaksiegowanych oraz naruszenie obowigzku

zgtoszenia niezgodnosci na wyciggu spowoduje odpowiedzialno$é
cywilnoprawng Posiadacza iobowigzek zwrotu Bankowi nienaleznie
pobranych lub wyptaconych kwot.

Na wniosek Posiadacza Bank dostarcza bezptatnie przed wykonaniem

indywidualnej transakcji ptatniczej dokonywanej na podstawie Umowy

i zainicjowanej przez Posiadacza rachunku iw odniesieniu do tej

konkretnej transakcji ptatniczej, doktadne informacje dotyczace

maksymalnego terminu jej wykonania oraz optat naleznych od Posiadacza
rachunku wraz z ich wyszczegdlnieniem.

Bank w okresie obowigzywania Umowy w kazdym czasie udostepnia

Posiadaczowi w uzgodniony sposéb informacje dotyczace prowadzenia

rachunku ptatniczego, w tym informacje o stanie wolnych $rodkéw oraz

operacjach na rachunkach:

1) telefonicznie za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej,

2) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej,

3) w placéwkach Banku,

4) w placéwkach pocztowych z zastrzezeniem ust. 9,

5) w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Posiadaczem i Bankiem.

10.

11.

Posiadacz moze uzyskac informacje o saldzie i historii operacji rowniez
w oznaczonych placéwkach pocztowych. Wykaz tych placowek
udostepniony jest na stronie internetowej Banku. Posiadacz moze ztozy¢
Bankowi w formie pisemnej lub za posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej sprzeciw wobec udostepniania przez placéwki pocztowe
takich informacji.

Za doreczenie na zlecenie Posiadacza wyciggu winny niz to ustalono
w Umowie sposdb, a takze za przestanie kolejnego wyciggu za ten sam
okres, moze zostac naliczona optata zgodnie z Taryfg optat i prowizji.
Bank sporzadza zestawienie transakcji ptatniczych na wniosek
konsumenta.

§41

Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku co najmniej raz w roku
kalendarzowym:
1) zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym
pobranych w okresie objetym zestawieniem,
2) a w przypadku posiadania kredytu w rachunku ptatniczym — takze
informacje:
a) o stopie oprocentowania kredytu w rachunku ptatniczym, oraz
b) o catkowitej kwocie odsetek naleznych za dany okres.
W przypadku rozwigzania Umowy rachunku pfatniczego Bank przekazuje
konsumentowi, nie pdzniej, niz w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania
Umowy informacje, o ktérych mowa w ust. 1, pkt 1) i 2) za okres za ktéry
nie byto sporzadzane zestawienie optat, do dnia rozwigzania Umowy.
W zestawieniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Bank uwzglednia optaty
pobrane z rachunku ptatniczego, ktérego zestawienie dotyczy w zakresie
ustug reprezentatywnych.
Bank i konsument uzgadniaja sposdb przekazywania zestawienia optat. Na
zadanie konsumenta, Bank przekazuje zestawienie opftat w postaci
papierowej.

§42

. Na wniosek uprawnionego dostawcy trzeciego wydajacego instrumenty

ptatnicze oparte na karcie ptatniczej, dziatajacego zgodnie z zasadami
wynikajagcymi z ustawy o ustugach ptfatniczych, Bank niezwtocznie
potwierdza dostepnos$¢ na rachunku Posiadacza kwoty niezbednej do
wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte, jezeli
Posiadacz udzielit Bankowi zgody na udzielenie odpowiedzi na wnioski
takiego dostawcy trzeciego dotyczace potwierdzenia, ze kwota
odpowiadajgca okreslonej transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o
te karte jest dostepna na rachunku Posiadacza.

. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, polega na udzieleniu odpowiedzi

,tak” albo ,,nie” i nie obejmuje podania salda rachunku Posiadacza.

. Posiadacz moze udzieli¢ zgody, o ktérej mowa w ust. 1, w sposéb

uzgodniony w Umowie.

. Posiadacz moze zwrdci¢ sie do Banku o przekazanie danych

identyfikujacych dostawce trzeciego, o ktéorym mowa w ust. 1, oraz
informacji o udzielonej temu dostawcy trzeciemu odpowiedzi.

Rozdziat XVII. Powiadamianie SMS Serwis SMS

§43
Posiadacz moze aktywowac do rachunku ptatniczego powiadamianie SMS
Serwis SMS. Aktywacja moze nastgpi¢ wraz z otwarciem rachunku
ptatniczego lub w pdzniejszym terminie, na podstawie wniosku ztozonego
przez Posiadacza rachunku w trybie okreslonym w ust. 6.
W ramach powiadamiania SMS Serwis SMS, Bank wysyta wiadomosci SMS
zawierajgce informacje o zdarzeniach na ROR, Koncie Oszczednosciowym
i karcie. Zakres zdarzen w stosunku do ktdrych generowane sg komunikaty
okreslony jest w Komunikacie.
W celu aktywacji lub modyfikacji powiadamiania SMS Serwis SMS,
Posiadacz okresla:
1) odpowiednio rachunek ptatniczy, o ktérym mowa w ust. 2 i/lub numer
karty i zakres zdarzen objetych powiadamianiem SMS Serwis SMS,
2) minimalng kwote, od ktdrej bedg generowane powiadamiania SMS
Serwis SMS,
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3) przedziat czasowy, w ktérym zdarzenia wystepujgce na rachunku
ptatniczym lub karcie beda generowaty komunikaty wysytane w
wiadomosci SMS,

4) pozostate parametry powiadamiania SMS Serwis SMS okreslone w
Komunikacie.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 wysytane sa w formie wiadomosci
tekstowych SMS na zarejestrowany w Banku numer telefonu
komérkowego Posiadacza rachunku w sieci operatoréow krajowych GSM.

5. Wraz z aktywacja powiadamiania SMS Serwis SMS, Wspédtposiadacze
rachunku wspdlnego wyrazajg zgode na wysytanie komunikatéw, o
ktérych mowa w ust. 2 na numer telefonu komdrkowego drugiego
Wspotposiadacza dla ktérego zostato aktywowane powiadamianie SMS
Serwis SMS. Postanowienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym ma
odpowiednie zastosowanie takze do zdarzen o ktérych mowa w ust. 2,
bedacych skutkiem czynnosci wykonanych przez Petnomocnika.

6. Posiadacz moze ztozy¢ wniosek w zakresie aktywacji powiadamiania SMS
Serwis SMS w sposoéb wskazany w Komunikacie. Aktywacja
powiadamiania SMS Serwis SMS zostanie potwierdzona przez Bank.

§44
Komunikaty w ramach powiadamiania SMS Serwis SMS wysytane sg przez Bank
z uwzglednieniem § 43 ust. 3 pkt 3), po wystgpieniu okreslonego zdarzenia, o
ktérym mowa w § 43, ust. 2.

§45

1. Z tytutu aktywacji powiadamiania SMS Serwis SMS, Bank pobiera optate
zgodnie z obowigzujgca Taryfg opfat i prowizji.

2. Optata, o ktérej mowa w ust. 1, pobierana jest za kazdg aktywacje
powiadamiania SMS Serwis SMS i dotyczy zdarzern na wszystkich
rachunkach i kartach (w tym kartach ptatniczych wydanych w miejsce
zastrzezonych wydanych zgodnie z odrebnymi regulacjami), ktére zostaty
wskazane w momencie jej aktywacji lub modyfikacji.

3. Aktywacja nowego, modyfikacja dotychczasowego lub dezaktywacja
pakietu powiadamiania SMS Serwis SMS skutkuje rozliczeniem opfaty z
tytutu niewykorzystanych SMS. Rozliczenie nastepuje niezwtocznie,
poprzez proporcjonalny zwrot optaty z tytutu niewykorzystanych SMS na
rachunek wskazany do pobierania optaty z tytutu powiadamiania SMS, a
jezeli nie jest to mozliwe w sposdb ustalony z Posiadaczem rachunku.

§46

1. Brak pobrania optaty z tytutu aktywacji lub odnowienia na kolejny okres
rozliczeniowy powiadamiania SMS Serwis SMS, bedacy w szczegdlnosci
skutkiem zamkniecia rachunku, ktéry zostat wskazany do jej pobrania lub
brakiem wystarczajgcych srodkéw w wysokosci naleznej optaty, bedzie
skutkowat dezaktywacja powiadamiania SMS Serwis SMS na koniec
okresu rozliczeniowego, za ktdry optata nie zostata pobrana.

2. Informacja o dezaktywacji powiadamiania SMS Serwis SMS wysytana jest
na numer telefonu, ktéry zostat wskazany w momencie aktywacji lub
modyfikacji powiadamiania SMS Serwis SMS.

Rozdziat XVIII.  Skargi i reklamacje

8§47
1. Posiadacz rachunku oraz inna osoba korzystajaca z ustug Banku, ktéra ma
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank, moze ztozyé
reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank

z uwzglednieniem postanowien niniejszego Rozdziatu.

2. Posiadacz rachunku oraz osoba, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajagcym
moze ztozy¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placdwce
pocztowej lub korespondencyjnie na adres ktérejkolwiek ztych
placéwek, w tym wskazanej w Umowie (adresy placéwek Banku oraz
placéwek pocztowych znajduja sie na stronie internetowej Banku),

2) ustnie —telefonicznie przez Contact Centre na numer telefonu: 801
100500, 52 34 99 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w placéwece, o ktérej mowa w punkcie 1 niniejszego ustepu,

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

4) faksem na numer telefonu 52 583 82 34,

10.

11.

5) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej Banku oraz w ustudze bankowosci elektronicznej.

Na ztozona w sposéb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank

udziela odpowiedzi w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego

nosnika informacji uzgodnionego ze sktadajacym reklamacje ztym
zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje poczta

elektroniczng wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacje. W

przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych swiadczonych przez

Bank, na ztozona reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci

papierowej lub po uzgodnieniu z Posiadaczem, na innym trwatym nosniku

informaciji.

Ztozone reklamacje, Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie

pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do

zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji iudzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ustepie 4 niniejszego paragrafu, Bank w informacji
przekazywanej osobie, ktéra wystapita z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé¢ ustalone dla (w celu)
rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji iudzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego wust. 4,

a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 5, reklamacje

uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.

Na zyczenie sktadajacego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie

reklamacji zgtoszonej w sposéb okreslony w ust. 2 pkt. 2-5 niniejszego

paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem
przyjecia reklamacji, o ile Strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie osobie
sktadajacej reklamacje numeru reklamacji, ktéry zostat nadany

W momencie jej zarejestrowania.

Z uwzglednieniem ust. 9 - 11, Posiadacz po wyczerpaniu postepowania

reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskaniu od Banku w terminie 15 dni

roboczych odpowiedzi na swojg skarge, ma prawo ztozy¢ na pisSmie
whniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktérych
wartos¢ nie przekracza 12000 zt, a wynikajacych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do

Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw

Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure

postepowania przed Arbitrem Bankowym, w tym zasady rozwigzywania

sporu, reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl).

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym

mowa powyzej inieuwzglednienia roszczer sktadajgcego reklamacje

przez Bank, atakie w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie
przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na
reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak
niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje,
sktadajagcemu reklamacje bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo
wystgpienia  z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego w sposdb okreslony na stronie www.rf.gov.pl.

Posiadacz oraz inna osoba korzystajaca z ustug Banku ma prawo réwniez

whnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli

to dziatanie narusza przepisy prawa, w formie pisemnej na adres ul.

Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419 lub drogg elektroniczng na

formularzu, w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl. W sprawach

nieuregulowanych Umowa i Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
obowiazujacego prawa.

Posiadacz oraz inna osoba korzystajgca z ustug Banku moze takze zwrdcic¢

sie o pomoc w zakresie skarg ireklamacji do Miejskich i Powiatowych

Rzecznikéw Konsumenta.

Rozdziat XIX. Przeniesienie rachunku ptatniczego

8§48
Posiadacz moze przeniesc rachunek ptatniczy pomiedzy Bankiem, a innymi
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dostawcami ustug ptatniczych majgcymi siedzibe na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Przez przeniesienie rachunku ptatniczego nalezy rozumiec:

1) przekazanie przez Bank na podstawie upowaznienia udzielonego przez
Posiadacza do wskazanego innego banku, informacji o wszystkich lub
niektdrych:

a) zleceniach statych dotyczgcych polecen przelewu,
b) przychodzacych regularnie na rachunek ptatniczy Posiadacza
poleceniach przelewu i poleceniach zaptaty,

2) przekazanie jakiegokolwiek dodatniego salda $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunku ptatniczym Posiadacza na wskazany
rachunek prowadzony przez innego dostawce w walucie prowadzonego
przez Bank rachunku ptatniczego.

Przeniesienie rachunku ptatniczego moze taczy¢ sie z ewentualnym

zamknieciem rachunku ptatniczego prowadzonego dla Posiadacza przez Bank.

Przeniesienie, o ktérym mowa w ust. 1 ma zastosowanie do rachunkéw

ptatniczych, ktére umozliwiajg co najmniej:

1) dokonywanie wptat srodkéw pienieznych na ten rachunek,

2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku ptatniczego,

3) zlecanie i odbieranie transakgji ptatniczych.

W przypadku, gdy przeniesienie rachunku ptatniczego nastepuje do

Banku, a przeniesienie dotyczy ustug, ktérych Bank nie oferuje, Bank nie

ma obowigzku $wiadczenia tych ustug Posiadaczowi w ramach rachunku,

ktdry zostanie otwarty w wyniku przeniesienia.

Szczegétowy tryb majacy zastosowanie do przeniesienia rachunku

ptatniczego, w tym terminy zakonczenia poszczegdlnych czynnosci,

informacje o optatach o ile majg zastosowanie, wskazanie ustug
pfatniczych, ktére dostepne sg w Banku w ramach rachunku ptatniczego
dostepne sg w Komunikacie.

Posiadacz moze takze przenies¢ rachunek pfatniczy w ramach Banku, na

zasadach okreslonych w Komunikacie.

W przypadku zamiaru otwarcia rachunku pfatniczego u dostawcy

prowadzacego dziatalno$¢ w innym panstwie cztonkowskim, zasady

czynnosci podejmowanych przez Bank w celu przeniesienia rachunku
okresla Komunikat.

Rozdziat XX. Zamkniecie rachunku

§49

Posiadacz moze rozwigzaé Umowe w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, w kazdej chwili jej trwania, z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia.

Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe w formie pisemnej, tylko z waznych

przyczyn podanych w ust. 5, z zachowaniem dwumiesiecznego okresu

wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza uwaza sie za skuteczne z chwilg

doreczenia Bankowi na pismie o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

Wraz z wypowiedzeniem Posiadacz zobowigzany jest ztozy¢ dyspozycje

dotyczacy salda zamykanego rachunku lub rachunkéw prowadzonych

w ramach Umowy. W przypadku braku takiej dyspozycji, Bank po uptywie

okresu wypowiedzenia przekaze $rodki Posiadaczowi za pomoca przekazu

pocztowego, potracajgc koszty przekazu, aw przypadku, jezeli kwota
srodkéw nie przekracza 20 zt, Posiadacz moze dokonaé ich wyptaty

w placéwce Banku po ztozeniu dyspozycji wyptaty.

Bank moze rozwigza¢ Umowe w nastepujacych sytuacjach:

1) wystepujac ootwarcie rachunku Posiadacz udzielit informacji
niezgodnych ze stanem faktycznym,

2) Posiadacz naruszyt obowigzki izasady okreslone w Umowie oraz
w Regulaminach i Warunkach w niej przywotanych w zakresie ustug,
o ktore wnioskowat,

3) Posiadacz korzystat z kredytu w rachunku ptatniczym bedgacym ROR lub
limitu debetowego w sposéb niezgodny z odpowiednimi
postanowieniami umownymi,

4) zmiany ogdlnie obowigzujgcych przepisdw, uniemozliwiajacych Bankowi
prowadzenie ustug na dotychczasowych zasadach.

W  przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia

wykorzystywania rachunku do celéw przestepczych, korzystania

zrachunku przez osobe nieuprawniona, powziecia przez Bank
uzasadnionego podejrzenia niebezpieczeristwa ujawnienia informacji

10.

11.

12.

13.

objetych tajemnica bankowga osobie nieuprawnionej, Bank zastrzega sobie

prawo, do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym,

ograniczenia dostepu do $rodkéw zgromadzonych na rachunku lub do
blokady rachunku, a takze do blokady ustugi bankowosci elektronicznej,
ustugi bankowosci telefoniczneji blokady kart w trybie natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Bank przesyta do Posiadacza na

podany przez niego adres korespondencyjny.

Posiadacz jest zobowigzany do sptaty wszelkich zobowigzarn wobec Banku

wraz z naleznymi odsetkami, optatami, prowizjami i kosztami najpdzniej

w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy powoduje zamkniecie rachunku.

Umowa ulega rozwigzaniu:

1) w zakresie danego rachunku, jezeli w ciggu dwdch lat nie dokonano na
tym rachunku zadnych obrotéw poza dopisywaniem odsetek, a saldo
tego rachunku nie przekracza 200 zt,

2) zdniem $mierci Posiadacza rachunku indywidualnego,

3) zuptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza ostatniej dyspozycji
dotyczacej rachunku lub rachunkéw prowadzonych na podstawie
Umowy, przy czym w przypadku lokat odnawialnych, za dyspozycje nie
uznaje sie automatycznego odnowienia lokaty. Jezeli na skutek
odnowienia lokata wigzataby dtuzej niz 10 lat od jej otwarcia, warunkiem
odnowienia lokaty po uptywie tego okresu jest wydanie przez Posiadacza
dyspozycji o odnowieniu lokaty.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn okreslonych w ust. 10 pkt 2),
uwaza sie jg za wigzacg w zakresie rachunkéw bankowych, wtym lokat
prowadzonych na jej podstawie, do czasu wyptaty przez Bank s$rodkéw
pienieznych osobie posiadajacej do nich tytut prawny, chyba ze stan srodkéw
pienieznych na tym rachunku nie przekracza kwoty 200 zt lub réwnowartosci
tej kwoty wyrazonej w walucie rachunku walutowego (minimalnej okreslonej
w Umowie).
Po rozwigzaniu Umowy z przyczyn okreslonych wust. 10 pkt 3) Srodki
pieniezne pozostajace na rachunku, do dnia wyptaty osobie posiadajgcej do
nich tytut prawny, podlegaja waloryzacji o prognozowany w ustawie
budzetowej na dany rok srednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych ogdétem. Waloryzacji dokonuje sie na ostatni dzieri roku
kalendarzowego.

Bank zastrzega prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy lub

wypowiedzenia dotychczasowej w przypadku braku mozliwosci zastosowania

Srodkéw bezpieczeristwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018

r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z

2019 r. poz. 1115 ze zm.).

Rozdziat XXI. Woyptaty po $mierci Posiadacza

§50

Posiadacz rachunku indywidualnego posiadajacy petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, moze ztozy¢é w Banku pisemne polecenie dokonania,
po swojej $mierci, wyptaty z rachunku osobom wskazanym w dyspozycji
na wypadek $mierci: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzeristwu
okreslonej kwoty. Wyptacona kwota nie wchodzi do spadku po Posiadaczu
rachunku.
Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych
dyspozycji, nie moze by¢é wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne
miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za
ostatni miesigc przed $miercig Posiadacza.
Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze byé w kazdym czasie przez
Posiadacza zmieniona lub odwotana na pismie.
Jezeli Posiadacz wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek
$mierci, a taczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w ust.
2, dyspozycja wydana pdiniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja
wydang wczesniej.
Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji na wypadek $mierci wyptacono
kwoty z naruszeniem ust. 4, sa zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom
Posiadacza.
W przypadku powziecia przez Bank informacji o $mierci Posiadacza, ktéry
wydat dyspozycje wktadem na wypadek Smierci, Bank niezwtocznie
zawiadamia wskazane przez Posiadacza osoby o mozliwosci dokonania
wyptaty okreslonej kwoty.
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§51

Osoby wskazane w dyspozycji na wypadek $mierci s3 uprawnione do

podjecia przypadajacej na ich rzecz kwoty bez przeprowadzenia

postepowania spadkowego, po przedtozeniu skréconego aktu zgonu

Posiadacza.

W razie $mierci Posiadacza rachunku indywidualnego, Bank wyptaci z tego

rachunku koszty pogrzebu Posiadacza w wysokosci nie przekraczajacej

kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym

Srodowisku osobie, ktdra przedtozy skrécony odpis aktu zgonu Posiadacza

oraz oryginalne rachunki stwierdzajagce wysokos¢ poniesionych

wydatkéw, wystawione na osobe zadajacg wyptaty.

W przypadku, jezeli Posiadacz nie wskazat w dyspozycji wktadem na

wypadek $mierci oséb uprawnionych, o ktérych mowa w § 50 ust.1,

wyptata dokonywana jest przez Bank na rzecz spadkobiercéw Posiadacza
po przedtozeniu:

1) prawomocnego (zaopatrzonego w klauzule prawomocnosci)
postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub aktu
poswiadczenia dziedziczenia sporzadzonego przez notariusza wraz z
informacja o zarejestrowaniu go w rejestrze spadkowym,

2) postanowienia sadu odzale spadku lub zgodnego o$wiadczenia
wszystkich spadkobiercéw co do podziatu sSrodkéw zgromadzonych na
rachunku.

W przypadku $mierci Posiadacza, Bank na wniosek organu emerytalno-

rentowego dokona zwrotu kwoty Swiadczenia, ktdre nie przystugiwato za

okres po S$mierci Posiadacza rachunku, oile s$rodki te nie zostaty
wyptacone przed otrzymaniem przez Bank wniosku na rzecz oséb
uprawnionych, oczym Bank jest zobowigzany w takim wypadku

w terminie 30 dni od otrzymania wniosku o dokonanie zwrotu,

poinformowac¢ ten organ wraz ze wskazaniem oséb, ktére pobraty

wyptaty.

Bank kazdorazowo przekazuje informacje do wiasciwego Urzedu

Skarbowego o kwocie wyptaconych srodkéw pienieznych z rachunku, na

podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci oraz z tytutu

wyptaconego spadku.

Rozdziat XXIl.  Zmiany tresci Regulaminu

§52

Bank zastrzega prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.

Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) zmiany w ofercie Banku zwigzane zrozszerzeniem zakresu ustug lub
produktéow lub ulepszeniem istniejacych ustug lub produktéw objetych
Regulaminem,

2) rezygnacje z prowadzenia przez Bank ustug iproduktéw okreslonych
w Umowie iw niniejszym Regulaminie z powodu ich nierentownosci,
a oferowanych w ramach zawartej z Posiadaczem rachunku Umowy,

3) zmiane w przepisach prawa lub ich interpretacji wskutek orzeczen
sadow, decyzji, rekomendaciji lub zalecert Narodowego Banku Polskiego,
KNF i innych wiasciwych organdw, ktére wymagaja zmiany Regulaminu,

4) zmiany zwigzane z postepem technologicznym, ktéry wymusza zmiany
w zakresie objetym Regulaminem.

Bank zawiadamia Posiadacza rachunku o tych zmianach, ktére odnoszg sie

do ustug i produktéw, z ktérych Posiadacz rachunku korzysta w ramach

Umowy z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Bank zawiadamia Posiadacza rachunku ozmianach do Regulaminu

w sposéb okreslony w Umowie, nie pdzniej, niz na dwa miesigce przed

proponowang datg wejscia w zycie zmian.

Za zmiane Regulaminu w rozumieniu niniejszego paragrafu, nie uznaje sie

przypadkéw wprowadzania do tresci Regulaminu zmian o charakterze

stylistycznym, formalnym jak tez zmian w zakresie danych rejestrowych

Banku, ktére nie wptywaja w jakikolwiek sposéb na prawa i obowigzki

Posiadacza rachunku.

§53
Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Posiadacz rachunku
nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze wyrazit na
nie zgode.
Posiadacz rachunku ma prawo przed dniem proponowanego wejscia
w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe, bez ponoszenia optat, ze skutkiem

od dnia poinformowania Posiadacza o zmianach, nie pdzniej jednak niz od
dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

3. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku ztozy sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 2 powyzej Umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat ztego tytutu iz uwzglednieniem postanowien § 54
Regulaminu.

4. Najpdzniej w dacie rozwigzania Umowy, Posiadacz rachunku zobowigzany
jest do sptaty naleznych Bankowi opfat iprowizji, aw przypadku
korzystania z salda debetowego dodatkowo do sptaty tego salda wraz
z naleznymi odsetkami.

§54

W przypadku, gdy wramach Umowy prowadzone s3 lokaty, zgtoszenie
sprzeciwu wobec proponowanych zmian skutkuje wygasnieciem Umowy
z dniem poprzedzajacym dzied wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat iskutkuje wyptatg catosci srodkéw zgromadzonych na
rachunku lokaty oraz zamknieciem rachunku lokaty zzastrzezeniem, iz
Posiadacz rachunku lokaty zachowuje prawo do odsetek naliczonych do dnia
poprzedzajgcego dzien rozwigzania Umowy.

Rozdziat XXIll. Dane osobowe

§55
1. Administratorem danych osobowych Posiadacza jest Bank.
2. ZBankiem mozna skontaktowac sie za pomoca:

1) poczty tradycyjnej — kierujac list na adres: ul. Jagielloriska 17, 85-959
Bydgoszcz,

2) poczty  elektronicznej —  kierujgc  e-mail  na  adres:
informacja@pocztowy.pl,

3) Infolinii Banku pod numerem tel. 801 100 500 (dla telefonéw
komoérkowych) lub 52 34 99 499 (dla pofaczen z telefondéw
komérkowych oraz z telefondw stacjonarnych krajowych i
zagranicznych; optaty naliczane sg od momentu nadania komunikatu:

,Witamy w Banku Pocztowym ...”); optata za potaczenie zgodna z
taryfg Operatora,
4) formularza kontaktowego dostepnego na stronie

www.pocztowy.pl/kontakt.

3. W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna
sie skontaktowac za pomoca:

1) poczty tradycyjnej — kierujac list na adres: ul. Jagielloriska 17, 85-959
Bydgoszcz z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”,

2) poczty  elektronicznej -  kierujgc  e-mail  na  adres:
informacja@pocztowy.pl, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”
lub na adres iod@pocztowy.pl.

4. Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a, b, c lub

f Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

5. Dane beda przetwarzane w celu:

1) wykonywania czynnosci bankowych, podjecia niezbednych dziatan
przed zawarciem Umowy, a w przypadku jej zawarcia — w celu
prawidtowego wykonania tej Umowy;

2) Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej, ktérych dziatanie w petnej funkcjonalnosci moze by¢
oparte o profilowanie danych (m.in. kategoryzacja ptatnosci klienta;
wysytanie podpowiedzi do klienta w zakresie przewidywanych
przysztych pfatnosci na podstawie dotychczas wykonywanych
operacji na rachunku — w tym wykorzystanie algorytmoéw detekcji;
podpowiedzi i sugestie dotyczgce zarzadzania majgtkiem, korzystania
z ustug itd.),

3) wykonywania obowigzkéw dotyczgcych FATCA, CRS lub AML — na
podstawie przepiséw prawa:

a) ustawy o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej
Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy  wypetniania  miedzynarodowych  obowigzkéw
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA,

b) ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panistwami,

c) ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

4) statystycznym i analiz wewnetrznych, ktérych wynikiem nie s3 dane
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osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe podejmowania decyzji
dotyczacych konkretnych oséb fizycznych — podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Banku polegajacy na zapewnieniu stabilnego i bezpiecznego
prowadzenia dziatalnosci przez Bank,

5) rozpatrywania reklamacji i zgtoszonych roszczen — podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Banku, polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedgcego przedmiotem
reklamacji oraz obrony przed roszczeniami,

6) marketingu bezposredniego zwigzanego z dziatalnoscig Banku, w tym
profilowania — automatycznej analizy opartej na posiadanych
produktach oraz zgromadzonych aktywach - segmentacja
(segmentacja dochodowa i marketingowa; tworzenie grupy klientow,
aby na ich podstawie dopasowywaé do nich dziatania w zakresie
roznych: ustug, kosztéw, kanatéw obstugi, przypisanie klienta do
danego segmentu — w tym wykorzystanie segmentacji w celach
komunikacyjno-sprzedazowych  (segmentacja  dochodowa i
marketingowa; tworzenie grupy klientéw, aby na ich podstawie
dopasowywac do nich dziatania w zakresie réznych: ustug, kosztéw,
kanatéw obstugi itp.) — ktorych podstawa prawng jest prawnie
uzasadniony interes Banku polegajacy na tworzeniu oferty
produktowej dostosowanej do potrzeb i oczekiwan konsumentéw,

7) przesytania informacji handlowej droga elektroniczng w postaci
wiadomosci e-mail, w tym newslettera, przesytanych na wskazany
adres mailowy i w formie wiadomosci tekstowych na wskazany numer
telefonu komdrkowego oraz na wykorzystywanie podanych adresu e-
mail i numeru telefonu do prowadzenia marketingu bezposredniego
za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz droga
telefoniczng — na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody, o ile
zostata udzielona,

8) oferowania przez Bank produktéw podmiotéw powigzanych z
Bankiem umownie - na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody, o ile
zostata udzielona — chyba, ze w zwigzku z zawartg umowg z Bankiem
dane przetwarzane s w celu marketingu bezposredniego o czym
poinformowano wyzej,

9) archiwalnym, dla ktérego podstawg prawng sg przepisy prawa, m.in.

ustawy o rachunkowosci, ustawy Prawo bankowe, a takze prawnie

uzasadniony interes Banku polegajacy na zabezpieczeniu informacji

na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw zwigzanych z

umowg lub $wiadczeniem ustugi na rzecz Posiadacza,

badania satysfakcji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Banku polegajacego na dostosowywaniu oferty i ustug Banku do

oczekiwan konsumentow,

monitorowania transakcji, w tym profilowania w celu wykrywania

nieautoryzowanych lub nielegalnych transakcji ptatniczych, co

nastepuje na podstawie:

a) przepisdw Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389
z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu
do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji, aby okresli¢ konieczno$é stosowania
silnego uwierzytelnienia,

b) prawnie uzasadnionego interesu Banku polegajacego na
zapewnianiu bezpieczenstwa $rodkéw zgromadzonych przez
Posiadacza oraz przeciwdziataniu popetnianiu przestgpstw,

realizacji obowigzku wynikajacego z art. 92ba ustawy Prawo
bankowe, tj. udzielania zbiorczej informacji o rachunkach bankowych
lub umowach na zadanie Posiadacza lub osoby, ktéra uzyskata tytut
prawny do spadku po Posiadaczu i na zasadach okreslonych w tym
przepisie.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Bank:

1) w zwigzku z zawartg Umowag i wykonywaniem czynnosci bankowych,
monitorowaniem transakcji, w tym profilowaniem — przez okres
trwania Umowy,

2) dla celdw statystycznych i wewnetrznych analiz — przez okres trwania
zobowigzania,

3) w celach archiwalnych - przez okres obliczony zgodnie z ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finasowania terroryzmu,
ustawg o rachunkowosci, tj. co najmniej 5 lat po wygasnieciu
zobowigzania, chyba ze z innych przepisow prawa bedzie wynikat
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12

10.

11.

dtuzszy okres lub zostata zgtoszona reklamacja lub roszczenie,

4) w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 92ba ustawy Prawo
bankowe — przez okres istnienia tego obowigzku w stosunku do
Banku,

5) dlacelu:

a) marketingu bezposredniego,

b) przesytania informacji handlowej droga elektroniczng w postaci
wiadomosci e-mail, w tym newslettera, przesytanych na
wskazany adres mailowy i w formie wiadomosci tekstowych na
wskazany  numer telefonu  komérkowego oraz na
wykorzystywanie podanych adresu e-mail i numeru telefonu do
prowadzenia marketingu bezposredniego za posrednictwem
poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz drogg telefoniczng,

c) oferowania przez Bank produktéw podmiotéw powigzanych z
Bankiem kapitatowo lub umownie,

d) badania satysfakgji Klienta,

- do czasu wycofania udzielonej zgody albo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, ktére Bank realizuje na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu.

Posiadaczowi w kazdej chwili przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu

(réwniez z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjag) wobec

przetwarzania swoich danych, ktére Bank realizuje na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu. Sprzeciw mozna zgtosi¢ osobiscie, elektronicznie,
telefonicznie lub pocztg tradycyjna. W takim przypadku Bank przestanie
przetwarzac dane osobowe Posiadacza, chyba ze bedzie w stanie wykazad,
ze w stosunku do tych danych istniejg dla Banku wazne prawnie

uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec intereséw, praw i

wolnosci Posiadacza, lub dane beda niezbedne do ewentualnego

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom

uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw

prawa, podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego,

a takze do rejestru PESEL lub Rejestru Dowoddw Osobistych w celu

weryfikacji poprawnosci przekazanych danych osobowych oraz innym

podmiotom trzecim na podstawie wyraznej zgody.

Bank moze na podstawie art. 105 ust. 4b Prawa bankowego udostepniac

biurom informacji gospodarczej dane Posiadacza o zobowigzaniach

powstatych ztytutu umow zwigzanych zdokonywaniem czynnosci
bankowych, gdy sa spetnione fgcznie nastepujgce warunki, o ktérych
mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu

informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U.

22020r., poz. 389 z pdin. zm.), tj.:

1) taczna kwota wymagalnych zobowigzan Posiadacza wobec Banku wynosi
co najmniej 200 ztotych oraz s3 one wymagalne od co najmniej 30 dni;

2) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank listem poleconym
albo doreczenia Posiadaczowi do rgk wiasnych, na adres do doreczen,
a jezeli taki adres nie zostat wskazany - na adres miejsca zamieszkania,
wezwania do zapfaty, zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania
danych do biura informacji gospodarczej, z podaniem firmy iadresu
siedziby tego biura;

3) nie uptyneto 6 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania, a w przypadku
roszczen stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sgdu lub innego
organu powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo
orzeczeniem sadu polubownego, jak rowniez roszczen stwierdzonych
ugoda zawartg przed sagdem albo przed sadem polubownym albo ugoda
zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad nie uptyneto 6 lat od
dnia stwierdzenia roszczenia.

Podmioty, o ktérych stanowi art. 105 ust. 4 Prawa bankowego mogg

udostepnia¢ dane osobowe Posiadacza przekazane im przez Bank:

1) biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy, o
ktérej mowa w ust. 9, na podstawie wnioskdw tych biur i w zakresie
w nich okreslonym,

2) instytucjom finansowym, bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw
dotyczace zobowigzan Posiadacza powstatych ztytutu Umowy,
a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, na podstawie art.
105 ust. 4d Prawa bankowego.

Do danych osobowych mogg tez mie¢ dostep podwykonawcy Banku

(podmioty przetwarzajace), np. firmy ksiegowe, prawnicze, audytorskie,

informatyczne, marketingowe, podmioty biorgce udziat w realizacji ustug

ptatniczych posrednicy Banku, w tym Poczta Polska S.A. z siedzibg w

Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8. W zwigzku z korzystaniem
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12.

13.

14.

15.

przez niektére podmioty przetwarzajagce z rozwigzan chmurowych

dostarczonych przez firme Microsoft dane osobowe mogg byc

przekazywane poza terytorium Unii Europejskiej do panistw trzecich — na
podstawie klauzul ochrony danych. Stosowane przez Microsoft
standardowe klauzule umowne s dostepne pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-

licensing/products.aspx w czeéci  Online Services Terms (OST).

Jednoczesnie w przypadku realizacji ustug ptatniczych, w tym

miedzynarodowych transferow pienieznych, dane osobowe moga by¢

przekazywane poza terytorium Unii Europejskiej do panstw trzecich, za

posrednictwem podmiotéw realizujgcych ustugi ptatnicze, ktére w

zwigzku z przekazywaniem danych stosujg zabezpieczenia w postaci

wigzacych regut korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony.

Dodatkowe informacje, w tym dotyczace mozliwosci uzyskania kopii tych

zabezpieczen lub miejsca ich udostepniania Posiadacz moze uzyskaé

kontaktujac sie z Bankiem w przywotany powyzej sposéb.

W zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych, dane osobowe, na

podstawie art.105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust. 4 ustawy Prawo

bankowe, mogg by¢ przekazywane przez Bank do Biura Informacji

Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta

Modzelewskiego 77a (dalej ,BIK”). W takim przypadku BIK stanie sie

odrebnym administratorem danych. Z BIK moina sie skontaktowad

poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie (Centrum Obstugi

Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A). W BIK wyznaczony

jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez

e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Centrum

Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A). Z

inspektorem ochrony danych mozina sie kontaktowa¢ we wszystkich

sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania

z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane bedg przetwarzane przez BIK w celach:

1) wykonywania czynnosci bankowych, w szczegélnosci oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym z wykorzystaniem
profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
sg przepisy Prawa bankowego,

2) statystycznych i analiz, ktérych wynikiem nie sa dane osobowe i wynik
ten nie stuzy za podstawe podejmowania decyzji dotyczacych
konkretnych osdb fizycznych — podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora
danych wynikajacy z przepisow Prawa bankowego,

3) w celu stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli,
o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 Prawa bankowego — podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przepis Prawa bankowego,

4) w celu rozpatrywania potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczen
— podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes administratora danych, polegajacy na
rozpatrzeniu zgtoszenia bedacego przedmiotem reklamacji oraz
obrony przed potencjalnymi roszczeniami.

BIK przetwarza dane osobowe w zakresie:

1) dane identyfikujagce osobe: PESEL/NIP, imig, nazwisko, dane
dotyczace dokumentéw tozsamosci, nazwisko rodowe, nazwisko
panieniskie matki, imie ojca, imie matki, data urodzenia, miejsce
urodzenia, obywatelstwo,

2) dane adresowe i teleadresowe,

3) dane socjo-demograficzne: informacje o zatrudnieniu lub
prowadzone] dziatalnosci gospodarczej, wyksztatcenie, dochody i
wydatki, stan cywilny, liczba oséb w gospodarstwie domowym, ustréj
majatkowy matzonkoéw,

4) dane dotyczace zobowigzania: Zzrédto zobowigzania, kwota i waluta,
numer i stan rachunku, data powstania zobowigzania, warunki sptaty
zobowigzania, cel finansowania, zabezpieczenie prawne i przedmiot
zabezpieczenia, przebieg realizacji zobowigzania, stan zadtuzenia z
tytutu zobowigzania na dzien wygasniecia zobowigzania, data
wygasniecia zobowigzania, przyczyny niewykonania zobowigzania lub
dopuszczenia sie zwtoki, o ktérej mowa w art. 105a ust. 3 ustawy,
przyczyny wygasniecia zobowigzania, informacja o upadtosci
konsumenckiej, decyzja kredytowa i dane dotyczgce wnioskow
kredytowych.

BIK pozyskuje dane osobowe z Banku. Informacja o upadtosci

konsumenckiej przetwarzana w BIK moze pochodzi¢ z Banku oraz z

Monitora Sadowego i Gospodarczego.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez BIK:

1) dla celéw wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci
dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego — przez okres trwania zobowigzania Posiadacza, a po
jego wygasnieciu — tylko w przypadku wyrazenia zgody lub spetnienia
warunkdw, o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, przy
czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz przez okres 5 lat po
wygasnieciu zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z
zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od
jego przekazania, z tym, ze dane te beda udostepniane przez okres nie
dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przekazania,

2) dla celéw stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i
modeli, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 Prawa bankowego — przez
okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia
zobowigzania,

3) dla celéw statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania
oraz przez okres 12 lat od wygasniecia zobowigzania, a w zakresie
danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres
nie dtuzszy niz 10 lat od jego przekazania,

4) dla celdw rozpatrywania reklamacji i zgtoszonych roszczen — do
momentu przedawnienia potencjalnych roszczern Posiadacza
wynikajacych z Umowy lub z innego tytutu.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez BIK podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa
bankowego, a takze do rejestru PESEL lub Rejestru Dowoddw Osobistych
w celu weryfikacji poprawnosci przekazanych danych osobowych, oraz
innym podmiotom wspdtpracujagcym z BIK, o ile taki podmiot dysponuje
zgodg Posiadacza. Dane osobowe mogg by¢ takie przekazywane
podmiotom przetwarzajagcym dane w imieniu BIK, takim jak dostawcy
ustug informatycznych — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane jako
podwykonawcy, na podstawie umowy z BIK i wylacznie zgodnie z
poleceniami BIK.
Zaréwno w stosunku do Banku, jak i BIK, Posiadaczowi przystuguje prawo
dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie w jakim podstawa
przetwarzania danych osobowych Posiadacza jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Banku albo BIK, Posiadaczowi przystuguje prawo
whniesienia do Banku albo BIK sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych
osobowych.
W przypadku przetwarzania przez Bank albo BIK danych osobowych na
podstawie zgody — w kazdej chwili Posiadaczowi przystuguje prawo do
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody
nie bedzie wptywaé na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego
dokonano na podstawie tejze zgody przed jej wycofaniem.
W zakresie, w jakim dane Posiadacza sg przetwarzane w celu zawarcia i
wykonywania Umowy lub przetwarzane na podstawie zgody -
Posiadaczowi przystuguje takie prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Banku albo BIK swoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Posiadacz moze przestac te dane
innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych
nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Zaréwno w stosunku do Banku, jak i BIK, Posiadaczowi przystuguje

réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie

ochrong danych osobowych — dla Rzeczpospolitej Polskiej jest to Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do zawarcia

i wykonania Umowy.

Rozdziat XXIV. Bezpieczenstwo i incydenty

§56
Bank udostepnia na stronie internetowej Banku informacje o zasadach
bezpieczenstwa korzystania z ustug ptatniczych przez Posiadacza.
Bank podejmuje dziatania w celu podnoszenia $wiadomosci klientéw w
zakresie ryzyk dla bezpieczenstwa zwigzanych z ustugami ptatniczymi oraz
w ramach obstugi Posiadacza udziela wsparcia i porad w zakresie ryzyk dla
bezpieczenstwa zwigzanych z ustugami ptatniczymi, w tym wszelkich
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nieprawidtowosci zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa. Posiadacz
moze kierowaé do Banku wnioski o udzielenie wsparcia i porad poprzez
Contact Centre telefonicznie lub poprzez przestanie zapytania na adres
email wskazany w Umowie.

Bank stosuje srodki bezpieczeristwa dotyczace ryzyk operacyjnych i ryzyka
dla bezpieczenstwa ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank. Ryzyko
dla bezpieczeristwa moze by¢ zwigzane z istnieniem nieodpowiednich lub
zawodnych procedur lub zdarzen zewnetrznych, ktére majg lub moga
mie¢ niekorzystny wptyw na dostepnosé, integralnos¢ i poufnosé
systeméw informacyjno-komunikacyjnych lub informacji
wykorzystywanych przez Bank do swiadczenia ustug ptatniczych. Bank, na
zyczenie Posiadacza, informuje Posiadacza o podjetych lub nieudanych
prébach wykonania transakcji ptatniczej w sposéb wskazany w § 28 ust. 2.

§57
Bank informuje Posiadacza o przypadku wystgpienia oszustwa lub
podejrzenia jego wystapienia dotyczacego produktéw Posiadacza, a takze
o wystapieniu zagrozen dla bezpieczeristwa w zakresie dziatalnosci Banku
zwigzanej ze $wiadczeniem ustug ptatniczych poprzez jeden z listy
ponizszych kanatéw:
1) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer telefonu komaérkowego,
2) poprzez kontakt telefoniczny na numer telefonu kontaktowego, za
posrednictwem Contact Centre,
3) poprzez wystanie wiadomosci e-mail na podany przez Posiadacza
adres e-mail,
4) korespondencyjnie przesytkg listowg zwykta na podany adres do
korespondencji,
5) poprzez prezentacje komunikatu systemowego po zalogowaniu sie do
ustugi bankowosci elektroniczne;j.
W przypadku wystgpienia powazinego incydentu operacyjnego lub
incydentu zwigzanego z bezpieczeristwem Banku, w tym incydentu o
charakterze teleinformatycznym, ktéry ma lub moze mie¢ wptyw na
interesy finansowe Posiadacza, Bank bez zbednej zwtoki powiadamia
Posiadacza o zaistniatym incydencie w sposob okreslony w ust. 1 oraz
informuje o dostepnych sSrodkach, jakie Posiadacz moze podja¢ w celu
ograniczenia negatywnych skutkédw incydentu.
Posiadacz moze ztozy¢ skarge, ktéra dotyczy kwestii bezpieczeristwa ustug
ptatniczych $wiadczonych przez Bank.

Rozdziat XXV. Postanowienia koricowe

§58
Adres do korespondencji powinien znajdowa¢ sie w granicach
Rzeczpospolitej Polskiej. Niedozwolone jest podanie jako adresu do
korespondencji adresu placéwki Banku lub placéwki pocztowej.
Posiadacz i Petnomocnik obowigzany jest zawiadomi¢ Bank o kazdej
zmianie miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji. Zawiadomienie
sktadane jest poprzez ustuge bankowosci telefonicznej, pisemnie lub za
posrednictwem innych sposobéw komunikacji dostepnych w Banku.
Zmiana nazwiska, cech dokumentu tozsamosci, wzoru podpisu Posiadacza
lub Petnomocnika wymaga zgtoszenia, ktdre sktadane jest w placowkach
Banku, placowkach pocztowych lub wramach ustugi bankowosci
elektronicznej (o ile Bank udostepnit takg funkcjonalnosc).
Posiadacz i Petnomocnik zobowigzani sg potwierdzi¢ utrate dokumentu
tozsamosci stuzacego do identyfikowania Posiadacza lub Petnomocnika
w kontaktach zBankiem, jak rdéwniez zmiane numeru telefonu
wskazanego w Umowie jako telefon kontaktowy.
W wyjatkowych przypadkach Bank moze podjg¢ decyzje o otwarciu
i prowadzeniu rachunku ptatniczego na odrebnych zasadach.
Srodki pieniezne znajdujace sie na rachunku wolne sg od zajecia sadowego
lub administracyjnego na podstawie tytutu wykonawczego do wysokosci
okreslonej prawem bankowym.
W celu zapewnienia wifasciwego poziomu bezpieczenstwa, Bank moze
poprosi¢ osobe sktadajaca dyspozycje o okazanie dodatkowego
dokumentu tozsamosci.
Bank informuje, iz w celu wykonania Umowy oraz w zakresie obstugi
rachunkédw powierza Poczcie Polskiej S.A., z siedzibg w Warszawie, ul.
Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa przetwarzanie informacji
chronionych tajemnicg bankowg, zgodnie z przepisami ustawy Prawo

10.

11.

bankowe z dnia 29 sierpnia 1997r. (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2357 z pdin.
zm.) oraz ustawy z dnia 5 wrzes$nia 2008 r. o komercjalizacji paristwowego
przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska” (t.j. Dz.U.z 2017
r. poz. 2164, z pdzn. zm.), a takze zawartych z Bankiem umow.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim; w tym tez jezyku strony Umowy
porozumiewaja sie w trakcie jej obowigzywania.

Sposéb porozumiewania sie miedzy Bankiem iPosiadaczem, w tym
sposob sktadania dyspozycji przez Posiadacza oraz sposéb przekazywania
informacji przez Bank, zostat wskazany w poszczegdlnych przypadkach
w Umowie, w tym w Regulaminie.

Posiadacz moze w kazdym czasie obowigzywania Umowy zadaé
udostepnienia postanowien Umowy wtym Regulaminu, atakze
informacji o adresach placéwek Banku oraz agentéw Banku, w ktdrych
prowadzona jest dziatalno$¢, majacych znaczenie do celdow
porozumiewania sie z Bankiem, w postaci papierowej lub na trwatym
nosniku informacji, a takze za swoja zgodg pocztg elektroniczna.

§59
Srodki zgromadzone w Banku s3 objete obowigzkowym systemem
gwarantowania na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 10 czerwca
2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji (tj. Dz. U. 22019 r. poz.
795). Szczegdétowa informacja na temat systemu gwarantowania zawarta
jest warkuszu informacyjnym, przekazanym Posiadaczowi przed
zawarciem Umowy. Arkusz informacyjny przekazywany jest Posiadaczowi
rowniez w trakcie obowigzywania Umowy, nie rzadziej niz raz w roku,
a takze na kazdy wniosek Posiadacza.
Niniejszy Regulamin wydany zostat na podstawie art. 109 Prawa
bankowego.

www.pocztowy.pl
infolinia 801 100 500*
z telefondéw komadrkowych 52 34 99 499
*optata za potqczenie zgodnie z taryfq operatora
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