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Rozdziat | — Postanowienia ogdine

§1

Regulamin okresla szczegétowe warunki otwierania i prowadzenia przez Bank rachunkéw bankowych oraz wydawania
i uzywania kart ptatniczych dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.
O ile z tresci niniejszego Regulaminu nie wynika inaczej, ponizsze okreslenia beda miaty nastepujace znaczenie:

1)

2)

10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

3-D Secure — (,,Verified by Visa” dla kart Visa) metoda uwierzytelniania transakcji kartg w internecie, stanowigca
jej dodatkowe zabezpieczenie, w tym za pomocg indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub jednorazowego
kodu sms (kod 3-D Secure) przesytanego na numer telefonu komdrkowego Uzytkownika karty, podany Bankowi
przez Uzytkownika,
Apple Pay — aplikacja na danym urzgdzeniu uzytkownika badz funkcja w ustawieniach systemu 10S posiadanego
urzadzenia mobilnego, umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci urzadzeniem mobilnym na zasadach okreslonych
w odrebnym regulaminie,
autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie dyspozycji, wyrazona w sposéb przewidziany w Umowie,
Bank — Bank Pocztowy Spdtka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt w catosci optaconym, numer
NIP 554-03-14-271, bedaca dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
bank ptatnika — bank prowadzacy rachunek osoby trzeciej, ktéra sktada zlecenie ptatnicze, a w przypadku, gdy
Posiadacz sktada takie zlecenie takze Bank,
bank odbiorcy — bank prowadzgcy rachunek osoby trzeciej bedacej odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych
przedmiot transakcji ptatniczej, a w przypadku, gdy Posiadacz jest odbiorcg tych srodkéw takze Bank,
bankomat — urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi karty podejmowanie gotéwki lub dodatkowo dokonywanie
innych transakcji ptatniczych i operacji dostepnych w tym urzadzeniu, np. sprawdzenie salda rachunku,
Cash back — ustuga wyptaty gotowki podczas dokonywania transakcji bezgotéwkowej w placowce handlowej przy
uzyciu karty. Ustuge mozna przeprowadzi¢ tylko w potgczeniu z transakcjg bezgotdwkowa przy uzyciu karty.
Uzytkownik karty przed ustugg Cash back musi wyrazi¢ che¢ dokonania wyptaty gotéwkowej dodatkowej kwoty.
Maksymalna kwota jednorazowej wyptaty gotowkowej w ramach ustugi Cash back, podawana jest do wiadomosci
w materiatach informacyjnych dotyczacych karty, na stronach internetowych Banku oraz za posrednictwem
infolinii Banku,
cztonek rodziny PEP — osoba bedaca:

a) matzonkiem lub osobg pozostajgcg we wspdlnym pozyciu z osobg zajmujacy eksponowane stanowisko

polityczne,
b) dzieckiem osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne i jego matzonka lub osoby pozostajgcej we
wspolnym pozyciu,

c) rodzicem osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne,
czytnik zblizeniowy — elektroniczne urzadzenie stanowigce cze$¢ terminala POS lub bankomatu, stuzace do
przeprowadzania transakcji zblizeniowych (urzadzenia z czytnikiem zblizeniowym powinny by¢ oznaczone znakiem
akceptacji transakcji zblizeniowych odpowiedniej organizacji kartowej),
CVV2 - 3 cyfrowy kod zabezpieczajacy, naniesiony na rewersie karty, uzywany do potwierdzenia autentycznosci
karty podczas dokonywania transakcji na odlegtos¢,
data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi
uznano lub obcigzono rachunek,
dokument tozsamosci — w przypadku rezydentow - dowdd osobisty, tymczasowy dowdd osobisty lub paszport
polski; w przypadku nierezydentow z kraju UE - paszport zagraniczny; w przypadku nierezydentéw spoza UE -
paszport zagraniczny i karta pobytu. Okazany dokument stanowi¢ bedzie podstawe do identyfikowania Posiadacza
przy sktadaniu i realizacji dyspozycji zwigzanych z prowadzonym rachunkiem,
dostawca — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug pfatniczych, wymieniony w art. 4
ustawy o ustugach ptatniczych, w tym Bank,
dostawca trzeci — dostawca, inny niz Bank, ktéry zgodnie z ustawa o ustugach pfatniczych $wiadczy jedng lub
wiecej z nastepujgcych ustug:

a) ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,

b) ustuge dostepu do informacji o rachunku, lub

c) ustuge wydawania instrumentdw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej,
dzien roboczy — dzien, w ktédrym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjng niezbedng do wykonania transakcji
ptatniczej, za wyjatkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecen ptatniczych w polskich ztotych, prowadzonych przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowa. Bank wysyta zlecenia ptatnicze do systemu Elixir oraz otrzymuje zlecenia ptatnicze z systemu Elixir
na okreslone sesje. Informacja o sesjach dostepna jest w Komunikacie,
EnveloBank — nastepujace ustugi udostepniane przez Bank na zasadach okreslonych w Regulaminie, Warunkach
EnveloBank i szczegétowo w nich opisane: (i) ustugi bankowosci elektronicznej (EnveloBank Online i EnveloBank
Mobile) i (ii) ustuga bankowosci telefonicznej (Telekonto),



19)
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Google Pay — aplikacja na danym urzadzeniu uzytkownika badz funkcja w ustawieniach systemu Android
posiadanego urzgdzenia mobilnego, umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci urzgdzeniem mobilnym, na zasadach
okreslonych w odrebnym regulaminie,

Konto Oszczednosciowe - oprocentowany rachunek prowadzony w polskich ztotych, z podstawowg funkcjg

przechowywania $rodkéw pienieznych Posiadacza zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg,

w celach oszczednosciowych oraz korzystania z dodatkowych ustug Banku oferowanych wraz z tym kontem. Bank

nie wydaje kart do Kont Oszczednosciowych. Bank prowadzi nastepujgce Konta Oszczednosciowe:

a) Firmowe Konto Oszczednosciowe,

b) inne okreslone w Komunikacie,

hasto — indywidualny kod, sktadajacy sie z ciggu znakdw, stuzacy do weryfikacji tozsamosci Posiadacza, ustalany

przez Bank w celu i na zasadach okreslonych w Warunkach,

incydent - niespodziewane zdarzenie lub seria takich zdarzen, ktére majg niekorzystny wptyw na integralnos¢,

dostepnosé, poufnosé, autentycznos¢ lub ciggtosé sSwiadczenia ustug ptatniczych albo stwarzajg znaczne

prawdopodobienstwo, ze taki wptyw beda miaty,

indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane Posiadaczowi przez Bank do celdow

uwierzytelnienia,

infolinia Banku — telefoniczna linia obstugi klientéw Banku; numery telefonéw infolinii Banku podane s3 na

stronie internetowej www.pocztowy.pl, w materiatach informacyjnych dotyczacych karty oraz na karcie,

instrument ptatniczy — okreslone w niniejszym Regulaminie zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez

Posiadacza i Bank zbiér procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do ztozenia zlecenia ptatniczego,

karta — debetowa karta ptatnicza wydana przez Bank do rachunku, na podstawie Umowy, zgodnie z zasadami

okreslanymi przez jedng z miedzynarodowych organizacji ptatniczych, bedgca instrumentem ptatniczym

w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, organ nadzoru Banku,

Komunikat - dokument publikowany przez Bank. W formie Komunikatu podawane sg w szczegdlnosci informacje:

o rodzajach lokat i rodzajach rachunkéw oferowanych przez Bank; zasadach przyznawania, kwocie

i oprocentowaniu limitu debetowego; kwocie wyptaty, ktéra wymaga wczesniejszego zgtoszenia (awizowania

wyptaty) i dokumentach potwierdzajgcych tozsamos¢ wymaganych przy wyptacie takiej kwoty; minimalnych

kwotach lokat, warunkach doptat do lokat; informacje o wysokosci oprocentowania srodkéow i zadtuzenia

w rachunku; opfat i prowizji oraz zasadach ich pobierania, a takze wszystkie niezbedne informacje zwigzane

z realizacjg ustug ptatniczych (w tym transakcji ptatniczych realizowanych z rachunku VAT) nie zawarte

w niniejszym Regulaminie. Komunikat dostepny jest w placéwkach Banku, na stronie internetowej Banku

i w placéwkach pocztowych,

limit debetowy — kwota, do ktdrej Posiadacz rachunku moze zadtuzaé sie na rachunku, po wyrazeniu przez Bank

zgody,

limity transakcyjne — limity ograniczajace kwoty lub liczbe dokonanych transakcji, okreslone w celu podwyzszenia

bezpieczenstwa uzytkowania karty,

organizacja kartowa — podmiot okreslajacy zasady wydawania i akceptowania kart, bedacy strong umowy

z Bankiem lub agentem rozliczeniowym, taki jak Visa,

lokata — jednostkowy wktad oszczednosciowy w rachunku, w polskich ztotych,

MPP — mechanizm podzielonej ptatnosci umozliwiajgcy dokonywanie pfatnosci za nabyty towar lub ustugi,

z podziatem na kwote brutto i kwote podatku od towardéw i ustug (VAT), ksiegowanych odpowiednio na rachunku

oraz rachunku VAT, (ang. split payment),

NIK - Numer Identyfikacyjny Klienta, indywidualny dla Posiadacza rachunku korzystajgcego z ustugi bankowosci

elektronicznej i/lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, stanowigcy jeden z elementéw weryfikacji

tozsamosci Posiadacza rachunku,

numer rachunku bankowego — kombinacja liter i liczb wg standardu NRB dla ptatnosci krajowych lub IBAN dla

ptatnosci w obrocie miedzynarodowym, jednoznacznie identyfikujgcy uzytkownika i jego numer rachunku

ptatniczego,

odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej ustawa

przyznaje zdolnos$¢ prawng, bedaca odbiorca srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji,

odsetki ustawowe — suma stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktdéw procentowych,

odsetki ustawowe za opdznienie — suma stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéow

procentowych,

operacja — wydanie przez Posiadacza zlecenia wykonania okreslonej przez niego transakcji ptatniczej realizowanej

przez Bank,

osoby znane jako bliscy wspétpracownicy PEP — sg to:

a) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi o0s6b prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustdw wspdlnie z osobg zajmujaca eksponowane stanowisko
polityczne lub utrzymujgce z taka osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza,



41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

b) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym osdb prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania
faktycznej korzysci przez osobe zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne,

Panstwo cztonkowskie - parnistwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo parstwo cztonkowskie Europejskiego

Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

Petnomocnik — petnoletni rezydent lub nierezydent w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe,

posiadajgcy petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, upowazniony przez Posiadacza do dysponowania rachunkiem

w zakresie okreslonym w Regulaminie,

PEP — (z ang. Politically Exposed Person) rozumie sie przez to osoby fizyczne zajmujgce znaczgce stanowiska lub

petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szeféow panstw, szefow rzadow, ministrow, wiceministrow, sekretarzy stanu, podsekretarzy stanu w tym
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady Ministrow i wiceprezesa Rady Ministrow,

b) cztonkdéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym postow i senatorow,

c) cztonkéw organdw zarzadzajgcych partii politycznych,

d) cztonkéw sadéw najwyzszych, trybunatdw konstytucyjnych oraz innych organéw sgdowych wysokiego
szczebla, ktérych decyzje nie podlegajg zaskarzeniu, z wyjatkiem trybéw nadzwyczajnych, w tym sedziow
Sadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego, Naczelnego Sadu Administracyjnego, wojewddzkich sadéw
administracyjnych oraz sedziéw sgdow apelacyjnych,

e) cztonkéw trybunatéw obrachunkowych lub cztonkéw zarzagdéw bankéw centralnych, w tym Prezesa oraz
cztonkow Zarzadu NBP,

f) ambasadordéw, chargés d'affaires oraz wyzszych oficerdw sit zbrojnych,

g) cztonkdw organdéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych, w tym
dyrektoréw przedsiebiorstw panstwowych oraz cztonkéw zarzadéw i rad nadzorczych spotek z udziatem
Skarbu Panstwa, w ktérych ponad potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych
panstwowych oséb prawnych,

h) dyrektoréw, zastepcéw dyrektoréw oraz cztonkdw organdéw organizacji miedzynarodowych lub osoby
petnigce réwnowazne funkcje w tych organizacjach,

i) dyrektorow generalnym w urzedach naczelnych i centralnych organach panstwowych, dyrektoréw
generalnych urzedéw wojewddzkich oraz kierownikdéw urzedéw terenowych organdéw rzadowej
administracji specjalnej,

PIN — poufny numer stuzgcy do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika karty podczas dokonywania transakcji przy

uzyciu karty w POS i bankomatach, znany wytacznie Uzytkownikowi karty, wydawany i przekazywany

Uzytkownikowi karty w sposéb uniemozliwiajacy jego poznanie przez inne osoby,

placowka Banku - oddziat Banku lub inna placéwka operacyjna Banku, obstugujgca uzytkownikow,
a takze placéwka innego posrednika (agenta Banku) niz Poczta Polska S.A., swiadczacego w imieniu i na rzecz
Banku ustugi objete niniejszym Regulaminem; wykaz wszystkich placowek Banku i posrednikdw,

o ktérych mowa w niniejszym punkcie, a takze ich adreséw jest dostepny na stronie internetowej Banku,
placowka pocztowa — jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A. wykonujaca, na zlecenie Banku, czynnosci
zwigzane z zawarciem Umodw i obstugg rachunkdéw; wykaz wszystkich placowek Poczty Polskiej, ich adresow
i godzin otwarcia jest dostepny na stronie internetowej Banku,

ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, sktadajaca zlecenie ptatnicze, ktérego odbiorcg ma by¢ Posiadacz, a takze Posiadacz
lub Petnomocnik sktadajacy zlecenie ptatnicze z rachunku,

ptatnos¢ krajowa - przetwarzana w sposob elektroniczny transakcja ptatnicza inicjowana przez ptatnika albo przez
odbiorce lub za jego posrednictwem, w ktérej przypadku dostawca ustug ptatniczych ptatnika oraz dostawca ustug
ptatniczych odbiorcy znajdujg sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

ptatnos¢ transgraniczna - przetwarzana w sposob elektroniczny transakcja ptatnicza inicjowana przez ptatnika
albo przez odbiorce lub za jego posrednictwem, w ktérej przypadku dostawca ustug ptatniczych ptatnika oraz
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajduja sie w innych panstwach cztonkowskich,

50) powiadamianie SMS Serwis SMS — ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku

ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS,

51) Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2187

z pdin. zm.),

52) punkt honorujacy karte (akceptant) — punkt, w ktérym realizowana jest transakcja,
53) POS — elektroniczny terminal stuzacy do przeprowadzania transakcji w punkcie handlowo-ustugowym,

w kasie banku lub innej instytucji finansowej,

54) Posiadacz/Posiadacz rachunku - osoba fizyczna posiadajagca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, bedaca

55)

rezydentem lub nierezydentem, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, z ktérg Bank zawart Umowe, a w przypadku rachunku wspdlnego, kazdy ze
Wspotposiadaczy, a takze odpowiednio zarzadca sukcesyjny w przypadku jego ustanowienia,

przedsiebiorstwo w spadku — obejmuje sktadniki niematerialne i materialne przeznaczone do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, stanowigce mienie przedsiebiorcy w dniu jego $mierci,
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rachunek — rachunek biezacy prowadzony w polskich ztotych (w tym rdéwniez Konto Oszczednosciowe),

przeznaczony do gromadzenia $srodkow pienieznych oraz do przeprowadzania rozliczen pienieznych zwigzanych

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, petnigcy takze funkcje rachunku ptatniczego. Bank prowadzi

nastepujace rachunki:

a) Pocztowe Konto Firmowe (PKF),

b)  Firmowe Konto Oszczednosciowe (FKO),

c) inne okreslone w Komunikacie,

rachunek VAT - rachunek prowadzony w walucie polskiej dla rachunku, na zasadach okreslonych w rozdziale 3a

ustawy Prawo bankowe,

rachunek zwrotu — nieoprocentowany rachunek techniczny Banku, na ktéry jest dokonywany zwrot kwoty

transakcji ptatniczej wykonanej przez strony transakcji (odbiorcy lub ptatnika) z uzyciem nieprawidtowego

unikatowego identyfikatora,

referencyjny kurs walutowy — kurs sprzedazy lub kupna danej waluty, obowigzujgcy w Banku i udostepniony na

stronie internetowej Banku,

reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, w ktorym Posiadacz lub

Uzytkownik karty zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank,

Regulamin — Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych w Banku

Pocztowym S.A. dla 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

rozliczenia miedzybankowe — rozliczenia przeprowadzane za posrednictwem systemu Elixir lub innego systemu

miedzybankowego, celem realizacji zlecen ptatniczych. Informacja o sesjach dostepna na stronie

www.pocztowy.pl,

saldo rachunku — stan srodkéw zgromadzonych przez Posiadacza na rachunku,

serwis automatyczny (IVR) — ustuga bankowosci elektronicznej dostepna w ramach kanatu telefonicznego,

umozliwiajgca za posrednictwem telefonu wyposazonego w tryb wybierania tonowego ztozenie okreslonych

zlecen ptatniczych i dyspozycji; bez koniecznosci potaczenia z Konsultantem,

Sorbnet — system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym, obstugujgcy rachunki bankowe prowadzone

w Centrali NBP, w ktérym przeprowadza sie rozrachunki krajowe miedzybankowe w polskich ztotych,

sita wyzsza — nieprzewidziane zdarzenie niezalezne od stron Umowy spowodowane przyczyng zewnetrzng,

ktéremu nie mozna byto zapobiec, w tym dziatanie wtadz panstwowych, zamieszki, wojna, atak terrorystyczny,

katastrofa,

silne uwierzytelnianie uzytkownika — uwierzytelnianie zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu

o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika (co$ czym jest uzytkownik),

— bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego
z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

strona internetowa Banku - odpowiednio strona internetowa o adresie www.pocztowy.pl, lub

www.envelobank.pl zawierajaca w szczegdlnosci informacje o aktualnej ofercie, rachunkach, Banku jak i zasadach

obowigzujgcych przy realizacji ustug ptatniczych,

srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ — srodki, ktére moga by¢ wykorzystane do zawarcia Umowy jak

i realizacji jej postanowien, ktére nie wymagajg jednoczesnej fizycznej obecnosci Posiadacza rachunku

i Banku,

Taryfa — ,Taryfa optat i prowizji bankowych pobieranych za czynnosci zwigzane z obstugg osdb fizycznych

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz spétek cywilnych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A.”. Taryfa

dostepna jest w placéwkach Banku, placoéwkach pocztowych oraz na stronie internetowej Banku,

transakcja ptatnicza (transakcja) — zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wpfata, transfer lub wyptata srodkow

pienieznych,

transakcja bezgotéwkowa — ptatnosc za towary lub ustugi, dokonana przy uzyciu karty,

transakcja zblizeniowa — transakcja dokonana przy uzyciu karty z funkcjg zblizeniowa, polegajaca na realizacji

transakcji poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego; karta z funkcjg zblizeniowg oznaczona jest znakiem

akceptacji zblizeniowej danej organizacji kartowej,

transakcja na odlegtos¢ — transakcja niewymagajgca fizycznego przedstawienia karty, taka jak: zamodwienia

telefoniczne, pocztowe oraz przez Internet,

trwaty nosnik informacji — nosnik umozliwiajacy Posiadaczowi przechowywanie adresowanych do niego
informacji, w tym odpowiedzi na reklamacje, w sposéb umozliwiajagcy dostep do nich przez okres odpowiedni
do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji

W niezmienionej postaci,
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Umowa — ,Umowa o prowadzenie rachunkdw, o karte ptatniczg oraz o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dla
os6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg”, a takze inna umowa o prowadzenie rachunku, ktéra
wraz z niniejszym Regulaminem i Taryfg stanowi umowe o charakterze ramowym — w rozumieniu ustawy
o ustugach ptatniczych — zawarta pomiedzy Posiadaczem a Bankiem,

unikatowy identyfikator — kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez dostawce dla uzytkownika, w tym

numer rachunku bankowego odbiorcy/ptatnika okreslony przez dostawce prowadzacego dany rachunek, ktéra

jest dostarczana przez jednego uzytkownika w celu jednoznacznego zidentyfikowania drugiego biorgcego udziat

w danej transakcji ptatniczej uzytkownika lub jego rachunku bankowego,

ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet,

umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéow dla ptatnosci bezgotowkowych

i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. Jezeli

nie wskazano konkretnej ustugi; przez definicje ustugi bankowosci elektronicznej nalezy rozumieé tacznie:

1)  ustuge bankowosci elektronicznej Pocztowy24,
2)  ustuge bankowosci elektronicznej EnveloBank Online,
3)  ustuge bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile,

ustuga bankowosci elektronicznej EnveloBank Online lub ustuga bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile

— ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda

rachunku pfatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,

ustuga bankowosci elektronicznej Pocztowy 24 — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku przez Internet,

umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku, zmiane limitow dla ptatnosci bezgotowkowych i transakcji

dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku, o ile Bank
udostepnia takg ustuge,

ustuga bankowosci internetowej — nalezy przez to rozumie¢ ustuge bankowosci elektronicznej Pocztowy24

i ustuge bankowosci elektronicznej EnveloBank Online,

ustuga bankowosci telefonicznej Telekonto — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku przez telefon za

posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku lub ztozenie innego

rodzaju dyspozycji do rachunku,

ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U.

22019 r. poz. 659 z pdin. zm.),

ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - ustawa z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2019 r., poz. 1115 z pdzn. zm.) oraz

przepisy wykonawcze do tej ustawy,

ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych - ustawa z dnia

9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2019

r., poz. 681z pdin.zm.),

ustawa o zarzadzie sukcesyjnym — ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem

osoby fizycznej i innych utatwieniach zwigzanych z sukcesjg przedsiebiorstw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1629, z pdin.

zm.),

uwierzytelnianie — procedura umozliwiajagca Bankowi weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub waznosci

stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, facznie ze stosowaniem indywidualnych danych

uwierzytelniajacych,

uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej ustawa

przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajaca z ustug ptatniczych w charakterze ptatnika lub odbiorcy,

Uzytkownik karty — Posiadacz, ktédremu zostata wydana karta, lub kazda inna osoba fizyczna posiadajgca petna

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza

transakcji okreslonych w Umowie, ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na karcie,

Visa — organizacja kartowa, we wspotpracy z ktérg Bank wydaje karty ze znakiem Visa,

Warunki — sg to odpowiednio:

a) ,Warunki swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi
bankowosci telefonicznej Telekonto”, majgce zastosowanie w sytuacji korzystania przez Posiadacza z ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, lub

b) ,Warunki $wiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej EnveloBank Online
i EnveloBank Mobile oraz ustug bankowosci telefonicznej Telekonto”, majgce zastosowanie w sytuacji
korzystania ustug bankowosci elektronicznej EnveloBank Online i EnveloBank Mobile oraz ustugi bankowosci
telefonicznej Telekonto,

wolne srodki — saldo rachunku z poczatku dnia powiekszone o wptaty oraz srodki pozostate do wykorzystania

z tytutu przyznanego kredytu lub limitu debetowego, pomniejszone o wyptaty, kwoty przyjetych do realizacji

dyspozycji, blokady oraz zalegte naleznosci Banku. Wolne $rodki nie uwzgledniajg otwartych lokat,

wptata — kazda dyspozycja gotéwkowa i bezgotdwkowa powodujaca wptyw srodkéw pienieznych na rachunek,

wptatomat — wskazane przez Bank w Komunikacie urzadzenie do przyjmowania wpfat na rachunek,

z wykorzystaniem karty ptatniczej wydanej do tego rachunku,

Wspétposiadacz — jeden z Posiadaczy rachunku wspdlnego,
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97) wyptata — kazda dyspozycja gotoéwkowa i bezgotéwkowa powodujgca wyptyw Srodkéw pienieznych
z rachunku (obcigzenie rachunku),

98) zarzadca sukcesyjny — osoba fizyczna posiadajagca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dziatajgca
w imieniu wiasnym na rzecz przedsiebiorstwa w spadku,

99) zablokowanie karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci realizacji transakcji kartg lub czasowe wytgczenie
okreslonej funkcjonalnosci karty,

100) zastrzezenie karty — trwate i nieodwracalne wstrzymanie mozliwosci realizacji transakcji karta,

101) zlecenie ptatnicze — oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do Banku zawierajgce polecenie wykonania
transakcji ptatniczej.

Rachunek umozliwia korzystanie z ustug Banku, oferowanych Posiadaczowi na warunkach okreslonych przez Bank

w odrebnych uregulowaniach, w tym z ustugi bankowosci elektronicznej. Bank zastrzega sobie prawo do rozszerzenia

oferty dodatkowych ustug. O terminie udostepnienia nowych ustug Bank poinformuje w Komunikacie. Na rachunek nie

moga by¢ dokonywane wpfaty z tytutu Swiadczen emerytalno-rentowych.

Rachunek moze by¢ prowadzony:

1) dlajednego Posiadacza, jako rachunek indywidualny,

2) dla dwdch Posiadaczy jako rachunek wspdlny z tym zastrzezeniem, ze obie te osoby sg rezydentami albo obie s3
nierezydentami i wspdlnie prowadzg dziatalnos$¢ gospodarcza.

Wszelkie podpisy sktadane przez Posiadacza na dyspozycjach i innych pismach zwigzanych z korzystaniem z rachunku musza

by¢ zgodne ze wzorem podpisu ztozonym pod Umowa.

W kwestiach uregulowanych i wyraZnie nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Bank i Posiadacz, na podstawie art. 16

oraz art. 33 Ustawy o ustugach ptatniczych, wytgczajg zastosowanie odpowiednich przepisow w/w Ustawy w najszerszym

dozwolonym przez Ustawe zakresie. Jednoczesnie, celem unikniecia rozbieznosci interpretacyjnych, uznaje sig, iz w sytuacji,

gdy zapisy Umowy i/lub Regulamin nie okreslajg w sposéb odmienny praw i obowigzkéw Banku i Posiadacza w poréwnaniu

z zakresem praw i obowigzkdw okreslonych ustawowo, to odpowiednie przepisy w/w Ustawy nie znajdujg zastosowania.

Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug ptatniczych za posrednictwem dostawcow trzecich, a takze informacja

o wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych zasadach swidczenia tych ustug, znajdujg sie w Komunikacie.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o dyspozycjach pisemnych sktadanych przez Posiadacza lub Petnomocnika,

nalezy przez to rozumieé takze dyspozycje, sktadane w formie réwnowaznej do formy pisemnej. Do zachowania

elektronicznej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go

kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o odpowiednim zastosowaniu regulacji lub rozwigzan ze wskazaniem na

EnveloBank, nalezy przez to rozumie¢ regulacje lub rozwigzania, ktdre majg zastosowanie w sytuacji korzystania z ustug

bankowosci elektronicznej EnveloBank Online lub EnveloBank Mobile.

Postanowienia Regulaminu dotyczace obowigzkdw informacyjnych Banku zwigzanych z optatami za ptatnosci

transgraniczne, o ktérych mowa w § 29 ust. 1112, § 40 ust. 5 obowigzujg od dnia 19 kwietnia 2020 r.

Rozdziat Il = Rachunek wspadlny. Petnomocnictwo. Zarzad sukcesyjny.

§2
Ustanowienie rachunku wspdlnego moze nastgpi¢ wraz z zawarciem Umowy, jak réwniez w pdzniejszym terminie. Bank ma
prawo odmdwic zmiany rachunku z indywidualnego na wspélny bez podania przyczyny.
Wspétposiadaczami mogg by¢ tylko osoby prowadzgce wspdlnie dziatalnos¢ gospodarcza.
Wspétposiadacze samodzielnie dysponujg rachunkiem, z rozwigzaniem Umowy wiacznie; rozwigzanie Umowy przez
jednego ze Wspotposiadaczy odnosi skutek takze wobec drugiego.
Wspodtposiadacze ponoszg odpowiedzialnos¢ solidarng za skutki wynikajace z korzystania z rachunku wspdlnego oraz
odpowiadajg solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowigzania wynikajgce z Umowy.
Bank nie zrealizuje dyspozycji Wspotposiadaczy, ktére wzajemnie lub czesciowo sie wykluczajg do momentu
otrzymania wspdlnego oswiadczenia Wspdtposiadaczy rachunku w tym zakresie lub przedstawienia prawomocnego
orzeczenia wtasciwego sadu o sposobie dysponowania rachunkiem wspdlnym.
Wspotposiadacze rachunku sg zobowigzani do informowania siebie nawzajem o zmianach wysokosci wolnych srodkéw
uwzgledniajgc dokonywane transakcje oraz informacje zawarte na wyciggach.
Jezeli w ramach Umowy prowadzony jest wiecej niz jeden rachunek, ustanowienie wspdlnosci rachunku dotyczy
kazdego rachunku bankowego prowadzonego w ramach jednej Umowy.
W przypadku $mierci jednego ze Wspdtposiadaczy, Bank po otrzymaniu informacji o tym zdarzeniu — bez dodatkowej
dyspozycji — prowadzi¢ bedzie rachunek na rzecz drugiego Posiadacza.
Dyspozycje z rachunku wspdlnego, Bank realizuje w kolejnosci ich otrzymania z uwzglednieniem terminéw ich
realizacji, wskazanych w tresci tej dyspozycji.
Przyjmuje sie, ze udziaty srodkéw wnoszonych na rachunek przez Wspdtposiadaczy sg réwne, niezaleznie od
faktycznego wktadu kazdego ze Wspédtposiadaczy, o ile Umowa nie stanowi inacze;j.
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§3
Do dysponowania rachunkiem moze zosta¢ udzielone Petnomocnictwo. Petnomocnikiem moze by¢ osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych z zastrzezeniem postanowien ust. 11.
Petnomocnik do rachunku moze zostaé ustanowiony przez Posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonane przez Petnomocnika w granicach udzielonego
petnomocnictwa.
Petnomocnik, o ile tres¢ petnomocnictwa nie stanowi inaczej i z uwzglednieniem postanowien ust. 13, uprawniony jest
do dysponowania srodkami na rachunku oraz dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z prowadzeniem rachunku,
tak jak Posiadacz rachunku, z wytgczeniem:
1) zawarcia, zmiany lub wypowiedzenia Umowy,
zawarcia, zmiany lub wypowiedzenia umowy kredytu w rachunku,
) zmiany danych osobowych, adresowych i kontaktowego numeru telefonu Posiadacza,
) wystapienia lub rezygnacji z limitu debetowego,
) zawarcia, wypowiedzenia umowy o karte ptatnicza,
6) ztozenia, zmiany, odwotania zlecenia wyptaty,
7) zmiany rodzaju rachunku,
8) udzielania dalszych petnomocnictw.
Udzielenie petnomocnictwa do rachunku wspdlnego wymaga podpisu obydwu Wspotposiadaczy.
Petnomocnictwo udzielone do rachunku wspdlnego moze by¢ odwotane przez kazdego ze Wspodtposiadaczy, ze
skutkiem dla drugiego Wspotposiadacza.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 12, udzielenie oraz odwotanie petnomocnictwa wymaga dla swej waznosci formy
pisemnej w postaci oswiadczenia ztozonego na druku petnomocnictwa w obecnosci pracownika Banku, pracownika Poczty
Polskiej S.A. lub w obecnosci notariusza potwierdzajacego wtasnorecznos¢ podpisu ztozonego przez Petnomocnika
i Posiadacza. W tresci aktu notarialnego musi by¢ zawarty numer rachunku bankowego, ktérego ma dotyczyc
petnomocnictwo.
Petnomocnictwo wygasa z chwila jego odwotania, uptywu terminu na jaki zostato udzielone, jak réwniez
w przypadku Smierci jedynego Posiadacza lub Petnomocnika.
Petnomocnictwo ustanowione przez zarzadce sukcesyjnego wygasa w przypadku wygasniecia zarzadu sukcesyjnego
przedsiebiorstwem, odwotania zarzagdu sukcesyjnego, lub zaistnienia innych zdarzen powodujgcych utrate umocowania do
petnienia tej funkciji.
Umieszczony na petnomocnictwie podpis Petnomocnika jest jednoczesnie wzorem podpisu, ktéry powinien by¢
sktadany pod wszystkimi dyspozycjami Petnomocnika. Petnomocnik niezwtocznie po udzieleniu mu przez Posiadacza
petnomocnictwa do rachunku, zobowigzany jest do ztozenia podpisu pod petnomocnictwem w obecnosci pracownika
placéwki Banku, pracownika Poczty Polskiej S.A. lub notariusza. O powyzszym obowigzku Posiadacz jest zobowigzany
poinformowac Petnomocnika.
W przypadku, gdy srodki zgromadzone na rachunku majg by¢ zabezpieczeniem wierzytelnosci wynikajgcej
z umowy kredytu, pozyczki lub innej umowy, petnomocnikiem moze by¢ osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
majaca osobowosci prawne;j.
Udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa moze zosta¢ dokonane za posrednictwem bankowosci elektronicznej, o ile
zakres i funkcjonalnosé tych systeméw dopuszcza taka mozliwosé.
Udzielenie petnomocnictwa jest jednoznaczne ze zgodg Posiadacza na korzystanie przez Petnomocnika z ustug
bankowosci elektroniczne;j.

u b WN
—

§4
Po $mierci Posiadacza Bank nadal prowadzi rachunek Posiadacza, jezeli zostat ustanowiony zarzad sukcesyjny.
Zarzad sukcesyjny zostaje ustanowiony:
1) zchwilg Smierci Posiadacza, w przypadku, gdy Posiadacz ztozyt wniosek o wpis do CEIDG zarzadcy sukcesyjnego,
2) z chwilg dokonania wpisu do CEIDG zarzadcy sukcesyjnego powotanego przez:

a) matzonka Posiadacza, ktéremu przystuguje udziat w przedsiebiorstwie w spadku,

b) spadkobierce ustawowego Posiadacza, ktdry przyjat spadek,

c) spadkobierce testamentowego Posiadacza, ktdry przyjat spadek,

d) zapisobierce windykacyjnego, ktdéry przyjat zapis windykacyjny, jezeli zgodnie z ogtoszonym testamentem

przystuguje mu udziat w przedsiebiorstwie w spadku.

Uprawnienie do powotania Zarzadcy sukcesyjnego wygasa z uptywem dwdch miesiecy od dnia $mierci Posiadacza.
W okresie od ustanowienia do dnia wygasniecia zarzagdu sukcesyjnego dostep do srodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunku oraz prawo do wydawania dyspozycji przystuguja zarzagdcy sukcesyjnemu.
Zarzadca sukcesyjny dokonuje czynnosci zwyktego zarzgdu w sprawach wynikajacych z prowadzenia przedsiebiorstwa
w spadku. Zarzadca sukcesyjny uprawniony jest do dokonywania czynnosci przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu za
zgoda wszystkich wiascicieli przedsiebiorstwa w spadku, a w przypadku braku takiej zgody - za zezwoleniem sadu.
Zarzadca sukcesyjny jest obowigzany do dostarczania do Banku zaswiadczenia z CEIDG o dokonaniu wpisu do rejestru
zarzadcy sukcesyjnego, a takze do niezwtocznego poinformowania Banku o osobach, ktére go powotaty oraz osobach, ktére
uzyskaty tytut prawny do spadku po Posiadaczu.
Zawieszenie dziatalnosci gospodarczej nie stanowi przeszkody do ustanowienia zarzadu sukcesyjnego.



10.

11.

12.

10.

11.

12.

N

Nie mozna ustanowic zarzgdu sukcesyjnego jesli zostata ogtoszona upadtos¢ przedsiebiorcy.

Funkcje zarzadcy sukcesyjnego moze petni¢ w jednym czasie tylko jedna osoba.

W sprawach wynikajgcych z prowadzenia rachunku na rzecz Posiadacza zarzadca sukcesyjny postuguje sie dotychczasowym
rachunkiem Posiadacza z dodatkowym oznaczeniem ,,w spadku”.

Zarzadca sukcesyjny zobowigzany jest poinformowaé Bank o wszelkich zmianach zwigzanych z zarzadem sukcesyjnym,
w tym przede wszystkim o odwotaniu lub wygasnieciu uprawnien do petnienie roli zarzadcy sukcesyjnego.

O ile nie postanowiono inaczej, ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Posiadaczu, nalezy przez to rozumiec takze
zarzadce sukcesyjnego.

Rozdziat Ill — Otwarcie rachunku

§5
Otwarcie rachunku przez Bank nastepuje na wniosek Posiadacza ztozony w placéwce Banku lub placowce pocztowej po
zawarciu przez niego Umowy z Bankiem.
Zawarcie Umowy i obstuga rachunku odbywa sie w placowkach Banku lub placéwkach pocztowych, w ktérych
dopuszczono takg mozliwos¢ a takze w miejscu siedziby Posiadacza za posrednictwem upowaznionych pracownikow
Banku lub placowek pocztowych.
Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu, po podpisaniu jej przez
Posiadacza lub w przypadku rachunku wspdlnego przez Wspétposiadaczy oraz przez osobe dziatajagcg w imieniu i na
rzecz Banku. Szczegdtowa informacja o warunkach otwierania i prowadzenia poszczegdlnych rachunkéw udostepniana
jest w Komunikacie.
Przed zawarciem Umowy, Bank dostarcza w formie ustalonej z osobg ubiegajaca sie o otwarcie rachunku, projekt
Umowy wraz z niniejszym Regulaminem i Taryfg, celem zapoznania sie z nim.
Bank moze zwrdci¢ sie do osoby wystepujgcej o otwarcie rachunku o udzielenie dodatkowych informacji lub
przedtozenie dodatkowych dokumentéw, m.in. w celu prawidtowego obliczenia, poboru i odprowadzenia
zryczattowanego podatku dochodowego od niektérych dochoddéw rezydentéw i nierezydentéw, w ktérych Bank
wystepuje w roli ptatnika zgodnie z ustawa z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U.
22019 r. poz. 1387 z p6zn. zm.) oraz wewnetrznymi regulacjami Banku.
Osoba wystepujgca o otwarcie rachunku zobowigzana jest poda¢ swoje dane przekazane do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) w zgtoszeniu ptatnika sktadek, ktérymi identyfikuje sie w ZUS oraz dane przekazane do organu
podatkowego (US), ktérymi identyfikuje sie w US, w tym obowigzkowo Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP), jesli taki
posiada, a w przypadku jego braku ztozy¢ oswiadczenie o braku NIP.
Zawarcie Umowy i otwarcie rachunku moze nastapi¢ takze na wniosek osoby ubiegajacej sie o otwarcie rachunku, za
posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. Strony potwierdzajg wéwczas na pismie tresé¢ zawartej
Umowy.
Posiadacz rachunku moze korzysta¢ z rachunku po otrzymaniu z Banku informacji o numerze rachunku oraz po
otrzymaniu przez Bank podpisanej Umowy.
Bankowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny. O odmowie Bank powiadamia niezwtocznie
Posiadacza w formie pisemne;j.
Zawarcie Umowy z osoba, ktéra jest PEP, osoba bedacg cztonkiem rodziny PEP lub osobg znang jako bliski
wspotpracownik PEP wymaga akceptacji kadry kierowniczej wyzszego szczebla. Umowa w takim przypadku zostanie
zawarta po wyrazeniu zgody kadry kierowniczej wyzszego szczebla w Banku.
Bank odmawia zawarcia Umowy w przypadkach wskazanych w niniejszym Regulaminie, a takze w przypadku braku
mozliwosci zastosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.
Postanowienia niniejszego rozdziatu w zakresie otwarcia rachunku nie majg zastosowania do Zarzadcy sukcesyjnego.

Rozdziat IV — Rachunek VAT

§6
Bank otwiera i prowadzi rachunek VAT dla kazdego rachunku w PLN.
Rachunek VAT prowadzony jest w polskich ztotych.
Bank otwiera jeden rachunek VAT, powigzany z wszystkimi rachunkami prowadzonymi na rzecz Posiadacza. Na pisemny
whniosek Posiadacza, dla ktérego Bank prowadzi wiecej niz jeden rachunek bankowy, moze by¢ otwarty i prowadzony wiecej
niz jeden rachunek VAT.
Otwarcie i prowadzenie rachunku VAT nie wymaga zawarcia odrebnej Umowy.
Za otwarcie i prowadzenie rachunku VAT Bank nie pobiera optat i prowizji. Za pozostate ustugi zwigzane z obstugg rachunku
VAT, pobierane s3g optaty zgodnie z Taryfg. Optaty i prowizje pobierane sg w ciezar rachunku powigzanego z rachunkiem
VAT.
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Informacja o saldzie na rachunku VAT jest udostepniana w ustudze bankowosci internetowej oraz na wyciggach bankowych,
generowanych dla rachunkéw. Do rachunku VAT nie stosuje sie przepisu art. 728 Kodeksu cywilnego.

Bank nie wydaje kart do rachunku VAT.

Uznanie i obcigzenie rachunku VAT jest dokonywane odpowiednio przez obcigzenie lub uznanie rachunku bankowego
i rachunku VAT prowadzonego w Banku.

§7
Zaptata z zastosowaniem MPP wymaga wskazania na poleceniu przelewu:
1) kwoty podatku od towardéw i ustug (VAT),
2) kwoty brutto przelewu,
3) numeru faktury, w zwigzku z ktérg dokonywana bedzie ptatnosc,
4) numer identyfikacji podatkowej dostawcy towaru lub ustugodawcy.

Rozdziat V — Telefoniczna obstuga rachunku — ustuga bankowosci

telefonicznej Telekonto

§8
Korzystanie z ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, odbywa sie w oparciu o upowaznienie dla Banku, udzielone przez
Posiadacza w zawartej Umowie w momencie jej zawierania lub w formie wypetnionego i podpisanego odrebnego druku
w terminie pdézniejszym.
W celu umozliwienia korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, Bank na wniosek Posiadacza wydaje
indywidualny kod — hasto oraz NIK, ktére wykorzystane mogg by¢ w celu uwierzytelnienia Posiadacza przez Bank.
Szczegbtowe zasady uwierzytelniania dyspozycji sktadanych przez Posiadacza za posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej Telekonto okreslajg Warunki.
Warunkiem realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem bankowosci telefonicznej Telekonto przez Posiadacza jest
prawidtowe przeprowadzenie procesu uwierzytelniania.
Szczegbtowy zakres ustugi oraz tryb realizacji zlecen i dyspozycji za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto okreslony jest w Warunkach.

Rozdziat VI — Ustugi ptatnicze

§9
Podstawg prawidtowego zainicjowania oraz wykonania przez Bank zlecenia ptatniczego, jest podanie przez Posiadacza
rachunku, co najmniej numeru rachunku bankowego odbiorcy srodkéw stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu, kwoty i waluty transakcji pfatniczej oraz tytutu wptaty.
W przypadku zlecenn pfatniczych sktadanych za posrednictwem dostawcy trzeciego, informacje o ktérych mowa
w niniejszym ustepie podaje dostawca trzeci.
Bank moze zadaé podania dodatkowych szczegétowych informacji identyfikujacych odbiorce zlecenia ptatniczego, takich jak
imie i nazwisko odbiorcy oraz jego adres.
Warunkiem realizacji zlecenia statego lub zlecenia z odroczonym terminem ptatnosci jest zapewnienie przez Posiadacza
rachunku srodkéw w wysokosci wskazanej w tym zleceniu oraz naleznych Bankowi optat i prowizji, zgodnie z obowigzujaca
Taryfa.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ srodki, o ktérych mowa w ust. 3 w dniu poprzedzajgcym dzien realizacji
zlecenia statego lub zlecenia z odroczonym terminem ptatnosci do momentu jego realizacji. W przypadku braku srodkow
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, ale zapewnienia sSrodkéw w dniu realizacji zlecenia, zastosowanie
maja postanowienia § 12 ust. 3 pkt 2 Regulaminu.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku podat nieprawidtowy numer rachunku bankowego odbiorcy i zlecenie ptatnicze
zostato wykonane zgodnie z dyspozycjg Posiadacza na ten rachunek bankowy, Bank na wniosek Posiadacza podejmuje
dziatania zmierzajace do odzyskania kwoty transakcji ptatniczej i ma prawo do pobrania z tego tytutu optaty w wysokosci
wskazanej w Taryfie.
Obcigzenie rachunku kwotg transakcji pfatniczej nastepuje z datg waluty nie wczesdniejszg niz moment, w ktérym faktycznie
rachunek zostat obcigzony tg kwota.
W przypadku realizacji zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez ptatnika, Bank uznaje rachunek banku odbiorcy kwota
transakcji ptatniczej nie pdiniej, niz do korica nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania zlecenia, a jezeli dzien
realizacji zlecenia wskazany przez ptatnika jest rozny od dnia jego otrzymania, nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia
roboczego, po dniu wskazanym przez pfatnika, jako dzien realizacji zlecenia, przy czym dzien realizacji zlecenia nie moze by¢
dniem wczesniejszym anizeli dzien otrzymania zlecenia przez Bank.
W przypadku zlecenia, o ktérym mowa w ust. 7 ztozonego w formie papierowej, Bank uznaje rachunek banku odbiorcy nie
pdzniej, niz do konca drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu wskazanym, jako dzien realizacji zlecenia
z zastrzezeniem ust. 9 niniejszego paragrafu.
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Postanowienie, o ktérym mowa w ust. 8 nie ma zastosowania w przypadku realizacji ptatnosci w walucie polskiej
realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dotyczgcych naleznosci, do ktorych stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 900 z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady (EWG) nr
2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r. ustanawiajgcego Wspdlnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz. WE L302
z 19.10.1992, str. 1, z pdin. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 2, t. 4, str. 307, z p6zn. zm.) i Bank uznaje
rachunek banku odbiorcy kwotg transakcji pfatniczej nie pdzniej, niz do korca nastepnego dnia roboczego po dniu
otrzymania zlecenia.

§10

Whpfaty na rachunek mogg by¢ dokonywane w formie:

1) gotowkowej - w kasach Banku, w wybranych placéwkach pocztowych oraz kasach innych bankéw przy uzyciu ogdlnie
dostepnych dowoddw wptat,

2) wptat gotowkowych we wskazanych przez Bank wptatomatach przy uzyciu karty ptatniczej wydanej do rachunku,

3) bezgotowkowe;j.

Wysokos¢ wpfat jest nieograniczona.

Zlecenia ptatnicze mogg by¢ sktadane:

1) na dokumentach w formie papierowe;j,

2) w postaci elektronicznej,

3) na podstawie dyspozycji ustnej, potwierdzonej wydrukiem i podpisem osoby upowaznionej do ztozenia takiej
dyspozycji,

4) za posrednictwem telefonu,

5)  przy uzyciu karty wydanej do rachunku, na zasadach okreslonych w § 41.

Podstawg identyfikacji zlecenia ptatniczego jest numer rachunku bankowego beneficjenta ptatnosci.

Za wszelkie skutki wynikte z btednego podania numeru rachunku lub danych Posiadacza konsekwencje ponosi wptacajacy.

Z chwilg wydania potwierdzenia dla wptfacajgcego, wptata nie moze by¢ odwotana.

W przypadku wptywu na rachunek srodkéw w walucie obcej, Posiadacz jest zobowigzany ztozy¢ upowaznienie do skupu

walut obcych. Bank dokonuje przeliczenia tych $rodkéw na ztote przy zastosowaniu kurséw referencyjnych Banku,

obowigzujacych w momencie dokonania rozliczenia.

§11

Wyptaty gotéwkowe z rachunku mogg byé dokonywane na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, przy

wykorzystaniu:

1) formularzy wyptaty dostepnych w placéwkach Banku i placéwkach pocztowych,

2)  zlecenia wyptaty,

3) przekazu pocztowego z rachunku,

4)  przy uzyciu kart ptatniczych,

5) ustnej dyspozycji wyptaty —w placdwkach Banku i wybranych placéwkach pocztowych.

Dni oraz godziny, w ktérych realizowane sg wyptaty w danej placéwce pocztowej podawane sa w formie Komunikatu

udostepnianego na stronie internetowej Banku.

W przypadku zlecenia wyptaty, kwota jednorazowej wyptaty nie moze by¢ nizsza niz 10 zt. O zmianie minimalnej kwoty

wyptaty Bank poinformuje w Komunikacie oraz na stronie internetowej Banku.

Woyptata gotowkowa, z wyjatkiem realizowanej przy uzyciu karty ptatniczej, dokonywana jest wytacznie:

1) w przypadku przekazu pocztowego na rzecz wskazanej na przekazie pocztowym osoby (nalezy podaé jej imie
i nazwisko oraz adres odbioru srodkéw), zgodnie z regulacjami obowigzujagcymi w Poczcie Polskiej dla przekazéw
pocztowych,

2) w przypadku ustnej dyspozycji wyptaty — do rgk Posiadacza lub Petnomocnika, po okazaniu dokumentu tozsamosci
i potwierdzeniu formularza wyptaty,

3) w pozostatych przypadkach - do rgk Posiadacza lub Petnomocnika, po okazaniu dokumentu tozsamosci, na podstawie
prawidtowo wypetnionego formularza wypfaty.

Woyptata gotéwkowa moze zostac zrealizowana:

1)  wwybranych placéwkach pocztowych jak i placowkach Banku,

2) pod wskazanym przez Posiadacza adresem, pod warunkiem wczesniejszego ztozenia zlecenia wyptaty lub przekazu
pocztowego z rachunku,

3)  przy uzyciu karty pfatniczej.

W sytuacji, gdy placdwka pocztowa w danym dniu nie moze zrealizowac¢ wypfaty, Posiadacz moze dokonaé¢ w danej

placéwece zgtoszenia wyptaty. Placowka pocztowa okresli termin, w ktérym wyptata bedzie mogta byc¢ zrealizowana.

W przypadku realizacji wyptaty w oparciu o zlecenie wyptaty, Bank dokonuje blokady srodkéw na rachunku do wysokosci

zadanej wyptaty nie wczesniej niz na 3 dni robocze przed terminem wyptaty. Posiadacz nie moze dysponowac zablokowang

kwotg. Blokada zostanie zniesiona przez Bank po otrzymaniu informacji z placowki pocztowej o nie dokonaniu wyptaty, nie
pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od wyznaczonego terminu wyptaty.

Kwota przekazu pocztowego nie moze by¢ wyzsza niz graniczna warto$¢ przekazu pocztowego ustalona odrebnymi

przepisami. Wyptata w oparciu o zlecenie wyptaty nie moze by¢ wyzsza niz graniczna wartos¢ przekazu pocztowego i moze

zostac zrealizowana wyfacznie w petnych ztotych.
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Woyptata na podstawie zlecenia wypfaty realizowana jest wg nastepujgcego trybu:

1) na co najmniej trzy dni robocze przed wskazanym terminem realizacji zlecenia wyptaty Posiadacz sktada w Banku lub
placowce pocztowej, korespondencyjnie lub telefonicznie, zlecenie wyptaty, okreslajgc kwote i termin wyptaty oraz
placéwke pocztowa lub adres, pod ktérym wyptata ma zostac zrealizowana. Zlecenie wyptaty sktadane telefonicznie
powinno zosta¢ dokonane, na co najmniej jeden dzien roboczy przed terminem realizacji zlecenia,

2) ztozone zlecenie wyptaty moze byc realizowane jednorazowo badz cyklicznie,

3) w przypadku rachunkéow wspdinych, s$rodki wyptacane na podstawie zlecenia wyptaty moze podjaé¢ kazdy
z Posiadaczy,

4)  wypfaty realizowane s do wysokosci dostepnych na rachunku srodkéw, pozostajgcych po potrgceniu prowizji i optat
naleznych Bankowi oraz pozostatych dyspozycji Posiadacza (przelewow, zlecen statych) o terminie realizacji
przypadajgcym przed dniem ptatnosci wskazanym w zleceniu wyptaty,

5) jezeli ztozone przez Posiadacza zlecenie wyptaty nie znajduje w catosci pokrycia w saldzie rachunku, a saldo stanowi nie
mniej niz 90% kwoty wskazanej w zleceniu wyptaty i nie mniej niz 10 zt, Bank dokona realizacji zlecenia do wysokosci
kwoty dostepnych srodkdw,

6) brak srodkow na rachunku w dniu wskazanym, jako dzien realizacji zlecenia wyptaty, skutkuje podjeciem przez Bank
kolejnej préby realizacji zlecenia w nastepnym dniu roboczym,

7)  w przypadku nie podjecia sSrodkéw pod wskazanym w zleceniu wyptaty adresem, Posiadacz moze zrealizowaé wyptate
w terminie 10 dni kalendarzowych od daty wskazanej w zleceniu wyptaty w placdwce pocztowej wiasciwej dla
wskazanego miejsca wypfaty,

8) Posiadacz moze zgtosi¢ w Banku lub placowce pocztowej, korespondencyjnie lub telefonicznie, zmiane lub odwotanie
zlecenia wyptaty.

Wyptata w oparciu o przekaz pocztowy z rachunku realizowana jest wedtug nastepujacego trybu:

1) Posiadacz sktada telefonicznie przekaz pocztowy okreslajgc kwote, imie i nazwisko adresata przekazu oraz adres
miejsca doreczenia,

2) zgtoszenie telefoniczne przekazu pocztowego realizowane jest po przeprowadzeniu procedury weryfikacji
tozsamosci Posiadacza,

3)  zgtoszony do godziny okreslonej w Komunikacie przekaz pocztowy wywotuje skutek (obcigzenie rachunku) w tym
samym dniu, zgtoszony po godzinie okreslonej w Komunikacie w nastepnym dniu roboczym po dniu ztozenia
zgtoszenia,

4)  po przyjeciu zgtoszenia zlecenia przekazu na kwote 1 000 zt lub wyzszg, przed jego realizacja Bank moze dokonac
weryfikacji telefonujac do Posiadacza na numer telefonu podany w Umowie. W przypadku braku mozliwosci
wykonania przez Bank weryfikacji zlecenia, dyspozycja nie zostanie wykonana,

5) przekaz pocztowy realizowany jest zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1488 z pdin. zm.) oraz w przepisach wykonawczych. Bank nie odpowiada za
terminowos¢ realizacji przekazu przez placéwki Poczty Polskiej,

6) zwrot niepodjetych srodkéw wystanych przekazem pocztowym nastepuje do nadawcy po potrgceniu przez Poczte
Polska S.A. optat pocztowych, w wysokosci wskazanej na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

Dni oraz godziny, w ktérych realizowane sg wyptaty w danej placéwce pocztowej podawane sg w formie Komunikatu

dostepnego na stronie internetowej Banku.

Posiadacz moze dokonaé¢ wyptaty w granicach wolnych $rodkéw z zastrzezeniem zapisdw dotyczacych wyptaty

w oparciu o zlecenie wypfaty, przekazu pocztowego z rachunku oraz wyptaty przy uzyciu karty ptatniczej. Bank moze

wprowadzi¢ wymaég wczesniejszego zgtaszania w placdwce pocztowej lub w placdwce Banku wyptat w kwocie powyzej

20 000 zt, na co najmniej 2 dni robocze przed terminem wyptaty. Informacja o wprowadzeniu przez Bank wymogu

awizowania wypfaty, a takze o zmianie tej wysokosci zamieszczana bedzie w Komunikacie.

§12
Wyptaty z rachunku moga by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowej w drodze realizacji nastepujacych zlecen
pfatniczych: polecen przelewu, zlecen statych, polecenn wyptaty za granice, a w przypadku gdy do rachunku zostata
wydana karta pfatnicza takze tg karta.
Posiadacz moze wystawiac zlecenia ptatnicze w dowolnych kwotach na dowolny rachunek w granicach wolnych srodkéw
z uwzglednieniem minimalnych kwot transakcji ptatniczych o ktérych mowa w Komunikacie. Bank nie wykona zlecenia
ptatniczego Posiadacza, jezeli nie ma ono w catosci pokrycia w wolnych srodkach na rachunku, niezaleznie od srodkow
zgromadzonych na lokatach, z zastrzezeniem realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego zaptaty kartg ptatniczg oraz
z uwzglednieniem postanowien § 18 Regulaminu.
Bank, w zaleznosci od terminu zapewnienia przez Posiadacza srodkéw na realizacje zlecenia ptatniczego przekazuje do
rozliczenia transakcje ptatnicza do rozliczern miedzybankowych, zgodnie z harmonogramem sesji zamieszczonych
w Komunikacie:
1) na pierwszg sesje rozliczen miedzybankowych w dniu wskazanym, jako dzien realizacji zlecenia — jezeli srodki
zostaty zapewnione w dniu poprzedzajgcym dzien wskazany jako dzien realizacji zlecenia,
2) na pierwszg sesje rozliczen miedzybankowych po dniu wskazanym, jako dzien realizacji zlecenia — jezeli srodki
zostaty zapewnione w dniu wskazanym jako dzien realizacji zlecenia.
Posiadacz sktada polecenia przelewu w uzgodniony z Bankiem sposdb, w tym w szczegdlnosci:
1)  za pomocg ustugi bankowosci elektronicznej, udostepnionej do rachunku,
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2) poprzez ztozenie w Banku lub przestanie do Banku formularza przelewu lub innego bankowego dokumentu
ptatniczego wystawionego na Posiadacza przez jego wierzyciela i zaakceptowanego podpisem Posiadacza,

3) poprzez ztozenie formularza przelewu w placéwce pocztowej w celu uzyskania potwierdzenia jego przyjecia,
zablokowania srodkéw oraz przekazania do realizacji do Banku,

4) w przypadku przelewu do US przy uzyciu dokumentu ptatniczego wedtug wzoru wprowadzonego odpowiednim
rozporzadzeniem Ministra Finansow,

5) za posrednictwem telefonu, w trybie opisanym w § 8, pod warunkiem podania w sposéb jednoznaczny
i nie budzacy watpliwosci danych identyfikujgcych odbiorce polecenia przelewu,

6) w przypadku dokonywania zlecen ptatniczych za granice poprzez wypetnienie i ztozenie lub przestanie do Banku
formularza zlecenia polecenia wyptaty za granice,

7) poprzez ztozenie w Banku lub przestanie do Banku formularza zlecenia statego albo ztozenie zlecenia statego
telefonicznie lub poprzez ustuge bankowosci elektronicznej,

8)  trybie realizacji polecenia zaptaty w rozumieniu ustawy Prawo bankowe.

W przypadku realizacji przelewu w trybie opisanym w ust. 4 pkt 3) Bank dokonuje blokady srodkéw na rachunku do

wysokosci kwoty przelewu. Blokada srodkéw na rachunku oznacza, ze Posiadacz nie moze dysponowac zablokowang

kwota.

Sktadajgc polecenie przelewu do US Posiadacz jest zobowigzany wpisa¢ na formularzu dane identyfikacyjne zgtoszone do

US, w tym obowigzkowo wszystkie dane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie wzoru formularza wptaty

gotowkowej oraz polecenia przelewu na rachunek bankowy organu podatkowego. Posiadacz ponosi odpowiedzialnosé za

skutki podania nieprawidtowych danych. Zlecenia do US nie mozna dokona¢ za posrednictwem serwisu automatycznego.

Realizacja zlecen w obrocie dewizowym odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa dewizowego lub

w oparciu o indywidualne zezwolenie dewizowe z zastosowaniem przepiséw tego prawa i obowigzujgcych w Banku

przepiséw dotyczacych wykonywania przez Bank polecen wyptaty w obrocie dewizowym. Polecenie wyptaty w walucie

obcej realizowane jest przy zastosowaniu referencyjnych kurséw Banku obowigzujgcych w momencie realizacji

zlecenia.

W przypadku transakcji ptatniczych realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z innymi niz

Rzeczpospolita Polska panstwami cztonkowskimi, jezeli zarowno Bank, jak i dostawca odbiorcy lub jedyny dostawca

w danej transakcji ptatniczej wykonujg dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub takiego innego panstwa

cztonkowskiego, Posiadacz ponosi optaty i prowizje nalezne Bankowi na podstawie Umowy, a odbiorca ponosi optaty

i prowizje nalezne dostawcy odbiorcy na podstawie faczacej ich umowy.

Zmiana numeru rachunku bankowego kontrahenta w zleceniu statym traktowana jest przez Bank jak odwotanie

poprzedniego i ztozenie nowego zlecenia statego.

§13
Posiadacz rachunku moze regulowaé swoje zobowigzania wzgledem osdéb trzecich poprzez ustanowienie polecenia
zaptaty z rachunku. Zasady dotyczgce ustanawiania, blokady oraz odwotania polecenia zaptaty okreslone zostaty
w Komunikacie.
Polecenie zaptaty stanowi dyspozycje odbiorcy udzielong Bankowi do obcigzenia rachunku Posiadacza i uznania t3g
kwotg rachunku odbiorcy na podstawie zgody udzielonej przez Posiadacza.
Rozwigzanie Umowy skutkuje odwotaniem zgody Posiadacza, o ktérej mowa w ust. 2.

§14

Zlecenia ptatnicze Posiadacza rachunku sktadane w placéwkach pocztowych w formie papierowej w dniu, ktéry nie jest
dniem roboczym dla Banku, przyjmowane s przez Bank do realizacji z datg pierwszego dnia roboczego po dniu ztozenia tej
dyspozycji.
Whptata gotéwki dokonywana bezposrednio w placdwce Banku przez Posiadacza rachunku na rachunek Posiadacza lub przez
osoby trzecie nie bedgce konsumentami na rachunek Posiadacza prowadzony w Banku w walucie tego rachunku,
udostepniana jest na tym rachunku z datg waluty, nie pdzniejsza, niz nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania
srodkéw pienieznych z uwzglednieniem postanowien ust. 4.
Srodki pieniezne bedace przedmiotem transakcji ptatniczej przeznaczone dla Posiadacza rachunku, Bank ksieguje na
rachunku Posiadacza z datg waluty tego dnia roboczego, w ktérym wptynety one na rachunek Banku.
W przypadku wptaty, o ktérej mowa w ust. 2 dokonywanej przez osoby trzecie bedace konsumentami srodki pieniezne
z tytutu tej wptaty udostepniane s3 na tym rachunku niezwtocznie po ich otrzymaniu nie pdzniej, niz w tym samym dniu
roboczym, oraz otrzymujg date waluty z chwilg wpfaty.
Srodki, o ktérych mowa w ust. 3 Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku natychmiast po ich otrzymaniu w przypadku, gdy
po stronie Banku:

1) nie nastepuje przeliczenie waluty, albo

2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami panstw

cztonkowskich.

Postanowienia ust. 4 majq zastosowanie rowniez do transakcji ptatniczej w ramach Banku.
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§15
Posiadacz rachunku moze zrealizowac przelew z datg biezaca za posrednictwem systemu Sorbnet w placdwkach Banku,
ktére realizujg takg ustuge. Wykaz placéwek, ktére realizujg te ustuge jest udostepniony na stronie internetowej Banku.
Minimalna kwota takiej transakcji oraz godziny jego realizacji okreslone s3 w Komunikacie.
Posiadacz rachunku moze zrealizowac transakcje ptatniczg za posrednictwem systemu Sorbnet za wyjatkiem ptatnosci:
1) ztytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
2) narzecz organdw podatkowych,
3) narachunki w bankach, ktére nie sg uczestnikiem systemu Sorbnet.
Z przyczyn niezaleznych od Banku, Bank zastrzega mozliwos¢ czasowego lub catkowitego ograniczenia realizacji przez
system SORBNET dyspozycji przelewow ztozonych do realizacji w tym systemie.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, zlecenia, ktdre zostaty przestane do systemu Sorbnet, ale jeszcze nie zostaty rozliczone,
Bank realizuje za posrednictwem systemu Elixir lub innego systemu miedzybankowego z uwzglednieniem postanowien
ust. 5.
Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w ust. 4, ktére nie mogly zostac zrealizowane za posrednictwem systemu Elixir lub
innego systemu miedzybankowego, zrealizowane zostang w systemie Sorbnet po przywrdceniu jego petnej funkcjonalnosci
w przedtuzonym czasie funkcjonowania systemu.

Rozdziat VIl - Uwierzytelnienie transakgcji ptatniczych, odmowa ich realizacji

przez Bank oraz ich odwotanie

8§16
Transakcje uwaza sie za prawidtowo autoryzowang, jezeli Posiadacz rachunku wyrazit zgode na jej realizacje w trybie
i na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.
Posiadacz rachunku udziela zgody na realizacje transakcji pfatniczej przed jej wykonaniem z zastrzezeniem ust. 3. Zgody na
wykonanie transakcji ptatniczej mozna rowniez udzieli¢ za posrednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo uprawnionego
dostawcy trzeciego.
W uzgodnionych przypadkach, zgoda moze zosta¢ udzielona po wykonaniu transakcji ptatniczej.
Autoryzacja statego zlecenia pfatniczego jest rownoznaczna z autoryzacja wszystkich transakcji ptatniczych wykonywanych
w ramach tego zlecenia, az do jego odwotania albo do dnia zakoriczenia cyklu ptatnosci.
Bank wykonuje transakcje ptatnicze na podstawie zlecen ptatniczych ztozonych poprzez ustugi bankowosci
elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie Warunkami.
Poprawnosc¢ i uwierzytelnienie ztozonego zlecenia ptatniczego w placéwce Banku lub placdwce pocztowe] potwierdzana
jest przez Posiadacza wtasnorecznym podpisem zgodnym ze wzorem ztozonym na Umowie. Podpis sktadany jest na
potwierdzeniu ztozonego zlecenia ptatniczego.
Zlecenie ptatnicze uznaje sie za otrzymane w momencie, w ktérym zostato ono otrzymane przez Bank. W przypadku
otrzymania przez Bank zlecenia ptfatniczego w dniu niebedgcym dla Banku dniem roboczym, uznaje sie, ze zlecenie
pfatnicze zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Bank nie obcigza rachunku przed otrzymaniem
zlecenia ptatniczego.
Uwierzytelnienie zlecen i dyspozycji Posiadacza sktadanych w ustudze bankowosci elektronicznej oraz w ustudze
bankowosci telefonicznej Telekonto nastepuje na zasadach okreslonych w Warunkach.
Uwierzytelnienie zlecenia ptatniczego przy uzyciu karty wydanej do rachunku dokonywana jest na zasadach okreslonych
w§41.
Zgoda na obcigzanie rachunku w ramach polecenia zaptaty, musi zostac:
1) ztozona przez ptatnika w Banku i u odbiorcy, albo
2) dostarczona do Banku przez odbiorce lub bank odbiorcy.

§17

Zgoda, o ktérej mowa w § 16 ust. 1 moze zosta¢ wycofana przez Posiadacza rachunku nie pdzniej jednak niz do

momentu, w ktérym zlecenie ptatnicze zgodnie z ustepem 2 i 3 stato sie nieodwotalne.

Posiadacz rachunku nie moze odwotaé zlecenia ptatniczego:

1) od chwili jego otrzymania przez Bank,

2) w przypadku zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez uprawnionego dostawce trzeciego lub przez odbiorce lub za
jego posrednictwem, po udzieleniu temu dostawcy trzeciemu zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej albo po
udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakgji.

W przypadku polecenia zaptaty, a takze zlecenia z odroczonym terminem wykonania, Posiadacz rachunku moze

odwotac zlecenie ptatnicze z zachowaniem prawa do zwrotu kwoty transakcji ptatniczej nie pdzniej niz do korca dnia

roboczego, poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.

Po uptywie termindw okreslonych w ust. 2 i 3 zlecenie ptatnicze mozna odwota¢ wyfacznie, jezeli uzgodniag to miedzy

sobg Posiadacz rachunku i Bank, a w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 i ust. 3 wymagana jest dodatkowo

zgoda odbiorcy.

Jezeli zgoda dotyczy kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji

ptatniczych, chyba ze Posiadacz zastrzegt inaczej.
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6. State zlecenie ptatnicze Posiadacz rachunku moze odwotaé w placowkach Banku catkowicie, albo wskazaé konkretng
transakcje ptatnicza w ramach tego zlecenia, ktéra ma zosta¢ odwotana, nie pdzniej niz do konca dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien wykonania najblizszej transakcji w ramach tego zlecenia albo w przypadku, gdy konkretna
transakcja ptatnicza w ramach tego zlecenia ma by¢ odwotana nie pdzniej niz do kornca dnia roboczego poprzedzajgcego
dzien wykonania transakcji, ktéra ma by¢ odwotana w ramach tego zlecenia.

7. Za odwotanie zlecenia Bank pobiera optaty w wysokosci wskazanej w Taryfie, z ktorej wycigg stanowi integralng czesc¢
Umowy.

§18

1. Bank odmawia wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza, w tym za posrednictwem
uprawnionego dostawcy trzeciego, albo odbiorce lub za jego posrednictwem, w nastepujgcych przypadkach:

1) ztozenia zlecenia ptatniczego z naruszeniem postanowienn Umowy i niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych
przepiséw prawa,

2) braku srodkéw na rachunku,

3) blokady srodkdw na rachunku,

4) zajecia rachunku przez organ egzekucyjny,

5) braku zgodnosci podpisu z wzorem podpisu ztozonym pod Umowg lub w przypadku Petnomocnika braku
zgodnosci podpisu z wzorem podpisu ztozonym na petnomocnictwie,

6) gdy uwierzytelnienie Posiadacza lub Petnomocnika nie zakoriczyto sie pozytywnie,

7) polecenia zaptaty, gdy kwota transakcji w ramach tego zlecenia ptatniczego przekracza maksymalng kwote okreslong
dla tej ustugi w Komunikacie,

8) gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy zlecenie ptatnicze nie jest do tego uprawniony lub, ze dostep taki jest
nielegalny.

2. O odmowie wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego, Bank informuje Posiadacza w zaleznosci od $wiadczonych
przez Bank ustug i bedacych w posiadaniu Banku danych kontaktowych, z zastrzezeniem ust. 4 i 8 niniejszego paragrafu,.

3. Informacja o odmowie wysytana jest na koniec dnia roboczego i zawiera informacje o wszystkich niezrealizowanych
transakcjach ptfatniczych z danego dnia. Wiadomos¢ zawiera takie, jesli to mozliwe, informacje o przyczynie
niezrealizowania zlecenia ptatniczego, a takze o procedurze sprostowania btedow, ktére spowodowaty odmowe
realizacji tego zlecenia chyba, ze poinformowania o odmowie lub jej przyczynach zabraniajg przepisy prawa lub
orzeczenia uprawnionych organéw.

4. Informacja o odmowie zrealizowania zlecenia ptfatniczego, ktére zostato ztozone bezposrednio w placéwce Banku
udzielana jest bezposrednio Posiadaczowi przez te placéwke.

5.  Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odmdwiono zgodnie z niniejszym paragrafem, uznaje sie za nieotrzymane.

6. W przypadku, gdy odmowa wykonania zlecenia pfatniczego byta zgodna z Regulaminem oraz obiektywnie
uzasadniona, np. w przypadku niewystarczajgcego salda srodkdw na rachunku, Bank moze za powiadomienie pobierac
optaty, zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

7. Na zasadach okreslonych w ust. od 2 do 5 niniejszego paragrafu Bank informuje Posiadacza o niezrealizowanych
operacjach niefinansowych, o ktérych mowa w Warunkach.

8. W przypadku braku mozliwosci technicznych dokonania powiadomienia w ustalonej w Regulaminie formie Bank moze
dokonaé powiadomienia drogg pocztowa na adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza w Umowie.

9. W przypadku, w ktérym Bank odmoéwi dostawcy trzeciemu dostepu do rachunku Posiadacza zgodnie z ustawg
o ustugach pfatniczych, Bank poinformuje Posiadacza o takiej odmowie poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
w formie wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS, telefonicznie lub korespondencyjnie. Bank przekazuje Posiadaczowi
informacje o odmowie przed odmowa dostepu — jezeli jest to mozliwe — a najpdzniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie
pdzniej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy. Bank nie informuje Posiadacza
o odmowie, jezeli przekazanie takiej informacji nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow
bezpieczenstwa lub gdy bytoby sprzeczne z odrebnymi przepisami.

§19
Bank moze, w oparciu o analizy prowadzone zgodnie z polityka ryzyka oraz politykg bezpieczenstwa, dokonaé blokady transakcji
ptatniczej zidentyfikowanej jako potencjalnie oszukarncza. W takim przypadku, Bank utrzymuje blokade przez mozliwie krotki czas
do momentu rozwigzania problemoéw z bezpieczeristwem.

§20
1. Posiadacz rachunku jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych na rachunku. W przypadku zgtoszenia do Banku
faktu wystapienia nieautoryzowanej operacji, Bank zobowigzany jest przywrdéci¢ obcigzony rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana operacja.
2. Jezeli Posiadacz rachunku w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub dnia, w ktérym transakcja miata
zostac zrealizowana, nie dokona zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, roszczenia z tytutu tych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.
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W przypadku, gdy uzytkownik nie korzysta z rachunku ptfatniczego termin, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu, liczy sie od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od
dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.

Postanowien ust. 2 nie stosuje sie w przypadku, gdy Bank nie udostepnit Posiadaczowi informacji o transakcjach
ptatniczych, zgodnie z § 32 ust. 1 i 2 Regulaminu.

Ciezar udowodnienia, ze transakcja ptfatnicza byta prawidtowo autoryzowana lub, ze zostata prawidtowo wykonana
spoczywa na tej stronie Umowy, ktéra wywodzi z tego tytutu skutek prawny. Wykazanie przez Bank, iz Posiadacz
autoryzowat transakcje ptfatnicza zgodnie z postanowieniami Regulaminu jest wystarczajgce do udowodnienia, ze
transakcja zostata autoryzowana przez Posiadacza.

Rozdziat VIl - Limit debetowy w Pocztowym Koncie Firmowym

§21

Bank moze nadaé Posiadaczowi, na jego wniosek, uprawnienie do dokonywania transakcji nie znajdujgcych pokrycia
w saldzie rachunku, do kwoty podanej w Komunikacie w ramach przyznania limitu debetowego.

Limit debetowy moze zostaé przyznany po spetnieniu tacznych warunkéw okreslonych w Komunikacie obowigzujacym
w dniu ztozenia w Banku wniosku o limit debetowy.

Bank moze odmdéwic przyznania limitu debetowego bez podania przyczyny, a Posiadaczowi nie przystuguje roszczenie
z tytutu odmowy.

Od powstatego zadtuzenia z tytutu wykorzystania limitu debetowego Bank nalicza odsetki wedtug zmiennej stopy
procentowej w wysokosci odsetek maksymalnych w ujeciu rocznym, w rozumieniu Kodeksu cywilnego; wysokos¢
odsetek ustawowych stanowi sume stopy referencyjnej NBP i 3,5 punktu procentowego; aktualna wysokos¢ stopy
referencyjnej podawana jest w komunikacie RPP oraz dostepna na stronie internetowej NBP; kazda zmiana wysokosci
odsetek ustawowych powoduje automatyczng zmiane wysokosci odsetek z dniem wejscia w zycie zmiany odsetek
ustawowych; wysokos$¢ aktualnych odsetek ustawowych ogtaszana jest przez Ministra Sprawiedliwosci w drodze
obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

Odsetki od powstatego zadtuzenia Bank pobiera co miesigc, za okres od dnia powstania zadtuzenia do dnia
poprzedzajacego dzien pobrania odsetek. Posiadacz jest zobowigzany do utrzymania w tym dniu wolnych srodkow
pozwalajacych na ich pobranie bez powodowania przekroczenia kwoty limitu debetowego. Odsetki pobierane sg
z uwzglednieniem rzeczywistego okresu korzystania z limitu i zmieniajacej sie wysokosci zadtuzenia. Obliczajac kwote
odsetek przyjmuje sie zasade, ze rok liczy 365 dni.

Okres spfaty limitu debetowego wynosi 12 miesiecy liczac od dnia jego powstania, co oznacza, ze zadtuzenie na
rachunku z tytutu przyznanego limitu moze utrzymywac sie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Po tym okresie
saldo rachunku musi by¢ rowne lub wyzsze od zera.

Jezeli dzien sptaty limitu debetowego przypada na dzier nie bedacy dniem roboczym, Posiadacz jest zobowigzany
dokonad sptaty limitu debetowego w ostatnim dniu roboczym przypadajacym przed dniem sptaty.

Wypowiedzenie przyznanego limitu debetowego przez Bank moze nastgpi¢ w kazdym czasie, w przypadku:

1) przekroczenia kwoty przyznanego limitu debetowego,

2) niespfacenia limitu w terminie 12 miesiecy,

3) zajecia srodkéw na rachunku z tytutu prowadzonego postepowania egzekucyjnego,

4) powziecia przez Bank informacji, ze Posiadacz rachunku widnieje w wykazach niesolidnych dtuznikéw.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w zakresie limitu debetowego, Posiadacz rachunku jest zobowigzany do sptaty
zadtuzenia najpdzniej z dniem uptywu okresu wypowiedzenia, wskazanego w pismie Banku, liczonego od dnia
doreczenia Posiadaczowi rachunku wypowiedzenia na pismie.

W przypadku braku sptaty limitu debetowego w terminie 12 miesiecy, Bank pobiera od nastepnego dnia po uptywie
terminu sptaty od kwoty zadtuzenia, odsetki w wysokosci okreslonej w Komunikacie, ktéra nie moze by¢ wyzsza niz
rownowartos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie w ujeciu rocznym. Wysokos¢ odsetek ustawowych za opdznienie
jest réwna sumie stopy referencyjnej NBP i 5,5 punktéw procentowych.

W przypadku przekroczenia kwoty limitu debetowego Bank pobiera od nastepnego dnia, w ktérym przekroczony zostat
limit debetowy, odsetki od przekroczonej kwoty, w wysokosci okreslonej w Komunikacie, ktéra nie moze by¢ wyzsza niz
rownowartos¢ odsetek maksymalnych w ujeciu rocznym.

Brak sptaty niedozwolonego zadtuzenia w terminie wyznaczonym w przestanym przez Bank wezwaniu do sptaty,
upowaznia Bank do wypowiedzenia Umowy i do podjecia czynnosci windykacyjnych w tym takze za posrednictwem
firm zewnetrznych.

W okresie korzystania przez Posiadacza z limitu debetowego wptywy na rachunek zaliczane bedg w pierwszej
kolejnosci na sptate:

1) naleznych optat i prowizji oraz kosztoéw Banku,
2) odsetek naleznych Bankowi z tytutu korzystania przez Posiadacza z limitu debetowego,
3) kwoty zadtuzenia z tytutu limitu debetowego.
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14.

15.

16.

17.

Bank moze zawiesi¢ przyznawanie limitdw debetowych. Limity przyznane przed dniem zawieszenia tej ustugi
obstugiwane sg na warunkach ich przyznania. O terminie zawieszenia i ponownego przyznawania limitdw Bank
poinformuje w Komunikacie.

Na podstawie odrebnej umowy Posiadacz rachunku moze korzysta¢ z kredytu w rachunku. Zawarcie tej umowy
powoduje wygasniecie prawa do korzystania z limitu debetowego.

Koszty windykacji prowadzonej za posrednictwem firm zewnetrznych, o ktérych mowa w ust. 12, mogg wynies¢ nie
wiecej niz 15% wartosci zadtuzenia + VAT, ale nie mniej niz 20,00 zt netto + VAT przy wszczeciu postepowania od jednej
sprawy. Wartosci te mogg by¢ powiekszone o koszty i optaty zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.
Posiadacz moze zrezygnowac z limitu debetowego przekazujgc do Banku oswiadczenie o rezygnacji z limitu
debetowego. Bank zamyka limit debetowy po uregulowaniu przez Posiadacza wszelkich naleznosci wynikajacych
z limitu debetowego.

Rozdziat IX — Lokaty w rachunku

§22

Rodzaje lokat oraz wysokosc¢ ich oprocentowania podawane sg do wiadomosci w Komunikacie.

Lokata moze by¢ prowadzona jako:

1) lokata jednorazowa (nieodnawialna), ktéra pierwszego dnia roboczego po uptywie zadeklarowanego terminu
stawiana jest wraz z naleznymi odsetkami do dyspozycji Posiadacza na rachunku,

2) lokata odnawialna, ktéra pierwszego dnia po uptywie zadeklarowanego terminu odnawia sie na taki sam termin,
na ktory byta zawarta uprzednio, na warunkach obowigzujgcych w dniu odnowienia. Odsetki nalezne stawiane s3
do dyspozycji Posiadacza na rachunku,

3) lokata odnawialna kapitalizowana, ktdra pierwszego dnia po uptywie zadeklarowanego terminu odnawia sie na
taki sam termin, na ktdry byta zawarta uprzednio, na warunkach obowigzujacych w dniu odnowienia. Nalezne
odsetki powiekszajg kwote lokaty.

Minimalne kwoty lokat oraz minimalne kwoty doptat do lokat okreslone sg w Komunikacie.

Lokaty oprocentowane sg wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej. Do lokat stosuje sie przepisy

0 oprocentowaniu zawarte w ust. 8i 9.

Rodzaje rachunkéw w ramach, ktérych moga by¢ otwierane lokaty podawane sg w Komunikacie.

Lokaty zaktadane sg na podstawie sktadanej przez Posiadacza osobiscie, elektronicznie lub telefonicznie dyspozycji

zatozenia lokaty lub w inny sposdb uzgodniony z Bankiem na podstawie odrebnie zawartych umoéw. Warunki lokaty

okreslone s3 przez Bank w odrebnym dokumencie stanowigcym potwierdzenie zatozenia lokaty przekazywanym

Posiadaczowi. Lokaty moga by¢ odnawiane na taki sam termin, na warunkach obowigzujgcych w dniu ich odnowienia.

Dyspozycja otwarcia lokaty moze by¢ realizowana do wysokosci wolnych srodkdw znajdujacych sie na rachunku w dniu

realizacji dyspozycji. W przypadku braku srodkéw na realizacje dyspozycji otwarcia lokaty, Bank podejmuje préby

realizacji dyspozycji do korica dnia, w ktérym dyspozycja wptyneta do Banku.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty sa oprocentowane, w zaleznosci od rodzaju lokaty, wedtug zmiennej

lub statej stopy procentowej, ktérej wysokos¢ ustalana jest na podstawie co najmniej jednego ze wskaznikéw,

o ktérych mowa w § 28 ust. 2.

Zmiana co najmniej jednego ze wskaznikow, o ktérych mowa w ust. 8 skutkuje uprawnieniem Banku do zmiany

wysokosci oprocentowania lokat o zmiennej stopie procentowej w trakcie trwania lokaty, zas w przypadku lokat

o statej stopie procentowej do zmiany wysokosci oprocentowania dla nowych lub odnawialnych lokat. Niezaleznie od

zmiany wskaznikéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Bank zastrzega sobie prawo do czasowego

podwyzszenia oprocentowania w ramach promogji.

§23
Posiadacz moze posiadaé nieograniczong liczbe lokat, z zastrzezeniem § 22 ust. 7.
W przypadku lokaty zatozonej na okres powyzej 12 miesiecy odsetki kapitalizowane sg po uptywie kazdych 12 miesiecy,
ale w przypadku likwidacji lokaty przed uptywem okresu umownego nie sa wyptacane.
W przypadku doptat do lokaty progresywnej wysokos¢ oprocentowania rosnie wraz z wysokoscig kwoty lokaty.
W przypadku dokonania doptaty do lokaty progresywnej powodujgcej przekroczenie progu zmiany oprocentowania,
Bank naliczy odsetki:
1) do dnia poprzedzajacego doptate — wedtug stawki oprocentowania obowigzujacej dla danej kwoty lokaty,
2) od dnia dokonania doptaty — wedtug stawki oprocentowania obowiazujacej dla wyzszego progu kwoty lokaty.
Likwidacja lokaty nastepuje:
1) w przypadku lokaty nieodnawialnej w dniu uptywu zadeklarowanego terminu lokaty, o ile Posiadacz nie
zadysponowat odnowienia lokaty na kolejny taki sam termin,
2) w przypadku lokaty odnawialnej w dniu uptywu zadeklarowanego terminu lokaty, o ile Posiadacz ztozy dyspozycje
o0 jej nieodnawianiu na kolejny okres,
3) wdniu realizacji przez Bank ztozonej przez Posiadacza dyspozycji dotyczacej likwidacji lokaty,
4)  w wyniku rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w § 64 Regulaminu.
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10.

Likwidacja lokaty oznacza postawienie catosci srodkdw zgromadzonych na lokacie do dyspozycji Posiadacza na
rachunku. Dyspozycje likwidacji lokaty Posiadacz sktada telefonicznie lub osobiscie albo przesyta na odpowiednim
druku. W dyspozycji likwidacji lokaty nalezy okresli¢: numer likwidowanej lokaty, deklarowany termin wyrazony
w miesigcach oraz kwote lokaty.

Ztozenie przez Posiadacza dyspozycji likwidacji lokaty przed uptywem zadeklarowanego terminu przechowywania
powoduje utrate catosci lub czesci odsetek.

Realizacja tytutu wykonawczego w trybie egzekucji sadowej lub administracyjnej z lokat, przed uptywem
zadeklarowanych terminéw ich przechowywania, traktowana bedzie jako likwidacja lokaty przed terminem, co
spowoduje utrate przez Posiadacza catosci lub czesci odsetek.

Woyptata srodkéw z rachunku nie narusza srodkéw zgromadzonych na lokacie i nie powoduje likwidacji lokaty.

Bank dopuszcza mozliwos¢ zaktadania lokat na warunkach indywidualnych.

Rozdziat X — Odpowiedzialnos¢

§24

Posiadacz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wobec oséb trzecich przyznanego NIK i indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, w tym hasta, oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie nastepstwa wynikajgce z niedopetnienia tego
obowigzku.
Posiadacza obcigzajg dyspozycje ztozone przez nieuprawnione osoby, ktorym udostepnit NIK lub indywidualne dane
uwierzytelniajace, w tym hasto.
W przypadku utraty lub ujawnienia hasta lub innych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, Posiadacz zobowigzany
jest do natychmiastowego powiadomienia Banku o zaistniatym zdarzeniu, w celu ich zastrzezenia.
Bank dokonuje zastrzezenia hasta lub innych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych z chwilg zgtoszenia dokonanego
przez Posiadacza. W miejsce zastrzezonego hasta lub innych danych uwierzytelniajgcych przekazywane sg nowe.
Posiadacz rachunku i/lub Uzytkownik karty uprawniony do korzystania z instrumentu ptatniczego, jest zobowigzany:
1) korzystac z niego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz Umowa w tym Regulaminem,
2) zgtaszac niezwtocznie Bankowi lub instytucji wskazanej przez Bank:

a) stwierdzenie utraty,

b) kradziezy,

c) przywtaszczenia,

d) nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu.
W celu realizacji zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1), Posiadacz rachunku i/lub Uzytkownik karty z chwilg
otrzymania instrumentu ptatniczego, zobowigzany jest podja¢ niezbedne srodki stuzace do zapobiezenia naruszeniu
indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegdlnosci obowigzany jest do przechowywania instrumentu
ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannos$ci oraz nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.
Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku i/lub Uzytkownikowi karty mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia o przypadkach,
o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2), jak réwniez odblokowania albo zastgpienia zablokowanego instrumentu ptatniczego
nowym.
Bank odpowiada za prawidtowe dostarczenie Posiadaczowi rachunku i/lub Uzytkownikowi instrumentu ptatniczego lub
jego indywidualnych danych uwierzytelniajacych.
Bank wydajgc instrument ptatniczy zapewnia, ze indywidualne dane uwierzytelniajgce dostepne sa wytacznie dla osoby
uprawnionej do otrzymania lub korzystania z instrumentu ptatniczego.

§25
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji
ptatniczej, w przypadku gdy dyspozycja sktadana jest bezposrednio przez Posiadacza, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie dyspozycji z powodu braku wolnych srodkéw na rachunku,

2) skutki btednych dyspozycji wydanych przez Posiadacza lub Petnomocnika w tym podania przez Posiadacza
rachunku lub Petnomocnika nieprawidtowego unikatowego identyfikatora bez wzgledu na dostarczone przez nich
inne informacje dodatkowe,

3) skutki zwigzane z udostepnieniem przez Posiadacza indywidualnych danych uwierzytelniajacych nieuprawnionym
osobom trzecim.

Odpowiedzialnos¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest wytaczona
w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepisbw prawa, a takze gdy Posiadacz nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach pfatniczych na rachunku w terminie wskazanym w § 20 ust.
2 Regulaminu z zastrzezeniem § 20 ust. 4 Regulaminu.
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12.

13.
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15.

16.

17.

Jezeli przekroczenie terminu realizacji dyspozycji Posiadacza rachunku nastgpito z przyczyn, za ktére Bank ponosi
odpowiedzialnos¢, Posiadaczowi rachunku przystugujg odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtoki liczone od kwoty
dyspozycji. Nie wytgcza to prawa Posiadacza rachunku do odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Bank odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej w tym za realizacje transakcji, ktora
nie byta autoryzowana przez Posiadacza rachunku, jezeli Posiadacz rachunku dokona zgtoszenia takiej transakcji
w terminie okreslonym w § 20 ust 2 z zastrzezeniem § 20 ust. 4 Regulaminu.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 1, niezwlocznie zwraca Posiadaczowi kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywrdcenie obcigzonego rachunku do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania
rachunku Posiadacza data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

Z zastrzezeniem § 20 ust. 2, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz do korca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
transakgji, ktérg zostat obcigzony rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia Bank zwraca Posiadaczowi
rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub w przypadku gdy Posiadacz korzysta z rachunku, Bank
przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.
W takim przypadku data waluty w odniesieniu do uznania rachunku Posiadacza nie moze by¢ pdzniejsza od daty
obcigzenia ta kwota. Bank nie realizuje obowigzkéw wynikajacych ze zdania poprzedniego, gdy ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy
powotane do $cigania przestepstw.

W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy trzeciego, Bank, nie pdzniej jednak
niz do korica dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktdrg zostat
obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

W przypadku, gdy Bank udowodni, ze rachunek banku odbiorcy zostat uznany zgodnie z postanowieniami
§ 9 ust. 7 i 8 z zastrzezeniem § 9 ust. 9 Regulaminu, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 5.

W przypadku gdy Bank nie wymaga silnego uwierzytelniania Uzytkownika, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.

Jezeli srodki stanowigce przedmiot transakcji pfatniczej wptynety na rachunek Banku, Bank odpowiada
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej wzgledem Posiadacza rachunku.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11, Bank niezwtocznie przekazuje do dyspozycji Posiadacza rachunku kwote
transakcji ptatniczej. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej przez Bank, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, za ktérg ponosi on odpowiedzialnos¢, Bank niezwtocznie przekazuje do dyspozycji
Posiadacza kwote transakcji ptatniczej albo, w przypadku gdy Posiadacz korzysta z rachunku, uznaje rachunek
Posiadacza odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia rachunku, do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku odbiorcy data
waluty nie moze by¢ pdiniejsza od daty waluty, z ktéra kwota zostataby uznana gdyby transakcja zostata wykonana
zgodnie z § 14 ust. 5 Regulaminu.

W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest wykonywana z opdznieniem, Bank (dziatajacy jako dostawca Posiadacza
bedacego odbiorcg) zapewnia, na wniosek dostawcy ptatnika dziatajagcego w imieniu ptfatnika, aby data waluty
w odniesieniu do uznania rachunku Posiadacza nie byta pdzniejsza od daty waluty, z ktéra kwota zostataby uznana,
gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niezwtoczne udostepnienie Posiadaczowi na rachunku kwoty transakcji ptatniczej
wptaconej na rachunek zgodnie z postanowieniami & 14 ust. 2 Regulaminu.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Posiadacza jako odbiorce lub za jego posrednictwem, Bank
ponosi wobec Posiadacza odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptfatniczego dostawcy pfatnika
w terminie uzgodnionym miedzy Bankiem, a Posiadaczem, umozliwiajgc w przypadku transakcji polecenia zaptaty
rozrachunek tej transakcji w uzgodnionym terminie ptatnosci. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym, niezwtocznie przekazuje ponownie zlecenie ptatnicze dostawcy ptatnika. W przypadku przekazania
zlecenia ptfatniczego z opdznieniem kwota zlecenia zostaje uznana na rachunku Posiadacza jako odbiorcy z datg waluty
nie pozniejszg niz data waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.
Dostawca ptatnika przekazuje Bankowi, jako dostawcy odbiorcy, informacje o opdznieniu w przekazaniu zlecenia
ptatniczego.

Odpowiedzialnos¢ Banku nie obejmuje optat oraz odsetek, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz rachunku w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego wykonania transakcji ptatnicze;j.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Posiadacza rachunku
jako ptatnika jak rowniez zainicjowanej przez Posiadacza rachunku jako odbiorce lub za jego posrednictwem, Bank bez
wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy niniejszego paragrafu podejmuje na wniosek Posiadacza rachunku
niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadomienia Posiadacza rachunku o jego wyniku.
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W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Posiadacza do uprawnionego dostawcy trzeciego, Bank zwraca
Posiadaczowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby przywraca
obcigzony rachunek Posiadacza do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej. Zasady ciezaru dowodu po stronie dostawcy trzeciego oraz zasady wzajemnych rozliczert pomiedzy Bankiem
a dostawcy trzecim, w tym zasady odpowiedzialnosci dostawcy trzeciego wobec Banku w przypadku, gdy dostawca
trzeci jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, okreslajg przepisy ustawy
o ustugach ptatniczych.

Jesli Bank, po otrzymaniu reklamacji dotyczacej obcigzenia rachunku Posiadacza kwotg nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej wraz z ewentualnymi odsetkami naliczonymi w zwigzku z tg transakcjg, przywrdcit obcigzony rachunek do
stanu, jaki istniatby gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie reklamacja zostata
negatywnie rozpatrzona lub gdy inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu srodkéw na rachunek, wéwczas Bank
uprawniony jest ponownie obcigzy¢ rachunek Posiadacza kwotg nieautoryzowanej transakcji ptatniczej wraz
z ewentualnymi odsetkami. Obcigzenie to moze by¢ przyczyna wystgpienia niedozwolonego zadtuzenia na rachunku.

§26

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci w walucie

polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtoszonego przez NBP obowigzujgcego w dniu

wykonania transakgji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez ptatnika albo skradzionym ptatnikowi instrumentem ptatniczym lub

2) przywtaszczenia instrumentu ptatniczego

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich

umyslinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego

z obowigzkdw, o ktérych mowa w § 24 ust. 5 i 6 Regulaminu.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 20 ust. 1 Regulaminu, Posiadacz rachunku lub uzytkownik karty nie odpowiada za

nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba, ze doprowadzit do nieautoryzowanej transakcji umysinie.

Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych powyzej w przypadku, gdy:

1) Posiadacz nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptfatniczego przed
wykonaniem transakgji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz dziatat umysinie, lub

2) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu $wiadczgcego na jego rzecz ustugi
techniczne, wspierajgce swiadczenie ustug pfatniczych, ktéry nie wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych
bedacych przedmiotem transakcji ptatniczych.

§27

Bank jest obowigzany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem btednego

unikatowego identyfikatora. W tym celu nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Posiadacza

nieprawidtowej transakcji, Bank w przypadku gdy:

1) prowadzi rachunek odbiorcy — pisemnie zawiadamia odbiorce o:

a) zgtoszeniu przez Posiadacza informacji o transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora i mozliwosci dokonania zwrotu kwoty tej transakcji na rachunek zwrotu Banku bez
pobierania od odbiorcy optat,

b) obowigzku udostepnienia Posiadaczowi danych osobowych odbiorcy w celu umozliwienia dochodzenia zwrotu
kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, jezeli odbiorca
nie dokona jej zwrotu w terminie miesigca od dnia dokonania zgtoszenia,

c) dniu uptywu terminu 1 miesigca od dnia dokonania zgtoszenia,

d) numerze rachunku zwrotu,

2) nie prowadzi rachunku odbiorcy — zwraca sie do banku odbiorcy o podjecie dziatan w celu odzyskania kwoty
transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, przekazujac jednoczesnie
posiadane informacje niezbedne do ich podjecia.

Jezeli Bank prowadzi rachunek odbiorcy, a odbiorca dokonat zwrotu kwoty transakcji wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, wéwczas Bank, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania rachunku zwrotu kwotg
w/w transakgji, uznaje tg kwotga rachunek Posiadacza.

Jezeli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy, a odbiorca dokonat zwrotu kwoty transakcji wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, wéwczas bank odbiorcy, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
uznania prowadzonego przez siebie rachunku zwrotu, uznaje tg kwotg rachunek zwrotu Banku, a nastepnie Bank nie
pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania prowadzonego przez siebie rachunku zwrotu, uznaje ta kwota
rachunek Posiadacza.

Jezeli doprowadzenie do uznania rachunku Posiadacza, nie jest mozliwe, Bank nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od uznania rachunku zwrotu, informuje Posiadacza o mozliwosci zwrotu kwoty transakcji na wskazany przez

Posiadacza numer rachunku lub poprzez dokonanie wyptaty srodkéw pienieznych:

1) jezeli Posiadacz wskazat numer rachunku, Bank w terminie 1 dnia roboczego od jego wskazania, uznaje ten
rachunek kwotg transakcji,

21



5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2) jezeli Posiadacz nie wskazat numeru rachunku, wyptata srodkéw pienieznych nastepuje niezwtocznie na zgdanie
ptatnika.

Jezeli dziatania, o ktérych mowa w ust. 1-4 powyzej, w terminie miesigca od dnia dokonania zgtoszenia nie doprowadzity

do odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, nie

pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zgdania Posiadacza o udostepnienie danych

odbiorcy, Bank:

1) jezeli prowadzi rachunek odbiorcy — udostepnia Posiadaczowi imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy oraz miejsce
zamieszkania i adres albo siedzibe i adres odbiorcy,

2) jezeli nie prowadzi rachunku odbiorcy — zwraca sie do banku odbiorcy o przekazanie mu w/w danych, w celu
umozliwienia Posiadaczowi dochodzenie kwoty transakcji. Bank przekazuje dane otrzymane od banku odbiorcy nie
pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

Rozdziat XI — Oprocentowanie i kursy walutowe

§28
Srodki pieniezne na rachunkach lub na rachunku VAT oprocentowane sg wediug stawki zmiennej, z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych lokat o statej stopie procentowe;.
Bank ustala wysokos$¢ i zasady oprocentowania Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku. Wysokos¢
oprocentowania Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach uzalezniona jest od:
1) stop procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski (NBP), w tym Rade Polityki Pienieznej,
takich jak: stopa referencyjna lub stopa depozytowa,
2) wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS),
3) stawki WIBOR, WIBID, LIBOR lub EURIBOR,
4) poziomu rezerw obowigzkowych lub odpiséw ustalonych przez Rade Polityki Pienieznej, lub inny wtasciwy organ,
5) rentownosci rocznych bonéow skarbowych emitowanych przez Skarb Panstwa,
6) oprocentowania obligacji emitowanych przez Skarb Panstwa,
7) wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszanego przez GUS, lub innego wskaznika, ktéry zastgpi ten wskaznik.
Zmiana oprocentowania nie wymaga sporzgdzenia aneksu do Umowy.
O kazdorazowej zmianie wysokosci oprocentowania Bank powiadomi Posiadacza poprzez zamieszczenie stosownej
informacji na stronie internetowej Banku oraz w Komunikacie dostepnym w placéwkach Banku i placéwkach pocztowych.
Oprocentowanie $rodkéw na rachunku liczone jest od dnia wptaty, do dnia poprzedzajgcego dokonanie wypfaty wigcznie.
Odsetki od srodkéw na rachunku sg naliczane i dopisywane kwartalnie, w ostatnim dniu miesigca danego kwartatu,
z zastrzezeniem ust. 7 oraz postanowien dotyczacych naliczania odsetek od lokat.
Odsetki od srodkéw zgromadzonych na Firmowym Koncie Oszczednosciowym s3 kapitalizowane raz w miesigcu, o ile
Umowa i niniejszy Regulamin nie stanowig inaczej.
Oprocentowanie lokat rozpoczyna sie w dniu otwarcia lokaty i koiczy ostatniego dnia terminu lokaty, z zastrzezeniem § 23
ust.7.
Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni kalendarzowych.
Aktualna wysokos¢ oprocentowania srodkéw zgromadzonych na rachunkach podawana jest do wiadomosci w formie
Komunikatu.
Odsetki i inne naleznosci, w przypadku, ktorych Bank wystepuje w roli ptatnika podlegajg opodatkowaniu zgodnie
z ustawg z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1387 z pdin. zm.)
z zastrzezeniem postanowien ust. 14.
Bank zastrzega sobie prawo do czasowego podwyzszenia oprocentowania w ramach promocji.
W przypadku dostarczenia przez Posiadacza certyfikatu rezydencji podatkowej Bank stosuje stawki podatkowe
wynikajgce z uméw o unikaniu podwdjnego opodatkowania.
W przypadku rachunku wspdlnego prowadzonego na rzecz nierezydentow, ktérzy otrzymujg od Banku informacje
o wyptaconych odsetkach oraz pobranym podatku, wyptacone odsetki podlegajg opodatkowaniu wedtug wspdtudziatu
w $rodkach bedacych we wspdtwtasnosci, a jesli nie okreslono procentowego udziatu wspdtwtasnosci proporcjonalnie
do liczby Wspdtposiadaczy.
W przypadku przeprowadzenia przez Posiadacza operacji powodujgcej przekroczenie stanu srodkdw na rachunku, Bank
nalicza odsetki karne wedtug zmiennej stopy procentowej, w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ odsetek
maksymalnych.
Odsetki karne naliczane s3 za okres od dnia powstania salda ujemnego do dnia poprzedzajgcego jego sptate.
O powstatym zadtuzeniu, Bank informuje Posiadacza w formie pisemnej tylko w przypadku, kiedy kwota niedoboru
przekracza wysokos$¢ optaty za wystanie pisma okreslonej w Taryfie.
Posiadacz jest zobowigzany do sptaty powstatego zadtuzenia niezwtocznie po jego powstaniu, lecz nie pdzniej niz 14 dni od
daty pisma wzywajacego do sptaty. Po bezskutecznym uptywie podanego terminu Bank jest uprawniony do dochodzenia
naleznosci w drodze postepowania egzekucyjnego.
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§29

W przypadku realizacji zlecen ptatniczych z rachunku w walucie innej, niz waluta rachunku, Bank dokonuje przeliczenia tych
srodkéw przy zastosowaniu odpowiednio kurséw referencyjnych kupna lub sprzedazy walut, obowigzujgcych w Banku
w momencie realizacji zlecenia i ogtaszanych w formie tabeli kursowej, o ktérej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu. Kursy
walutowe obowigzujace w Banku sg referencyjnymi kursami walutowymi w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.
Whptaty i wyptaty w walutach obcych mozliwe s3 w placéwkach Banku, ktére prowadza obstuge gotdéwkowa
w walutach obcych. Wykaz tych placowek Banku jest udostepniony na stronie internetowej Banku.
Referencyjne kursy walutowe Banku, ustalane sg w oparciu o kursy poszczegdlnych walut na rynku miedzybankowym oraz
kursy srednie publikowane przez NBP obowigzujagce w momencie tworzenia Tabeli kurséw walutowych i powiekszane lub
pomniejszane w zaleznosci od rodzaju kursu walutowego o obowigzujagce w Banku marze kursowe. Marze kursowe,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg ustalane na podstawie: marz kursowych stosowanych przez inne banki,
obrotow Banku w poszczegdélnych walutach, istniejagcego i przewidywanego ryzyka kursowego zwigzanego
z poszczegblnymi walutami.
Tabela kursowa Banku jest zestawieniem kurséw kupna i sprzedazy Banku dla dewiz oraz pieniedzy, a takze kurséw
Srednich NBP, przygotowywanym w kazdy dzien roboczy i zawiera w szczegdlnosci informacje o numerze, dacie oraz
godzinie od ktérej obowiazuje.
Kursy kupna i sprzedazy dewiz stosuje sie do rozliczen z tytutu miedzy innymi:
1) zamiany waluty rachunku nainna,
2) realizacji polecen wyptaty wystawionych w innych walutach obcych niz waluta rachunku.
Kursy kupna i sprzedazy pieniedzy stosuje sie przy, miedzy innymi:
1) wptacie gotéwkowej na rachunki walutowe Posiadacza w przypadku, gdy waluta wptaty jest inna niz waluta rachunku,
2) wyptacie gotdwkowej z rachunkéw walutowych Posiadacza, w przypadku gdy waluta wyptaty jest inna niz waluta

rachunku.
Zmiany referencyjnych kurséw walutowych Banku mogg nastgpi¢ w wyniku zmiany kurséw srednich publikowanych przez
NBP, zmiany kurséw walutowych na rynku miedzybankowym, a takze zmiany czynnikdéw od ktoérych zalezna jest wysokosc¢
marzy kursowej Banku w zakresie adekwatnym do wzrostu lub obnizenia czynnikéw wptywajacych na wysokosé
referencyjnych kurséw walutowych Banku. W przypadku zmiany kurséw walut obcych, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, w ciggu dnia roboczego Bank publikuje Tabele kurséw walutowych Banku opatrzong kolejnym numerem
oraz informacjg o godzinie od ktérej bedzie obowigzywata.
Tabela kurséw walutowych Banku jest publikowana zgodnie z ustepem 9 niniejszego paragrafu na poczatek kazdego dnia
roboczego i obowigzuje do dnia i godziny, od ktdrej obowigzuje Tabela kurséw walutowych Banku opatrzona kolejnym
numerem.
Tabela kursowa Banku udostepniana jest w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku. Bank ma prawo do
zmiany referencyjnych kurséw walutowych w ciggu dnia ze skutkiem natychmiastowym bez uprzedniego zawiadomienia
Posiadacza, chyba ze Umowa z Posiadaczem stanowi inaczej. Sposéb informowania o zmianach kurséw walutowych
okreslony jest w Umowie z Posiadaczem.
Kursy negocjowane sg stosowane dla transakcji indywidualnie negocjowanych i s kazdorazowo podawane Posiadaczowi
przed zawarciem transakcji indywidualnie negocjowane;j.
W przypadku, gdy Bank oferuje ustuge przeliczenia waluty w zwigzku z poleceniem przelewu inicjowanym bezposrednio
online, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, Bank informuje pfatnika, przed zainicjowaniem ptatnosci
transgranicznej, o szacowanych optatach za ustugi przeliczenia walut majacych zastosowanie do polecenia przelewu.
Przed zainicjowaniem ptatnosci transgranicznej, Bank informuje ptatnika o szacunkowej tacznej kwocie polecenia przelewu
w walucie rachunku pfatnika, w tym wszelkich optatach transakcyjnych i wszelkich optatach za przeliczenie waluty. Bank
podaje réwniez szacowang kwote do przekazania na rzecz odbiorcy w walucie rachunku odbiorcy.

Rozdziat XIl — Prowizje i optaty

§30
Za ustugi $wiadczone przez Bank, wynikajace z prowadzenia rachunku i ustugi dodatkowe, z ktérych Posiadacz korzysta,
w tym za czynnosci zwigzane z zawarciem i obstugg rachunku, karty oraz wykonywanie zlecern Bank pobiera optaty
i prowizje w terminach i na zasadach okreslonych w Taryfie, z ktérej wycigg obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy
opfat i prowizji w zakresie objetym przedmiotem Umowy stanowi zatacznik do Umowy.
Optaty i prowizje pobierane sg przez Bank w ciezar rachunku, a Posiadacz jest zobowigzany do zapewnienia srodkéw na ich
pobranie. Posiadacz upowaznia Bank do obcigzania jego rachunku prowizjami i optatami naleznymi Bankowi z tytutu obstugi
rachunku, w wysokosci okreslonej w Taryfie obowigzujacej w dniu realizacji dyspozycji, za ktdra pobierana jest optata lub
prowizja.
O kazdorazowej zmianie wysokosci optat i limitow transakcyjnych Bank powiadomi Posiadacza poprzez zamieszczenie
Komunikatu na stronie internetowej Banku. Ponadto tres¢ wprowadzonych zmian, Bank udostepnia Posiadaczom
w placéwkach Banku oraz w placéwkach pocztowych, a takze w korespondencji kierowanej do Posiadacza w formie
przewidzianej dla wyciggow.
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Jezeli Posiadacz nie akceptuje wprowadzanej zmiany Taryfy ma prawo ztozy¢ wypowiedzenie Umowy (z zachowaniem
terminu wypowiedzenia) z jednoczesnym wyraznym wskazaniem przyczyny wypowiedzenia, tj. okresleniem zmiany Taryfy,
ktéra byta przyczyng w/w decyzji. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym, musi
zostac ztozone w terminie 10 dni od zamieszczenia Komunikatu na stronie internetowej Banku.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 Bank nie pobiera od Posiadacza optat i prowizji, ktére zostaty wprowadzone do Taryfy,
a ktérych wprowadzenie byto przyczyng wypowiedzenia Umowy.

§31
Wysoko$¢ optat i prowizji za czynnosci realizowane przez Bank mogg ulec zmianie w przypadku zaistnienia
przynajmniej jednego z nastepujacych czynnikdw:
1) zmiany poziomu inflacji ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
2) zmiany poziomu ponoszonych przez Bank kosztow operacyjnych,
3) zmiany opfat stosowanych przez inne instytucje, z ustug ktérych Bank korzysta przy realizacji danej czynnosci,
4) zmiany w zakresie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem rachunku,
5) zmiany poziomu prowizji i optat na rynku miedzybankowym za poréwnywalne czynnosci lub ustugi.
Aktualnie obowigzujgca Taryfa jest udostepniana Posiadaczowi w placéwkach Banku, placdwkach pocztowych oraz na
stronie internetowej Banku.
Niezaleznie od warunkéw zmiany optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 1, Bank zastrzega sobie prawo do czasowego
obnizania optat i prowizji w ramach promocji.
Optaty, z wytgczeniem optat za przeliczenie waluty, pobierane przez Bank z tytutu ptatnosci transgranicznych w euro sg
takie same, jak optaty za odpowiadajgce im ptatnosci krajowe o tej samej wartosci w ztotych.

Rozdziat XIll - Wyciagi

§32

Bank przesyta Posiadaczowi, zgodnie z jego dyspozycjg, raz w miesigcu wycigg z rachunku w jednej z ponizszych form:
1) w formie elektronicznej na wskazany przez Posiadacza adres poczty elektronicznej,

2) w formie papierowej na wskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny,

3) w inny uzgodniony z Posiadaczem w Umowie sposdb.
Wyciag jest dokumentem zbiorczym, przedstawiajgcym informacje o transakcjach przeprowadzonych na rachunku
w tym dokonanych kartg oraz o zmianie salda rachunku w danym miesigcu zawierajgcy w szczegdlnosci informacje:

1) umozliwiajace identyfikacje poszczegdlnych transakcji ptatniczych, a jezeli jest to mozliwe takze odbiorcy/ptatnika,
2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktdrej obcigzono/uznano rachunek ptatniczy Posiadacza,

3) o kwocie wszelkich optat zwigzanych z dang transakcjg ptatnicza wraz z ich wyszczegdlnieniem w tym odsetkach,
4) o kursie walutowym zastosowanym w poszczegdlnych transakcjach ptatniczych oraz o kwocie poszczegélnych

transakcji ptatniczych po przeliczeniu walut, o ile transakcja ptatnicza wigzata sie z przeliczeniem waluty,

5) o dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu/uznaniu rachunku.
Za przestanie wyciggu w sposdb okreslony w ust.1 pkt. 2) i 3), Bank moze pobierac¢ optate zgodnie z Taryfa.

Posiadacz rachunku lub uzytkownik karty powinien sprawdza¢ na biezgco prawidtowosé wykonanych przez Bank
transakcji i wykazanego salda. W razie stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji pfatniczych lub nieprawidtowego salda, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zobowigzany jest
niezwiocznie zgtosi¢ reklamacje do Banku w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie pod rygorem wskazanym
w § 20 ust. 2 Regulaminu.

Posiadacz jest zobowigzany zgtosi¢ nieudostepnienie przez Bank wyciggu. W przypadku zgtoszenia nieudostepnienia
wyciggu Bank sporzadzi jego duplikat, ktory dostarczy Posiadaczowi w sposdb wzajemnie uzgodniony w terminie 10 dni
roboczych od zgtoszenia.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do dokonania sprostowania btednego ksiegowania na rachunku w przypadku, gdy
Bank we wtasnym zakresie stwierdzi wystgpienie takiej sytuaciji.

Podjecie przez Posiadacza z rachunku srodkéw pienieznych btednie wyptaconych lub btednie zaksiegowanych oraz
naruszenie obowigzku zgtoszenia niezgodnosci na wyciggu spowoduje odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng Posiadacza
i obowigzek zwrotu Bankowi nienaleznie pobranych lub wyptaconych kwot.

Na wniosek Posiadacza Bank dostarcza bezptatnie przed wykonaniem indywidualnej transakcji ptatniczej dokonywanej
na podstawie Umowy i zainicjowanej przez Posiadacza rachunku i/lub Uzytkownika karty w odniesieniu do tej
konkretnej transakcji ptatniczej, doktadne informacje dotyczace maksymalnego terminu jej wykonania oraz optat
naleznych od Posiadacza rachunku wraz z ich wyszczegdlnieniem.

Bank w okresie obowigzywania Umowy w kazdym czasie udostepnia Posiadaczowi w uzgodniony sposéb informacje
dotyczace prowadzonego na jego rzecz rachunku, w tym informacje o stanie wolnych srodkéw oraz operacjach na
rachunkach:

1) telefonicznie w ramach korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto opisanej w §8 Regulaminu,

2) za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej,

3) w placéwkach Banku,
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4) w placéwkach pocztowych z zastrzezeniem ust. 10,

5) winny sposob uzgodniony pomiedzy Posiadaczem i Bankiem.

Posiadacz moze uzyskac informacje o saldzie i historii operacji rowniez w oznaczonych placdwkach pocztowych. Wykaz
tych placéwek udostepniony jest na stronie internetowej Banku. Posiadacz moze ztozy¢ Bankowi w formie pisemnej
lub za pomocga ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto sprzeciw wobec udostepnienia przez placowki pocztowe
takich informaciji.

Za doreczenie na zlecenie Posiadacza wyciggu w inny niz to ustalono w Umowie sposdb a takze za przestanie kolejnego
wyciggu w miesigcu, moze zostac naliczona optata zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

§33
W przypadku zwrotu wyciggu z adnotacja o niemoznosci jego doreczenia Posiadaczowi Bank moze zaprzestac
wysytania wyciggow do czasu wyjasnienia sprawy przez Posiadacza.
Woyciag nie jest dostarczany w przypadku braku obrotéw na rachunku w okresie rozliczeniowym, ktérego dany wyciag
dotyczy (z wyjatkiem dopisania odsetek).
Posiadacz jest zobowigzany w terminie 14 dni od otrzymania wyciggu lub zawiadomienia zgtosi¢ w Banku niezgodnosci,
jakie stwierdzi w ich tresci.
Podjecie przez Posiadacza $rodkéw pienieznych z rachunku, btednie wyptaconych lub btednie zaksiegowanych oraz
naruszenie obowigzku zgtoszenia niezgodnosci na wyciggu ze stanem faktycznym, spowoduje odpowiedzialnos¢
cywilnoprawng Posiadacza i obowigzek zwrotu Bankowi nienaleznie pobranych lub wyptaconych kwot.
Na wniosek Posiadacza Bank moze dokonaé odpisu lub potwierdzenia wykonanej operacji. Wysoko$¢ optat
pobieranych przez Bank za dokonanie i doreczenie odpisu okresla Taryfa.
Posiadacz w kazdym momencie moze zrezygnowac z otrzymywania wyciggu, przysytajgc do Banku pismo zawierajace
rezygnacje z otrzymywania wyciagu.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 Posiadacz zobowigzany jest - za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej lub
bezposrednio w placéwce Banku - do zasiegania informacji o rachunku i transakcjach ptatniczych dokonywanych przy
wykorzystaniu rachunku.

§34
Na wniosek uprawnionego dostawcy trzeciego wydajgcego instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej,
dziatajacego zgodnie z zasadami wynikajgcymi z ustawy o ustugach ptatniczych, Bank niezwtocznie potwierdza
dostepnos¢ na rachunku Posiadacza kwoty niezbednej do wykonania transakcji pfatniczej realizowanej w oparciu o te
karte, jezeli Posiadacz udzielit Bankowi zgody na udzielenie odpowiedzi na wnioski takiego dostawcy trzeciego
dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajgca okreslonej transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte jest
dostepna na rachunku Posiadacza.
Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie obejmuje podania salda
rachunku Posiadacza.
Posiadacz moze udzieli¢ zgody, o ktorej mowa w ust. 1, w sposéb wskazany w Komunikacie.
Posiadacz moze zwréci¢ sie do Banku o przekazanie danych identyfikujgcych dostawce trzeciego, o ktérym mowa
w ust. 1, oraz informacji o udzielonej temu dostawcy trzeciemu odpowiedzi.

Rozdziat XIV — Karty ptatnicze

§35
Karta stuzy do korzystania ze srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku, poprzez umozliwienie realizacji transakcji
ptatniczych i innych operacji z uzyciem karty, na zasadach opisanych w Regulaminie.
Karta jest wiasnoscig Banku.
Posiadacz jest zobowigzany zapozna¢ Uzytkownika karty nie bedgcego Posiadaczem z trescig Umowy oraz Regulaminu.
Posiadacz i Uzytkownik karty zobowigzany jest postugiwac sie kartg zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.
Posiadacz danego rachunku moze sktada¢ dyspozycje oraz uzyskiwac informacje dotyczace karty wydanej dla tego
Posiadacza lub dla kazdego Uzytkownika karty wydanej do rachunku, nie bedgcego Posiadaczem.
Uzytkownik karty nie bedacy Posiadaczem moze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje jedynie w zakresie
zwigzanym z wydang mu kartg.

§36
Do kazdego rachunku na rzecz jednego Uzytkownika karty Bank wydaje tylko jedna karte. Warunek ten stosuje sie
odpowiednio do kart wznawianych oraz wydawanych w miejsce zastrzezonych.
Wydanie karty przez Bank nastepuje na wniosek Posiadacza ztozony wraz z zawarciem Umowy lub w terminie pdzniejszym,
z zastrzezeniem ust. 3.
Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie karty dla siebie lub innej osoby, ktérg upowaznia do dokonywania transakcji
w imieniu i na rzecz Posiadacza.
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Whiosek o wydanie karty dla siebie lub innego Uzytkownika karty, jak réwniez oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
w zakresie karty (rezygnacja z karty) Posiadacz moze ztozy¢ poprzez ustuge bankowosci telefonicznej Telekonto,
w placéwce Banku lub w inny udostepniony przez Bank sposdb.

W ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania przez Bank wniosku o wydanie karty, Bank wydaje karte lub przekazuje
w uzgodniony z Posiadaczem sposéb, informacje o odmowie wydania karty.

Bank moze odmowi¢ wydania karty w miejsce zastrzezonej w przypadku podjecia przez Bank decyzji o rezygnacji
z wydawnictwa kart bedgcych przedmiotem Umowy z powodu ich nierentownosci lub zastgpienia dotychczasowej karty
bedacej przedmiotem Umowy nowym produktem, ktéry nie moze by¢ obstugiwany na dotychczasowych zasadach.

Umowa w czesci dotyczacej karty obowigzuje dla danej karty i jest zawierana w dniu otrzymania przez Bank wniosku
o wydanie karty pod warunkiem, iz Bank nie skorzysta z prawa do odmowy wydania karty zgodnie z ust. 4. W przypadku
odmowy wydania karty przez Bank, Umowe w zakresie dotyczacym karty uwaza sie za niezawarta.

Umowa w zakresie karty zawarta jest na czas oznaczony, rowny okresowi waznosci karty, tj. do ostatniego dnia miesigca
wskazanego na karcie jako termin waznosci karty, z zastrzezeniem § 39.

W przypadku wydania karty do rachunku wspdlnego osobie nie bedgcej Posiadaczem, wniosek o wydanie karty musza
podpisac wszyscy wspdtposiadacze rachunku.

§37
Karte oraz PIN Bank wysyfa odrebnymi przesytkami, na adres do korespondencji wskazany w Umowie przez Posiadacza,
z zastrzezeniem ust. 2.
Po wprowadzeniu przez Bank nowych funkcjonalnosci w zakresie wydawania i przesytania PIN, w uzgodniedniu
z Uzytkownikiem karty, Bank moze przekazac PIN w sposdb inny, niz okreslony w ust. 1, lub udostepni¢ Uzytkownikowi karty
ustuge samodzielnego nadawania PIN.
Jedli w terminie 30 dni od ztozenia wniosku o karte, nie zostanie doreczona przesytka z kartg lub z PIN, badZz zostata
przekazana informacja o odmowie wydania karty, Posiadacz powinien skontaktowac sie telefonicznie z Bankiem pod
numerem infolinii Banku lub osobiscie w placéwce Banku w celu ustalenia powoddw nieotrzymania przesytki i dalszego
trybu postepowania.
Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomic¢ Bank w przypadku:
1) nieotrzymania przesytki z PIN w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania karty,
2) otrzymania uszkodzonej koperty z PIN.
Po otrzymaniu zgtoszenia opisanego w ust. 4 powyzej, Bank wyda nowy PIN.
Niezwtocznie po otrzymaniu karty, Uzytkownik karty zobowigzany jest do ztozenia na niej podpisu zgodnego ze wzorem
podpisu ztozonym na Umowie, w sposéb trwaty w wyznaczonym miejscu na karcie.
Wydana przez Bank karta jest nieaktywna i nie mozna nig dokonywadé transakcji. Uzytkownik karty aktywuje j3, zgodnie
z informacja przestang wraz z karta. Pierwsza transakcja karta musi by¢ dokonana z uzyciem PIN.
Optaty za karte sg pobierane w ciezar rachunku w wysokosci okreslonej w Taryfie niezaleznie od faktu aktywacji karty.
W przypadku nieodebrania przesytki z kartg przez Uzytkownika karty pomimo jej prawidtowego przestania, Bank zastrzega
sobie prawo do zniszczenia karty po zwrocie przesytki z kartg do Banku. W dniu zniszczenia karty przez Bank Umowa
w zakresie tej karty ulega rozwigzaniu.
Uzytkownik karty moze samodzielnie nada¢ lub zmieni¢ PIN do karty za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej,
o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnos¢.

§38
W przypadku uszkodzenia karty lub zmiany danych identyfikacyjnych Uzytkownika karty wydrukowanych na karcie, na
podstawie wniosku ztozonego przez Uzytkownika karty, Bank w miejsce dotychczasowej karty wydaje nowa karte wraz
z nowym PIN. Wniosek taki moze zostac ztozony za posrednictwem ustugi bankowosci internetowej lub ustugi bankowosc
telefonicznej Telekonto lub w inny udostepniony przez Bank sposdb.
Po otrzymaniu przez Bank wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 Bank zastrzega dotychczasowg karte zas Uzytkownik tej karty
ma obowigzek niezwtocznie ja zniszczy¢ w sposéb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie ta karta. Za skutki
niedopetnienienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.
Nowa karta wydawana jest z nowym numerem i terminem waznosci.
Przekazanie nowej karty z nowym PIN odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 37 niniejszego Regulaminu.

§39

W przypadku braku pisemnego oswiadczenia Posiadacza o rezygnacji ze wznowienia karty, ztozonego na co najmniej
2 miesigce przed uptywem jej waznosci, Bank przed uptywem terminu waznosci karty automatycznie wznawia jg poprzez
wydanie karty z tym samym numerem i nowa datg waznosci na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Rezygnacja
ze wznowienia karty moze by¢ ztozona za posrednictwem ustugi bankowosci internetowej, ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto, o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnosé.

Przekazanie wznowionej karty odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 37, przy czym wznowiona karta zachowuje
dotychczasowy numer i PIN. PIN do karty wznowionej nie jest wysytany. W uzasadnionych przypadkach, z powodéw
technicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem karty, Bank moze wznowi¢ karte z nowym numerem i nowym PIN.
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Po otrzymaniu wznowionej karty, jej podpisaniu i aktywacji, Uzytkownik karty jest zobowigzany zniszczy¢ poprzednia karte
w sposob uniemozliwiajgcy postugiwanie sie nig. Odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z niezniszczenia karty ponosi
Posiadacz.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wznowienia karty bez podania przyczyny.

W przypadku braku wptat na Rachunek i utrzymywania sie na Rachunku salda zerowego lub ujemnego przez okres co
najmniej 6 kolejnych miesiecy, Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wznowienia karty i przedtuzenia Umowy.

W przypadku zmiany oferty produktowej polegajacej na zastgpieniu przez Bank dotychczasowej karty produktem o innych
cechach wizualnych lub o rozszerzonej funkcjonalnosci, Bank wznawia jg poprzez wydanie karty nowego rodzaju.
Wznowienie takie jest mozliwe pod warunkiem zachowania przez nowg karte funkcjonalnosci co najmniej takich samych
jak dotychczasowa karta i nie wigze sie z obowigzkiem poniesienia kosztéw tego wznowienia przez Posiadacza.
Wznowienie karty oznacza przedtuzenie waznosci obowigzywania Umowy do terminu waznosci wznowionej karty.

Karta moze postugiwac sie wytgcznie Uzytkownik karty, w okresie waznosci karty wskazanym na karcie.

§40
Przy uzyciu karty mozna dokonywac transakcji bezgotéwkowych lub gotéwkowych oraz korzystac z innych ustug dostepnych
w kraju i za granica:
1) w POS, w bankomatach i wptatomatach oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie,
2) bez fizycznego przedstawienia karty (w przypadku kart posiadajgcych mozliwos$é dokonywania transakcji na odlegtosc):
a) telefonicznie,
b) droga pocztows,
c) przezinternet.
Bank udostepnia ustuge:

1) Cash back, ktérg mozina przeprowadzi¢ tylko w potaczeniu z transakcjg bezgotéwkowq przy uzyciu karty.
Uzytkownik karty przed skorzystaniem z ustugi Cash back musi wyrazi¢ cheé¢ dokonania wyptaty gotéwkowe;j.
Maksymalna kwota jednorazowej wyptaty gotowkowej w ramach ustugi Cash back jest okreslona przez
organizacje kartowg i podawana jest do wiadomosci w materiatach informacyjnych dotyczacych karty,
w Komunikacie oraz na www.pocztowy.pl.

2) 3-D Secure, ktora stanowi dodatkowe zabezpieczenie przy uwierzytelnieniu transakcji kartg za pomoca
indywidulanych danych uwierzytelniajagcych lub jednorazowego kodu sms (kod 3-D Secure) przesytanego na
numer telefonu komoérkowego Uzytkownika karty, ktéry zostat podany przez Uzytkownika karty i zarejestrowany
w systemie Banku.

Transakcje realizowane sa w walucie lokalnej (w walucie kraju, w ktérym sa dokonywane) lub w walucie, ktérg oferuje dany
akceptant.

W przypadku, gdy akceptant lub inny podmiot oferuje ustuge przeliczenia waluty (dokonanie transakcji w innej walucie, niz
waluta kraju, w ktérym dokonywana jest transakcja) bezposrednio przed zainicjowaniem transakcji pfatniczej, Uzytkownik
karty powinien otrzymac¢ od akceptanta lub innego podmiotu oferujgcego ustuge przeliczenia waluty informacje o kursie
walutowym jaki zostanie zastosowany do przeliczenia waluty transakcji ptatniczej oraz optatach zwigzanych z dang transkcja
stosowanych przez ten podmiot. Uznaje sig, ze skorzystanie przez Uzytkownika karty z ustugi przeliczenia waluty jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wysokos$¢ kursu walutowego oraz wigzacych sie z tym optat.

W przypadku gdy Bank jest podmiotem oferujgcym ustuge przeliczenia waluty, informuje o kwocie tgcznych opfat za
przeliczenie waluty jako wartos$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany
euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. O tej optacie informuje uzytkownika karty na stronie internetowej
Banku — w tatwo dostepnym miejscu pozwalajagcym na zapoznanie sie z wartosciami optat przed zainicjowaniem transakgcji
ptatniczej.

§41
Bank realizuje dyspozycje dotyczace transakcji w oparciu o numer karty. Uzycie karty przy transakcji oraz jej
uwierzytelnienie w celu autoryzacji przez Uzytkownika karty zgodnie z ust. 4 jest wystarczajace do ztozenia zlecenia
ptatniczego. Zlecenie takie odbywa sie za posrednictwem punktu honorujacego karte, Bank otrzymuje je do rozliczenia
w terminie wskazanym w ust. 2.
Bank rozlicza transakcje na rachunku oraz nalezne z tego tytutu optaty i prowizje najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po otrzymaniu zlecenia jej rozliczenia. Rozliczenie transakcji nastepuje poprzez jej zaksiegowanie na
rachunku.
Transakcje uwaza sie za uwierzytelniong przez Uzytkownika karty, jezeli Uzytkownik karty wyrazit zgode na wykonanie
transakcji (autoryzowat transakcje) poprzez:
1) wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji—w przypadku transakcji dokonywane;j
w POS, z zastrzezeniem pkt 3);
2) wprowadzenie PIN —w przypadku transakcji dokonywanej w bankomacie;
3)  zblizenie karty do czytnika zblizeniowego — w przypadku transakcji zblizeniowej, przy czym:
a) transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa do kwoty maksymalnej ustalonej przez organizacje kartowa dla danego
kraju, nie wymaga potwierdzenia PIN, pod warunkiem, ze:
— nie przekracza ona maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji niewymagajgcej stosowania silnego
uwierzytelniania uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz
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— nie przekracza ona maksymalnej tacznej kwoty poprzednich transakcji niewymagajacych stosowania silnego
uwierzytelniania uzytkownika, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, lub

— nie zostata przekroczona maksymalna liczba nastepujgcych po sobie transakcji niewymagajgcych silnego
uwierzytelnienia uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

b) transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa powyzej kwoty maksymalnej ustalonej przez organizacje kartowa dla
danego kraju, kazdorazowo wymaga potwierdzenia z uzyciem PIN,

c) niezaleznie od kwoty transakcji, w celu zapewnienia bezpieczenstwa transakgji, Bank lub akceptant moze wymagac
potwierdzenia operacji zblizeniowej za pomocg PIN lub dokonania transakcji poprzez umieszczenie karty w POS
i wprowadzenie PIN lub ztozenia podpisu na dowodzie dokonania transakgji,

d) z zastrzezeniem lit. a) powyzej, wysokos¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej bezgotowkowej, ktdra nie
wymaga potwierdzenia za pomocg PIN jest ustalona przez organizacje kartowe i moze ulec zmianie; kwote
obowigzujacg w Polsce Bank podaje w Komunikacie, na stronie internetowej Banku oraz w materiatach
informacyjnych przestanych wraz z kartg,

e) niezaleznie od przypadkéw okreslonych powyzej, Bank moze nie wymagac potwierdzenia operacji zblizeniowej za
pomoca PIN lub dokonania transakcji poprzez umieszczenie karty w POS i wprowadzenia PIN lub ztozenia podpisu
na dowodzie dokonania transakcji w przypadkach dopuszczalnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4)  uzycie karty oraz indywidualnych danych uwierzytelniajgcych —w przypadku wptaty srodkéw pienieznych na rachunek
z wykorzystaniem wptatomatu,

5) podanie numeru karty, daty waznosci oraz (o ile jest to wymagane) kodu 3-D Secure lub numeru CVV2 umieszczonego
na odwrocie karty, imienia i nazwiska Uzytkownika karty w przypadku transakcji na odlegtos¢.

6) dopetnienie wymogdw uwierzytelnienia okreslonych w odrebnych regulaminach korzystania z Apple Pay lub Google
Pay, w przypadku wykonania transakcji za posrednictwem Apple Pay lub Google Pay (o ile Bank udostepnia taka,
funkcjonalnosg),

7) Inng metode uwierzytelnienia uzgodniong przez Bank z Uzytkownikiem.

Podpis Uzytkownika karty ztozony na dowodzie dokonania transakcji powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na

karcie, Umowie. Ztozenie przez Uzytkownika karty podpisu innego, niz w/w wzdr, nie zwalnia Posiadacza

z odpowiedzialnosci za dokonang transakcje.

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, akceptant moze zada¢ od osoby korzystajacej z karty okazania dokumentu

tozsamosci.

Akceptant moze odmowic akceptacji transakcji w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty,

2)  préby dokonania transakcji przy uzyciu karty nieaktywnej, zastrzezonej lub zablokowanej,

3) niezgodnosci podpisu na dokumencie obcigzeniowym z podpisem na karcie,

4) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,

5) stwierdzenia postugiwania sie instrumentem przez osobe nieuprawniong,

6) braku technicznej mozliwosci dokonania akceptacji transakgji,

Akceptant moze zatrzymac karte w przypadkach okreslonych w ust. 6 pkt 1)—3) i 5) oraz na polecenie Agenta

rozliczeniowego.

Od momentu dokonania autoryzacji transakcji przez Uzytkownika karty, nie mozna wycofa¢ tej autoryzacji

i odwota¢ transakcji. W przypadku, gdy transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, Uzytkownik

karty nie moze dokona¢ odwotania zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji kartowej po udzieleniu odbiorcy zgody na

wykonanie transakcji ptatniczej. W przypadku zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji pfatniczej w rozumieniu ustawy

o ustugach ptatniczych realizowanej z datg przyszta, Uzytkownik karty moze dokona¢ odwotania zlecenia ptatniczego do dnia

roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji zlecenia pfatniczego.

Uzytkownik karty powinien przechowywa¢ dowodd dokonania transakcji co najmniej do czasu zaksiegowania kwoty

transakcji na rachunku, w celu weryfikacji prawidtowosci jej rozliczenia na rachunku.

W odniesieniu do kart z funkcjg zblizeniowa, Bank udostepnia Uzytkownikowi karty mozliwo$é wytaczenia oraz ponownego

wigczenia funkcji zblizeniowej. Informacje o warunkach i zasadach korzystania z tej ustugi Bank udostepnia na stronie

internetowe] Banku oraz za posrednictwem infolinii Banku.

§42
Po otrzymaniu przez Bank od odbiorcy lub za jego posrednictwem zapytania o zgode na dokonanie transakgji realizowane;j
w oparciu o karte ptatnicza, Bank udziela zgody na dokonanie tej transakcji do wysokosci sSrodkéw pienieznych dostepnych
na rachunku z uwzglednieniem limitéw transakcyjnych odpowiednich dla danego rodzaju transakcji, blokujgc na rachunku
kwote réwng kwocie transakcji, na dokonanie ktérej zostata udzielona zgoda, z zastrzezeniem ust 2.
W przypadku, gdy doktadna kwota transakcji nie jest znana w momencie, w ktérym Uzytkownik karty wyraza zgode na jej
wykonanie, Bank udzielajac zgody, o ktérej mowa w ust 1., dokonuje blokady na rachunku wyfgcznie w przypadku, gdy
Uzytkownik karty wyrazit zgode na blokade okreslonej, maksymalnej kwoty srodkéw pienieznych.
Kwota blokady, na ktérg zostata udzielona zgoda Banku, pomniejsza saldo dostepne na rachunku do czasu rozliczenia
transakcji lub do dnia rozwigzania blokady, w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej.
Bank uwalnia $rodki pieniezne zablkowane na rachunku Posiadacza zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu
zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej kwocie transakgji.
Maksymalny czas, po ktérym nastepuje rozwigzanie blokady, w przypadku braku rozliczenia transakcji wynosi 14 dni.
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10.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, nastepuje rozwigzanie blokady i saldo
dostepne na rachunku zostaje powiekszone o kwote blokady.

Bank ma prawo do obcigzenia rachunku kwotg transakcji, ktérg otrzyma do rozliczenia po uptywie terminu,
o ktérym mowa w ust. 4 oraz wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z transakcjg, w dniu otrzymania transakgji do
rozliczenia.

Nie wszystkie transakcje wymagajg przestania przez akceptanta do Banku zapytania o zgode na dokonanie transakc;ji
i ustanowienia blokady, zgodnie z ust. 1-6. Kwota takiej transakcji jest wowczas rozliczana na rachunku po otrzymaniu jej
przez Bank do rozliczenia.

Bank rozlicza na rachunku, wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu karty, ktére otrzymat do rozliczenia w tym transakcje,
dla ktérych nie ustanowiono blokady, o ktérej mowa w ust. 1-2 oraz obcigza Rachunek wszelkimi optatami zwigzanymi
z uzywaniem karty i korzystaniem z ustug dodatkowych oraz kosztami wynikajgcymu z nieprawidtowego uzycia karty.
Posiadacz zobowigzany jest do utrzymywania na Rachunku, salda dostepnego w wysokosci niezbednej do rozliczenia
dokonanych transakcji oraz pobrania przez Bank naleznych optat i prowizji. W przypadku niezapewnienia przez Posiadacza
wystarczajacych srodkéw do rozliczenia dokonanych transakcji oraz naleznych Bankowi opfat i prowizji, rozliczenie to moze
by¢ przyczyng wystapienia niedozwolonego zadtuzenia na rachunku.

8§43
Transakcje kartami mogg by¢ realizowane do wysokosci srodkéw pienieznych dostepnych na rachunku z uwzglednieniem
limitow transakcyjnych.
Wartosci oraz rodzaje limitéw Bank podaje do wiadomosci Uzytkownika karty w materiatach przestanych wraz z kartg, na
stronie internetowej Banku, a takze na kazde zgdanie Uzytkownika karty zgtoszone w placéwce Banku, placéwce pocztowej
i za posrednictwem infolini Banku.
Na wniosek Posiadacza, Bank moze przyzna¢ indywidualne wysokosci limitéw transakcyjnych. Wysokos¢ indywidualnych
limitéw nie moze przekroczy¢ maksymalnych wartosci limitéw ustalonych przez Bank.
Bank moze udostepni¢ funkcjonalnosé¢ wykonywania transakcji na odlegtos¢ o czym powiadomi Uzytkownika karty
w materiatach informacyjnych przestanych wraz z kartg oraz na stronie internetowej Banku.

§44
Karta mozna dokonywac transakcji przez catg dobe, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
Bank moze przeprowadza¢ modernizacje i konserwacje techniczne systemu obstugujacego karty, podczas ktérych
wykonywanie transakcji moze by¢ niemozliwe lub utrudnione. O planowanych terminach przerw lub utrudnierh w obstudze
kart Bank powiadamia Uzytkownikéw kart poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku oraz udziela
informacji za posrednictweminfolinii Banku.
W przypadkach okreslonych w § 18 ust. 1 oraz § 41 ust. 6, Uzytkownik karty zostanie poinformowanyo odmowie wykonania

poinformowania o odmowie lub jej przyczynach zabraniajg przepisy prawa lub orzeczenia uprawnionych organdw.

§45
Karta moze zostac zatrzymana w przypadku:
1) podania nieprawidtowego PIN w bankomacie lub wptatomacie,
2) préby dokonania transakcji przy uzyciu karty niewaznej, nieaktywnej, zastrzezonej lub zablokowane;j,
3) nieprawidtowe] obstugi bankomatu lub wptatomatu,
4) awarii bankomatu lub wptatomatu.
W przypadku zatrzymania waznej i niezastrzezonej karty w bankomacie lub wptatomacie, Uzytkownik karty zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Bankowi, osobiscie w placéwce Banku, za posrednictwem bankowosci elektronicznej lub
bankowosci telefonicznej, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢ lub w inny udostepniony przez Bank sposéb.

8§46
Trzykrotne, kolejne wprowadzenie nieprawidtowego PIN w danym dniu, nawet w réznych urzgdzeniach, moze skutkowac
zablokowaniem mozliwosci dokonania transakcji z uzyciem PIN do korica tego dnia.
Uzytkownik karty moze dokonaé¢ zmiany PIN w bankomatach wybranych sieci, zgodnie z informacja podawana do
wiadomosci w placéwkach Banku i na stronach internetowych Banku oraz za posrednictwem infolinii Banku.
Zmiana PIN w bankomacie wymaga uzycia karty oraz wprowadzenia dotychczasowego PIN, albo zastosowania innej metody
silnego uwierzytelniania uzytkownika.
W przypadku utraty/zapomnienia PIN Uzytkownik karty powinien ztozy¢ w Banku wniosek o wydanie nowego PIN. Wniosek
nalezy ztozy¢ w placéwce Banku, ustugi bankowosci elektronicznejb za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto. Bank przekaze nowy Pin w sposéb okreslony w § 37.
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8§47
Wszystkie transakcje dokonane kartami (w walucie rachunku jak i w innych walutach), rozliczane s przez Bank w walucie
rachunku, przy czym transakcje dokonane w walutach innych, niz waluta rachunku przeliczane sg przez organizacje Visa
bezposrednio na walute rachunku, zgodnie z kursem stosowanym w dniu rozliczenia operacji przez te organizacje; kursy
stosowane przez organizacje Visa prezentowane sg na stronie internetowej www.visaeurope.com.

§48
Zestawienie transakcji dokonanych przy uzyciu karty oraz naleznych optat i prowizji stanowi integralng czes¢ wyciggu z rachunku
i przekazywane jest przez Bank w sposéb okreslony w Umowie i Regulaminie.

8§49
1. Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1) zabezpieczenia karty przed utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

2) przechowywania karty i ochrony indywidualnych danych uwierzytelniajgcych w tym PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci,

3) nieprzechowywania karty razem z PIN,

4) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty karty, zniszczenia karty lub wejscia w posiadanie informacji innych
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych w tym PIN przez osobe nieuprawniong,

5) nieudostepniania karty oraz innych indywidualnych danych uwierzytelniajagcych w tym PIN osobom nieuprawnionym,

6) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych, niz dokonanie transakc;ji lub zgtoszenia utraty karty,

7) niezwlocznego zgtoszenia utraty telefonu komédrkowego (w tym réowniez karty SIM) lub zmiany numeru telefonu
komérkowego wykorzystywanego w zwigzku z ustugg 3-D Secure oraz innymi metodami uwierzytelniania zlecen
ptatniczych a takze nieudostepniania tego telefonu osobom trzecim.

2. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie postanowien ust. 1 przez Uzytkownika karty.
3. W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do karty, Uzytkownik karty, a takze Posiadacz nie bedacy Uzytkownikiem karty, ktory powzigt wiadomosc

o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do Banku,

celem zastrzezenia karty.

4. Zgtoszenia zastrzezenia karty nalezy dokonac:

1) telefonicznie pod czynnym catodobowo numerem do zastrzegania kart podanym na karcie, w materiatach
informacyjnych przekazanych wraz z kartg oraz na stronie internetowej Banku lub

2) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, o ile Bank udostepnia
taka funkcjonalnos¢.

5. W przypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia zastrzezenia w trybie, o ktérym mowa w ust.4, zgtoszenia nalezy
dokona¢ osobiscie, zachowujgc forme pisemng, w dowolnej placéwce Banku lub w inny udostepniony przez Bank sposdb.

6. Bank ma prawo zazgda¢ od Uzytkownika karty lub Posiadacza, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, pisemnego
potwierdzenia zgtoszenia zastrzezenia karty wraz z opisem okolicznosci tego zdarzenia.

7. W przypadku zastrzezenia karty z powodu kradziezy lub nieuprawnionego uzycia Uzytkownik karty lub Posiadacz, powinien
zgtosic ten fakt réwniez na Policje.

§50

1. Karta zastrzezona nie moze by¢ uzywana. W przypadku odzyskania takiej karty nalezy jg zniszczy¢ w sposob trwaty,
uniemozliwiajacy postugiwanie sie karta. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

2. O fakcie odzyskania karty zastrzezonej Posiadacz lub Uzytkownik karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ Bank,
potwierdzajac jednoczesnie zniszczenie tej karty.

3. W przypadku zastrzezenia karty Bank wydaje w jej miejsce nowa karte, o nowym numerze i z nowym terminem waznosci
oraz limitami domysInymi okreslonymi w § 43, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Umowa
ulega automatycznemu przedtuzeniu do ostatniego dnia waznosci nowej karty.

4. Wydanie nowej karty w miejsce zastrzezonej odbywa sie na zasadach, o ktérych mowa w § 38.

5. Posiadacz ma prawo rezygnacji z wydania kolejnej karty w miejsce karty zastrzezonej. Rezygnacja musi zostac zgtoszona
w przypadku zastrzegania karty wraz ze zgtoszeniem utraty karty. Rezygnacja taka stanowi wypowiedzenie Umowy
w zakresie tej karty.

§51

1. Bank ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia karty:
1) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji,
2) w przypadkach zwigzanych z bezpieczeristwem karty lub rachunku.

2. O zablokowaniu lub zastrzezeniu karty Bank powiadamia Uzytkownika karty przed jej zablokowaniem/ zastrzezeniem, a jezeli
nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu/ zastrzezeniu. Powiadomienie dokonywane jest telefonicznie,
a w przypadku braku mozliwosci powiadomienia telefonicznego, pisemnie, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Bank nie powiadamia Uzytkownika karty o dokonanej blokadzie lub zastrzezeniu karty, jezeli wymagajg tego wzgledy
bezpieczenstwa lub jest to zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa.
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4. Bank od momentu przyjecia zastrzezenia ponosi odpowiedzialnos¢ finansowaq za transakcje dokonane przy uzyciu tej karty,
z wyjatkiem transakg;ji:
1) dokonanych przez Uzytkownika karty,

2) dokonanych przez osobe trzecig na skutek udostepnienia karty lub PIN przez Uzytkownika karty.

5. Jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymania blokady lub zastrzezenia:

1) w przypadku blokady — Bank odblokowuje karte,
2) w przypadku zastrzezenia — Bank wydaje nowa karte.

6. W przypadku podejrzenia przez Bank nieuprawnionego uzycia karty, Bank moze skontaktowaé sie z Posiadaczem
telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci SMS w celu potwierdzenia transakcji. Mozliwos¢ kontaktu za
posrednictwem wiadomosci SMS nie dotyczy transakcji, w odniesieniu do ktérych Bank nie otrzymat od akceptanta zapytania
o zgode na dokonanie transakcji zgodnie § 42 ust. 1.

§52

1. Bank moze udostepniac ustugi lub produkty zwigzane z kartg, w tym ubezpieczenia, zwane dalej ,,ustugami dodatkowymi”.

2. W przypadku ustug dodatkowych, ktérymi objecie nie jest zwigzane z jakakolwiek odptatnoscia ponoszong przez osobe
ubezpieczong, Posiadacz lub inny Uzytkownik karty moze by¢ objety ustugg dodatkowg bez koniecznosci sktadania
oswiadczenia woli, o ile taki tryb wynika z umowy Banku z podmiotem $wiadczacym te ustuge.

3. W przypadku ustug dodatkowych opcjonalnych, wyrazenie zgody przez Posiadacza na objecie dang ustugg lub rezygnacja z tej
ustugi dokonywane sg w sposdb okreslony w szczegétowych warunkach swiadczenia tej ustugi. Wyrazenie zgody na objecie
ustugg opcjonalng jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow swiadczenia tej ustugi.

4. Informacje o ustugach dodatkowych, w tym warunki ich $wiadczenia, dostarczone bedg przed zawarciem Umowy lub
w przypadku ustug wprowadzanych po zawarciu Umowy, w terminie podzniejszym, wraz z wyciggiem, badz w formie
oddzielnego powiadomienia oraz udostepniane bedg na stronie internetowej Banku.

5. Przed przystgpieniem do korzystania z ustug dodatkowych Uzytkownik karty zobowigzany jest zapoznac sie z warunkami
Swiadczenia tych ustug.

6. Uzytkownik karty korzystajacy z ustug dodatkowych zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw swiadczenia tych ustug.

7. Warunkiem korzystania z wybranych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostepnianie danych osobowych
Uzytkownika karty podmiotom wspétpracujacym z Bankiem w zakresie Swiadczenia ustug dodatkowych.

8. O zmianie warunkéw $wiadczenia ustug dodatkowych przez podmioty $wiadczace te ustugi, Bank powiadamia Posiadacza
pisemnie oraz zamieszcza informacje na stronie internetowej Banku.

Rozdziat XV — Powiadomienia SMS Serwis SMS

§53

1. Posiadacz moze aktywowac¢ do rachunku powiadamianie SMS Serwis SMS. Aktywacja nastepuje na podstawie wniosku
ztozonego przez Posiadacza rachunku w trybie okreslonym w ust. 6.

2. W ramach powiadamiania SMS Serwis SMS, Bank wysyta wiadomosci SMS zawierajace informacje o zdarzeniach na
Pocztowym Koncie Firmowym/Firmowym Koncie Oszczedno$ciowym i na karcie. Zakres zdarzen w stosunku do ktérych
generowane sg komunikaty okreslony jest w Komunikacie.

3. W celu aktywacji lub modyfikacji powiadamiania SMS Serwis SMS, Posiadacz okresla:

1) odpowiednio rachunek, o ktérym mowa w ust. 2 i/lub numer karty i zakres zdarzeri objetych powiadamianiem
SMS Serwis SMS,

2) minimalng kwote, od ktérej beda generowane powiadamiania SMS Serwis SMS,

3) przedziat czasowy, w ktérym zdarzenia wystepujace na rachunku lub karcie bedg generowaty komunikaty
wysytane w wiadomosci SMS,

4) pozostate parametry powiadamiania SMS Serwis SMS okreslone w Komunikacie.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 wysytane s w formie wiadomosci tekstowych SMS na zarejestrowany w Banku
numer telefonu komorkowego Posiadacza rachunku w sieci operatoréw krajowych GSM.

5. Wraz z aktywacja powiadamiania SMS Serwis SMS, Wspdtposiadacze rachunku wspdlnego wyrazaja zgode na
wysytanie komunikatéw, o ktérych mowa w ust. 2 na numer telefonu komoérkowego drugiego Wspédtposiadacza dla
ktérego zostato aktywowane powiadamianie SMS Serwis SMS. Postanowienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym ma odpowiednie zastosowanie takze do zdarzen o ktérych mowa w ust. 2, bedgcych skutkiem
czynnosci wykonanych przez Petnomocnika.

6. Posiadacz moze ztozy¢ wniosek w zakresie aktywacji powiadamiania SMS Serwis SMS w sposéb wskazany
w Komunikacie. Aktywacja powiadamiania SMS Serwis SMS zostanie potwierdzona przez Bank.

§54

Komunikaty w ramach powiadamiania SMS Serwis SMS wysytane sg przez Bank z zastrzezeniem § 53 ust. 3 pkt 3. po
wystgpieniu okreslonego zdarzenia, o ktérym mowa w § 53, ust. 2.
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§55
Z tytutu aktywacji powiadamiania SMS Serwis SMS, Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujaca Taryfa.
Optata, o ktérej mowa w ust. 1, pobierana jest za kazdg aktywacje powiadamiania SMS Serwis SMS i dotyczy zdarzen
na wszystkich rachunkach i kartach(w tym kartach ptatniczych wydanych w miejsce zastrzezonych), ktére zostaty
wskazane w momencie jej aktywacji lub modyfikacji.
Aktywacja nowego, modyfikacja dotychczasowego lub dezaktywacja pakietu powiadamiania SMS Serwis SMS skutkuje
rozliczeniem optaty z tytutu niewykorzystanych SMS. Rozliczenie nastepuje niezwtocznie, poprzez proporcjonalny
zwrot optaty z tytutu niewykorzystanych SMS na rachunek wskazany do pobierania optaty z tytutu powiadamiania
SMS, a jezeli nie jest to mozliwe w sposdb ustalony z Posiadaczem rachunku.

§56
Brak pobrania optaty z tytutu aktywacji lub odnowienia na kolejny okres rozliczeniowy powiadamiania SMS Serwis
SMS, bedacy skutkiem zamknieciem rachunku, ktéry zostat wskazany do jej pobrania, bedzie skutkowat dezaktywacja
powiadamiania SMS Serwis SMS na koniec okresu rozliczeniowego, za ktéry optata nie zostata pobrana.
Informacja o dezaktywacji powiadamiania SMS Serwis SMS wysytana jest na numer telefonu, ktéry zostat wskazany
w momencie aktywacji lub modyfikacji powiadamiania SMS Serwis SMS.

Rozdziat XVI — Skargi i reklamacje

§57

Posiadacz rachunku, ktéry ma zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank moze ztozy¢ reklamacje w celu

umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem postanowien niniejszego Rozdziatu.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placowce pocztowej lub korespondencyjnie na adres
ktérejkolwiek z tych placédwek w tym wskazanej w Umowie (adresy placéwek Banku i placéwek pocztowych
znajduja sie na stronie www.pocztowy.pl) lub na adres siedziby Banku Wydziat Obstugi Reklamaciji, ul. Jagielloriska
17, 85-959 Bydgoszcz albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo
Pocztowe (t.j. Dz. U. 2018 r., poz. 2188 z pdzn. zm.),

2) ustnie telefonicznie na numer telefonu: 801 100 500 lub 52 34 99 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Posiadacza w placéwce, o ktérej mowa w punkcie 1 niniejszego ustepu,

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

4) za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej badz za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
na stronie internetowej Banku,

5) faksem na numer telefonu 52 583 82 34.

W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej karta, Uzytkownik karty powinien:

1) podaé swoje dane kontaktowe, takie jak: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu,

2) przedstawic szczegdtowy opis zdarzenia lub problemu,

3) dotaczy¢ stosowne dokumenty dotyczace reklamowanej operacji w postaci kopii ewentualnych potwierdzen
otrzymanych podczas realizacji operacji lub innego rodzaju dokumenty zwigzane z rodzajem zgtoszenia (nie
dotyczy reklamacji transakcji wyptaty gotéwki z bankomatu).

Bank moze zwrdci¢ sie do Posiadacza o przekazanie do Banku kopii dowodu dokonania transakcji lub innego

dokumentu wskazujgcego na zasadnosc¢ reklamaciji.

Prawo do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie przystuguje rowniez Uzytkownikowi

karty nie bedgcemu Posiadaczem, w zakresie wydanej mu karty.

Na ztozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie pisemnej lub

za pomocg innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego z Posiadaczem z tym zastrzezeniem, ze Bank moze

dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.

W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank, na ztozong reklamacje Bank udziela

odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Posiadaczem, na innym trwatym nosniku informaciji.

Reklamacje sktadane przez Posiadacza, Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni

roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed

jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ustepie 7 niniejszego paragrafu, Bank w informacji przekazywanej Posiadaczowi, ktory

wystapit z reklamacja:

1) wyijasnia przyczyne opOznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 7, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust.

8 pkt. 3), reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.
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Na zyczenie Posiadacza, Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposéb okreslony w ust. 2 pkt 2-4
niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile Strony
nie ustalg inaczej jest wskazanie Zleceniodawcy numeru reklamacji, ktéry zostat nadany w momencie jej
zarejestrowania.

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie i nieuwzglednienia
roszczen Posiadacza przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank
przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie diuzszy
jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, Posiadaczowi przystuguje prawo
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na adres Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, w sposob okreslony na stronie www. rf.gov.pl.

Rozdziat XVII — Zamkniecie rachunku

§58

Stronom przystuguje prawo rozwigzania Umowy w formie pisemnej z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

z zastrzezeniem ust. 10.

Wypowiedzenie umowy przez Posiadacza uwaza sie za skutecznie doreczone z chwilg jego doreczenia do Banku lub

placéwki Banku.

Wraz z wypowiedzeniem Umowy Posiadacz powinien dokonaé wyptaty srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku

lub ztozy¢ inng dyspozycje dotyczacy salda zamykanego rachunku lub rachunkéw prowadzonych w ramach Umowy.

W przypadku braku takiej dyspozycji, Bank po uptywie okresu wypowiedzenia przekaze srodki Posiadaczowi za pomoca

przekazu pocztowego, potracajac z nich koszty przekazu, a w przypadku, jezeli kwota srodkéw nie przekracza 20 zt lub

Posiadacz nie dokonat odbioru w/w przekazu pocztowego, Bank przeksieguje srodki na wewnetrzne nieoprocentowane

konto bankowe. Posiadacz moze dokonaé wyptaty tych srodkéw wytgcznie w placéwce Banku po ztozeniu pisemnego

zgtoszenia wyptaty.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia w nastepujgcych sytuacjach:

1) Posiadacz wystepujgc o otwarcie rachunku udzielit niezgodnych ze stanem faktycznym informacji,

2)  Posiadacz naruszyt obowigzki i zasady okreslone w Umowie oraz w regulaminach i Warunkach w niej przywotanych,

3)  Posiadacz naruszyt postanowienie umowy kredytu w rachunku,

4)  saldo rachunku przez okres jednego roku wynosi zero,

5)  zmiany ogdlnie obowigzujacych przepiséw, uniemozliwiajagcych Bankowi prowadzenie ustug na dotychczasowych
zasadach,

6) z powodu nie udzielania przez Posiadacza informacji niezbednych do prowadzenia rachunku.

Wypowiedzenie Umowy Bank przesyta Posiadaczowi na podany przez niego adres korespondencyjny.

Przed uptywem okresu wypowiedzenia Posiadacz jest zobowigzany do sptaty wszelkich zobowigzan wobec Banku wraz

z naleznymi odsetkami, optatami, prowizjami i kosztami.

W przypadku $mierci Posiadacza rachunku indywidualnego, Umowa wygasa po uptywie dwdch miesiecy od dnia $mierci

Posiadacza, jesli w tym okresie nie doszto do powotania zarzadcy sukcesyjnego.

Rozwigzanie Umowy powoduje zamkniecie rachunku i zastrzezenie kart.

Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) gdy w okresie 24 miesiecy nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw poza dopisywaniem odsetek, a saldo rachunku
nie przekracza 200 zt,

2) uzyskania przez Bank informacji uzasadniajacych podejrzenie popetnienia przestepstwa przez Posiadacza, w tym
przestepstwa z wykorzystaniem rachunku lub przestepstwa na szkode Banku oraz przestepstwa, wynikajgcego
z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Posiadacz ma prawo odstgpi¢ od Umowy w zakresie karty w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, jezeli nie

dokonano zadnej transakcji przy uzyciu tej karty.

Odstgpienie od Umowy w zakresie karty moze by¢ zgtoszone przez Posiadacza pisemnie oraz za pomoca ustugi bankowosci

elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto (o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnosé) przy czym dla

zachowania terminu waznosci odstgpienia, wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres Banku lub ztozenie

oswiadczenia przez uptywem tego terminu.

W przypadkach o ktérych mowa w ust. 11 i 12, Bank zwraca optaty zwigzane z wydaniem i obstugg karty, o ile takie optaty

zostaty pobrane.

W przypadku ztozenia przez Posiadacza — zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu — oswiadczenia o odstgpieniu,

Umowa w zakresie karty, uwazana jest za niezawartg, a Strony zobowigzane sg do zwrotu wzajemnych $wiadczen zgodnie

z postanowieniami niniejszego paragrafu.

Po dokonaniu przez Posiadacza odstgpienia od Umowy, umowa dotyczaca wydania karty pfatniczej do rachunku wygasa,

a wydang na jej podstawie karte nalezy zniszczy¢ w sposob trwaty, uniemozliwiajacy postugiwanie sie nia.

Odstgpienie jest skuteczne w stosunku do karty, ktérej dotyczy.

Rozwigzanie Umowy w zakresie karty nie zwalnia Posiadacza z obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych

wynikajgcych z uzywania kart wydanych w ramach Umowy takze po ustaniu obowigzywania umowy, w tym wynikajacych

z transakcji wykonanych przez Uzytkownika karty i rozliczonych po rozwigzaniu tej Umowy.
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18.

Bank zastrzega prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy lub wypowiedzenia dotychczasowej w przypadku braku
mozliwosci zastosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1115, z pdzn. zm. ).

§59

W przypadku ztozenia przez Posiadacza oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Bank zamyka rachunek VAT przed
zamknieciem powigzanego z nim rachunku, pod warunkiem, ze saldo rachunku VAT wynosi 0,00 PLN i ze ten rachunek
VAT nie jest powigzany z innym rachunkiem.
Jezeli saldo rachunku VAT wynosi 0,01 PLN i wiecej, Posiadacz zobowigzany jest do:

1) wystapienia do Naczelnika Urzedu Skarbowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na przekazanie zgromadzonych na

rachunku VAT $rodkéw na powigzany z nim rachunek prowadzony przez Bank, lub
2) w przypadku posiadania innego rachunku VAT w Banku Pocztowym S.A., ztozenia dyspozycji na przekazanie
srodkéw na ten rachunek VAT.

Po otrzymaniu informacji o wyrazeniu przez Naczelnika Urzedu Skarbowego zgody, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, Bank
uznaje rachunek powigzany z rachunkiem VAT, kwotg Srodkdw zgromadzonych na rachunku VAT, w wysokosci
wskazane] przez Naczelnika Urzedu Skarbowego. W przypadku gdy saldo rachunku VAT jest nizsze, Bank uznaje
rachunek powigzany z rachunkiem VAT do wysokosci salda dostepnego na rachunku VAT. W przypadku, gdy saldo
rachunku VAT jest wyzsze, niz wskazane w postanowieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego, Bank uznaje rachunek powigzany
z rachunkiem VAT do wysokosci kwoty wskazanej w postanowieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego.
W przypadku braku informacji o wyrazeniu przez Naczelnika Urzedu Skarbowego zgody o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, Bank
dokonuje przekazania Srodkéw pienieznych, zgromadzonych na rachunku VAT na dzien zamkniecia tego rachunku, na
prowadzony w Banku wyodrebniony, nieoprocentowany rachunek techniczny.
W przypadku, gdy postanowienie Naczelnika Urzedu Skarbowego wptynie do Banku po uptywie okresu wypowiedzenia
Umowy, Bank przekazuje srodki z rachunku technicznego zgodnie z informacjg o wyrazeniu zgody przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego.

Rozdziat XVIII — Wyptaty po smierci Posiadacza

§60
W przypadku $mierci Posiadacza rachunku indywidualnego wyptata salda rachunku dokonywana jest przez Bank na rzecz
spadkobiercéw Posiadacza po przedtozeniu:
1) prawomocnego (zaopatrzonego w klauzule prawomocnosci) postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku,
2) prawomocnego postanowienia sadu o dziale spadku lub zgodnego oswiadczenia wszystkich spadkobiercow
o podziale sum ulokowanych na rachunku,
3) zarejestrowanego przez notariusza aktu poswiadczenia dziedziczenia.
Postanowien niniejszego Rozdziatu nie stosuje sie do Zarzadcy sukcesyjnego.

Rozdziat XIX — Bezpieczenstwo i incydenty

§61
Bank udostepnia na stronie internetowej Banku informacje o zasadach bezpieczenstwa korzystania z ustug ptatniczych
przez Posiadacza.
Bank podejmuje dziatania w celu podnoszenia swiadomosci klientéw w zakresie ryzyk dla bezpieczenstwa zwigzanych
z ustugami ptatniczymi oraz w ramach obstugi Posiadacza udziela wsparcia i porad w zakresie ryzyk dla bezpieczenstwa
zwigzanych z ustugami ptatniczymi, w tym wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa.
Posiadacz moze kierowaé do Banku wnioski o udzielenie wsparcia i porad poprzez Contact Centre telefonicznie lub
poprzez przestanie zapytania na adres email wskazany w Umowie.
Bank stosuje srodki bezpieczenstwa dotyczgce ryzyk operacyjnych i ryzyka dla bezpieczeristwa ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Bank. Ryzyko dla bezpieczenstwa moze by¢ zwigzane z istnieniem nieodpowiednich lub
zawodnych procedur lub zdarzern zewnetrznych, ktére majg lub moga mie¢ niekorzystny wptyw na dostepnos¢,
integralnos¢ i poufnos$é systemdéw informacyjno-komunikacyjnych lub informacji wykorzystywanych przez Bank do
Swiadczenia ustug ptfatniczych. Bank, na zyczenie Posiadacza, informuje Posiadacza o podjetych lub nieudanych
préobach wykonania transakcji ptatniczej w sposéb wskazany w § 18 ust. 2.
W przypadku wystgpienia powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z bezpieczeristwem Banku,
w tym incydentu o charakterze teleinformatycznym, ktéry ma lub moze mie¢ wptyw na interesy finansowe Posiadacza,
Bank:
1) bez zbednej zwtoki powiadamia o zaistniatym incydencie Posiadacza korzystajacego z ustug ptatniczych Banku,
oraz
2) informuje Posiadacza o dostepnych srodkach, ktére moze podjgé on w celu ograniczenia negatywnych skutkow
incydentu.
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5. Bank informuje Posiadacza o przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia dotyczgcego
produktéw Posiadacza, a takze o wystgpieniu zagrozen dla bezpieczenstwa w zakresie dziatalnosci Banku zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug ptatniczych poprzez jeden z listy ponizszych kanatéw:

1) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer telefonu komaorkowego,

2) poprzez kontakt telefoniczny na numer telefonu kontaktowego, za posrednictwem Contact Centre,

3) poprzez wystanie wiadomosci e-mail na podany przez Posiadacza adres e-mail,

4) korespondencyjnie przesytka listowg zwykta na podany adres do korespondencji,

5) poprzez prezentacje komunikatu systemowego po zalogowaniu sie do ustugi bankowosci elektroniczne;j.

6. W przypadku wystgpienia powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z bezpieczeristwem Banku,
w tym incydentu o charakterze teleinformatycznym, ktéry ma lub moze mieé¢ wptyw na interesy finansowe Posiadacza,
Bank bez zbednej zwtoki powiadamia Posiadacza o zaistniatym incydencie w sposéb okreslony w ust. 1 oraz informuje
o dostepnych srodkach, jakie Posiadacz moze podja¢ w celu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu.

7. Posiadacz moze ztozy¢ skarge, ktora dotyczy kwestii bezpieczenstwa ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank.

Rozdziat XX — Zmiany tres$ci Regulaminu

§ 62
1. Bankzastrzega prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
2. Zawazne przyczyny uznaje sie:
1) zmiany w ofercie Banku zwigzane z rozszerzeniem zakresu ustug lub produktéw lub ulepszeniem istniejgcych ustug
lub produktéow objetych Regulaminem,
2) rezygnacje z prowadzenia przez Bank ustug i produktéw okreslonych w Umowie i w niniejszym Regulaminie
z powodu ich nierentownosci, a oferowanych w ramach zawartej z Posiadaczem rachunku Umowy,
3) zmiane w przepisach prawa lub ich interpretacji wskutek orzeczen saddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, KNF i innych wtasciwych organdw, ktére wymagajg zmiany Regulaminu,
4) zmian zwigzanych z postepem technologicznym, ktéry wymusza zmiany w zakresie objetym Regulaminem.

§63
1. Zmiana Regulaminu nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.
2. Zmieniony Regulamin jest udostepniany w sposéb umozliwiajacy Posiadaczowi zapoznanie sie z jego trescig w placdwkach
Banku, placéwkach pocztowych i na stronie internetowej Banku.
3. Zmieniony Regulamin obowigzuje po uptywie 40 dni od dnia udostepnienia go zgodnie z ust. 2 powyzej.
4. Najpdiniej w dacie rozwigzania Umowy Posiadacz rachunku zobowigzany jest do sptaty naleznych Bankowi optat i prowizji,
a w przypadku korzystania z salda debetowego dodatkowo do spfaty tego salda wraz z naleznymi odsetkami.

§ 64
W przypadku, gdy w ramach Umowy prowadzone sg lokaty, wypowiedzenie Umowy w trybie okreslonym w § 58 skutkuje
wygasnieciem Umowy z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia, bez ponoszenia optat i skutkuje wyptatg catosci sSrodkéw
zgromadzonych na rachunku lokaty oraz zamknieciem rachunku lokaty z zastrzezeniem, iz Posiadacz rachunku lokaty
zachowuje prawo do odsetek naliczonych do dnia poprzedzajgcego dzier rozwigzania Umowy.

Rozdziat XXI — Dane osobowe

§ 65
1. Administratorem danych osobowych jest Bank.
2. Kontakt. Z Bankiem mozna skontaktowac sie za pomoca:
1) poczty tradycyjnej — kierujac list na adres: ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz,
2) poczty elektronicznej — kierujgc e-mail na adres: informacja@pocztowy.pl,
3) Infolinii Banku pod numerem tel. 801 100 500 (dla potaczen z krajowych telefondw stacjonarnych; optata za
potaczenie jak za 1 impuls w rozmowie lokalnej) lub 52 34 99 499 (dla pofaczen z telefonéw komdrkowych oraz
z telefondw stacjonarnych krajowych i zagranicznych; optata za potaczenie zgodna z taryfg operatora. Opfaty
naliczane s3 od momentu nadania komunikatu: ,,Witamy w Banku Pocztowym ...”);
4) formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.pocztowy.pl/kontakt,
3. 10D. W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac za pomoca:
a. poczty tradycyjnej — kierujgc list na adres: ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony
Danych”,
b. poczty elektronicznej — kierujgc e-mail na adres: informacja@pocztowy.pl, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony
Danych”.
4. Legalnos¢ przetwarzania. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a), b), c) i f) RODO.
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5)

6)

8)

9)

. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

wykonywania czynnosci bankowych, podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy, a w przypadku jej
zawarcia — w celu prawidtowego wykonania tej umowy,

ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej, ktorych dziatanie w petnej funkcjonalnosci
moze by¢ oparte o profilowanie danych (m.in. kategoryzacja ptatnosci klienta; wysytanie podpowiedzi do klienta
w zakresie przewidywanych przysztych ptatnosci na podstawie dotychczas wykonywanych operacji na rachunku —
w tym wykorzystanie algorytmow detekcji; podpowiedzi i sugestie dotyczace zarzgdzania majatkiem, korzystania
z ustug itd.),

wykonywania obowigzkéw dotyczgcych FATCA, CRS oraz AML — na podstawie przepisow prawa: 1) ustawy
o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem Standéw Zjednoczonych Ameryki
w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA; 2) ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami; 3) ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

statystycznych i analiz wewnetrznych, ktérych wynikiem nie sg dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe
podejmowania decyzji dotyczacych konkretnych oséb fizycznych — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Banku wynikajacy z przepiséw ustawy Prawo bankowe;
rozpatrywania potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Banku, polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedacego
przedmiotem reklamacji oraz obrony przez potencjalnymi roszczeniami,

marketingu bezposredniego zwigzanego z dziatalnoscig Banku, w tym profilowania — automatycznej analizy
opartej na posiadanych produktach oraz zgromadzonych aktywach — segmentacja (segmentacja dochodowa
i marketingowa; tworzenie grupy klientow, aby na ich podstawie dopasowywac do nich dziatania w zakresie
roznych: ustug, kosztow, kanatéow obstugi, przypisanie klienta do danego segmentu — w tym wykorzystanie
segmentacji w celach komunikacyjno-sprzedazowych (segmentacja dochodowa i marketingowa; tworzenie grupy
klientéw, aby na ich podstawie dopasowywac do nich dziatania w zakresie réznych: ustug, kosztow, kanatéw
obstugi itp.) — ktérych podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes Banku zwigzany z zawartg z Bankiem
umowa,

przesytania informacji handlowej drogg elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail, w tym newslettera,
przesytanych na wskazany adres mailowy i w formie wiadomosci tekstowych SMS na wskazany numer telefonu
komdrkowego oraz na wykorzystywanie podanych adresu e-mail i numeru telefonu do prowadzenia marketingu
bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz drogg telefoniczng — na podstawie
dobrowolnie wyrazonej zgody, o ile zostata udzielona,

oferowania przez Bank produktéw podmiotéw powigzanych z Bankiem umownie - na podstawie dobrowolnie
wyrazonej zgody, o ile zostata udzielona — chyba, Zze w zwigzku z zawarta umowa z Bankiem dane przetwarzane sg
w celu marketingu bezposredniego o czym poinformowano wyzej,

archiwalnym, dla ktérego podstawg prawng sg przepisy prawa ustawy Prawo bankowe oraz Kodeksu cywilnego,
a takze na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku dotyczacego zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw zwigzanych z umowa lub $wiadczeniem ustugi,

10) badania satysfakcji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku.
6. Okres przechowywania danych. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Bank:

1)

2)

w zwigzku z zawartg umowaq i wykonywaniem czynnosci bankowych — przez okres trwania umowy, a po jej
wygasnieciu — przez okres co najmniej 5 lat na podstawie przepiséw ustawy o rachunkowosci i ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

dla celdw rozpatrywania reklamacji i zgtoszonych roszczen — do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen
wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu,

dla celu: 1) marketingu bezposredniego; 2) przesytania informacji handlowej droga elektroniczng w postaci
wiadomosci e-mail, w tym newslettera, przesytanych na wskazany adres mailowy iw formie wiadomosci
tekstowych na wskazany numer telefonu komérkowego oraz na wykorzystywanie podanych adresu e-mail
i numeru telefonu do prowadzenia marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektroniczne;j,
wiadomosci SMS oraz drogg telefoniczng; 3) oferowania przez Bank produktéow podmiotéw powigzanych
z Bankiem kapitatowo lub umownie; 4) badania satysfakcji Klienta — do czasu wycofania udzielonej zgody albo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ktére Bank realizuje na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu,

dla celéw statystycznych i wewnetrznych analiz — przez okres trwania zobowigzania,

dla celow wykonywania obowigzkéw dotyczacych FATCA, CRS oraz AML — przez okres wskazany w tych przepisach
prawa,

w celach archiwalnych - przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania, chyba ze z przepiséw prawa bedzie
wynikat dtuzszy okres lub zostata zgtoszona reklamacja lub roszczenie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prawo do sprzeciwu. Osobie, ktérej dane dotycza w kazdej chwili przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu (réwniez

z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg) wobec przetwarzania swoich danych, ktére Bank realizuje na podstawie

prawnie uzasadnionego interesu. Sprzeciw mozna zgtosi¢ osobiscie, elektronicznie, telefonicznie lub pocztg tradycyjna.

W takim przypadku Bank przestanie przetwarzac¢ te dane osobowe, chyba ze bedzie w stanie wykazac, ze w stosunku do

tych danych istniejg dla Banku wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw

i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub dane bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen.

Odbiorcy. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy

obowigzujacych przepiséw prawa, podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego, a takze do rejestru

PESEL lub Rejestru Dowoddw Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci przekazanych danych osobowych, oraz innym

podmiotom trzecim na podstawie wyraznej zgody.

Bank moze na podstawie art. 105 ust. 4b Prawa bankowego udostepniac¢ biurom informacji gospodarczej dane Posiadacza

o zobowigzaniach powstatych z tytutu umoéw zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych, gdy s spetnione tacznie

nastepujgce warunki, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych

gospodarczych, tj.:

1) taczna kwota wymagalnych zobowigzan Posiadacza wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych oraz s one
wymagalne od co najmniej 30 dni,

2) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank listem poleconym albo doreczenia Posiadaczowi do rak
wtasnych, na adres do doreczen, a jezeli taki adres nie zostat wskazany - na adres siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wezwania do zaptaty, zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania
danych do biura informacji gospodarczej, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura.

Jesli umowa miedzy Bankiem a Posiadaczem, z ktérej wynika zobowigzanie Posiadacza, przewiduje mozliwos$¢ wystania

Posiadaczowi wezwania do zaptaty w formie elektronicznej na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej Posiadacza,

zgodnie z art. 15 ust. 1a ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych warunek,

o ktérym mowa w ust. 9 pkt 2 uwaza sie za spetniony, jesli uptynagt co najmniej miesigc od wystania wezwania do zaptaty

zgodnie z postanowieniami umowy.

Podmioty, o ktérych stanowi art. 105 ust. 4 Prawa bankowego mogg udostepniac¢ dane osobowe Posiadacza przekazane im

przez Bank:

1) biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych, na podstawie wnioskéw tych biur i w zakresie w nich okreslonym,

2) instytucjom finansowym, bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw dotyczace zobowigzan Posiadacza powstatych
z tytutu Umowy, a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, na podstawie art. 105 ust. 4d Prawa
bankowego.

Do danych osobowych moga tez mie¢ dostep podwykonawcy Banku (podmioty przetwarzajgce), np. firmy ksiegowe,

prawnicze, audytorskie, informatyczne, marketingowe, podmioty biorace udziat w realizacji ustug ptatniczych. W przypadku

realizacji ustug pfatniczych, w tym miedzynarodowych transferéw pienieznych, dane osobowe mogg by¢ przekazywane

poza terytorium Unii Europejskiej do panstw trzecich, za posrednictwem podmiotdw realizujgcych ustugi ptatnicze, ktére w

zwigzku z przekazywaniem danych stosujg zabezpieczenia w postaci wigzacych regut korporacyjnych lub standardowych

klauzul ochrony. Dodatkowe informacje, w tym dotyczace mozliwosci uzyskania kopii tych zabezpieczen lub miejsca ich
udostepniania mozna uzyskac kontaktujac sie z Bankiem w przywotany powyzej sposob.

BIK. W zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych, dane osobowe, na podstawie art.105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust.

4 ustawy Prawo bankowe, mogg by¢ przekazywane przez Bank do Biura Informacji Kredytowej S.A.

z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a (dalej ,,BIK”). W takim przypadku BIK stanie sie odrebnym

administratorem danych. Z BIK mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie (Centrum

Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A). W BIK wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym

mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Centrum Obstugi Klienta BIK

S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A). Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele BIK. Dane bedg przetwarzane przez BIK w celach:

1) wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym
z wykorzystaniem profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg przepisy Prawa bankowego,

2) statystycznych i analiz, ktérych wynikiem nie s3 dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe podejmowania
decyzji dotyczacych konkretnych oséb fizycznych — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes administratora danych wynikajacy z przepiséw Prawa bankowego,

3) w celu stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 Prawa
bankowego — podstawg przetwarzania danych osobowych jest przepis Prawa bankowego,

4) w celu rozpatrywania potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczenn — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych, polegajgcy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedacego
przedmiotem reklamacji oraz obrony przed potencjalnymi roszczeniami.

Zakres BIK. BIK przetwarza dane osobowe w zakresie:

1) dane identyfikujgce osobe: PESEL/NIP, imig, nazwisko, dane dotyczace dokumentéw tozsamosci, nazwisko rodowe,
nazwisko panienskie matki, imie ojca, imie matki, data urodzenia, miejsce urodzenia, obywatelstwo,

2) dane adresowe i teleadresowe,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

3) dane socjo-demograficzne: informacje o zatrudnieniu lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wyksztatcenie,
dochody i wydatki, stan cywilny, liczba oséb w gospodarstwie domowym, ustréj majatkowy matzonkow,

4) dane dotyczace zobowigzania: zrodio zobowigzania, kwota i waluta, numer i stan rachunku, data powstania
zobowigzania, warunki sptaty zobowigzania, cel finansowania, zabezpieczenie prawne i przedmiot zabezpieczenia,
przebieg realizacji zobowigzania, stan zadtuzenia z tytutu zobowigzania na dzien wygasniecia zobowigzania, data
wygasniecia zobowigzania, przyczyny niewykonania zobowigzania lub dopuszczenia sie zwtoki, o ktérej mowa w art.
105a ust. 3 ustawy, przyczyny wygasniecia zobowigzania, informacja o upadtosci konsumenckiej, decyzja kredytowa
i dane dotyczgce wnioskow kredytowych.

BIK pozyskuje dane osobowe z Banku. Informacja o upadtosci konsumenckiej przetwarzana w BIK moze pochodzi¢ z Banku

oraz z Monitora Sgdowego i Gospodarczego.

Okres przechowywania danych przez BIK. Dane osobowe bedg przetwarzane przez BIK:

1) dla celédw wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci dokonywania oceny zdolnosci kredytowej
i analizy ryzyka kredytowego — przez okres trwania zobowigzania osoby, ktérej dane dotycza, a po jego wygasnieciu —
tylko w przypadku wyrazenia przez te osobe zgody lub spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa
bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania, a w zakresie
danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od jego przekazania, z tym, ze
dane te bedg udostepnianie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przekazania,

2) dla celéw stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 Prawa
bankowego — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia zobowigzania,

3) dla celdw statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia
zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dtuzszy niz 10 lat
od jego przekazania,

4) dla celéw rozpatrywania reklamacji i zgtoszonych roszczen — do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen
wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez BIK podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych

przepiséw prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego, a takze do rejestru PESEL lub

Rejestru Dowodow Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci przekazanych danych osobowych, oraz innym podmiotom

wspotpracujgcym z BIK, o ile taki podmiot dysponuje zgody osoby, ktérej dane dotyczg. Dane osobowe mogg by¢ takze

przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu BIK, takim jak dostawcy ustug informatycznych — przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane jako podwykonawcy, na podstawie umowy z BIK i wytgcznie zgodnie z poleceniami BIK.

Przystugujace prawa. Zaréwno w stosunku do Banku, jak i BIK, osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do

swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawa

przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Banku albo BIK, osobie, ktérej dane
dotyczg przystuguje prawo wniesienia do Banku albo BIK sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych osobowych.

W przypadku przetwarzania przez Bank albo BIK danych osobowych na podstawie zgody — w kazdej chwili osobie, ktéra

wyrazita zgode przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie bedzie

wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tejze zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie

zgody — osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od

Banku albo BIK swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do

odczytu maszynowego. Osoba ta moze przesta¢ te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia

danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Zarowno w stosunku do Banku, jak i BIK, osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do

organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

Postanowienia ust. 4 —6, 8 — 9, 11 — 18 powyzej nie majg zastosowania do zarzadcy sukcesyjnego.

Rozdziat XXIl — Postanowienia koncowe

§66

Adres do korespondencji oraz kontaktowa placéwka pocztowa muszg znajdowac sie w granicach Rzeczpospolitej Polskie;j.
Niedozwolone jest podanie przez Posiadacza, jako adresu do korespondencji, adresu placowki Banku lub placéwki
pocztowej.

§67

Celem ustugi finansowej Swiadczone]j przez Bank nie jest uzyskiwanie korzysci podatkowych przez jakakolwiek ze stron
W rozumieniu przepiséw rozdziatu 11a ustawy Ordynacja podatkowa. Klient jest obowigzany dostarczy¢ do Banku numer
NSP schematu podatkowego w sytuacji, gdy ustuga finansowa zostanie przez klienta wykorzystana jako jeden z elementéw
uzgodnienia, ktére w catosci moze by¢ postrzegane przez administracje podatkowa, jako zmierzajgce do uzyskania korzysci
podatkowych w rozumieniu rozdziatu 11a Ordynacja Podatkowa. W przypadku podjecia watpliwosci, ze umowa moze by¢
wykorzystywana w celu realizacji schematu podatkowego w rozumieniu rozdziatu 11a ustawy Ordynacja podatkowa. Bank
moze wystgpi¢ do klienta z prosbg o przekazanie mu pisemnego oswiadczenia, ze uzgodnienie nie stanowi schematu
podatkowego. Powyzsze nie ogranicza obowigzkdw Banku okreslonych w rozdziale 11a Ordynacja Podatkowa.

38



10.
11.

Posiadacz obowigzany jest zawiadomi¢ Bank o kazdej zmianie miejsca zamieszkania, adresu do korespondenciji, rezydencji
podatkowej, jak réwniez danych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zawiadomienie sktadane jest
telefonicznie, pisemnie lub za posrednictwem innych sposobdw komunikacji dostepnych w Banku. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niedopetnienia obowigzkéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Zmiana nazwiska, cech dokumentu tozsamosci lub wzoru podpisu Posiadacza lub Petnomocnika wymaga zgtoszenia, ktére
sktadane jest w placéwkach Banku, placéwkach pocztowych lub w ramach bankowosci elektronicznej (o ile Bank udostepnit
taka funkcjonalnosc).

Posiadacz i Petnomocnik zobowigzani sg zgtosi¢ pisemnie utrate dokumentu tozsamosci stuzgcego do identyfikowania
Posiadacza lub Petnomocnika w kontaktach z Bankiem, jak réwniez zmiane numeru telefonu wtasnego wskazanego
w Umowie jako telefon kontaktowy.

W celu zapewnienia wtasciwego poziomu bezpieczenstwa, pracownik jednostki Banku lub placéwki pocztowej moze
poprosi¢ osobe sktadajgca dyspozycje o okazanie dodatkowego dokumentu tozsamosci.

Nikt i w zadnych okolicznosciach nie ma prawa domagac¢ sie od Uzytkownika karty ujawnienia Pin lub jego czesci.

Bank informuje, iz w celu wykonania Umowy powierza Poczcie Polskiej S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa przetwarzanie informacji chronionych tajemnicg bankowg, zgodnie z przepisami ustawy
Prawo bankowe oraz ustawy z dn. 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej ,Poczta Polska” (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 261), a takze zawartych z Bankiem umow.

Posiadacz przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo wgladu do tresci zawartej Umowy, w postaci elektronicznej
podpisanej przez Bank elektronicznym podpisem kwalifikowanym. Posiadacz moze zgdaé udostepnienia Umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej lub ustugi bankowosci elektronicznej, o ile Bank udostepni takg funkcjonalnosé.
W wyjatkowych przypadkach Bank moze podja¢ decyzje o otwarciu i prowadzeniu rachunku na odrebnych zasadach.
Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego i art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wigzacy.

W celach dowodowych oraz w celu podnoszenia jakosci oferowanych ustug, Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania
rozméw telefonicznych przeprowadzanych z Posiadaczem lub Uzytkownikiem karty.
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