Zatacznik

1.

1.

Szczegotowy wykaz zmian w ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”

Aktualizuje sie spis tresci w zakresie tytutu ,Rozdziatu X”, ktory otrzymuje brzmienie: ,Uwierzytelnienie transakcji ptatniczych,
odmowa ich realizacji przez Bank orazich odwotanie” oraz numeracji stron poszczegdlnych rozdziatéw.

W§1:

1) wust. 1:

a)

f)
g)
h)

i)

dodaje sie definicje ,autoryzacja” i ,cztonek rodziny PEP” w nastepujgcym brzmieniu:
,1) autoryzacja - zgoda Uzytkownika na wykonanie dyspozycji wyrazona w sposob przewidziany w Umowie,”,
,»7) cztonek rodziny PEP —rozumie sie przez to osobe bedaca:

a) matzonkiem lub osobg pozostajgcg we wspdlnym pozyciu z osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne,

b) dzieckiem osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne i jego matzonka lub osoby pozostajgcej
we wspdlnym pozyciu,

c) rodzicem osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne,”,

w zwigzku z powyzszym zmienia sie odpowiednio numeracja kolejnych punktéw,

w pkt. 10 w definicji ,dostawca trzeci”, dotychczasowa tresc: ,,ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, ustuge dostepu do
informacji o rachunku lub ustuge wydawania instrumentdéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej,” otrzymuje numeracje
odlit. a) do c) w nastepujacy sposdb:

,»,a) ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,

b) ustuge dostepu doinformacji o rachunku lub

c) ustuge wydawaniainstrumentéw ptatniczych opartych nakarcie ptatniczej,”,

w definicji ,,hasto” tresc¢ ,,zagwarantowania wytgcznosci dostepu do rachunku” zastepuje sie trescig w brzmieniu: ,,i na
zasadach okre$lonych w Warunkach”,

dodaje sie definicje ,,incydent” w nastepujgcym brzmieniu:

,17) incydent - niespodziewane zdarzenie lub seria takich zdarzen, ktdre majg niekorzystny wptyw na integralnosc,
dostepnos¢, poufnosé, autentycznosé lub ciggtos¢ swiadczenia ustug ptfatniczych albo stwarzajg znaczne prawdopodo-
bienstwo, ze taki wptyw beda miaty,”,

w zwigzku z powyzszym zmienia sie odpowiednio numeracja kolejnych punktow,

w definicji ,instrument ptatniczy” wyraz,, Strony” zastepuje sie zwrotem ,,Posiadacza i Bank”,

w definicji ,NIK” tres¢ ,ktéry wraz z hastem stuzy do identyfikacji” zastepuje sie trescig: ,stanowiacy jeden z elementow
weryfikacji tozsamosci”,

dodaje sie nastepujace definicje:

a) ,33) osobyznane jako bliscy wspo6tpracownicy PEP —rozumie sie przezto:

a) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej lub trustdw wspdlnie z osobg zajmujgcy eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujace
ztakg osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,

b) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym osdb prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania
faktycznej korzysci przez osobe zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne,”,

b) ,36) PEP — (z ang. Politically Exposed Person) rozumie sie przez to osoby fizyczne zajmujgce znaczace stanowiska
lub petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szeféw panstw, szeféw rzgddw, ministréow, wiceministrow, sekretarzy stanu, podsekretarzy stanu w tym Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady Ministrow i wiceprezesa Rady Ministrow,

b) cztonkdéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym postéw i senatoréw,

c) cztonkéw organdw zarzadzajacych partii politycznych,

d) cztonkéw sadow najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organdw sgdowych wysokiego szczebla,
ktérych decyzje nie podlegajg zaskarzeniu, z wyjgtkiem trybéw nadzwyczajnych, w tym sedziéw Sadu Najwyzszego,
Trybunatu Konstytucyjnego, Naczelnego Sadu Administracyjnego, wojewddzkich sgdéw administracyjnych oraz
sedzidw sadow apelacyjnych,

e) cztonkéw trybunatéw obrachunkowych lub cztonkéw zarzadéw bankéw centralnych, w tym Prezesa oraz cztonkéw
Zarzagdu NBP,

f) ambasadordw, chargés d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

g) cztonkdw organdw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsiebiorstw parnstwowych, w tym dyrektorow
przedsiebiorstw panstwowych oraz cztonkdw zarzagddw i rad nadzorczych spétek z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych
ponad potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych,

h) dyrektoréw, zastepcéw dyrektorow oraz cztonkdow organdw organizacji miedzynarodowych lub osoby petnigce
rownowazne funkcje w tych organizacjach,

i) dyrektorow generalnym w urzedach naczelnych i centralnych organach panstwowych, dyrektorow generalnych
urzedéw wojewddzkich oraz kierownikow urzeddw terenowych organéw rzgdowej administracji specjalnej,”,

c) ,55) reklamacja - wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, w ktérym Posiadacz lub

Uzytkownik karty zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Bank,”,

d) ,58) silne uwierzytelnianie uzytkownika — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu

o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedzaoczyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik,

c) cechycharakterystyczne uzytkownika (cos$ czym jest uzytkownik)

- bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych

elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,”,

e) ,82) uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu pfatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych,”,
w zwigzku z powyzszym odpowiednio zmienia sie numeracja dotychczasowych odpowiednich punktow.
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2) Ustep 8 otrzymuje brzmienie:

,,8. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug ptatniczych za posrednictwem dostawcéw trzecich, a takze informacja o wynikajgcych
z ustawy o ustugach ptatniczych zasadach swiadczenia tych ustug, zostanie ogtoszona w komunikacie Banku. Bank rozpocznie
Swiadczenie ustug ptatniczych za posrednictwem dostawcow trzecich nie pdzniej, niz do dnia 14 wrzeénia 2019 r. Bank moze
rozpoczgc¢ Swiadczenie takich ustug przed terminem okreslonym w zdaniu poprzednim.”.

3) Dodajesie ust. 9 w nastepujgcym brzmieniu:

,,9. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o dyspozycjach pisemnych sktadanych przez Posiadacza lub Petnomocnika, nalezy
przez to rozumiec takze dyspozycje, sktadane w formie réwnowaznej do formy pisemnej. Do zachowania elektronicznej formy
czynnosci prawnej wystarcza ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.”.

W §2:

1) wust. 17 nakoncu skresla sie tresc:

,Po wprowadzeniu numeru pesel oraz zatwierdzeniu hastem podanym na Umowie”,

2) dodajesieust.18i19 w nastepujgcym brzmieniu:

»,18.  Zawarcie Umowy z osobag, ktdra jest PEP, osobg bedaca cztonkiem rodziny PEP lub osobg znang jako bliski wspotpracownik

PEP wymaga akceptac;ji kadry kierowniczej wyzszego szczebla. Umowa w takim przypadku zostanie zawarta po wyrazeniu zgody

kadry kierowniczej wyzszego szczebla w Banku.

19. Bank odmawia zawarcia Umowy w przypadkach wskazanych w niniejszym Regulaminie, a takze w przypadku braku mozliwosci
zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.”.

W§3:

1) wyraz ,potwierdzenie” w odpowiedniej formie i przypadku kazdorazowo zastepuje sie wyrazem ,weryfikacja” w odpowiedniej
formieiprzypadku,

2) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. Po poprawnej weryfikacji, Bank wysyta na adres poczty elektronicznej Posiadacza, podany we wniosku o otwarcie

rachunku Umowe w formie elektronicznej, a takze przekazuje hasto pierwszego logowania w sposdb i w trybie okreslonym

w Warunkach. Odpowiednie zastosowanie ma § 2 ust.5 Regulaminu.”,

3) skreslasieust.11otresci:

,11. Dodatkowo do Posiadacza rachunku wysytane jest hasto pierwszego logowania do ustugi bankowosci elektronicznej

Pocztowy24, ktére wraz z numerem NIK, o ktérym mowa w ust. 8, pkt 6 umozliwia zalogowanie sie do ustugi bankowosci

elektronicznej Pocztowy24.”,

4) wzwigzkuz powyzszym, numeracja kolejnych ustepéw ulega odpowiedniejzmianie,

5) wust. 16 wyraz ,zidentyfikowany” zastepuje sie wyrazem ,zweryfikowany”,

6) wust.17 odwotanie do ,ust. 15” zastepuje sie odwotaniem do , ust. 14”.

W § 6 ust. 2 zwrot ,,podstawowy rachunek ptatniczych” zstepuje sie zwrotem ,,podstawowy rachunek ptatniczy”.

W § 10, ust. 4 odwotaniado,,§ 46 ust. 4” zastepuje sie odwotaniem w odpowiedniej liczbie do ,§ 47 ust. 4”.

W § 11 ust. 3, pkt 6) odwotanie do ,,§ 23 ust. 8” zastepuje sie odwotaniem do,,§ 23 ust. 9”.

W § 14 ust. 2 odwotanie do ,,§ 50” zastepuje sie odwotaniemdo,,§ 51”.

W § 15 ust. 3 po ,,od kwoty zgromadzonych srodkéw na rachunku” wstawia sie przecinek.

.W§1e:

1) ust.4odwotaniedo,,§ 48 ust. 4” zastepuje sie odwotaniem do ,,§ 49 ust. 4”,

2) ust.6odwotaniedo, §49” zastepuje sie odwotaniem do ,,§ 50”.

W § 17, ust. 4, pkt 2) w zdaniu pierwszym tres¢ ,w wysokosci réwnej dwukrotnosci odsetek ustawowych w stosunku rocznym”
zastepuje sie trescig ,w wysokosci rownowartosci odsetek maksymalnych w stosunku rocznym”.

W §18:

1) wust.5zwrot ,stosuje sie przy miedzy innymi” otrzymuje brzmienie: ,stosuje sie miedzy innymi przy”,

2) ust.5pkt1)i2)przed, nizwalutarachunku” wstawia sie przecinek.

.W § 22 ust. 3 na koncu zdania wstawia sie kropke.
. W § 24 ust. 12 aktualizuje sie Dziennik Ustaw tekstu jednolitego ustawy Ordynacja podatkowa na,,Dz.U.z2018r. poz. 800 z pdzn.zm.”.

Tytut Rozdziatu X otrzymuje brzmienie: ,Uwierzytelnienie transakcji ptatniczych, odmowa ich realizacji przez Bank oraz ich

odwotanie”.

W §26:

1) wust.6wyraz,autoryzacja” zastepuje sie wyrazem ,uwierzytelnienie”,

2) ust.8otrzymuje brzmienie:

,»8. Uwierzytelnianie zlecen i dyspozycji Posiadacza sktadanych w ustudze bankowosci telefonicznej Telekonto oraz w ustudze
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 nastepuje na zasadach okreslonych w Warunkach.”.

W §28:

1) ust. 1 dotychczasowa tres¢: ,Bank odmawia wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego, w przypadku:” otrzymuje
brzmienie: ,Bank odmawia wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza, w tym za
posrednictwem uprawnionego dostawcy trzeciego, albo odbiorce lub za jego posrednictwem, w nastepujgcych przypadkach:”,

2) ust. 1, pkt4)dotychczasowe odwotanie do,,§ 53 ust. 6” zastepuje sie odwotaniem do ,,§ 55 ust. 6”,

3) ust. 1, pkt 6) wyraz ,identyfikacja” zastepuje sie wyrazem ,uwierzytelnienie” oraz zwrot ,,zakonczyta sie” zastepuje sie zwrotem
,zakonczytosie”,

4) ust. 2, dodaje sie pkt 3) o nastepujacym brzmieniu:

,,3) za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS wysytanej na numer telefonu komérkowego Posiadacza,”,

5) wzwigzku z powyzszym dotychczasowa numeracja punktow 3)i4) otrzymuje oznaczenie 4)i5),

6) ust. 9 w zdaniu pierwszym po ,Bank poinformuje Posiadacza o takiej odmowie” dodaje sie tres¢: , poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej Pocztowy24,”

W§31:

1) ust.2otrzymuje brzmienie:

»,2. W celu umozliwienia korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, Bank na wniosek Posiadacza wydaje
indywidualny kod — hasto oraz NIK, ktére wykorzystywane moga by¢ w celu uwierzytelnienia Posiadacza przez Bank. Szczegétowe
zasady uwierzytelniania dyspozycji sktadanych przez Posiadacza za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto
okreslajg Warunki.”,



2) ust. 3 dotychczasowg tres¢ w brzmieniu ,jego identyfikacji, za ktérg uwaza sie poprawne podanie co najmniej NIK'u oraz hasta”
zastepuje sie wyrazem: ,uwierzytelniania”.

19. W §34ust. 19,20i 25 ust. 4) dotychczasowe odwotania do ,,§ 50” zastepuje sie w odpowiedniej liczbie odwotaniem do ,,§ 51”.

20.W §36:

1) dodajesieust.6,8,10i13 wnastepujagcym brzmieniu:

,6. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z ust. 1, niezwtocznie zwraca Posiadaczowi kwote niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywrdcenie obcigzonego rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku Posiadacza data waluty nie
moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwotga.”,

»8. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy trzeciego, Bank, nie pdzniej jednak niz do

korica dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony

rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzony rachunek ptfatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.”,

»10. W przypadku gdy Bank nie wymaga silnego uwierzytelniania Uzytkownika, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za

nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie. W przypadku gdy odbiorca lub dostawca odbiorcy nie akceptujg

silnego uwierzytelniania uzytkownika, odpowiadajg oniza szkody poniesione przez Bank.”,

»,13. W przypadku gdy transakcja ptfatnicza jest wykonywana z opdznieniem, Bank (dziatajgcy jako dostawca Posiadacza

bedgcego odbiorcg) zapewnia, na wniosek dostawcy ptatnika dziatajgcego w imieniu ptatnika, aby data waluty w odniesieniu do

uznania rachunku Posiadacza nie byfa pdZniejsza od daty waluty, z ktéra kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata
wykonana prawidtowo.”,

2) wzwigzku z powyzszym numeracja odpowiednich ustepdw otrzymuje kolejng numeracje,

3) wust.9dotychczasowe odwotanie do ,ust. 8” zastepuje sie odwotaniem do ,,ust. 117,

4) wust. 12 po ,w rezultacie niewykonania lub nienalezytego,” dodaje sie tres¢: ,,, w tym opdznionego,”.

21.Zmianie ulega dotychczasowa numeracja paragraféw poczawszy od ,§ 39", ktéry otrzymuje numeracje ,§ 40”. W zwigzku
z powyzszym numeracja kolejnych paragraféw ulega odpowiedniej zmianie.

22.W § 41 zmianie ulegajg dotychczasowe odwotaniaz,,§ 40 ust. 3 pkt 3)” na, § 41 ust. 3 pkt 3)” orazz,§40ust. 2" na,§ 41 ust. 2",

23. W § 49 ust. 3 zmianie ulega dotychczasowe odwotanie z,,§ 50" na,, § 51”.

24.8§51 otrzymuje brzmienie:

»8§52
1. Administratorem danych osobowych Posiadacza jest Bank.
2. ZBankiem mozna skontaktowad sie za pomoca:

1) pocztytradycyjnej—kierujaclist naadres: ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz,

2) poczty elektronicznej—kierujgc e-mail na adres: informacja@pocztowy.pl,

3) Infolinii Banku pod numerem tel. 801 100 500 (dla telefonéw komdrkowych) lub 52 34 99 499 (dla potgczen z telefonow
komérkowych oraz z telefonéw stacjonarnych krajowych i zagranicznych; optfaty naliczane s3 od momentu nadania
komunikatu: ,Witamy w Banku Pocztowym ...”); optata za potaczenie zgodna z taryfg Operatora.

4) formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.pocztowy.pl/kontakt.

3. W Banku zostatwyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac za pomoca:

1) poczty tradycyjnej—kierujaclist na adres: ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”,

2) poczty elektronicznej—kierujgc e-mail na adres: informacja@pocztowy.pl, zdopiskiem ,, Inspektor Ochrony Danych”.

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a), b), c) i f) Ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Dane bedg przetwarzane w celu:

1) wykonywania czynnosci bankowych, podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy, a w przypadku jej zawarcia
—w celu prawidtowego wykonania tej umowy,

2) Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej, ktérych dziatanie w petnej funkcjonalnosci
moze by¢ oparte o profilowanie danych (m.in. kategoryzacja ptatnosci klienta; wysytanie podpowiedzi do klienta w zakresie
przewidywanych przysztych ptatnosci na podstawie dotychczas wykonywanych operacji na rachunku — w tym wykorzystanie
algorytmdw detekcji; podpowiedziisugestie dotyczgce zarzgdzania majgtkiem, korzystania z ustugitd.),

3) wykonywania obowigzkéw dotyczgcych FATCA, CRS oraz AML—na podstawie przepiséw prawa:

a) ustawy o wykonywaniu Umowy miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standéw Zjednoczonych Ameryki

w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA,

b) ustawy o wymianie informacji podatkowych zinnymi panstwami,
c) ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

4) statystycznymianalizwewnetrznych, ktérych wynikiem nie sg dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe podejmowania
decyzji dotyczacych konkretnych osdb fizycznych — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Banku wynikajgcy z przepiséw ustawy Prawo bankowe,

5) rozpatrywania potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczen — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Banku, polegajgcy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedgcego przedmiotem reklamacji oraz obrony
przez potencjalnymiroszczeniami,

6) marketingu bezposredniego zwigzanego z dziatalnoscig Banku, w tym profilowania — automatycznej analizy opartej na
posiadanych produktach oraz zgromadzonych aktywach —segmentacja (segmentacja dochodowa i marketingowa; tworzenie
grupy klientdw, aby na ich podstawie dopasowywac¢ do nich dziatania w zakresie réznych: ustug, kosztow, kanatéw obstugi,
przypisanie klienta do danego segmentu — w tym wykorzystanie segmentacji w celach komunikacyjno-sprzedazowych
(segmentacja dochodowa i marketingowa; tworzenie grupy klientéw, aby na ich podstawie dopasowywac do nich dziatania
w zakresie réznych: ustug, kosztow, kanatéw obstugiitp.) — ktorych podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes Banku
zwigzany z zawartg z Bankiem umowsa,

7) przesytania informacji handlowej drogg elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail, w tym newslettera, przesytanych na
wskazany adres mailowy i w formie wiadomosci tekstowych na wskazany numer telefonu komdérkowego oraz na
wykorzystywanie podanych adresu e-mail i numeru telefonu do prowadzenia marketingu bezposredniego za posrednictwem
poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz drogg telefoniczng — na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody, o ile zostata
udzielona,

A=




8) oferowania przez Bank produktéw podmiotéw powigzanych z Bankiem umownie - na podstawie dobrowolnie wyrazonej
zgody, o ile zostata udzielona — chyba, ze w zwigzku z zawartg umowa z Bankiem dane przetwarzane sg w celu marketingu
bezposredniego o czym poinformowano wyzej,

9) archiwalnym, dla ktérego podstawg prawng sg przepisy prawa ustawy Prawo bankowe oraz Kodeksu cywilnego, a takze na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku dotyczacego zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktéw zwigzanych zumowa lub $wiadczeniem ustugi na rzecz Posiadacza,

10) badania satysfakcji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku.

6. Daneosobowe bedg przetwarzane przez Bank:

1) wzwigzku z zawartag umowa i wykonywaniem czynnosci bankowych —przez okres trwania umowy, a po jej wygasnieciu — przez
okres co najmniej 5 lat na podstawie przepiséw ustawy o rachunkowosci i ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

2) dlaceléow statystycznychiwewnetrznych analiz— przez okres trwania zobowigzania,

3) w celach archiwalnych - przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania, chyba ze z przepiséw prawa bedzie wynikat dtuzszy
okres lub zostata zgtoszona reklamacja lub roszczenie,

4) dlacelu:

a) marketingu bezposredniego,

b) przesytania informacji handlowej drogg elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail, w tym newslettera, przesytanych na
wskazany adres mailowy i w formie wiadomosci tekstowych na wskazany numer telefonu komdrkowego oraz na
wykorzystywanie podanych adresu e-mail i numeru telefonu do prowadzenia marketingu bezposredniego za
posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz drogg telefoniczng,

c) oferowania przez Bank produktéw podmiotéw powigzanych z Bankiem kapitatowo lub umownie,

d) badania satysfakcji Klienta
- do czasu wycofania udzielonej zgody albo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ktére Bank realizuje na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu,

5) dla celéw rozpatrywania reklamacji i zgtoszonych roszczen — do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen
wynikajacych zumowy lub zinnego tytutu.

7. Posiadaczowi w kazdej chwili przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu (réwniez z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg)
wobec przetwarzania swoich danych, ktére Bank realizuje na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. Sprzeciw mozna zgtosié¢
osobiscie, elektronicznie, telefonicznie lub pocztg tradycyjng. W takim przypadku Bank przestanie przetwarza¢ dane osobowe
Posiadacza, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do tych danych istniejg dla Banku wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Posiadacza, lub dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenialub obrony roszczen.

8. Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa, podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego, a takze do rejestru PESEL lub Rejestru Dowoddw
Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci przekazanych danych osobowych oraz innym podmiotom trzecim na podstawie wyraznej
zgody.

9. Bank moze na podstawie art. 105 ust. 4b Prawa bankowego udostepnia¢ biurom informacji gospodarczej dane Posiadacza
o zobowigzaniach powstatych z tytutu umow zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych, gdy sg spetnione tgcznie
nastepujace warunki, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U.z2018r., poz.470z pdzn.zm.), tj.:

1) tgczna kwota wymagalnych zobowigzan Posiadacza wobec Banku wynosi co najmniej 200 ztotych oraz s3 one wymagalne
od co najmniej 30 dni;

2) uptynatco najmniej miesigc od wystania przez Bank listem poleconym albo doreczenia Posiadaczowi do rgk wtasnych, na adres
do doreczen, a jezeli taki adres nie zostat wskazany - na adres miejsca zamieszkania, wezwania do zaptaty, zawierajgcego
ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biurainformacji gospodarczej, zpodaniem firmyiadresu siedziby tego biura;

3) nie uptyneto 6 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania, a w przypadku roszczen stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem
sgdu lub innego organu powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sgdu polubownego, jak
rowniez roszczen stwierdzonych ugodg zawartg przed sadem albo przed sgdem polubownym albo ugodg zawartg przed
mediatorem i zatwierdzong przez sad nie uptyneto 6 lat od dnia stwierdzenia roszczenia.

10. Podmioty, o ktorych stanowi art. 105 ust. 4 Prawa bankowego mogg udostepniac¢ dane osobowe Posiadacza przekazane im przez

Bank:

1) biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy, o ktérej mowa w ust. 9, na podstawie wnioskdw tych biur
iw zakresie w nich okreslonym,

2) instytucjom finansowym, bedgcym podmiotami zaleznymi od bankéw dotyczgce zobowigzan Posiadacza powstatych z tytutu
Umowy, a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, na podstawie art. 105 ust. 4d Prawa bankowego.

11. Do danych osobowych mogg tez mie¢ dostep podwykonawcy Banku (podmioty przetwarzajgce), np. firmy ksiegowe, prawnicze,
audytorskie, informatyczne, marketingowe, podmioty biorgce udziat w realizacji ustug ptatniczych. W przypadku realizacji ustug
ptatniczych, w tym miedzynarodowych transferéw pienieznych, dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza terytorium Unii
Europejskiej do panistw trzecich, za posrednictwem podmiotéw realizujgcych ustugi ptatnicze, ktére w zwigzku z przekazywaniem
danych stosujg zabezpieczenia w postaci wigzacych regut korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony. Dodatkowe
informacje, w tym dotyczgce mozliwosci uzyskania kopii tych zabezpieczen lub miejsca ich udostepniania Posiadacz moze uzyskac
kontaktujgc sie zBankiem w przywotany powyzej sposob.

12. W zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych, dane osobowe, na podstawie art.105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust. 4 ustawy
Prawo bankowe, moga by¢ przekazywane przez Bank do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. J. Kaczmarskiego 77a (dalej ,,BIK”). W takim przypadku BIK stanie sie odrebnym administratorem danych. Z BIK mozna sie
skontaktowac poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie (Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu
17A). W BIK wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie
(Inspektor Ochrony Danych, Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A). Z inspektorem ochrony danych
mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.



25.

13. Dane bedg przetwarzane przez BIK w celach:

1) wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdélnosci oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym
zwykorzystaniem profilowania—podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg przepisy Prawa bankowego

2) statystycznych i analiz, ktorych wynikiem nie s3 dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe podejmowania decyzji
dotyczacych konkretnych oséb fizycznych — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes administratora danych wynikajgcy z przepiséw Prawa bankowego,

3) w celu stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 Prawa bankowego —
podstawg przetwarzania danych osobowych jest przepis Prawa bankowego,

4) w celu rozpatrywania potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczen — podstawg prawnga przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes administratora danych, polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedacego przedmiotem
reklamacjioraz obrony przed potencjalnymi roszczeniami.

14. BIK przetwarza dane osobowe w zakresie:

1) daneidentyfikujgce osobe: PESEL/NIP, imie, nazwisko, dane dotyczgce dokumentéw tozsamosci, nazwisko rodowe, nazwisko
panienskie matki, imie ojca, imie matki, data urodzenia, miejsce urodzenia, obywatelstwo,

2) daneadresoweiteleadresowe,

3) dane socjo-demograficzne: informacje o zatrudnieniu lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wyksztatcenie, dochody
i wydatki, stan cywilny, liczba oséb w gospodarstwie domowym, ustréj majatkowy matzonkéw,

4) dane dotyczace zobowigzania: zrédto zobowigzania, kwota i waluta, numer i stan rachunku, data powstania zobowigzania,
warunki sptaty zobowigzania, cel finansowania, zabezpieczenie prawne i przedmiot zabezpieczenia, przebieg realizacji
zobowigzania, stan zadtuzenia z tytutu zobowigzania na dzie wygasniecia zobowigzania, data wygasniecia zobowigzania,
przyczyny niewykonania zobowigzania lub dopuszczenia sie zwtoki, o ktérej mowa w art. 105a ust. 3 ustawy, przyczyny
wygasniecia zobowigzania, informacja o upadtosci konsumenckiej, decyzja kredytowa i dane dotyczace wnioskéw
kredytowych.

15. BIK pozyskuje dane osobowe z Banku. Informacja o upadtosci konsumenckiej przetwarzana w BIK moze pochodzi¢ z Banku oraz
zMonitora Sagdowego i Gospodarczego.

16. Dane osobowe bedg przetwarzane przez BIK:

1) dla celéw wykonywania czynnosci bankowych, w szczegélnosci dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego — przez okres trwania zobowigzania Posiadacza, a po jego wygasnieciu —tylko w przypadku wyrazenia zgody lub
spetnienia warunkdw, o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie diuzej niz przez
okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania, a w zakresie danych wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie
dtuzszy niz 5 lat od jego przekazania, z tym, ze dane te bedg udostepnianie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich
przekazania,

2) dlaceléw stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 Prawa bankowego
— przezokrestrwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia zobowigzania,

3) dla celdw statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia zobowigzania,
aw zakresie danych wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK— przez okres nie dtuzszy niz 10 lat od jego przekazania,

4) dla celéw rozpatrywania reklamacji i zgtoszonych roszczer — do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen Posiadacza
wynikajgcych zumowy lub zinnego tytutu.

17.Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez BIK podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych
przepisdw prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego, a takze do rejestru PESEL lub Rejestru
Dowoddéw Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci przekazanych danych osobowych, oraz innym podmiotom
wspotpracujgcym z BIK, oile taki podmiot dysponuje zgodg Posiadacza. Dane osobowe moga by¢ takze przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane w imieniu BIK, takim jak dostawcy ustug informatycznych — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
jako podwykonawcy, na podstawie umowy z BIKi wytgcznie zgodnie z poleceniami BIK.

18.Zaréwno w stosunku do Banku, jak i BIK, Posiadaczowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych
Posiadacza jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Banku albo BIK, Posiadaczowi przystuguje prawo wniesienia do
Banku albo BIK sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych osobowych.

19. W przypadku przetwarzania przez Bank albo BIK danych osobowych na podstawie zgody — w kazdej chwili Posiadaczowi
przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac¢ na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tejze zgody przed jej wycofaniem.

20. W zakresie, w jakim dane Posiadacza sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie
zgody — Posiadaczowi przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Banku albo BIK swoich
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego.
Posiadacz moze przestaé te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych,
ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

21.Zaréwno w stosunku do Banku, jak i BIK, Posiadaczowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

22.Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.”.

W§52:

1) skreslasie ust. 2; numeracja kolejnych ustepow ulega odpowiedniejzmianie,

2) tresc¢ dotychczasowego ust. 5 przenosisie jako ustep 3 do nowego § 54, ktérego tresé jednolita brzmi:

»854

1. Bank informuje Posiadacza o przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia dotyczacego produktow
Posiadacza, a takze o wystgpieniu zagrozen dla bezpieczeristwa w zakresie dziatalnosci Banku zwigzanej ze $wiadczeniem
ustug ptatniczych poprzez jeden zlisty ponizszych kanatéw:

1) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer telefonu komdérkowego,

2) poprzez kontakt telefoniczny na numer telefonu kontaktowego, za posrednictwem Contact Centre,

3) poprzez wystanie wiadomosci e-mail na podany przez Posiadacza adres e-mail,

4) korespondencyjnie przesytkg listowa zwykta na podany adres do korespondencji,

5) poprzez prezentacje komunikatu systemowego po zalogowaniu sie do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24.



2. W przypadku wystgpienia powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z bezpieczeristwem Banku, w tym
incydentu o charakterze teleinformatycznym, ktéry ma lub moze mie¢ wptyw na interesy finansowe Posiadacza, Bank bez
zbednej zwtoki powiadamia Posiadacza o zaistniatym incydencie w sposdb okreslony w ust. 1 oraz informuje o dostepnych
srodkach, jakie Posiadacz moze podjgc w celu ograniczenia negatywnych skutkow incydentu.

3. Posiadacz moze ztozy¢ skarge, ktéra dotyczy kwestii bezpieczerstwa ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank.”.

26.W§53:

1)
2)

ust. 8 aktualizuje sie Dziennik Ustaw ustawy Prawo Bankowe na ,t.j. Dz.U.z 2018 r. poz. 2187 zpdzn.zm.”,
w ust. 11 na koncu skresla sie zdanie: ,,Dostep do Umowy mozliwy bedzie po wprowadzeniu identyfikatora i hasta, ktére Bank

udostepnit Posiadaczowi na tej Umowie.”.

2. Szczegétowy wykaz zmian w ,Regulaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku
PocztowymS.A.”

1. Aktualizuje sie spis tresci w zakresie numeracji stron poszczegdélnych rozdziatow.

2. W§2:

a) w pkt 1) wyraz ,autoryzacji” zastepuje sie wyrazem ,uwierzytelnienia”, zwrot ,w sieci internet” zastepuje sie zwrotem
,W internecie”, po zwrocie ,w tym za pomocgy” dodaje sie zwrot ,,indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub”,

b) dodaje sie definicje w pkt 2) w brzmieniu ,Apple Pay- aplikacja na danym urzgdzeniu uzytkownika bgdz funkcja w ustawieniach
systemu 10S posiadanego urzadzenia mobilnego, umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci urzgdzeniem mobilnym na zasadach
okreslonych w odrebnym regulaminie”,

c) wzwigzkuz powyzszym numeracja kolejnych ustepéw ulega odpowiedniejzmianie,

d) wpkt2)nakoncuzdaniadodajesie zwrot,wyrazona w sposéb przewidziany w Umowie”,

e) w pkt6)zwrot, bezfizycznego przedstawienia karty; poprzez Internet, telefonicznie lub drogg pocztowg” zastepuje sie zwrotem
»,naodlegtosc”,

f) dodaje sie definicje w pkt 11) w brzmieniu , Google Pay - aplikacja na danym urzadzeniu uzytkownika badz funkcja
w ustawieniach systemu Android posiadanego urzadzenia mobilnego, umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci urzadzeniem
mobilnym na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie”,

g) dodaje sie definicje w pkt 12) w brzmieniu ,indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewniane
Uzytkownikowikarty przez Bank do celéw uwierzytelnienia”,

h) wzwigzkuz powyzszym numeracja kolejnych ustepéw ulega odpowiedniejzmianie,

i) wpkt18)wyraz, identyfikacji” zastepuje sie zwrotem ,weryfikacji tozsamosci”,

j) skreslasie tresé w pkt 25) w brzmieniu ,Powiadamianie SMS Pocztowy SMS - ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatéw
dotyczacych transakcji ptatniczych realizowanych kartg za posrednictwem wiadomosci SMS”,

k) wzwigzkuz powyzszym numeracja kolejnych ustepow ulega odpowiedniejzmianie,

1)

dodaje sie definicje w pkt 31) w brzmieniu ,,Reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez Uzytkownika karty, w ktérym
Uzytkownik karty zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Bank”,

m) dodaje sie definicje w pkt 32) w brzmieniu ,silne uwierzytelnianie uzytkownika- uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone

poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementdw nalezgcych do kategorii:

a) wiedzaoczyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik

c) cechycharakterystyczne uzytkownika (co$ czym jest uzytkownik)

- bedacych integralng czescia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych elementéw
nie ostabia wiarygodnosci pozostatych”,

n) wzwigzkuz powyzszym numeracja kolejnych ustepow ulega odpowiedniejzmianie,

o) w pkt 35) skresla sie zwrot ,w ktérych autoryzacja transakcji nastepuje po podaniu przez klienta wszystkich lub wybranych
danych Karty: Klient moze zostaé poproszony o numer Karty, date waznosci, CVV2 / CVC2 i inne dane identyfikujgce klienta.
W zadnym wypadku przy dokonywaniu transakcji na odlegtosc nie moze by¢ wymagane podanie numeru PIN”,

p) dodaje sie definicje w pkt 46) w brzmieniu ,uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci
uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych”,

q) wzwigzkuz powyzszym numeracja kolejnych ustepow ulega odpowiedniej zmianie.

3. W §4ust. 1 powyrazie rodzaju” dodaje sie zwrot ,,przy czym Bank moze podjg¢ decyzje o wydaniu wiecej niz jednej karty danego
rodzaju”.
4. W§9:

a) w ust.6 wyraz,autoryzacja” zastepuje sie zwrotem ,uwierzytelnienie w celu autoryzacji”,

b) w ust. 7 zwrot ,autoryzowang przez Uzytkownika karty” zastepuje sie wyrazem ,uwierzytelniong”, a po zwrocie ,wykonanie
transakcji” dodaje sie w nawiasie zwrot ,,autoryzowat transakcje”,

c) w ust.7pkt3)ppkta)pozwrocie ,potwierdzenia PIN” dodaje sie zwrot,,pod warunkiem, ze:

- nie przekracza ona maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji niewymagajgcej stosowania silnego uwierzytelniania
uzytkownika, zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa, oraz

- nie przekracza ona maksymalnej tgcznej kwoty poprzednich transakcji niewymagajacych stosowania silnego uwierzytelniania
uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisamiprawa, lub

- nie zostata przekroczona maksymalna liczba nastepujacych po sobie transakcji niewymagajacych silnego uwierzytelnienia
uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

d) wust. 7 pkt 3) ppkt e) na poczatku zdania dodaje sie zwrot ,,z zastrzezeniem lit. a powyzej”,

e) dodaje sie nowa tres¢ w ust. 7 pkt 3) ppkt g) w brzmieniu ,niezaleznie od przypadkéw okreslonych powyzej, Bank moze nie
wymagac potwierdzenia operacji zblizeniowej za pomocg PIN lub dokonania transakcji poprzez umieszczenie karty w POS
i wprowadzenia PIN lub ztozenia podpisu na dowodzie dokonania transakcji w przypadkach dopuszczalnych zgodnie
zobowigzujgcymi przepisamiprawa”,

f) wust.7 pkt4) po zwrocie , uzycie karty” dodaje sie zwrot ,,oraz indywidualnych danych uwierzytelniajacych”,

w ust. 7 pkt 5) po zwrocie ,,Uzytkownika karty” dodaje sie zwrot, lub innych danych uwierzytelniajgcych”,
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10.
11.

12.

h) dodaje sie nowg tres¢ ust. 7 pkt 6) w brzmieniu ,,dopetnienie wymogow uwierzytelnienia okreslonych w odrebnych regulaminach
korzystania z Apple Pay lub Google Pay, w przypadku wykonania transakcji za posrednictwem Apple Pay lub Google Pay (o ile Bank
udostepnia takg funkcjonalnosé)”,

i) dodajesie nowatresc¢ust. 7 pkt 7) w brzmieniu,,inng metode uwierzytelnienia uzgodniong przez Bank z Uzytkownikiem”.

W§1l:

a) wust. 3skreslasie pkt 1) w brzmieniu ,podania nieprawidtowego PIN”,

b) wzwigzku z powyzszym numeracja kolejnych punktow ulega odpowiedniejzmianie,

c) ust. 3 pkt2)otrzymuje brzmienie , nieprawidtowego uwierzytelnienia transakcji”.

W § 12 ust. 9 wyraz ,,autoryzacji” zastepuje sie wyrazem ,zatwierdzenia”.

W § 14 ust. 4 na korcu zdania dodaje sie zwrot ,,albo zastosowania innej metody silnego uwierzytelnienia uzytkownika”.

W § 16 ust. 1 dodaje sie zdanie w brzmieniu ,Bank nie obcigza rachunku przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego”.

W §18:

a) wust. 3 pkt1) po wyrazie ,Umowie” dodaje sie zwrot ,,zawartej z Klientem”, a na kornicu zdania dodaje sie zwrot ,,albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy zdnia 23.11.2012 r.— Prawo Pocztowe”,

b) w ust. 3 pkt 3) po wyrazie ,formularza” dodaje sie wyraz “kontaktowego”, a na koncu zdania dodaje sie zwrot ,lub za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24”.

W § 21 po wyrazie ,nienalezyte” dodaje sie zwrot ,w tym opdznione”.

W§22:

a) wust. 1pkt2)powyrazie ,ochrony” dodaje sie zwrot ,indywidualnych danych uwierzytelniajagcych w tym”,

b) wust.1pkt4)wyraz,PIN” zastepuje sie zwrotem ,innych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych w tym PIN”,

c) w ust. 1 pkt 7) otrzymuje brzmienie , niezwtocznego zgtoszenia utraty telefonu komérkowego (w tym réwniez karty SIM) lub
zmiany numeru telefonu komdrkowego wykorzystywanego w zwigzku z ustugg 3-D Secure oraz innymi metodami
uwierzytelniania zlecen ptatniczych, atakze nieudostepnianiatego telefonu osobom trzecim”

W § 36:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie ,We wszelkich sporach wynikajgcych z niniejszej Umowy Posiadacz ma mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowego rozpoznania sporu, tj. w drodze mediacji albo rozstrzygniecia sprawy przed Sadem Polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego, wysytajac na adres Sadu wypetniony odpowiedni formularz. Sad Polubowny przy KNF jest statym,
niezaleznym sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegélnosci pomiedzy
podmiotami podlegtymi nadzorowi KNF, a odbiorcami Swiadczonych przez nie ustug. Sgd Polubowny rozpatruje sprawy, ktorych
wartos¢ przedmiotu sporu, wynosi co najmniej 500,00 zt oraz o prawa niemajgtkowe. W przypadku, gdy przemawia za tym
szczegolna zawitos¢ lub precedensowy charakter sprawy, a takze, gdy w sprawie pojawia sie szczegdlnie istotne zagadnienie
prawne lub zagadnienie dotyczgce szerszego kregu odbiorcédw rynku finansowego, Prezes Sgdu Polubownego moze zdecydowac
0 rozpoznaniu sprawy, ktérej wartosé¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500,00 zt. Formularze dostepne sg na stronie serwisu
internetowego KNF www.knf.gov.pl, zaktadka: Dla konsumenta/Sad Polubowny”,

b) dodaje sie nowa tres¢ w ust. 6 w brzmieniu ,Niezaleznie od powyzszego, Posiadaczowi przystuguje prawo do wystgpienia
z powddztwem przeciwko Bankowi (jako pozwanemu) do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego, w tym do Sadu
Rejonowego w Bydgoszczy, Wydziat | Cywilny, 85-023 Bydgoszcz ul. Toruriska 64A jako sadu wiasciwosci ogdlnej pozwanego
w sprawach o prawa majgtkowe do 75.000,00 zt”, a dotychczasowy ust. 6 otrzymuje numeracje 7.

Szczegétowy wykaz zmian w ,Warunkach swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24
i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto”

W§2ust.1:

1) W pkt 1) dodaje sie nowg definicje w brzmieniu ,autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie dyspozycji, za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, wyrazona w sposdb przewidziany
w Umowie”,

2) odpowiedniejzmianie ulega numeracja kolejnych punktéw,

3) wdotychczasowym pkt 2) skresla sie zwrot ,identyfikacje i”, a po wyrazie ,weryfikacje” dodaje sie zwrot ,,tozsamosci Uzytkownika
przy logowaniu do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 oraz weryfikacje”,

4) dodaje sie nowg definicje w pkt 4) w brzmieniu ,,dane biometryczne - dane osobowe wrazliwe, o ktérych mowa w art. 4 pkt 14
RODO obejmujace cechy behawioralne Uzytkownika”

5) odpowiedniejzmianie ulega numeracja kolejnych punktéw,

6) wdotychczasowym pkt 4 ppkta) po zwrocie ,,Pocztowy24” dodaje sie zwrot ,,lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto”,

7) wdotychczasowym pkt 4 ppkt c) wyraz ,autoryzacji” zastepuje sie wyrazem ,uwierzytelnianiu”,

8) dotychczasowy pkt 9) otrzymuje brzmienie ,, kod SMS - kod wysytany przez Bank na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu
komorkowego stuzgcy do weryfikowania tozsamosci Uzytkownika oraz uwierzytelniania sktadanych przez Uzytkownika
dyspozycji”,

9) w dotychczasowym pkt 11) zwrot ,ktory wraz z hastem stuzy do identyfikacji” zastepuje sie zwrotem ,stanowigcy jeden
zelementéw weryfikacji tozsamosci”,

10) w dotychczasowym pkt 12 skresla sie zwrot ,(tekst jednolity Dz. U.z2017r. poz. 1876 z pdzn.zm.)",

11)dodaje sie nowa definicje w pkt 16) w brzmieniu ,reklamacja - wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza lub
Uzytkownika karty, w ktdrym Uzytkownik zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank”,

12) dodaje sie nowg definicje w pkt 17) w brzmieniu ,,RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)”, a dotychczasowy
pkt 14) otrzymuje oznaczenie 18),

13)dodaje sie nowa definicje w pkt 19) w brzmieniu ,,silne uwierzytelnianie uzytkownika — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementdw nalezgcych do kategorii:

a) wiedzaoczyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik,

c) cechycharakterystyczne uzytkownika (cos, czym jest uzytkownik)
- bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych elementéw
nie ostabia wiarygodnosci pozostatych”,
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11.

12.
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14) odpowiedniejzmianie ulega numeracja kolejnych punktow,

15) dodaje sie nowa definicje w pkt 23) w brzmieniu ,,unikalny profil Uzytkownika - profil uzytkownika zbudowany z zestawienia jego
danych biometrycznych”,

16) odpowiedniejzmianie ulega numeracja kolejnych punktow,

17)dodaje sie nowg definicje w pkt 26) w brzmieniu ,,uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci
uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, facznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych”,

18)dodaje sie nowg definicje w pkt 27) w brzmieniu , weryfikacja behawioralna — funkcjonalnos¢ umozliwiajgca weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika, polegajgca na tworzeniu unikalnego profilu Uzytkownika, poprzez rejestrowanie oraz analize jego
danych biometrycznych, obejmujacych cechy behawioralne w zakresie korzystania przez niego z ustugi bankowosci elektronicznej
Pocztowy24 lub z ustug bankowosci telefonicznej Telekonto”, odpowiedniej zmianie ulega numeracja kolejnych punktdow.

W § 4 w ust. 3zmieniasie odwotaniez,§ 2 ust. 1 pkt.16)”" na,,§ 2 ust. 1 pkt. 18)".

W § 6 w ust. 4 wyraz ,autoryzacji” zastepuje sie wyrazem ,,uwierzytelnienia”.

W § 8 w ust. 1zmieniasie odwotaniez ,§ 2 ust. 1 pkt. 17)” na,,§ 2 ust. 1 pkt. 19)”.

§9 otrzymuje brzmienie:

1. Bankdopuszcza nastepujace metody uwierzytelniania:

1) uwierzytelnienie za pomocg kodu SMS,

2) uwierzytelnienie za pomocg hasta,

3) uwierzytelnienie za pomocg weryfikacji behawioralnej (o ile taka funkcjonalno$é zostata udostepniona przez Bank i Bank jest
uprawniony do przetwarzania danych biometrycznych Uzytkownika, zgodnie zart. 9 RODO),

4) uwierzytelnieniaza pomocg hastaikodu SMS,

5) uwierzytelnienie za pomocg hasta i weryfikacji behawioralnej (o ile taka funkcjonalnos¢ zostata udostepniona przez Bank
i Bank jest uprawniony do przetwarzania danych biometrycznych Uzytkownika, zgodnie zart. 9 RODO),

6) uwierzytelnienie za pomocg certyfikatu,

7) innametoda uwierzytelnienia uzgodniona przez Bank z Uzytkownikiem.

2. Zmiany sposobu uwierzytelnienia Uzytkownik moze dokonac bezposrednio w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24, za
posrednictwem bankowosci telefonicznej Telekonto lub bezposrednio w placéwkach Banku lub placéwkach Poczty Polskiej.
Warunkiem korzystania z uwierzytelniania, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1) i 4) jest posiadanie zarejestrowanego w danych
Uzytkownika telefonu komérkowego z uwzglednieniem § 6 ust. 4.

3. Zarejestrowany telefon komdrkowy powinien by¢ uzywany wytgcznie przez Uzytkownika (tj. niedopuszczalne jest wspotdzielenie
zarejestrowanego telefonu zinnymiosobami).

4. W przypadkach okreslonych przepisami prawa Bank moze odstgpi¢ od obowigzku dokonania silnego uwierzytelnienia
uzytkownika.

W §10:

1) ust.1wyraz,autoryzacji” zastepuje sie wyrazem ,,uwierzytelnienia”,

2) ust.2wyraz ,autoryzacji” zastepuje sie wyrazem ,,uwierzytelnienia”.

W§11:

1) wust.2wyraz,autoryzacji” zastepuje sie wyrazem ,uwierzytelnienia”,

2) wust. 3 zwrot,autoryzacji na kody SMS” zastepuje sie zwrotem ,, uwierzytelniania najedngz metod okreslonychw §9 ust. 1.”.

W§12:

1) w ust. 2 pkt 1) po wyrazie ,numer” dodaje sie wyraz ,zarejestrowanego”, a na koncu zdania dodaje sie tres¢ w brzmieniu

,0ktéorym mowaw § 9 ust. 3”,

W § 14 ust. 3 wyraz ,autoryzacji” zastepuje sie wyrazem ,,uwierzytelnienia”.

. Tytut rozdziatu IV otrzymuje brzmienie ,Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 i ustugi

bankowosci telefonicznej Telekonto”,

§ 15 otrzymuje brzmienie:

1. Bank dokonuje uwierzytelnienia, w tym silnego uwierzytelnienia Uzytkownika podczas logowania do ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto.

2. Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika nastepuje poprzez prawidtowe podanie przez Uzytkownika NIK oraz indywidualnych danych
uwierzytelniajacych. Strony mogg ustali¢ inne sposoby weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, zgodne z metodami uwierzytelniania
okreslonymiw §9 ust. 1.

3. Dodatkowo w sytuacji korzystania z ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto w celu jednoznacznej weryfikacji tozsamosci, Bank
moze zgdac podania przez Uzytkownika dodatkowych danych.”

§ 16 otrzymuje brzmienie:

1. Przekroczenie przez Uzytkownika liczby btednych préb podania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych w ustudze
bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustudze bankowosci telefonicznej Telekonto, powoduje zablokowanie kanatu
w ktérym nastgpito btedne logowanie. O liczbie dopuszczalnych btednych préb uwierzytelnienia Bank informuje na stronie
internetowej (www.pocztowy.pl) w zaktadce ,Bankowosc elektroniczna”. Przed natozeniem blokady, Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany. Odblokowanie dostepu do ustug bankowosci elektronicznej Pocztowy24 lub ustugi bankowosci telefonicznej
Telekonto okresla § 30 niniejszych Warunkow.

2. Licznik btednych préb uwierzytelnienia Uzytkownika jest kasowany po poprawnym zalogowaniu sie przez Uzytkownika.

W§17:

1) wust. 1 wyraz ,Autoryzacja” zastepuje sie wyrazem ,Uwierzytelnienie”, a stowo ,,obejmuje” zastepuje sie zwrotem , nastepuje
poprzez:”

2) wust. 1 pkt 1) ppkta)zwrot,wprowadzenie otrzymanego kodu SMS lub podania hasta i wskazania lokalizacji pliku z certyfikatem,”
zastepuje sie zwrotem ,oraz — w przypadku gdy bedzie to wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa - podanie
indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub wykorzystanie jednejz metod uwierzytelnienia, o ktérej mowa w §9 ust. 1”,

3) wust. 1 pkt 2) ppkt a) zwrot ,,zatwierdzenie dyspozycji poprzez wybér wskazanego klawisza na klawiaturze telefonu” zastepuje sie
zwrotem ,w przypadku gdy bedzie to wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa - podanie indywidualnych danych
uwierzytelniajacych lub wykorzystanie jednejz metod uwierzytelnienia, o ktérej mowa w §9 ust. 1”,

4) wust. 1 pkt 2) ppkt b) na koricu zdania dodaje sie zwrot ,,oraz—w przypadku gdy bedzie to wymagane przez obowigzujgce przepisy
prawa - podanie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub wykorzystanie jednej z metod uwierzytelnienia, o ktérej mowa
w &9 ust. 1”.
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,
25.

26.

27.

28.

5) ust 2. otrzymuje brzmienie ,Realizacja okreslonych przez Bank dyspozycji nie wymaga uwierzytelnienia przy pomocy metod
uwierzytelnienia okreslonych w §9 ust. 1. W takiej sytuacji uwierzytelnienie nastepuje wytgcznie na podstawie weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika, o ktérej mowa w § 15”,

6) skreslasietresc ust. 3 w brzmieniu , Prawidtowa autoryzacja przez Uzytkownika dyspozycji lub transakcji ptatniczej oznacza zgode
najejrealizacje”, a dotychczasowy ust. 4 otrzymuje oznaczenie 3.

.Skreslasie tres¢ § 18.
15.
16.

Odpowiedniejzmianie ulega numeracja kolejnych paragraféow.

W§19:

1) wust. 1wyraz,podany” zastepuje sie wyrazem ,zarejestrowany”,

2) w ust. 2 wyraz ,zautoryzowana” zastepuje sie wyrazem ,uwierzytelniona”, a wyraz ,autoryzacji” zastepuje sie wyrazem
,uwierzytelnienia”.

W §20:

1) wust. 1 zwrot i zatwierdzenia autoryzacji” zastepuje sie zwrotem ,w celu uwierzytelnienia”, a stowo ,,autoryzacji” zastepuje sie

stowem ,uwierzytelnienia”

2) ust. 2 otrzymuje brzmienie ,Przekroczenie przez Uzytkownika liczby btednych préb podania kodu SMS do autoryzacji transakgcji
ptatniczej lub dyspozycji w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 powoduje zablokowanie dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej Pocztowy24. O liczbie dopuszczalnych préb autoryzacji Bank informuje na stronie internetowe;j
(www.pocztowy.pl) w zaktadce ,Bankowosc elektroniczna””.

W § 26:

1) ust. 3 otrzymuje brzmienie ,Po zalogowaniu sie Uzytkownika do ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24 zaprezentowany
zostanie formularz polecenia przelewu z tytutu zakupionych towardw lub ustug bez mozliwosci edycji parametrow tego polecenia
przelewu”,

2) wust. 7 wyraz ,autoryzacji” zastepuje sie wyrazem ,uwierzytelnienia”,

3) wust.9zwrot ,Po prawidtowej autoryzacji” zastepuje sie zwrotem ,,Po prawidtowym uwierzytelnieniu”.

W §27:

1) wust.1powyrazie ,Zmiany” dodaje sie wyraz ,zarejestrowanego”,

2) w ust. 2 po zwrocie ,zmiang numeru” dodaje sie wyraz ,zarejestrowanego”, a wyraz ,,autoryzacji” zastepuje sie zwrotem
»przeprowadzania uwierzytelniania”.

W § 36:

1) wust.1pkt1)skreslasiezwrot,stuzgcych doidentyfikacji”,

2) wust.1pkt2)wyraz,autoryzacji” zastepuje sie wyrazem ,,uwierzytelnienia”,

3) wust. 1 pkt 3)dotychczasowe odwotanie do,,§ 44” zastepuje sie odwotaniem do ,,§ 43",

4) wust. 2 dotychczasowe odwotanie do,,§ 34” zastepuje sie odwotaniemdo ,,§ 33”.

W § 37 ust. 3 pkt 1) zwrot ,identyfikacjiiautoryzacji” zastepuje sie zwrotem ,weryfikacji tozsamoscii uwierzytelniania”.

W §38:

1) wust.1powyrazie,przechowywania” dodaje sie zwrot, NIK oraz”,

2) w ust. 6 na poczatku zdania dodaje sie zwrot ,,Zarejestrowany przez Uzytkownika”, po zwrocie ,telefon komérkowy” dodaje sie

wyraz ,ktéry”, a po wyrazie ,wykorzystywany” dodaje sie wyraz,,jest”.

Skreslasie tresc¢ §44.

Odpowiedniejzmianie ulega numeracja kolejnych paragraféw.

W §45:

1) wust.1napoczatku zdania dodaje sie zwrot,,Z zastrzezeniem § 49”,

2) skreslasietresc¢ ust. 2w brzmieniu ,,Uzytkownik zobowigzany jest co najmniej raz w miesigcu do odbierania wiadomosci
wysytanych przez Bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24”.

W §50:

1) wust.1wyraz ,warunkéw” pisany matg literg zastepuje sie wyrazem ,Warunkéw” pisanym wielka litera,

2) dodaje sie nowa tres¢ w ust. 3 w brzmieniu ,, Informacja o zmianie Warunkdow oraz zwigzanych z nig uprawnieniach Uzytkownika,
zostanie przekazana w trybie przewidzianym dla powiadomienia Posiadacza o zmianie Regulamindw produktowych”,

3) dodajesie doniniejszego paragrafutres¢ § 52 i nadaje sie jej oznaczenie ust.4.

Skreslasie tres¢ § 51 w brzmieniu:

1. Bank zawiadamia Uzytkownika o zmianie Warunkéw poprzez wystanie wiadomosci za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej Pocztowy24 z uwzglednieniem postanowien ust. 2, nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg wejscia
w zycie zmian Warunkdw, chyba ze Strony inaczej postanowity w Umowie. Dodatkowo, Bank udostepnia odpowiedni Komunikat
ozmianie Warunkow na stronie internetowej Banku.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta wytgcznie z ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto —informacja o zmianie Warunkéw
udostepniana jest za posrednictwem tej ustugi.

3. lezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, Uzytkownik nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uwaza sie
jezaprzyjete.

4. Zgtoszenie sprzeciwu wobec proponowanych zmian, bez uprzedniego wypowiedzenia skutkuje wygasnieciem Umowy z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat z tego tytutu. Uzytkownik ma prawo takze
przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe, bez ponoszenia z tego tytutu optat, ze skutkiem od
dnia poinformowania Uzytkownika o proponowanych zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym zmiany te zostatyby
zastosowane.

Skresla sie tres¢ § 52 w brzmieniu:

Zmiana postanowien niniejszych Warunkéw spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnosci ustugi bankowosci elektronicznej

Pocztowy24 i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto nie powoduje koniecznosci ich wypowiedzenia, o ile zmiany nie wptyng na

zakres dotychczasowych ustug swiadczonych Uzytkownikowi lub wysokosé ponoszonych przez Uzytkownika optat i prowizji z tego

tytutu.




4. Szczegétowy wykaz zmian w Taryfie optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych

1. W Czesci2-Produkty w ofercie:

1)

W Rozdziale 1 Rachunki ptatnicze (oszczednosciowo-rozliczeniowe) - Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczen,
Pocztowe Konto Aktywny Nestor:

a) wl.p.1.1wkolumnie ,Bliskie Konto Pocztowe” stawka optaty 5 zt zmienia sie na stawke 6,5 zt,

b) wl.p.2.1wkolumnie, Bliskie Konto Pocztowe” wlit. a) stawka optaty 2,5 zt zmienia sie na stawke 3 zt,

c) wl.p.2.1wkolumnie, Bliskie Konto Pocztowe” w lit. b) stawka optaty 1,5 zt zmienia sie na stawke 2 zt,

d) wl.p.8.1wkolumnie RodzajCzynnos$ci/Ustugi usuwa sie cze$¢ zapisu ,,dyspozycji na wypadek $mierci”,

e) dodajesie nowel.p.8.2wbrzmieniu:

| 8.2

| Ustanowienie/odwotanie dyspozycji na wypadek smierci za kazde ustanowienie/odwotanie | 9zt | 9zt | 9zt |

adotychczasowa numeracjal.p.0d 8.2 do 8.5 otrzymuje numery od 8.3 do 8.6.

2)

3)

W Rozdziale 2 Karty ptatnicze - naklejka ptatnicza, w l.p. 6 w kolumnach dotyczgcych optat i prowizji dla wszystkich rachunkéw

stawka optaty 5 zt zmienia sie na stawke 6,5 zt.

W Rozdziale 2 Karty ptatnicze:

a) wl.p.1wkolumnie,Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Aktywny Nestor, Pocztowy Rachunek Podstawowy” przy stawce
dodano odnosniknri1),

b) w L.p. 9 w kolumnie ,,Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Aktywny Nestor, Pocztowy Rachunek Podstawowy” stawka
optaty 5zt zmienia sie na stawke 6,5 zt 5 zt dla Pocztowego Rachunku Podstawowego,

c) w lLp. 9 w kolumnach ,Pocztowe Konto Bez Ograniczen” i ,,Konta wycofane z oferty: Pocztowe Konto ZawszeDarmowe,
Pocztowe Konto Standard, Pocztowe Konto Nestor, Pocztowe Konto Plus,” stawka optaty 5 zt zmienia sie na stawke 6,5 z1,

d) odnosnik 9) otrzymuje brzmienie "9)Dla Bliskiego Konta Pocztowego w okresie od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 30 czerwca
2019 r. optata za wyptate gotowki z bankomatdw sieci PlanetCash dokonang przy uzyciu karty Mastercard lub Visa wynosi O zt.
Dla Bliskiego Konta Pocztowego w okresie od dnia 1 lipca 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r. optata za wyptate gotowki
z bankomatow sieci PlanetCash dokonang przy uzyciu karty Mastercard lub Visa wynosi 0 zt. Dla Pocztowego Konta Aktywny
Nestor w okresie od dnia 1 lutego 2018 r. do dnia 30 kwietnia 2020 r. optata za wyptate gotowki z bankomatéw sieci
PlanetCash dokonang uzyciu karty Mastercard lub Visa wynosi0zt.”,

e) dodaje sie nowy odnosnik nr 11) o brzmieniu "Do Pocztowego Rachunku Podstawowego wydawana jest karta Mastercard
co-brand zlogo Poczty Polskiej.".

W Rozdziale 3 Rachunki ptatnicze (oszczednosciowe) - Pocztowe Konto Oszczednosciowe, Pocztowe Konto 500+, w 1.p.20

w kolumnie ,,Pocztowe Konto Oszczednosciowe” i,,Pocztowe Konto 500+” stawka optaty 7 zt zmienia sie na stawke 9 zt.

W Rozdziale 6 Operacje w obrocie dewizowym, w |.p. 1.3 w kolumnie , Optata/prowizja” dodaje sie zapis ,,0 zt dla Pocztowego

Rachunku Podstawowego”.

6) W Rozdziale 7 Pozostate operacje i ustugi bankowe:
a) usuwasie dotychczasowel.p.5w brzmieniu:
Poszukiwanie rachunkéw bankowych na nazwisko jednej osoby 100 zt
5. | oraz udzielanie pisemnych informacji o wielkosci salda jednorazowo (optata powiekszona
w jednym oddziale " 0 23% podatku VAT)
orazprzypisnr1)dotegol.p., adotychczasowy numerl.p. 6 otrzymuje nr5,
b) w dotychczasowym I|.p. 6 w kolumnie ,Optata/prowizja” zapis otrzymuje brzmienie ,20 zt (optata zawiera
23% podatku VAT)”,
¢) dodajesienowel.p.6w brzmieniu:
Optata za udzielenie zbiorczej informacji o rachunkach w bankach oraz spétdzielczych kasach 30 zt
6 oszczednosciowo -kredytowych, uzyskanej przez Bank Pocztowy S.A. na wniosek podmiotéw iadnorazowo (optata zawiera
" | uprawnionych wymienionych w art. 105 ust. 1 pkt 2 lit. a, c-h, |-}, p oraz v Prawa bankowego, ) 23%
chyba, ze podmioty te podlegajg wyfaczeniu na podstawie art. 110 Prawa bankowego. podatku VAT)
d) wl.p.8wkolumnie,RodzajCzynnosci/Ustugi” odnosnik nr2) otrzymuje nr 1),
e) wl.p.10w kolumnie ,Optata/prowizja” zapis otrzymuje brzmienie 13 zt, 10 zt dla Pocztowego Rachunku Podstawowego”
f) Dodajesie nowel.p.12 w brzmieniu:
12, Wydanie kopii danych osobowych podlegajacych e e 1 dokument w kwartale 0O zt,

przetwarzaniu (RODO). kazdy kolejny 50 zt

"adotychczasowe numeryl.p.12,12.1,12.2 otrzymujg numery 13,13.1, 13,2/,

g) przypisnr2)otrzymuje numer1).



2. W Czesci 3 Produkty wycofane z oferty:
1) W Rozdziale 1 Rachunki ptatnicze (oszczednosciowo-rozliczeniowe) - Pocztowe Konto ZawszeDarmowe:
a) wl.p.2.1a)wkolumnie ,Pocztowe Konto ZawszeDarmowe” stawka optaty 2,5 zt zmienia sie na stawke 3 z1,
b) wl.p.2.1b)w kolumnie ,Pocztowe Konto ZawszeDarmowe” stawka optaty 1,5 zt zmienia sie na stawke 2 zt,
c) wl.p.4usuwasie zapis, /POCZTOWY SMS”,
d) wl.p.7.1wkolumnie Rodzaj Czynnosci/Ustugi usuwa sie cze$é zapisu ,,dyspozycji na wypadek $mierci”,
e) dodajesie nowel.p.7.2wbrzmieniu:

| 7.2 | Ustanowienie/odwotanie dyspozycji na wypadek $mierci za kazde ustanowienie/odwotanie 9zt

adotychczasowel.p.7.2-7.5otrzymujgnumery 7.3 -7.6.
2) W Rozdziale 1 Rachunki ptatnicze (oszczednosciowo-rozliczeniowe) - Pocztowe Konto Nestor:
a) wl.p.1.2. wkolumnie ,Pocztowe Konto Nestor” zmienia sie stawka optaty 5 zt na stawke 6,5 zt,
b) wl.p.1.3 i1l.4wkolumnie ,Pocztowe Konto Nestor” zmienia sie stawka optaty 7 zt na stawke 9 zt,
c) wl.p.2usuwasie zapis,,/POWIADAMIANIE SMS POCZTOWY SMS”,
d) wl.p.2.1.wkolumnie ,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” usuwa sie cze$¢ zapisu; ,,/Powiadamiania SMS Pocztowy SMS”,
e) usuwasiel.p.2.2.wbrzmieniu:

| 2.2 | Powiadamianie SMS Pocztowy SMS — Wystanie kodu SMS za kazde wystanie 0zt

adotychczasowe |.p.2.3—-2.7 otrzymujgnumery 2.2-2.6.
3) W Rozdziale 1 RACHUNKI PtATNICZE WYCOFANE ZE SPRZEDAZY - Pocztowe Konto Standard:
a) wl.p.1.2wkolumnie ,Pocztowe Konto Standard” zmienia sie stawka optaty 5 zt na stawke 6,5 zt,
b) wl.p.1.3i1.4wkolumnie ,Pocztowe Konto Standard” zmienia sie stawka optaty 7 zt na stawke 9 zt,
c) usuwasiel.p.2.2. wbrzmieniu:

| 2.2 | Powiadamianie SMS Pocztowy SMS — Wystanie kodu SMS za kazde wystfanie 0zt

adotychczasowe |.p.2.3—-2.7 otrzymujgnumery 2.2-2.6.
4) W Rozdziale 1 RACHUNKI PLATNICZE WYCOFANE ZE SPRZEDAZY - Pocztowe Konto Plus:
a) wlp.1.4 i1.5wkolumnie ,Pocztowe Konto Plus” zmienia sie stawka optaty 7 zt na stawke 9 z,
b) usuwa sie I.p. 1.7. w brzmieniu:

| 1.7 | Odwotanie petnomocnictwa do rachunku pfatniczego | za kazde odwotanie | 7 zt |

c) usuwasiel.p.2.2. wbrzmieniu:

| 2.2 | Powiadamianie SMS Pocztowy SMS — Wystanie kodu SMS | za kazde wystanie | 0zt |

adotychczasowe |.p.2.3—2.7 otrzymujg numery 2.2-2.6.
5) W Rozdziale 2 RACHUNKI PLATNICZE - NOWE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE:

a) wl.p.3wkolumnie,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” usuwa sie czes¢ zapisu; ,,/Powiadamiania SMS Pocztowy SMS”,

b) wl.p.17 dodaje sie tytut rubryki w brzmieniu:
»WYCIAGI ZRACHUNKU PLATNICZEGO, ODPISY, POTWIERDZENIA, ZESTAWIENIA T INNE
WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO (dotyczy klientéw, ktdérzy dokonali wyboru formy wyciggu w okresie przed
20.12.2018r.):",

c) dodajesienowel.p.19i20w brzmieniu:

19 | WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO (dotyczy klientéw, ktérzy dokonali wyboru formy wyciggu w okresie od 20.12.2018 r.):

a) Udostepnienie wyciggu w placéwce Banku
lub placéwce pocztowej w formie papierowe;j 0zt
b) Dostarczenie wyciggu miesiecznego na adres e-mail za kazdy wyciag 0zt
20 Dostarczenie wyciggu miesiecznego w formie papierowej
na adres korespondencyjny 5zt

a dotychczasowe l.p. 19 — 27 otrzymujg numery 21-29.




Niniejszy arkusz zostat przekazany wytacznie w celach informacyjnych i w zwigzku z tym nie jest wymagane zadne dziatanie z Paristwa strony.

ARKUSZ INFORMACYJNY
DLA DEPONENTOW

www.pocztowy.pl
informacja@pocztowy.pl 'J
e o @/ Bank Pocztowy
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Depozyty w Banku Pocztowym S.A. s3 gwarantowane przez:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny”

Zakres ochrony:

rownowartos¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym
systemem gwarantowania.” Bank Pocztowy S.A. korzysta z nastepujacych znakéw towarowych:

«2 Bank Pocztowy 2nvelo ==

Jezeli deponent posiada wiecej depozytéw
w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania:

wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania sa sumowane,
a suma podlega limitowi réwnowartosci w ztotych 100 000 euro”

Jezeli deponent posiada wspdlny rachunek z inng 0sobg / innymi osobami:

limit réwnowartosci w ztotych 100 000 euro ma zastosowanie do kazdego z deponentow oddzielnie”

Okres wypfaty w przypadku niewyptacalnosci podmiotu objetego systemem gwarantowania:

7 dni roboczych”

Waluta wyptaty: oty

Kontakt: Bankowy Fundusz Gwarancyjny - ul. Ksiedza Ignacego Jana Skorupki 4, 00 — 546 Warszawa
telefon: 22 58 30700, 22 58 30 701 faks: 225830589 e-mail: kancelaria@bfg.pl

Informacje dodatkowe: https://www.bfg.pl/

Potwierdzenie otrzymania przez deponenta:”

(Czytelny podpis deponenta) (Czytelny podpis deponenta)

Informacje dodatkowe:
" System odpowiedzialny za ochrong depozytu.
Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za ochrone depozytow.

» 0golny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest w stanie wypetni¢ swoich zobowiazan finansowych, wyptaty na rzecz deponentow dokonuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
Kwota wyptaty wynosi maksymalnie réwnowartos¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania. Oznacza to, ze w celu okreslenia kwoty
objetej gwarancja sumowane s wszystkie depozyty ulokowane w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania. Przyktadowo, jezeli deponent posiada réwnowartos¢ w ztotych 90 000 euro

na rachunku oszczednosciowym i réwnowartos¢ w ztotych 20 000 euro na rachunku biezacym w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania, wyptacona zostanie jedynie kwota réwnowartosci

w ztotych 100 000 euro.

Metoda ta jest rowniez stosowana w przypadku, gdy podmiot objety systemem gwarantowania prowadzi dziatalnos¢ pod réznymi znakami towarowymi. Bank Pocztowy S.A. dziata rowniez pod nazwa EnveloBank.
Oznacza to, ze suma wszystkich depozytéw ulokowanych pod jednym lub wieloma z tych znakéw towarowych jest gwarantowana facznie do wysokosci 100 000 euro.

Do obliczenia réwnowartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs Sredni ogfaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu spetnienia warunku gwarancji, w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 .

0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996), wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytow.

“ Limit ochrony wspélnych rachunkéw.

W przypadku wspéInych rachunkdw limit réwnowartosci w ztotych 100 000 euro stosuje sie do kazdego z deponentéw.

Jednakze depozyty na rachunku, do ktdrego dwie lub wiecej osob jest uprawnionych jako cztonkowie spétki osobowej, stowarzyszenia lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, sa do celéw obliczenia gérnego limitu réwnowartosci w ztotych 100 000 euro sumowane i traktowane jako depozyt jednego deponenta.

W przypadku gdy srodkilub naleznosci deponenta bedacego osoba fizyczng pochodza z:
1) odptatnegozbycia:
a) nieruchomosc zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 . - Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290, z pdzn. zm.), jej czedci lub
udziatu w takiej nieruchomosci,
b) prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane lub udziatu w takim prawie,
¢) samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o whasnosci lokali (Dz. U. z 2015 r. poz. 1892) stanowiacego odrebng nieruchomos¢ lub udziatu w takim
lokalu, gruntulub udziatu w gruncie albo prawa uzytkowania wieczystego gruntu lub udziatu w takim prawie, zwiazanych z tym lokalem,
d) spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub udziatu w takim prawie
- jezelizbycie to nie nastapito w ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
2) wykonanianarzeczdeponentaumownego lub sadowego podziatu majatku po ustaniu matzeniskiej wspdlnosci majatkowej,
3) nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez niego zachowku,
4)  wyptaty sumy ubezpieczeniaz tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwiazku ze $miercia osoby ubezpieczonej lub dozyciem przez nig oznaczonego wieku,
5) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwiazku z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub $miercig osoby ubezpieczonej wskutek
nieszczesliwegowypadku,
6) wyptaty odprawy pienieznejnawarunkachiw wysokosci okreslonych w przepisach odrebnych,
7)  wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktdrej mowa w art. 92' § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 . - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 1. poz. 1502, z pézn. zm.) lub odrebnych przepisach, na warunkach
iw wysokosci okreslonych w tych przepisach
- 53 one objete ochrong gwarancyjna, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania naleznosci, do wysokosci stanowiacej réznice pomiedzy dwukrotnoscia limitu
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro a suma pozostatych Srodkow i naleznosci deponenta, nie wyzsza jednak niz limit rownowartosci w ztotych 100 000 euro. Po tym terminie srodkii naleznosci deponenta s
objete obowiazkowym systemem gwarantowania depozytow nazasadach ogélnych, tj. do wysokosci réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.
W przypadku gdy $rodki pochodzq z wyptaty odszkodowania za szkode wyrzadzong przestepstwem lub zado$cuczynienia za doznana krzywde, odszkodowania lub zadoscuczynienia, o ktérym mowa w art. 552
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz. U. poz. 555, z péZn. zm.), s3 one objete ochrong gwarancyjna, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu srodkow na rachunek lub powstania
naleznosci - w catosci. Po tym terminie te Srodki i naleznosci sa objete obowiazkowym systemem gwarantowania depozytéw na zasadach ogdlnych, tj. do wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.
Dalszeinformacje mozna uzyskac na nastepujacejstronie internetowej: https://www.bfg.pl.

"Wypfata.

Podmiotem odpowiedzialnym za wypfate Srodkow gwarantowanych jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny, ul. Ksiedza Ignacego Jana Skorupki 4, 00546 Warszawa, tel. 22 58 30 700, 22 58 30 701,
faks: 22 58 30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, strona internetowa: https://www.bfg.pl. Wyptata nastepuje (w kwocie rownowartosci w ztotych do 100 000 euro) najpézniej w terminie 7 dni roboczych od dnia
spetnienia warunku gwarangji, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji,
wobecdanego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytéw.

W przypadkach okreslonych wart. 36 ustawy zdnia 10 czerwca 2016 1. 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytw oraz przymusowej restrukturyzacji termin 7-dniowy moze zosta¢
wydtuzony.

Jezeli wyptata srodkéw gwarantowanych nie nastapita w tych terminach, nalezy skontaktowac sie z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym, poniewaz termin wnoszenia roszczen o ich wyptate moze ulec
przedawnieniu. Dalsze informacje mozna uzyska¢ nanastepujacejstronie internetowej: https://www.bfg.pl.

W przypadku gdy deponent korzysta z bankowosci internetowej, udostepnienie arkusza informacyjnego oraz potwierdzenie jego otrzymania moze nastapi¢ srodkami komunikacji elektronicznej.

Inneistotneinformacje.
Zasadniczo depozyty wszystkich klientow indywidualnych i przedsigbiorstw sa chronione przez systemy gwarancji depozytéw. Informacje o wyjatkach obowiazujacych w odniesieniu do okreslonych depozytéw
zamieszczone sa na stronie internetowej wiasciwego systemu gwarancji depozytow. Na odpowiednie zapytanie rowniez podmiot objety systemem gwarantowania udziela informacji o tym, czy okreslone produkty

s objete ochrong, badZ nie sa objete ochrona. Jezeli depozyty s3 gwarantowane, podmiot objety systemem gwarantowania potwierdza to takze na wyciagu zrachunku.

*) optata za potqczenie jak za 1 impuls w rozmowie lokalnej



