Zatacznik

1. Szczegétowy wykaz zmian w Regulaminie Rachunkéw

1.

Aktualizuje sie spis tresci:
— dodajac Rozdziat XXIV. Bezpieczenstwo i incydenty i zmieniajgc odpowiednio numeracje Rozdziatu Postanowienia koricowe z XXIV
na XXV
W Rozdziale I|. Postanowienia ogdlne:
1) w§1l:

a) pod dotychczasowym pkt 10) dodaje sie nowg definicje: ,dostawca trzeci — dostawca, inny niz Bank, ktéry zgodnie z
ustawg o ustugach ptatniczych swiadczy jedna lub wiecej z nastepujacych ustug: ,,ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,
ustuge dostepu do informacji o rachunku lub ustuge wydawania instrumentéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej,”
a dotychczasowe punkty 10) — 13) otrzymuja numery 11) — 14),

b) dodaje sie pkt 15) zawierajacy nowa definicje: ,indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane
Posiadaczowi przez Bank do celéw uwierzytelnienia,” a dotychczasowe punkty 14) — 86) otrzymujg numery 16) — 88),

c¢)  wdotychczasowym punkcie 41) usuwa sie zwrot ,,Powiadamianie SMS Pocztowy SMS”,

d) wust. 4 zmienia sie odwotanie z ,,§ 5 ust. 8" na,, § 5 ust. 6”,

e)  wust. 6 usuwa sie zwrot ,, powiadamiania SMS Pocztowy SMS”,

f)  z ust. 8 usuwa sie zapisy dotyczace wejscia w zycie okreslonych postanowienn Regulaminu w terminie 1 sierpnia oraz 7
maja 2018 r., i wprowadza sie nowe brzmienie ustepu: , Termin rozpoczecia swiadczenia ustug ptatniczych przez Bank za
posrednictwem dostawcow trzecich zostanie ogtoszony w komunikacie Banku. Bank rozpocznie $wiadczenie ustug
ptatniczych za posrednictwem TPP nie pdzniej niz do dnia 14 wrzesnia 2019 r. Bank moze rozpocza¢ swiadczenie takich
ustug przed terminem okreslonym w zdaniu poprzednim.”.

W Rozdziale V. Podstawowy rachunek ptatniczy, w § 6 ust. 3 pkt 3) zmienia sie odwotanie z,,§ 5 ust. 1 lub 8” na ,§ 5 ust. 1 lub 6”.
W Rozdziale VI. Petnomocnictwo, w § 11, w ust. 11 usuwa sie zwrot: ,,powiadamiania SMS Pocztowy SMS”.
Rozdziat VII. Optaty i prowizje, § 14, ust. 2 otrzymuje nowe brzmienie: ,Brak sprzeciwu Posiadacza rachunku wobec proponowanych
zmian przed proponowang datg ich wejscia w zycie jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na ich obowigzywanie. Zgtoszenie
sprzeciwu wobec proponowanych zmian skutkuje wygasnieciem Umowy z dniem poprzedzajgcym dzied wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat z tego tytutu. Posiadacz rachunku ma prawo takze przed datg proponowanego wejscia
w Zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe, bez ponoszenia z tego tytutu optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza rachunku
o proponowanych zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym zmiany te zostatyby zastosowane. W przypadku, gdy w
ramach Umowy prowadzone s3 lokaty zastosowanie ma tryb okreslony w § 50.”.
W Rozdziale IX. Ustugi ptatnicze:

1) w§19:

a) wust. 1 zwrot ,Podstawg prawidtowej realizacji” zastepuje sie zwrotem ,Podstawg prawidtowego zainicjowania oraz
wykonania”, a po zdaniu pierwszym dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu: ,,W przypadku zlecen ptatniczych sktadanych za
posrednictwem dostawcy trzeciego, informacje o ktérych mowa w niniejszym ust. 1 podaje dostawca trzeci.”,

b) dotychczasowy ust.5 otrzymuje nowe brzmienie:
»,5.  Bank jest obowigzany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem btednego
unikatowego identyfikatora. W tym celu nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Posiadacza
nieprawidtowej transakcji, Bank w przypadku, gdy:

1) prowadzi rachunek odbiorcy — pisemnie zawiadamia odbiorce o:

a) zgtoszeniu przez Posiadacza informacji o transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora i mozliwosci dokonania zwrotu kwoty tej transakcji na rachunek zwrotu Banku bez
pobierania od odbiorcy optat,

b) obowigzku udostepnienia Posiadaczowi danych osobowych odbiorcy w celu umozliwienia dochodzenia zwrotu
kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, jezeli odbiorca
nie dokona jej zwrotu w terminie miesigca od dnia dokonania zgtoszenia,

¢) dniu uptywu terminu 1 miesigca od dnia dokonania zgtoszenia,

d) numerze rachunku zwrotu;

2) nie prowadzi rachunku odbiorcy — zwraca sie do banku odbiorcy o podjecie dziatan w celu odzyskania kwoty
transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, przekazujac jednoczes$nie
posiadane informacje niezbedne do ich podjecia.”

c) dodaje sie ust. 6 —9 w nastepujgcym brzmieniu:

,6. Jezeli Bank prowadzi rachunek odbiorcy, a odbiorca dokonat zwrotu kwoty transakcji wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, wéwczas Bank, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania
rachunku zwrotu kwotg w/w transakcji, uznaje tg kwotg rachunek Posiadacza, jako ptatnika.

7. Jezeli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy, a odbiorca dokonat zwrotu kwoty transakcji wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, a nastepnie bank odbiorcy, uznat rachunek zwrotu Banku, Bank nie pdzniej
niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania prowadzonego przez siebie rachunku zwrotu, uznaje tg kwotg rachunek
Posiadacza.

8. Jezeli doprowadzenie do uznania rachunku Posiadacza, nie jest mozliwe, Bank nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych
od uznania rachunku zwrotu, informuje Posiadacza o mozliwosci zwrotu kwoty transakcji na wskazany przez Posiadacza
numer rachunku lub poprzez dokonanie wyptaty gotéwki:

1) jezeli Posiadacz wskazat numer rachunku, Bank w terminie 1 dnia roboczego od jego wskazania, uznaje ten rachunek
kwotg transakcji;



2) jezeli Posiadacz nie wskazat numeru rachunku, wyptata gotowki nastepuje niezwtocznie na zgdanie Posiadacza.

9. Jezeli dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, w terminie miesigca od dnia dokonania zgtoszenia nie
doprowadzity do odzyskania kwoty transakcji pfatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora, nie pdZniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego Zadania Posiadacza o
udostepnienie danych odbiorcy, Bank:

1) jezeli prowadzi rachunek odbiorcy — udostepnia Posiadaczowi imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy oraz miejsce
zamieszkania i adres albo siedzibe i adres odbiorcy;

2) jezeli nie prowadzi rachunku odbiorcy — zwraca sie do banku odbiorcy o przekazanie mu w/w danych, w celu
umozliwienia Posiadaczowi dochodzenia kwoty transakcji.
Bank przekazuje dane otrzymane od banku odbiorcy nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ich
otrzymania.”

d) dotychczasowy ust. 6 otrzymuje numer 10.
2) w §22:

a) w ust. 3 po zwrocie ,datg waluty tego dnia” dodaje sie zwrot ,roboczego”,

b) dotychczasowy ust. 4 otrzymuje nowe brzmienie: ,Srodki, o ktérych mowa w ust. 3 Bank udostepnia Posiadaczowi
rachunku natychmiast po ich otrzymaniu, w przypadku gdy po stronie Banku:

1) nie nastepuje przeliczenie waluty, albo
2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami panstw
cztonkowskich.”

¢) dodaje sie ust. 5 w brzmieniu: ,,Postanowienia ust. 4 majq zastosowanie réwniez do transakcji ptatniczej w ramach Banku.”,

3) w§24:

a) dodaje sie ust. 7 w brzmieniu: ,W przypadku transakcji ptatniczych realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub w obrocie z innymi niz Rzeczpospolita Polska panstwami cztonkowskimi, jezeli zaréwno Bank, jak i dostawca odbiorcy
lub jedyny dostawca w danej transakcji ptatniczej wykonujg dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub takiego
innego panstwa cztonkowskiego, Posiadacz ponosi optaty i prowizje nalezne Bankowi na podstawie Umowy, a odbiorca
ponosi optaty i prowizje nalezne dostawcy odbiorcy na podstawie tgczacej ich umowy.”,

b) dotychczasowe ust. 7 — 11 otrzymujg numeracje 8 — 12.

7. W Rozdziale X. Autoryzacja transakcji ptatniczych, odmowa ich realizacji przez Bank oraz ich odwotanie:
1) w§?2e6:

a) w ust. 2 dodaje sie zdanie drugie o brzmieniu ,Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za
posrednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo uprawnionego dostawcy trzeciego.”,

b) w ust. 5 skresla sie zwrot: ,,powiadamiania SMS Pocztowy SMS”,

c) ust. 6 otrzymuje nowe brzmienie: ,Poprawnos¢ i autoryzacja ztozonego zlecenia ptatniczego w placéwce Banku lub
placdwce pocztowej potwierdzana jest przez Posiadacza wiasnorecznym podpisem zgodnym ze wzorem ztozonym na
Umowie. Podpis sktadany jest na potwierdzeniu ztozonego zlecenia ptatniczego.”,

d) dodano nowy ust. 7 o brzmieniu: ,Zlecenie ptatnicze uznaje sie za otrzymane w momencie, w ktérym zostato ono
otrzymane przez Bank. W przypadku otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w dniu niebedacym dla Banku dniem
roboczym, uznaje sie, ze zlecenie pfatnicze zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Bank nie obcigza
rachunku przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.” a dotychczasowe ust. 7 — 8 otrzymaty numery 8 -9,

e) w dotychczasowym ust. 7 skreslono pkt 3) o brzmieniu: ,w przypadku powiadamiania SMS PocztowySMS — wystanie
wiadomosci SMS z okreslong przez Bank trescig z zarejestrowanego w bazie teleadresowej Banku numeru telefonu
komdrkowego Posiadacza rachunku lub Petnomocnika.”

2) w§27:

a) ust. 2 pkt 2) otrzymuje nowe brzmienie: ,,w przypadku zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez uprawnionego dostawce
trzeciego lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem, po udzieleniu temu dostawcy trzeciemu zgody na zainicjowanie
transakcji ptatniczej albo po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakc;ji”,

b) w ust. 3 skresla sie zdanie drugie o brzmieniu: ,,W przypadku wycofania zgody na realizacje kolejnych transakcji ptatniczych,
Posiadacz rachunku moze zastrzec, iz wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych.”,

c) wust. 4 zwrot: ,i Bank” zastepuje sie zwrotem: ,,i odpowiednio Bank lub dostawca trzeci”,

d) dodaje sie nowy ust. 5 o brzmieniu: ,Jezeli zgoda dotyczy kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy wszystkich
niewykonanych transakcji ptatniczych, chyba Zze Posiadacz zastrzegt inaczej.”, a dotychczasowe ust. 5 — 10 otrzymuja
numeracje 6 - 11,

e) w dotychczasowym ust. 5 zwrot ,zlecenie state Posiadacz rachunku moze odwota¢ w placéwkach Banku” zostaje
poprzedzony zwrotem ,,Z zastrzezeniem ust. 5 powyzej”,

f) w dotychczasowym ust. 7 dodaje sie na koricu zdanie o brzmieniu: ,Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku
Posiadacza nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia ta kwota.”,

g) w dotychczasowych ust. 8, 9i 11 powotany ,ust. 7” zmienia sie na ,ust. 8”,

h) w dotychczasowym ust. 10 pkt 1) zwrot na koricu ,lub” zastepuje sie zwrotem ,,oraz”,

i) dodaje sie nowy ust. 12 o brzmieniu: ,,W odniesieniu do polecen zaptaty Posiadacz posiada bezwarunkowe prawo do
otrzymania zwrotu w terminach okreslonych w ust. 13 oraz 14 ponizej.”,

j) dotychczasowe ust. 11 — 12 otrzymujg numeracje 13 — 14,

3) w §28:

a) wust. 1 pkt 4 odwotanie: ,§ 52 ust. 6” zastepuje sie odwotaniem: ,§ 53 ust. 6”,

b) w ust. 1 dodaje sie nowy pkt 8) w brzmieniu: ,gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy zlecenie ptatnicze nie jest do
tego uprawniony lub, ze dostep taki jest nielegalny.”,



c)

d)
e)

8. W Rozdzi
1) w§

a)

b)
9. W Rozdzi

1) w§
a)

b)

d)

e)

2) w§
a)

b)

c)

w ust. 2 wykresla sie dotychczasowy pkt 3) w brzmieniu: ,poprzez powiadamianie SMS Pocztowy SMS na podany przez
Posiadacza rachunku numer telefonu komdérkowego,” a dotychczasowe pkt 4) — 5) otrzymujg numeracje 3) — 4),
w ust. 6 przed wyrazeniem ,uzasadniona” dodaje sie ,,obiektywnie”,
dodaje sie nowy ust. 9 w brzmieniu: ,W przypadku, w ktérym Bank odmoéwi dostawcy trzeciemu dostepu do rachunku
Posiadacza zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, Bank poinformuje Posiadacza o takiej odmowie w formie wiadomosci
e—mail, wiadomosci SMS, telefonicznie lub korespondencyjnie. Bank przekazuje Posiadaczowi informacje o odmowie przed
odmowg dostepu — jezeli jest to mozliwe — a najpdzniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej niz w dniu roboczym
nastepujgcym po dniu takiej odmowy. Bank nie informuje Posiadacza o odmowie, jezeli przekazanie takiej informacji nie
bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczeristwa lub gdy bytoby sprzeczne z odrebnymi
przepisami.”.
ale XIII. Limit debetowy w ROR:
33:
w ust. 6 dodaje sie pkt 3) w brzmieniu: ,,wedtug zmiennej stopy procentowej w wysokosci stawki WIBOR 6M powiekszonej
0 marze Banku, dla wnioskéw i uméw o limit debetowy zawartych od dnia 20 grudnia 2018 r.”
w ust. 7 po wyrazeniu: ,w ust. 6, pkt 1)” wykre$la sie stowo ,oraz” i wyrazeniu: ,,w ust. 6, pkt 2)” dodaje sie wyrazenie ,lub
stawki WIBOR 6M”.
ale XV. Odpowiedzialno$é:
35:
ust. 1 — 4 otrzymujg nowe brzmienie:
,1. Posiadacz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wobec oséb trzecich przyznanego NIK i indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, w tym hasta, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastepstwa wynikajgce z niedopetnienia tego
obowigzku.
2. Posiadacza obciagzajg dyspozycje ztozone przez nieuprawnione osoby, ktérym udostepnit NIK lub indywidualne dane
uwierzytelniajace, w tym hasto.
3. W przypadku utraty lub ujawnienia hasta lub innych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, Posiadacz zobowigzany
jest do natychmiastowego powiadomienia Banku o zaistniatym zdarzeniu, w celu ich zastrzezenia.
4. Bank dokonuje zastrzezenia hasta lub innych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych z chwilg zgtoszenia dokonanego
przez Posiadacza. W miejsce zastrzezonego hasta lub innych danych uwierzytelniajacych przekazywane sg nowe.”,
w ust. 6 wyrazenie ,,zabezpieczen tego instrumentu” zastepuje sie wyrazeniem: ,, danych uwierzytelniajgcych”,
w ust. 7 wyrazenie: ,umozliwia” zastepuje sie wyrazeniem: ,zapewnia”, wyrazenie: ,dokonanie” zastepuje sie wyrazeniem:
»mozliwos¢ dokonania”, wyrazenie: ,i odblokowanie albo zastgpienie” zastepuje sie wyrazeniem: ,réwniez odblokowania
albo zastgpienia”,
w ust. 8 wyrazenie: ,indywidualnych zabezpieczen” zastepuje sie wyrazeniem ,indywidualnych danych
uwierzytelniajacych”,
w ust. 9 wyrazenie: ,jego indywidualne zabezpieczenie” zastepuje sie wyrazeniem: ,indywidualne dane uwierzytelniajace”,
wyrazenie: ,jest wyfacznie dla osoby uprawnionej do jego otrzymania.” zastepuje sie wyrazeniem: ,s3 wytacznie dla osoby
uprawnionej do otrzymania lub korzystania z instrumentu ptatniczego.”,
36:
w ust. 1 wyrazenie: ,wskutek nieterminowej lub nieprawidtowej realizacji dyspozycji Posiadacza rachunku, chyba ze
nieterminowa lub nieprawidtowa realizacja takiej dyspozycji jest” zastepuje sie wyrazeniem ,wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, w przypadku gdy dyspozycja sktadana jest bezposrednio przez Posiadacza,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest”,
w ust. 2 pkt 3) wyrazenie: ,hasta osobom trzecim.” zastepuje sie wyrazeniem: ,indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych nieuprawnionym osobom trzecim.”,
ust. 6 otrzymuje nowe brzmienie: ,Z zastrzezeniem § 30 ust. 2, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia
wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktéra zostat obcigzony rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia
zwraca Posiadaczowi rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub w przypadku gdy Posiadacz korzysta z
rachunku ptatniczego, Bank przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza. W takim przypadku data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
Posiadacza nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwotg. Bank nie realizuje obowigzkdw wynikajacych ze zdania
poprzedniego, gdy ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o
tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.”

d) wust.9 dodaje sie na koricu zdanie w brzmieniu: ,,W odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego odbiorcy data waluty

e)

f)

nie moze by¢ pdzniejsza od daty waluty, z ktérg kwota zostataby uznana gdyby transakcja zostata wykonana zgodnie z §
22 ust. 2 Regulaminu.”,

w ust. 11 dodaje sie na koricu zdanie w brzmieniu: ,,W przypadku przekazania zlecenia ptatniczego z opdznieniem kwota
zlecenia zostaje uznana na rachunku ptatniczym Posiadacza jako odbiorcy z datg waluty nie pdzniejsza niz data waluty, z
ktora kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo. Dostawca ptatnika przekazuje Bankowi,
jako dostawcy odbiorcy, informacje o opdznieniu w przekazaniu zlecenia ptatniczego.”,

po ust. 13 dodaje sie ust. 14 i 15 w brzmieniu:

»14. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Posiadacza do uprawnionego dostawcy trzeciego, Bank
zwraca Posiadaczowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby
przywraca obcigzony rachunek Posiadacza do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca nienalezyte wykonanie
transakcji pfatniczej. Zasady ciezaru dowodu po stronie dostawcy trzeciego oraz zasady wzajemnych rozliczen
pomiedzy Bankiem a dostawcg trzecim, w tym zasady odpowiedzialnosci dostawcy trzeciego wobec Banku w
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3)

przypadku, gdy dostawca trzeci jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej,
okreslajg przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

15. Jesli Bank, po otrzymaniu reklamacji dotyczacej obcigzenia rachunku Posiadacza kwotg nieautoryzowanej transakc;ji

ptatniczej wraz z ewentualnymi odsetkami naliczonymi w zwiazku z ta transakcja, przywradcit obcigzony rachunek do
stanu, jaki istniatby gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie reklamacja zostata
negatywnie rozpatrzona lub gdy inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu srodkéw na rachunek, wéwczas Bank
uprawniony jest ponownie obcigzy¢ rachunek Posiadacza kwotg nieautoryzowanej transakcji ptatniczej wraz z
ewentualnymi odsetkami.”,

w §37:

a) wust. 1 wyrazenie: ,150 euro” zastepuje sie wyrazeniem , 50 euro”,

b) w ust. 1 pkt 2) wykresla sie wyrazenie ,lub jego nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza rachunku
obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 35 ust. 6 Regulaminu.”

c) dodaje sie ust. 4 w brzmieniu:

»Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych powyzej, w przypadku gdy:

1) Posiadacz nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz dziatat umyslinie, lub

2) utrata instrumentu pfatniczego przed wykonaniem transakcji pfatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu swiadczacego na jego rzecz ustugi
techniczne, wspierajagce Swiadczenie ustug ptatniczych, ktéry nie wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych
bedacych przedmiotem transakcji ptatniczych.”.

10. W Rozdziale XVI. Wyciagi i zestawienia:
w § 38:

1)

2)

a)

b)

w ust. 1 wykresla sie pkt 1) — 3) w brzmieniu:

,1) w formie elektronicznej na wskazany przez Posiadacza adres poczty elektronicznej lub

2) w formie papierowe]j na wskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny lub

3) udostepnia w inny uzgodniony z Posiadaczem w Umowie sposob. Czestotliwos¢ oraz sposob przekazywania lub
udostepniania wyciggdéw okresla odpowiednio Umowa lub potwierdzenie zatozenie rachunku.”,

w ust. 2 po pkt 5) dodaje sie postanowienie o brzmieniu: ,Posiadacz moze wymaga¢, aby informacje, o ktérych mowa w
pkt 1 — 5 powyzej byly mu dostarczane na wskazany adres e—mail lub udostepniane okresowo w Placéwce Banku,
Placéwce Poczty, co najmniej raz w miesigcu, bezptatnie. W takim przypadku Bank bedzie dostarczat te informacje w
formie e—mail lub udostepniat takie informacje papierowo w Placéwce Banku, Placéwce Poczty. Posiadacz moze takze
ztozy¢ dyspozycje, aby informacje, o ktérych mowa w pkt 1 — 5 powyzej, byly mu dostarczane dodatkowo, niezaleznie od
podstawowej formy dostarczania lub udostepniania okreslonej powyzej, w postaci papierowej na adres do
korespondenc;ji. Za taki dodatkowy tryb dostarczenia informacji, o ktérych mowa w pkt 1 — 5 powyzej, Bank naliczy optate
zgodnie z Taryfg Optat i Prowizji.”,

dodaje sie § 39" w brzmieniu:

»,1. Na wniosek uprawnionego dostawcy trzeciego wydajgcego instrumenty pfatnicze oparte na karcie ptatniczej,
dziatajacego zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy o ustugach ptatniczych, Bank niezwtocznie potwierdza dostepnosé
na rachunku Posiadacza kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte, jezeli
Posiadacz udzielit Bankowi zgody na udzielenie odpowiedzi na wnioski takiego dostawcy trzeciego dotyczace
potwierdzenia, ze kwota odpowiadajgca okreslonej transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte jest dostepna na
rachunku Posiadacza.

2. Potwierdzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,,nie” i nie obejmuje podania salda
rachunku Posiadacza.

3. Posiadacz moze udzieli¢ zgody, o ktérej mowa w ust. 1, w sposéb uzgodniony w Umowie.

4. Posiadacz moze zwrdcic sie do Banku o przekazanie danych identyfikujgcych dostawce trzeciego, o ktéorym mowa w ust.
1, oraz informacji o udzielonej temu dostawcy trzeciemu odpowiedzi.”.

11. W Rozdziale XVIII. Skargi i reklamacje:
w § 44:

1)

a)

b)
c)
d)
e)

w ust. 3 na koricu dodaje sie zdanie o brzmieniu: ,W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych swiadczonych
przez Bank, na ztozong reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Posiadaczem, na
innym trwatym nosniku informacji.”,

w ust. 4, 89 wyrazenie: ,30 dni” zastepuje sie wyrazeniem: ,15 dni roboczych”,

w ust. 5 pkt 2 dodaje sie wyrazenie ,,(w celu)” miedzy stowami ,dla” i ,rozpatrzenia”,

w ust. 5 pkt 3 wyrazenie: ,,60 dni” zastepuje sie wyrazeniem ,,35 dni roboczych”,

w ust. 8 po wyrazeniu , Arbitrem Bankowym” dodaje sie zapis: ,w tym zasady rozwigzywania sporu,”.

12. W Rozdziale XIX. Przeniesienie rachunku ptatniczego:

w § 45 w ust. 4 pkt 2 stowo ,,wyptat” zastepuje sie wyrazeniem ,wyptat gotowki”.
13. W Rozdziale XX. Zamkniecie rachunku:

w § 46:

1)

1)

a)
b)

w ust. 6 wykresla sie wyrazenie: ,,powiadamiania SMS PocztowySMS,”,

dodaje sie nowy ust. 13 w brzmieniu: ,Bank zastrzega prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy lub wypowiedzenia
dotychczasowej w przypadku braku mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 r. poz. 723).”.

14. W Rozdziale XXII. Zmiany tresci Regulaminu:
w § 49:

1)



a) w ust. 2 wyrazenie: ,datg proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
bez ponoszenia optat z tego tytutu.” zastepuje sie wyrazeniem: ,dniem proponowanego wejscia w zycie zmian
wypowiedzie¢ Umowe, bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza o zmianach, nie pdzniej
jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.”,

b) w ust. 3 wyrazenie: ,ze skutkiem natychmiastowym” zastepuje sie wyrazeniem: ,zgodnie z ust. 2 powyzej”.

15. Dodaje sie nowy rozdziat w nastepujgcym brzmieniu:

5.

,Rozdziat XXIV. Bezpieczenstwo i incydenty
§52

Bank udostepnia na stronie internetowej Banku informacje o zasadach bezpieczenstwa korzystania z ustug ptatniczych przez
Posiadacza.
Bank informuje Posiadacza o przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia dot. produktéw Posiadacza, a
takze o wystgpieniu zagrozen dla bezpieczenstwa w zakresie dziatalnosci Banku zwigzanej ze Swiadczeniem ustug ptatniczych
poprzez SMS lub telefonicznie lub w formie wiadomosci email lub korespondencyjnie lub poprzez wiadomosci w bankowosci
internetowej, dostepne po zalogowaniu przez Posiadacza.
Bank podejmuje dziatania w celu podnoszenia $wiadomosci klientéw w zakresie ryzyk dla bezpieczeristwa zwigzanych z
ustugami ptatniczymi oraz w ramach obstugi Posiadacza udziela wsparcia i porad w zakresie ryzyk dla bezpieczenstwa
zwigzanych z ustugami ptatniczymi, w tym wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa. Posiadacz
moze kierowa¢ do Banku wnioski o udzielenie wsparcia i porad poprzez Contact Centre telefonicznie lub poprzez przestanie
zapytania na adres email wskazany w Umowie.
Bank stosuje srodki bezpieczenstwa dotyczace ryzyk operacyjnych i ryzyka dla bezpieczenstwa ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Bank. Ryzyko dla bezpieczedstwa moze byé zwigzane z istnieniem nieodpowiednich lub zawodnych
procedur lub zdarzen zewnetrznych, ktére majg lub mogg mie¢ niekorzystny wptyw na dostepnosé, integralnosc i poufnosc
systemoéw informacyjno—komunikacyjnych lub informacji wykorzystywanych przez Bank do swiadczenia ustug ptatniczych.
Bank, na zyczenie Posiadacza, informuje Posiadacza o podjetych lub nieudanych prébach wykonania transakcji ptatniczej w
sposob wskazany w § 28 ust. 2.
Posiadacz moze ztozy¢ skarge, ktora dotyczy kwestii bezpieczenstwa ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank."

16. Dotychczasowy Rozdziat XXIV. Postanowienia koricowe otrzymuje nowy numer XXV., a dotychczasowy § 52 otrzymuje numer 53.

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie Kart

1. Aktualizuje sie Spis tresci w zakresie numeracji.
2. W rozdziale |. Postanowienia ogdlne:

1) w§2:

a) w pkt2) po wyrazie ,zgoda” skresla sie zwrot ,,Banku Pocztowego S.A. lub”,

b) w pkt 15) definicja ,odbiorcy” otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, bedacg odbiorca srodkéw pienieznych
stanowigcych przedmiot transakgc;ji”,

c¢) w pkt 26) w definicji po zwrocie ,,punkt honorujacy karte” dodaje sie ,(akceptant)”,

d) w pkt 39) po zwrocie ,ustugach ptatniczych” skresla sie ,,(t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2003 wraz z pdzniejszymi zmianami)”.

3. W rozdziale Il. Wydanie karty ptatniczej i wznowienie karty:
1) wé§a:

a) wust. 8 dodaje sie pkt 5) w brzmieniu:

,hie ma mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczerdstwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”,

b) w ust. 9 dotychczasowe odwotanie do ,,ust. 7” zastepuje sie odwotaniem do ,ust. 8”,

2) w §5ust. 3 po wyrazie ,przekazana” dodaje sie wyraz ,,zostata”,

3) w § 6 ust. 4 wyrazenie , 0 Regulaminu” zastepuje sie wyrazeniem ,§ 5 Regulaminu”.
4. W rozdziale Ill. Postugiwanie sie karta:

1) w§o:

a) wust. 1 pkt 2) dotychczasowy zapis numeracji ,a.”, ,b.”, ,c.” zastepuje sie zapisem ,a)”, ,b)”, ,c)”,

b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»W przypadku, gdy akceptant lub inny podmiot oferuje ustuge przeliczenia waluty (dokonanie transakcji w innej walucie,
niz waluta kraju, w ktérym dokonywana jest transakcja) bezposrednio przed zainicjowaniem transakcji ptatniczej,
Uzytkownik karty powinien otrzymaé od akceptanta lub innego podmiotu oferujacego ustuge przeliczenia waluty
informacje o kursie walutowym, jaki zostanie zastosowany do przeliczenia waluty transakcji ptatniczej oraz o optatach
zwigzanych z dang transakcjg stosowanych przez ten podmiot. Skorzystanie przez Uzytkownika karty z ustugi przeliczenia
waluty w bankomacie, punkcie sprzedazy lub przez odbiorce moze bowiem wigzaé sie z zastosowaniem przez podmiot
Swiadczacy ustuge przeliczenia waluty optat lub kursu walutowego. Bank moze nie dysponowac informacja o
zastosowanych przez dany podmiot swiadczacy ustuge przeliczenia waluty optatach oraz kursie walutowym. Uznaje sie, ze
skorzystanie przez Uzytkownika karty z ustugi przeliczenia waluty jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wysokos¢
kursu walutowego oraz wigzacych sie z tym optat.”,

¢) w ust. 11 po zdaniu pierwszym dodaje sie: ,W przypadku, gdy transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego

posrednictwem, Uzytkownik karty nie moze dokona¢ odwotania zlecenia ptatniczego dotyczgcego transakcji kartowej po
udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej. W przypadku zlecenia pfatniczego dotyczacego transakcji
ptatniczej w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych realizowanej z datg przysztg — Uzytkownik karty moze dokonac
odwotania zlecenia ptatniczego do dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji zlecenia ptatniczego”,

5



2)

3)

d) dodaje sie ust. 14 w brzmieniu:

»Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem odbiorcy lub dostawcy odbiorcy”,

w § 11 ust. 3 dodaje sie pkt 9) w brzmieniu:

,8dy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji przy uzyciu karty nie jest do tego
uprawniony lub, ze dostep taki jest nielegalny”,

w§12:

a)

b)

<)

d)

e)
f)

i)
)

ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,Po otrzymaniu przez Bank od odbiorcy lub za jego posrednictwem zapytania o zgode na
dokonanie transakcji realizowanej w oparciu o karte ptatniczg, Bank udziela zgody na dokonanie tej transakcji do wysokosci
srodkéw dostepnych na rachunku z uwzglednieniem limitéw transakcyjnych odpowiednich dla danego rodzaju transakcji,
blokujac na rachunku kwote réwna kwocie transakcji, na dokonanie ktorej zostata udzielona zgoda, z zastrzezeniem ust. 2.”,
dodaje sie ust. 2 w brzmieniu ,W przypadku, gdy doktadna kwota transakcji nie jest znana w momencie, w ktérym Uzytkownik
karty wyraza zgode na jej wykonanie, Bank udzielajgc zgody, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje blokady na rachunku wytacznie
w przypadku, gdy Uzytkownik karty wyrazit zgode na blokade okreslonej, maksymalnej kwoty srodkéw pienieznych.”,
dotychczasowy ust. 2 otrzymuje numer 3, oraz nastepujgce brzmienie ,W przypadku, gdy transakcja dokonywana jest w
walucie innej niz waluta rachunku, wysokos$¢ kwoty objetej blokadg moze rézni¢ sie od kwoty obcigzenia rachunku, gdyz kwota
transakcji moze by¢ przeliczona przez organizacje kartowg lub przez Bank po innym kursie walutowym na potrzeby blokady, a
po innym na potrzeby rozliczenia transakcji. Réznica pomiedzy kwotg blokady oraz kwotg rozliczonej transakcji moze by¢
przyczyna wystapienia niedozwolonego zadtuzenia na rachunku”,

dodaje sie ust. 4 w nastepujgcym brzmieniu:

»,Bank uwalnia $rodki pieniezne zablokowane na rachunku Posiadacza, zgodnie z ust. 1 oraz 2 powyzej, niezwtocznie po
otrzymaniu zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej transakcji ptatniczej.”

dotychczasowe ust. 3 — 7 otrzymujg odpowiednio numeracje 5-9,

dotychczasowy ust. 3 otrzymuje brzmienie: ,Kwota blokady, o ktérej mowa w ust. 1 — 3, pomniejsza saldo dostepne na
rachunku do czasu rozliczenia transakcji lub do dnia rozwigzania tej blokady, w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych
zdarzen nastgpi wczesniej.”,

w dotychczasowym ust. 4 po wyrazie ,blokady” skresla sie ,,autoryzacyjnej”,

w dotychczasowym ust. 5 odwotanie ,w ust. 4” zastepuje sie odwotaniem ,, w ust. 5”, a po wyrazie , blokady” skresla sie
,autoryzacyjnej”,

w dotychczasowym ust. 6 odwotanie ,w ust. 4” zastepuje sie odwotaniem ,w ust. 5”,

w dotychczasowym ust. 7 po wyrazie ,blokady” skresla sie ,,autoryzacyjnej”.

5. W rozdziale IV. Rozliczenie transakcji i kurs walutowy:
w § 16:

1)

a)

b)
<)

ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego (transakcji do rozliczenia) dotyczacego transakcji
dokonywanej przy uzyciu karty jest moment, w ktérym Bank otrzymat zlecenie ptatnicze. Dzien otrzymania zlecenia ptatniczego
jest niezalezny od Banku. W przypadku gdy Bank otrzymuje zlecenie ptatnicze w dniu niebedacym dniem roboczym, uznaje sie,
ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.”,

w ust. 5 wyrazenie ,,zgodnie z ust. 0” zastepuje sie wyrazeniem ,,zgodnie z ust. 4”,

w ust. 6 po wyrazie , blokady” skresla sie ,autoryzacyjne;j”.

6. W rozdziale V. Reklamacje i odpowiedzialnosc:
1) w§18:

2)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

w ust. 1 wyraz ,,paragrafu” zastepuje sie wyrazem ,,Rozdziatu”,

w ust. 3 odwotanie do ,ust. 12” zastepuje sie odwotaniem do ,ust. 11”,

w ust. 9 zwrot ,,30 dni” zastepuje sie zwrotem ,,15 dni roboczych”,

w ust. 10 pkt 2) wyraz ,,dla” zastepuje sie wyrazeniem ,w celu”,

w ust. 10 pkt 3) zwrot ,,60 dni” zastepuje sie zwrotem ,,35 dni roboczych”,

ust. 10 odwotanie do ust. 10 zastepuje sie wyrazeniem ,,w niniejszym ustepie”,

dotychczasowy ust. 12 w nastepstwie korekty btednej numeracji otrzymuje numeracje 11, a kolejne ustepy 13-15 otrzymuja
odpowiednio numeracje 12-14,

dotychczasowy ust. 15 otrzymuje brzmienie ,Z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej przez Uzytkownika karty transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktdrg zostat obcigzony rachunek, lub
po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub przywraca
obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. W takim przypadku
data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie moze byé¢ pdiniejsza od daty obcigzenia t3 kwotg. Bank nie realizuje
obowigzkéw wynikajacych ze zdania poprzedniego, gdy ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.”,

dodaje sie ust. 15 w brzmieniu ,Jesli Bank, po otrzymaniu reklamacji dotyczgcej obcigzenia rachunku Posiadacza kwotg
nieautoryzowanej transakcji pfatniczej wraz z ewentualnymi odsetkami naliczonymi w zwigzku z tg transakcjg, przywrécit
obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie
reklamacja zostata negatywnie rozpatrzona lub gdy inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu $rodkdw na rachunek,
woéwczas Bank uprawniony jest ponownie obcigzy¢ rachunek Posiadacza kwotg nieautoryzowanej transakcji ptatniczej wraz z
ewentualnymi odsetkami. Obcigzenie to moze by¢ przyczyng wystgpienia niedozwolonego zadtuzenia na rachunku.”

w§19:



a) wust. 1kwote , 150 euro” zastepuje sie kwota ,,50 euro”,
b) w ust. 1 pkt 2) skresla sie ,lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika karty obowigzkow, o
ktérych mowa jest w § 22 ust. 1 Regulaminu”,
¢) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»,Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w ust. 1, w przypadku gdy:
a) Posiadacz/Uzytkownik karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed
wykonaniem transakgji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz/Uzytkownik karty dziatat umysinie, lub
b) utrata karty/danych karty przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze
strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajace
Swiadczenie ustug ptatniczych, ktéry nie wchodzi w posiadanie srodkdw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji
ptatniczych”,
3) w§20:
a) w ust. 3 po zdaniu pierwszym dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu: ,Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku
Posiadacza nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwotg”,
b) ust. 4 pkt 1) wyraz ,,lub” zastepuje sie wyrazem ,oraz”,
4) w§21:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Posiadacza za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia dotyczgcego transakcji na zasadach okreslonych w Regulaminie rachunku.”,
b) skresla sie ust. 2 oraz ust. 3.

7. W Rozdziale IX. Wypowiedzenie, odstgpienie i rozwigzanie umowy:
1) w § 30 ust. 4 dodaje sie pkt 5) w brzmieniu: ,w przypadku braku mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego
zgodnie z ustawgq z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”.

8. W Rozdziale X. Zmiany Regulaminu oraz Taryfy:

1) w § 33 ust. 4 otrzymuje brzmienie: ,Posiadacz ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢
Umowe, bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza o zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w
ktorym zmiany zostaty zastosowane”.

9. W Rozdziale XI. Postanowienia koricowe:
1) w§ 36:

a) ust. 1 aktualizuje sie nazwe ulicy z ,,Kruczkowskiego” na ,,Herberta”,

b) ust. 3 otrzymuje brzmienie ,,Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskania od Banku odpowiedzi na
reklamacje w terminach okreslonych w §18 ust. 9 i 10, Posiadacz ma prawo ztozy¢ wniosek na pi$mie o rozstrzygniecie sporu w
zakresie roszczen pienieznych, ktérych wartos¢ nie przekracza 12000 zt wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw
Polskich ul. Herberta 8, 00—-380 Warszawa. Procedure postepowania przed Arbitrem Bankowych, w tym zasady rozwigzywania
sporu, reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl). Bankowy Arbiter Konsumencki jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich”,

2) w § 37 ust. 4 wyrazenie ,Bank juz takie informacje przekazat w danym miesigcu lub” zamienia sie na ,przekazanie takich informacji
nastepuje z wiekszg czestotliwoscig, niz jest wymagana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub gdy”.

. Szczegétowy wykaz zmian w Taryfie

1. W czesci 1 aktualizuje sie Spis tresci:
a) skresla sie w CZESCI 3 ,,ROZDZIAt 6 Powiadamianie SMS Pocztowy SMS”
2. W Czesci 2 — Produkty w ofercie:
1) w Rozdziale 1 Rachunki ptatnicze (oszczednosciowo-rozliczeniowe) — Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczen,
Pocztowe Konto Aktywny Nestor
a) wl.p. 6 po wyrazeniu: ,WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO, ODPISY, POWIADOMIENIA, UPOMNIENIA” dodaje sie wyrazenie
»(dotyczy klientow, ktérzy zawarli umowe lub dokonali wyboru formy wyciggu w okresie przed 20.12.2018 r.)”
b) w lLp. 6.2 w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/Ustugi” po wrazeniu: ,, Wygenerowanie wyciggu w” dodaje sie wyrazenie: ,ustudze
bankowosci elektronicznej”,
c¢) wlp.6.4i6.5w kolumnie ,Tryb pobierania optaty/prowizji” na koricu skresla sie stowo ,,upomnienie”,
d) dodaje sie nowe l.p. 7 w brzmieniu:

7. WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO, ODPISY, POWIADOMIENIA, UPOMNIENIA, ZESTAWIENIA (dotyczy
klientéw, ktérzy zawarli umowe lub dokonali wyboru formy wyciggu w okresie od 20.12.2018 r.
7.1 a) Udostepnienie wyciggu w placéwce Banku lub

placéwce pocztowej w formie papierowe;j . . 0zt 0zt 0zt
- - — za kazdy wyciag
b) Dostarczenie wyciggu miesiecznego na adres e— 02t 02t 02t
mail
7.2 Dostarczenie wyciggu miesiecznego w formie za kazdy wyciag 7 zt 7 zt 7 zt




papierowej na adres korespondencyjny

7.3 Sporzadzenie odpisu: wyciggu, zestawienia optat za kazdy odpis,
oraz sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych zestawienie 15 zt 15 zt 15 zt
7.4 Pisemne upomnienie dotyczgce powstania za kazde
zadtuzenia na rachunku ptatniczym 2 upomnienie/wezw
anie bez wzgledu nie nie nie
- — - na liczbe wiecej wiecej wiecej
7.5 Pisemne upomnienie/wezwanie do zaptaty . - . -
. o adresatow, do niz niz niz
dotyczace przeterminowanego zadtuzenia Ktérych jest 1824 % 18 24 ¥ 18 49
kierowane

7.6 Sporzadzenie i przekazanie informacji o odmowie realizacji zlecenia ptatniczego:

a) w formie elektronicznej (email) 0zt 0zt 0zt
b) w formie sms 0,20 zt 0,20 zt 0,20 zt
— za kazde
c) telefonicznie . - 2zt 2zt 2zt
powiadomienie
d) w formie papierowe;j 7z 7z 7zt

e) dotychczasowe l.p. 7 — 7.5 uzyskujg numery 8 — 8.5,

f)  wodnosniku 1) przed stowem: , przelewéw” dodaje sie stowo: ,polecen”,

g) w odnosniku 5) wyrazenie ,zlecajg przelew” zastepuje sie wyrazeniem: ,sktadaja polecenia przelewu”

2) W Rozdziale 1 Rachunki ptatnicze (oszczednosciowo—rozliczeniowe) — Pocztowy Rachunek Podstawowy:

a) wlp.3.1w kolumnie ,Tryb pobierania optaty/prowizji” po stowie ,wyptate” dodaje sie wyrazenie ,i dostarczenie”,

b) w lp. 6 dodaje sie tytut: ,WYCIAGI Z RACHUNKU PLATNICZEGO (dotyczy klientéw, ktérzy zawarli umowe lub dokonali wyboru
formy wyciggu w okresie przed 20.12.2018 r.)”

c¢) w lp. 6.2 w kolumnie ,Rodzaj czynnosci/ustugi” po wyrazeniu: ,Wygenerowanie wyciggu w” dodaje sie wyrazenie: ,ustudze
bankowosci elektronicznej”,

d) dodaje sie l.p. 7 w brzmieniu:

7. WYCIAGI Z RACHUNKU PLATNICZEGO (dotyczy klientdw, ktérzy zawarli umowe lub dokonali wyboru formy wyciggu w okresie
od 20.12.2018r.)
7.1 a) Udostepnienie wyciggu w placowce Banku lub placéwce pocztowej w formie papierowe;j . . 0zt
- - — - za kazdy wyciag
b) Dostarczenie wyciggu miesiecznego na adres e—mail 0zt
7.2 Dostarczenie wyciggu miesiecznego w formie papierowej na adres korespondencyjny za kazdy wyciag 0zt

e) dotychczasowe l.p. 6.3 —6.6 i 7-7.5 uzyskujg odpowiednio numery 7.4—-7.7i8 - 8.5
f)  wodnosniku 1) przed stowem: ,przelewéw” dodaje sie stowo: , polecen”
g) wodnosniku 5) wyrazenie ,zlecajg przelew” zastepuje sie wyrazeniem: ,sktadaja polecenia przelewu”
3) W Rozdziale 2 Karty ptatnicze:
a) wlp.15w kolumnie ,Tryb pobierania optaty/prowizji” na koncu skresla sie ,,upomnienie/wezwanie do zaptaty”
b) w odnosniku 9) dodaje sie zapis ,,Dla Bliskiego Konta Pocztowego w okresie od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 30 czerwca 2019
r. optata za wyptate gotowki z bankomatow sieci PlanetCash dokonang przy uzyciu karty Mastercard lub Visa wynosi 0 zt”
4) W Rozdziale 3 Rachunki ptatnicze (oszczednosciowe) — Pocztowe Konto Oszczednosciowe, Pocztowe Konto 500+:
a) w l.p.3 w kolumnie ,,Pocztowe Konto Oszczednosciowe” wyrazenie: ,1 przelew w m—cu 0 zi, kazdy kolejny 10 zt” zastepuje sie
wyrazeniem: , 1 polecenie przelewu w m—cu 0 zt, kazde kolejne 10 zt”
b) w lp. 12 po wyrazeniu: ,Sporzadzenie i przestanie wyciggu” dodaje sie wyrazenie: ,(dotyczy klientéw, ktérzy zawarli umowe
lub dokonali wyboru formy wyciggu w okresie przed 20.12.2018 r.):”
c¢) dodaje sie nowe l.p. 14 i 15 w brzmieniu:
14. Woyciagi z rachunku ptatniczego (dotyczy klientéw, ktdrzy zawarli umowe lub dokonali wyboru formy
wyciggu w okresie od 20.12.2018 r.):

a) Udostepnienie wyciggu w placéwce Banku lub placéwce pocztowej w
formie papierowej za kazdy 0zt 0zt
Wyciag
b) Dostarczenie wyciggu miesiecznego na adres e—mail 0zt 0zt
15. Dostarczenie wyciggu miesiecznego w formie papierowej na adres za kazdy 7zt 7zt
korespondencyjny wyciag

d) dotychczasowe l.p. 14 — 22 uzyskujg odpowiednio numeracje 16 — 24,

e) w odnosniku 1) wyrazenie ,przez Konsultanta” zastepuje sie wyrazeniem ,przez ustuge bankowosci telefonicznej TELEKONTO
za posrednictwem Konsultanta”.

4) W Rozdziale 6 Operacje w obrocie dewizowym:

a) w l.p. 2 zwyrazenia: ,Polecenie przelewu, polecenie przelewu SEPA lub polecenie przelewu w walucie obcej przychodzace na
rachunek z zagranicy w systemie SWIFT:” skresla sie , polecenie przelewu SEPA”

b) wl.p.2b)w kolumnie ,, Optata/prowizja” przed stowem ,przelewu” dodaje sie , polecenia”,

c¢) wlp.10.2 przed stowem ,przelewu” dodaje sie wyrazenie , polecenia”




d)

w odnosniku 1) zapis ,,Dz. U. Z 1997r. Nr 88, poz. 553 z pdzniejszymi zmianami.” zastepuje sie zapisem ,,Dz. U. z 2018 r., poz.
1800 z pézn. zm.”

3. W Czesci 3 Produkty wycofane z oferty:
1) W Rozdziale 1 Rachunki ptatnicze (oszczednosciowo—rozliczeniowe) — Pocztowe Konto ZawszeDarmowe

a)

b)

c)
d)

e)

w |.p.6.1 dodaje sie nagtéwek w brzmieniu ,,WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO (dotyczy klientéw, ktorzy dokonali wyboru
formy wyciggu w okresie przed 20.12.2018 r.).”,
dodaje sie nowe |.p. 6.6 i 6.7 w brzmieniu:

6.6 WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO (dotyczy klientéw, ktérzy dokonali wyboru formy wyciggu w
okresie od 20.12.2018 r.):
a)Udostepnienie wyciggu w placéwce Banku lub placéwce pocztowej w )
formie i j za kazdy 0zt
papierowe;j .
- - — - WycCiqg
b)Dostarczenie wyciggu miesiecznego na adres e—mail 0zt
6.7 Dostarczenie wyciggu miesiecznego w formie papierowej na adres za kazdy -
korespondencyjny wycigg

dotychczasowe |.p.6.6 — 6.9 uzyskujg odpowiednio numeracje 6.8 — 6.11

w |.p. 6.9 6.10 w kol. , Tryb pobierania optaty/prowizji” na koricu skre$la sie wyrazenie ,upomnienie”, po wyrazeniu ,za kazde
upomnienie” dodaje sie wyrazenie ,,wezwanie do zaptaty”

skresla sie tabele dotyczgcq Powiadamiania SMS Pocztowy SMS

2) Rozdziat 1 Rachunki ptatnicze (oszczednosciowo—rozliczeniowe) — Pocztowe Konto Nestor

a) skredla sie dotychczasowe l.p. 2.7 - 2.10

b) dotychczasowy l.p. 2.11 uzyskuje numer 2.7, w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” wyrazenie: ,za posrednictwem
Konsultanta” zastepuje sie wyrazeniem ,,za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej TELEKONTO przez Konsultanta”

¢) wl.p.3.2. przed wyrazeniem , przelewu do US” dodaje sie stowo , polecenia”

d) usuwa sie numeracje |.p. 6.4.1 -6.4.3

e) w l.p.7.1 dodaje sie nagtdéwek w brzmieniu: ,WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO (dotyczy klientéw, ktorzy dokonali wyboru
formy wyciggu w okresie przed 20.12.2018 r.).”

f) wlp.7.1c)id)w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” przed wyrazeniem ,Pocztowy24” dodaje sie wyrazenie ,bankowosci
elektronicznej”

g) wl.p. 7.2 w kolumnie ,,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” przed wyrazeniem ,Pocztowy24” dodaje sie wyrazenie ,ustudze bankowosci
elektronicznej”

h) dodaje sie nowe l.p. 7.4 — 7.5 w brzmieniu:

7.4 WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO (dotyczy klientow, ktérzy dokonali wyboru formy wyciggu w okresie od 20.12.2018 r.):
a)Udostepnienie wyciggu w placéwce Banku lub placéwce pocztowej w formie papierowej 0zt
b)Dostarczenie wyciggu miesiecznego na adres e—-mail za kazdy wyciag 0zt

yclag € g
7.5 Dostarczenie wyciggu miesiecznego w formie papierowej na adres korespondencyjny za kazdy wyciag 5zt

i) dotychczasowe l.p. 7.4 — 7.11 uzyskujg numery 7.6 — 7.13

j)  w dotychczasowych |.p.7.5 — 7.7 w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” poprawia sie literéwke w stowie ,,ptatniczym”

k) w dotychczasowym l.p. 7.8 w kolumnie , Tryb pobierania optaty/prowizji” skresla sie na koricu stowo ,,upomnienie”

1) wl.p.8.2wkolumnie ,Tryb pobierania optaty/prowizji” skresla sie na koficu wyrazenie ,upomnienie/wezwanie do zaptaty”

3) W Rozdziale 1 RACHUNKI PtATNICZE WYCOFANE ZE SPRZEDAZY — Pocztowe Konto Standard

a) w Lp. 2.6 w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” przed wyrazeniem ,Pocztowy24” dodaje sie wyrazenie ,bankowosci
elektronicznej”,

b) skresla sie l.p. 2.7 — 2.10,

¢) dotychczasowe l.p. 2.11 uzyskuje numer 2.7,

d) wl.p.3.1a)i3.2.a)stowo ,zlecony” zastepuje sie stowem ,zlecone”

e) wl.p.3.2. przed wyrazeniem , przelewu do US” dodaje sie stowo , polecenia”

f) wlp. 3.3 a) w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” wyrazenie: ,za posrednictwem Konsultanta” zastepuje sie wyrazeniem ,za
posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej TELEKONTO przez Konsultanta”

g) wlp.3.4wkolumnie , Tryb pobierania optaty/prowizji” stowo , przekazu” zastepuje sie wyrazeniem , polecenia przelewu”,

h) usuwa sie numeracje l.p. 6.4.1 - 6.4.3,

i) w lLp.7.1 dodaje sie nagtéwek w brzmieniu: ,,WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO (dotyczy klientéw, ktérzy dokonali wyboru
formy wyciggu w okresie przed 20.12.2018 r.):”

j)  wl.p. 7.2 w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” przed wyrazeniem ,Pocztowy24” dodaje sie wyrazenie ,ustudze bankowosci
elektronicznej”

k) dodaje sie nowe l.p. 7.4 — 7.5 w brzmieniu:

7.4 WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO (dotyczy klientéw, ktdérzy dokonali wyboru formy wyciggu w okresie od 20.12.2018 r.):

Udostepnienie wyciggu w placéwce Banku lub placéwce pocztowej w formie papierowej . . 0zt
- - . - za kazdy wyciag
Dostarczenie wyciggu miesiecznego na adres e—mail 0zt
7.5 Dostarczenie wyciggu miesiecznego w formie papierowej na adres korespondencyjny za kazdy wycigg | 5zt

1)

dotychczasowe l.p. 7.4 — 7.11 uzyskujg numery 7.6 — 7.13

m) w dotychczasowym l.p. 8 w kolumnie , Tryb pobierania optaty/prowizji na koricu skreéla sie ,,upomnienie”

n)
o)

w |.p. 8.2 w kolumnie ,, Tryb pobierania optaty/prowizji” na koricu skresla sie wyrazenie ,,upomnienie/wezwanie do zaptaty”
w odnosniku 2) skresla sie zapis ,,Pakiety SMS wycofane ze sprzedazy z dniem 1 lipca 2015 roku”
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4) W Rozdziale 1 RACHUNKI PLATNICZE WYCOFANE ZE SPRZEDAZY — Pocztowe Konto Plus:

a) skresla sie dotychczasowe l.p. 2.7 - 2.10
b) dotychczasowy l.p. 2.11 uzyskuje numer 2.7
¢) wl.p.3.2.a) stowo ,zlecony” zastepuje sie stowem ,zlecone”
d) w l.p.7.1 dodaje sie nagtdéwek w brzmieniu: ,WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO (dotyczy klientéw, ktérzy dokonali wyboru
formy wyciggu w okresie przed 20.12.2018 r.):”
e) dodaje sie nowe l.p. 7.3 — 7.4 w brzmieniu:
7.3 WYCIAGI Z RACHUNKU PtATNICZEGO (dotyczy klientow, ktérzy dokonali wyboru formy wyciggu w okresie od 20.12.2018 r.):
a)Udostepnienie wyciggu w placéwce Banku lub placéwce pocztowej w formie papierowej 0zt
- - — - za kazdy wyciag
b) Dostarczenie wyciggu miesiecznego na adres e—mail 0zt
7.4 Dostarczenie wyciggu miesiecznego w formie papierowej na adres korespondencyjny za kazdy wycigg | 0zt
f) dotychczasowe l.p. 7.3 —7.11 uzyskuja numery 7.5 -7.13
g) w dotychczasowym l.p. 7.7 w kolumnie , Tryb pobierania optaty/prowizji” skresla sie na koricu stowo ,,upomnienie”
h) w dotychczasowym l.p. 7.10 w kolumnie ,,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” wyrazenie: ,za posrednictwem Konsultanta” zastepuje sie

i)

wyrazeniem ,,za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej TELEKONTO przez Konsultanta”
w odnosniku 2) skresla sie zapis ,,Pakiety SMS wycofane ze sprzedazy z dniem 1 lipca 2015 roku”

5) W Rozdziale 2 RACHUNKI PLATNICZE — NOWE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

w |.p. 6 i 7 w kolumnie ,Nowe Konto Oszczednosciowe” wyrazenie ,, 1 przelew w m—cu 0 zt, kazdy kolejny 5 zt” zastepuje sie
wyrazeniem ,1 polecenie przelewu w m—cu 0 z, kazde kolejne 5 zt”,

w |.p. 6,7,8,9 w kolumnie ,, Tryb pobierania optaty/prowizji” zmienia sie stowo ,kazdy” na ,kazde”,

w |.p. 7 w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” przed wyrazeniem ,przelewu do US” dodaje sie stowo ,,polecenia”,

skresla sie dotychczasowe |.p 12 — 15, a dotychczasowe l.p. 16 — 31 uzyskujg odpowiednio numery 12 — 27,

w dotychczasowym l.p. 26 w kol. , Tryb pobierania optaty/prowizji” skresla sie na koricu stowo ,,upomnienie”,

w odnosniku 1) wyrazenie ,przez Konsultanta” zastepuje sie wyrazeniem ,przez ustuge bankowosci telefonicznej TELEKONTO
za posrednictwem Konsultanta”,

w odnosniku 2) wyrazenie ,zlecajg przelew” zastepuje sie wyrazeniem ,sktadaja polecenie przelewu”

w odnosniku 5) skresla sie zapis ,Pakiety SMS wycofane ze sprzedazy z dniem 1 lipca 2015 roku”.

6) W Rozdziale 4 RACHUNKI PtATNICZE — Pocztowe Konto Walutowe:

a)

w |.p. 3.4 w kolumnie ,, Tryb pobierania optaty/prowizji” skresla sie wyrazenie ,,upomnienie”

7) W Rozdziale 5 KARTY PRZEDPLACONE:

a)
b)

w .p. 2.3 w kolumnie ,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” stowo ,przelew” zastepuje sie wyrazeniem ,poleceniem przelewu”
w |.p. 4.3 w kolumnie ,,Rodzaj Czynnosci/ Ustugi” skresla sie wyrazenie ,oraz przez Pocztowy SMS”

8) skresla sie Rozdziat 6 Powiadamianie SMS Pocztowy SMS.
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