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Regulamin
zawierania umow

kredytu gotowkowego
drogg elektroniczng w
bankowosci elektronicznej
udostepnianej przez Bank
Pocztowy S.A.

W TYM REGULAMINIE OPISUJEMY ZASADY ZAWIERANIA UMOW KREDYTU GOTOWKOWEGO DROGA
ELEKTRONICZNA W BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE].

Warszawa, 13 lutego 2026 roku
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ROZDZIAL I. Postanowienia ogdlne

Czego dotyczy ten Regulamin

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i sposdb $wiadczenia ustugi zawierania Umowy Kredytu
gotéwkowego droga elektroniczng w bankowosci elektronicznej udostepnionej przez nasz Bank

2. Umowe zawierajg Panstwo z Bankiem Pocztowym Spotkg Akcyjng z siedzibg w Bydgoszczy przy
ul. Jagiellonskiej 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego rejestru
przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt w
catosci optaconym, numer NIP 554-03-14-271, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w
systemie SWIFT: POCZPLP4, dziatajgcg na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia
1990 r., podlegajacg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kontakt: informacja@pocztowy.pl, infolinia 52 3499 499, adres do doreczen elektronicznych
wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15.

OBJASNIENIE

Kod SWIFT to miedzynarodowy identyfikator banku potrzebny do przelewdw zagranicznych.

Jak czytac Regulamin
3. Gdy piszemy:
1) My — mamy na mysli Bank Pocztowy S.A., nazywamy sie tez w tresci Regulaminu - Bankiem,

2) Panistwo — mamy na mysli osobe fizyczng, ktéra zawiera Umowe Kredytowgq niezwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Niektorych poje¢ w tym Regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wszystkie te pojecia
wyjasnilismy w stowniczku na koricu Regulaminu albo w tresci Regulaminu. Pierwsze uzycie
pojeé, ktére wyjasniamy w stowniczku wyrdzniliSmy pogrubieniem.

5. Aby utatwié Paristwu czytanie Regulaminu, zamiescilismy w nim tez objasnienia i przyktady
sytuacji, ktorych dotyczg dane zapisy Regulaminu.

Kto zawiera Umowe Kredytu w naszym imieniu

6. Umowe Kredytu zawieramy samodzielnie.

ROZDZIAL Il. Proces zawierania Umowy Kredytu

Jakie ustugi sg objete zakresem tego Regulaminu

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu sg warunki $wiadczenia drogg elektroniczng ustug
zwigzanych z udzieleniem przez nas Kredytu w bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci:

1) sposobu ztozenia wniosku kredytowego,
2) sposobu zawarcia i rozwigzania Umowy Kredytu,

3) trybu i sposobu podpisywania oraz akceptacji w postaci elektronicznej Umowy Kredytu i
zatgcznikéw do tej Umowy,

4) trybu postepowania reklamacyjnego.
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Jakie s3 wymagania techniczne do zawarcia Umowy Kredytu

2. Zawarcie Umowy Kredytu wymaga posiadania komputera lub dowolnego urzgdzenia mobilnego

o nastepujgcych parametrach:
1) dowolny system operacyjny,
2) Plugin Adobe do odczytania dokumentow PDF (wtasciwy dla wybranej przegladarki),
3) program niezbedny do obstugi plikow w formacie PDF.
OBJASNIENIE
Plugin Adobe to dodatek do przegladarki, ktéry umozliwia otwieranie dokumentéw PDF.
3. Dodatkowe wymogi:
1) dostep do sieci Internetowe;j,
2) adres poczty elektronicznej,

3) dowolne urzadzenie umozliwiajgce odebranie potgczenia telefonicznego oraz kodu
identyfikacyjnego SMS,

4) aktywny dostep do bankowosci elektronicznej w naszym Banku.

4. Panstwo zawierajgc z nami Umowe Kredytu jestescie odpowiedzialni za zapewnienie petnej
technicznej zgodnosci posiadanego komputera lub urzadzenia mobilnego z powyzszymi
wymaganiami technicznymi.

ROZDZIAL lll. Proces zawierania i realizacji Umowy Kredytu

Jak przebiega proces wnioskowania i zawarcia Umowy Kredytu
1. Warunki i zasady udzielania Kredytu, zawarcia Umowy Kredytu oraz odstgpienia od tej umowy
okreslone sg w niniejszym Regulaminie oraz Umowie Kredytu.
2. W celu ztozenia wniosku kredytowego niezbedne jest:

1) ztozenie wniosku za posrednictwem udostepnionej Paristwu przez nas bankowosci
elektronicznej,
2) przekazanie do nas przez Panistwa wniosku kredytowego wraz ze wszystkimi niezbednymi
informacjami i dokumentami do jego rozpatrzenia, w tym:
a) parametrow Kredytu (m. in. kwoty Kredytu, o ktérg sie Paristwo ubiegacie, okresu sptaty
Kredytu, wysokosci raty, daty ptatnosci raty) oraz
b) danych identyfikacyjnych, w szczegélnosci: Paristwa imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania, adresu korespondencyjnego, numeru PESEL, serii i numeru dokumentu
tozsamosci, numeru telefonu, adresu e-mail, danych dochodowych oraz danych
zwigzanych z ponoszonymi kosztami.

3. W celu zawarcia Umowy Kredytu, niezbedne jest:

1) odebranie wiadomosci e-mail, zawierajacej informacje o fakcie ztozenia wniosku
kredytowego oraz instrukcje dotyczace dalszego procesu zawierania Umowy Kredytu,

2) odebranie wiadomosci SMS zawierajgce] 6 - cyfrowy kod,
3) wprowadzenie otrzymanego 6 - cyfrowego kodu na udostepnionej przez nas stronie,

4) zapoznanie sie z formularzem informacyjnym,
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5) zapoznanie sie z pozostatymi dokumentami kredytowymi,

6) zaakceptowanie poszczegdlnych dokumentéw zgodnie z Rozdziatem IV -Akceptacja,
tworzenie i utrwalanie dokumentéw, poprzez klikniecie w pole do zaznaczenia "Zaznacz, ze
zapoznates sie z trescig dokumentéw” umieszczone pod trescig akceptowanych
dokumentdw, a nastepnie poprzez klikniecie przycisku ,, Akceptuje” i potwierdzenie jej
zawarcia przez Panstwa kodem identyfikacyjnym SMS.

4. Czynnosci te sy réwnoznaczne z zaakceptowaniem tresci tych dokumentdow oraz zawarciem
przez Panstwa Umowy Kredytu w postaci elektroniczne;j.

5. Umowa Kredytu zostaje zawarta z chwilg zatwierdzenia jej naszg pieczecia elektroniczng po
otrzymaniu od Panstwa kompletu podpisanych dokumentéw zgodnie z ustepem 3 powyzej.
OBJASNIENIE

Pieczec elektroniczna to cyfrowy odpowiednik tradycyjnej pieczatki — potwierdza autentycznosc
dokumentu.

6. Na kazdym z etapéw wskazanych w ustepie 3 powyzej mogg Panstwo zwrdcié sie do nas w
dowolny sposéb w celu uzyskania dodatkowych wyjasnieh o Umowie Kredytu. Dodatkowe
informacje dostepne sg takze dla Paristwa na naszej stronie internetowej.

7. Przed akceptacjg poszczegélnych dokumentdéw powinni Paistwo zapoznad sie z ich trescig oraz
zweryfikowaé dane zawarte w tych dokumentach.

8. Wszystkie dokumenty wskazane w ust. 1 Rozdziatu IV -Akceptacja, tworzenie i utrwalanie
dokumentdow udostepniamy w formacie PDF, co stwarza Panstwu techniczng mozliwosé
utrwalenia ich i zapisania na wtasnym nosniku danych.

OBJASNIENIE

Trwaty nosnik to urzadzenie lub materiat, na ktérym mozna zapisac i przechowywaé informacje, np.
pamie¢ komputera lub pendrive.

9. Zanim zawra Paristwo Umowe Kredytu w sposéb opisany w tym rozdziale weryfikujemy Paistwa:
1) zdolnos¢ kredytowa,
2) status w naszych wewnetrznych systemach i bazach, a takze w zewnetrznych bazach,
3) czy Panstwa numer PESEL nie zostat zastrzezony w rejestrze zastrzezern numerow PESEL.

10. Na powyzej wskazanej podstawie jest wydawana przez nas decyzja kredytowa. Przekazujemy
jednoczesnie Panstwu w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika uzgodnionego
z Panstwem pouczenie o prawie do ztozenia wniosku w trybie artykutu 70a ust. 1 Prawa
bankowego oraz terminie jego ztozenia.

PRZYKLAD
Na podstawie art. 70a ust. 1 Prawa bankowego pan Marek ma prawo ztozenia wniosku o

przedstawienie przez bank wyjasnien dotyczacych dokonanej oceny zdolnosci kredytowej pana
Marka.

11. Oferta kredytowa jest przedstawiana Panstwu po pomysinym przejsciu weryfikacji, o ktérej
mowa w ustepie 9 powyzej i zatwierdzeniu przez Panstwa warunkéw Kredytu, ktéry ma by¢
przez nas udzielony.
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Jakie dokumenty s3 generowane podczas zawierania Umowy Kredytu i jak
wyptacany jest Kredyt
12. Wraz z ofertg kredytowa przedstawiamy Panstwu:

1) Formularz informacyjny dotyczacy Kredytu,

2) Karte deklaracji,

3) Regulamin zawierania uméw kredytu gotdwkowego drogg elektroniczng,

4) Umowe o zawarcie Umowy kredytu gotéwkowego drogg elektroniczng,

5) Umowe kredytu gotéwkowego zawierang droga elektroniczng,

6) Informacja o wptywie zmiany stop procentowych na catkowity koszt Kredytu i catkowita
kwote do zaptaty - w przypadku Kredytu z oprocentowanie zmiennym,

7) Wyciag z , Taryfy optat i prowizji bankowych stosowanych przez nas dla klientéw
detalicznych”,

8) Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,

9) Pouczenie wczesniej wydane o prawie do ztozenia wniosku w trybie art. 70 a ust. 1 Prawa
bankowego.

13. Wyptacamy Kredyt przelewem bankowym na Panistwa rachunek prowadzony w naszym Banku
lub w innym banku wskazanym przez Paristwa. Wyptata nastepuje po spetnieniu przez Panstwa
wszystkich warunkéw wyptaty Kredytu opisanych szczegétowo w Umowie Kredytu.

ROZDZIAL IV. Akceptacja, tworzenie i utrwalanie dokumentow

Jak zatwierdzajg Panstwo Umowe Kredytu elektronicznie
1. Akceptacja i podpisanie przez Panstwa nastepujgcych dokumentéw:
1) Formularza informacyjnego dotyczgcego Kredytu,
2) tego Regulaminu,
3) Umowy o zawarcie Umowy kredytu gotéwkowego drogg elektroniczng,

4) Umowy kredytu gotdwkowego zawieranej drogg elektroniczng wraz ze wzorem
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,

5) Informacji o wptywie zmiany stép procentowych na catkowity koszt kredytu i catkowitg
kwote do zaptaty,

6) Wyciagu z , Taryfy optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla
Klientéw detalicznych”,

7) Karty deklaracji,

odbywa sie w postaci elektronicznej zgodnie z art. 7 ust. 1 Prawa bankowego oraz Rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi na naszej stronie
internetowej w sposdéb okreslony w tym Regulaminie i Umowie Kredytu.
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OBJASNIENIE

Zgodnie z art. 7 ust. 1 Prawa Bankowego oswiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czynnosci
bankowych moga by¢ sktadane w postaci elektroniczne;.

Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi
dookresla zasady z tym zwigzane. W szczegdlnosci okresla sposéb postepowania z dokumentami
bankowymi sporzadzanymi na cyfrowych nosnikach danych.

2. Utworzenie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, oznacza, ze zapisujemy dane zwigzane z
zawartg przez Panstwa czynnoscig bankowa na elektronicznym nosniku danych, np. dysku. Te
dane opatrujemy naszg cyfrowg pieczecia - zgodnie z zasadami opisanymi w naszym Regulaminie
i naszej Umowie Kredytu.

3. Utrwalenie dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej, oznacza, ze zapisujemy je na elektronicznym
nosniku danych, np. dysku, w taki sposéb, aby mozna byto:

1) sprawdzié, czy dokument nie zostat zmieniony,
2) potwierdzi¢ naszg cyfrowa piecze¢ lub dane identyfikujace,

3) odczytaé wszystkie informacje w dokumencie przez caty okres jego przechowywania.

ROZDZIAL V. Zasady bezpieczenstwa

Jak nalezy dbac¢ o bezpieczennistwo w trakcie zawierania Umowy Kredytu

1. Maja Panistwo obowigzek niezwtocznego powiadomienia nas o wystgpieniu awarii w czasie
zawierania Umowy Kredytu, ktéra to awaria moze wptyng¢ na poziom bezpieczeristwa procesu
kredytowego.

2. Sposdb weryfikacji bezpiecznego potaczenia oraz informacje, o ktérych mowa ponizej dostepne
sg rowniez na naszej stronie internetowe;.

3. Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa przy zawieraniu Umowy Kredytu drogg elektroniczng,
moze wigzac sie z:
1) ryzykiem wystgpienia oszustw polegajgcych na podszywaniu sie pod nasz Bank, podczas

ktdrych osoby trzecie mogg naktania¢ Panstwa do udostepnienia danych identyfikacyjnych,
koddw autoryzacyjnych lub PIN do mobilnego podpisu,

2) ryzykiem autoryzacji przez Panstwa dyspozycji, ktérej nie wydaliscie,
3) ryzykiem wykorzystania urzadzen, nad ktérymi kontrole przejety osoby trzecie.
4. Nie kontrolujemy Srodowiska systemowego, z ktérego Panstwo korzystajg - czyli urzadzen i

oprogramowania, ktére stuzg do obstugi poczty elektronicznej i dostepu do naszej strony
internetowej, gdzie mozna zawrze¢ Umowe Kredytu.

5. Zalecamy, aby Panstwo upewnili sie, ze korzystajg z bezpiecznego sSrodowiska. Majg Panstwo
obowigzek stosowac aktualne rekomendacje naszego Banku dotyczace bezpieczeristwa
transakcji internetowych, aby chronic sie przed zagrozeniami w Internecie. Rekomendacje te
udostepniamy na naszej stronie internetowej, w czesci poswieconej systemowi bankowosci
elektroniczne;j.

6. Urzadzenie, na ktérym Panstwo korzystajg z mozliwosci zawarcia Umowy Kredytu powinno
posiadac aktualne i legalne oprogramowanie antywirusowe oraz wykrywajgce oprogramowanie
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szpiegujace.

Za co nie ponosimy odpowiedzialnosci oraz jakie sg zasady postepowania

przy naruszeniu zasad bezpieczenstwa

7.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki zgubienia lub udostepnienia przez Panstwa osobom
nieuprawnionym danych uwierzytelniajgcych do urzadzenia, z ktérego Panstwo korzystajg - w
szczegblnosci logindw i haset.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek podejrzanych dziatan ze strony oséb trzecich,
zwigzanych z Umowa Kredytu zawierang droga elektroniczng, majg Panstwo obowigzek nas
niezwtocznie poinformowac dzwonigc na numer telefonu: Biuro Obstugi Klienta 52 3499 499 |ub
poinformowad pracownika placéwki/oddziatu naszego Banku.

. Sprzet elektroniczny, z ktérego bedg Panstwo korzysta¢ przy zawieraniu Umowy Kredytu, nie

moze mie¢ wprowadzonych zmian, ktdre omijajg zabezpieczenia urzadzen telekomunikacyjnych.

PRZYKtAD

Pan Andrzej zmienit ustawienia telefonu, by instalowaé aplikacje spoza oficjalnych zrédet. Taka

modyfikacja mogtaby zagrozi¢ bezpieczerstwu.

ROZDZIAL VI. Zasady korzystania z ustugi Swiadczonej droga

elektroniczna

1.

Oswiadczamy, ze materiaty i informacje przygotowujemy z zachowaniem wysokiej starannosci, a
tresci nie posiadajg charakteru bezprawnego.

. Majg Panistwo obowigzek korzysta¢ z mozliwosci zawarcia Umowy Kredytu elektronicznie

wylacznie na swadj uzytek osobisty, zgodnie z przepisami prawa oraz naszym Regulaminem. Maja
tez Panistwo obowigzek nie przekazywac do nas tresci o charakterze bezprawnym.

Majg Panistwo obowigzek przekazywania do naszego Banku wytgcznie prawdziwych danych pod
rygorem poniesienia odpowiedzialnosci karnej z art. 297 § 1 Kodeksu karnego.

OBJASNIENIE

Art. 297 § 1 Kodeksu karnego zabrania podawania fatszywych informacji i dokumentéw oraz
oswiadczen w celu uzyskania m.in. kredytu.

4. Maja Panstwo obowigzek niezwtocznie nas zawiadomié o wszelkich zmianach danych osobowych

i kontaktowych, a w szczegdlnosci o kazdej zmianie miejsca zamieszkania, adresu
korespondencyjnego oraz numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej.

ROZDZIAL VII. Reklamacje, skargi i spory

Jak moga Panstwo ztozy¢ reklamacje

1.

Jezeli macie Panstwo zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez nasz Bank mozecie ztozy¢
reklamacje.

2. Mogg Panstwo ztozy¢ reklamacje:

1) na pismie:
a) w postaci papierowe;j:

¢ osobiscie w kazdej placowce Banku, placéwce Poczty Polskiej (adresy placowek
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Banku, placowek Poczty Polskiej znajdujg sie na stronie www.pocztowy.pl) albo

e wysytajac jg przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 Prawo pocztowe na
adres ktoérejkolwiek z placowek wskazanych wyzej, w tym wskazanej w Umowie, albo
na adres siedziby Banku Wydziat Obstugi Reklamaciji, ul. Jagielloriska 17, 85-959
Bydgoszcz, albo

¢ nadajac jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej albo

b) w postaci elektroniczne;j:

¢ z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, tj. pocztg elektroniczng na
adres e-mail: informacja@pocztowy.pl albo

¢ za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie www. pocztowy.pl albo

e wysytajac na adres do doreczen elektronicznych Banku
AE:PL-23811-43670-WCHUE-15,

2) ustnie:
a) telefonicznie na numer telefonu: Contact Centre: 52 34 99 499 oraz w zakresie
prewindykacji na numer 52 34 99 496 albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce, o ktérej mowa w pkt 1 litera a tego
ustepu.

W jaki sposdb i kiedy odpowiadamy na reklamacje
3. Po ztozeniu przez Panistwa reklamacji, w sposéb okreslony wyzej, Bank rozpatruje reklamacije i
odpowiada na nig na pismie:
1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Panstwa na

pismie w postaci elektronicznej, chyba ze wnosicie Paristwo o udzielenie odpowiedzi na
pi$mie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowe] - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Panstwa na pismie
w postaci papierowej, chyba ze wnosicie Panstwo o udzielenie odpowiedzi na piSmie w
postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Panstwa wnioskiem - w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona przez Pariistwa ustnie.

4. W przypadku opisanym w ust. 3 pkt 1 powyzej, odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozyli Paristwo
reklamacje albo innego wskazanego przez Panstwa srodka komunikacji elektronicznej - w
przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Panstwa z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej;

2) na Panstwa adres do doreczen elektronicznych, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 1 Ustawy o
doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w
art. 25 tej ustawy - w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez Panstwa na adres do
doreczen elektronicznych.

5. Reklamacje sg rozpatrywane przez Bank bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
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dni od dnia ich otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy, ze Bank wysle odpowiedz przed
uptywem tego terminu.

. W szczegdlnie skomplikowanych sprawach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i

udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank poinformuje Panstwa jako wystepujacych z
reklamacja:

1) wyjasniajgc przyczyne opdznienia,
2) wskazujgc okolicznosci, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy,

3) okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi — nie
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Jesli Bank nie udzieli odpowiedzi w terminie okreslonym zgodnie z ust. 5 lub 6, reklamacje uznaje

sie za rozpatrzong zgodnie z Paristwa wola.

. Na Panstwa zyczenie Bank potwierdzi przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposdb okreslony w ust.

2 pkt 1 litera b i pkt 2 powyzej w trybie z nim ustalonym. Potwierdzeniem przyjecia reklamacji
jest wskazanie sktadajgcemu numeru reklamacji, nadanego w momencie jej zarejestrowania,
chyba, ze Strony ustality inacze;j.

Brak odpowiedzi na reklamacje

9.

10.

11.

12.

13.

Maja Paniistwo prawo ztozy¢ pisemny wniosek o rozstrzygniecie sporu do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankdéw Polskich (ul. L. Kruczkowskiego 8, 00-380
Warszawa):

1) po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub
2) nieuzyskaniu od Banku odpowiedzi na swojg skarge w ciggu 30 dni.

Whiosek, o ktérym mowa powyzej moze dotyczy¢ sporu o roszczenie pieniezne ktérego wartosé
nie przekracza 12 000,00 zt, jezeli wynika ono z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Bank postanowien Umowy. Do wartosci przedmiotu sporu nie wlicza sie odsetek i kosztéw
zadanych obok kwoty gtéwnej.

Zasady postepowania przed Bankowym Arbitrem Konsumenckim okresla Regulamin Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego, ktory jest dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw
Polskich: www.zbp.pl. Bankowy Arbiter Konsumencki ma prawo prowadzié¢ postepowania w
sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Mozecie Panstwo rowniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego na adres ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa tel. 22 333 73 26, 22 33373 27,
faks 22 333 73 29, w przypadku:

1) wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku i nieuwzglednienia Panstwa roszczen przez
Bank,

2) reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w
odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajgcej, nie dtuzszy jednak niz
30 dni od dnia sporzgdzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje.
Szczegdtowy sposdb sktadania wniosku znajduje sie na stronie: www.rf.gov.pl. Rzecznik

Finansowy prowadzi postepowania dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, zgodnie z ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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14. Macie Panstwo takze prawo ztozyé skarge na dziatanie Banku do Komisji Nadzoru Finansowego,
jesli dziatanie Banku narusza przepisy prawa. Skarge mozna ztozy¢ pisemnie na adres: ul. Piekna
20, 00-549 Warszawa lub elektronicznie — za posrednictwem formularza dostepnego na stronie:
www.knf.gov.pl.

15. Spory wynikajgce z realizacji Umowy, ktére nie zostang rozwigzane polubownie, beda
rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.

16. Organem wtasciwym w sprawach zwigzanych z ochrong konsumentéw jest Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK). Mozecie Panstwo takze zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

ROZDZIAL VIII. Postanowienia koncowe i zabezpieczenia

Wymog jawnosci oraz bezpieczenstwo danych
1. Nie przewidujemy mozliwosci zawarcia Umowy Kredytu w sposéb opisany w niniejszym
Regulaminie anonimowo.

2. Aby zapobiec przechwyceniu lub zmianie danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng
przez osoby nieuprawnione, szyfrujemy potfaczenie z naszg strong internetowg za pomocg
protokotu SSL.

OBJASNIENIE

Szyfrowanie SSL oznacza to, ze dane, ktére Panstwo wpisujg, sg zabezpieczone przed dostepem
0s6b trzecich.

Kiedy mozemy odmowic udzielenia Kredytu lub wypowiedzie¢ Umowe
Kredytu

3. Mamy prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy Kredytu, wypowiedzenia dotychczasowe;j
Umowy Kredytu oraz ograniczenia dostepu do srodkéw udzielonych Paristwu w trybie
natychmiastowym, jesli podejrzewamy, ze sposdb lub cel udzielenia Kredytu narusza prawo albo
wystepuje brak mozliwosci zastosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w
art. 34 ust. 1 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

OBJASNIENIE

Pani Justyna dowiedziata sie, ze ten przepis zobowigzuje Bank m.in. do weryfikacji tozsamosci
Klienta oraz monitorowania stanu gospodarczego Klienta.

4. W przypadkach nieuregulowanych w tym Regulaminie zastosowanie majg zapisy Umowy
Kredytu, ktére zawierajg zasady wypowiedzenia Umowy Kredytu.

PRZYKLAD

Pan tukasz przeczytat Regulamin i zapoznat sie takze szczegétowo z trescig swojej Umowy Kredytu.

StOWNICZEK

1) adres poczty elektronicznej — indywidualny adres e-mail, do ktorego tylko Panstwo majg dostep.

2) bankowos¢ elektroniczna- aplikacja bankowa zapewniajgca bezpieczny mobilny dostep do
Panstwa konta osobistego oraz innych naszych produktéw i ustug.

3) infolinia — telefoniczna linia kontaktowa, dzieki ktérej mogg Panstwo potgczy¢ sie z naszym
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automatycznym systemem samoobstugowym (IVR) lub porozmawiac z pracownikiem naszego
Banku.

4) Klient / Panstwo — osoba fizyczna, ktdra zawiera Umowe Kredytowa niezwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5) kod identyfikacyjny SMS — ciag cyfr, ktory wysytamy SMS-em na Panstwa numer telefonu, aby
jednorazowo potwierdzi¢ Panstwa tozsamosé.

6) Kodeks karny — ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny.1. Kredyt — kredyt gotowkowy
udzielony drogg elektroniczng i przez nas wyptacany w ztotych, przeznaczony na Panstwa
potrzeby witasne.

7) Kredyt — kredyt gotéwkowy udzielony drogg elektroniczng i przez nas wyptacany w ztotych,
przeznaczony na Panistwa potrzeby wiasne.

8) Panstwa numer telefonu — numer telefonu komérkowego wskazany we wniosku kredytowym,
ktorego jestescie Panstwo wytgcznym abonentem lub osobg uprawniong do korzystania.

9) PDF (Portable Document Format) — format pliku opracowany przez firme Adobe, ktéry
umozliwia tatwe wyswietlanie i drukowanie dokumentéw.

10) Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.
11) Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.
12) pracownik — pracownik Contact Centre Banku lub Pracownik Placéwki lub Oddziatu Banku.

13) Regulamin - niniejszy regulamin zawierania uméw kredytu gotéwkowego drogg elektroniczng w
bankowosci elektronicznej udosetpnionej przez nasz Bank.

14) rejestr zastrzezen numerdéw PESEL — panstwowy rejestr, ktéry pomaga chronic osoby, ktére
zastrzegty swéj numer PESEL, przed wykorzystaniem ich danych przez osoby trzecie. Rejestr
prowadzony jest przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji na podstawie art. 23a
ustawy o ewidencji ludnosci.

15) Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami
bankowymi - rozporzadzenie Rady Ministrow z 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw
zwigzanych z czynnosciami bankowymi.

16) SMS (Short Message Service) — wiadomos¢ tekstowa przesytana na telefon komérkowy na
warunkach okreslonych przez operatora sieci.

17) strona internetowa Banku/nasza strona internetowa — nasza oficjalna strona:
www.pocztowy.pl.

18) srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, ktére umozliwiajg porozumiewanie
sie na odlegtos¢ za pomocg przekazywania danych miedzy systemami teleinformatycznymi, w
szczegblnosci pocztg elektroniczna.

19) Umowa Kredytu — umowa o kredyt gotowkowy, ktdrg Panstwo zawierajg z Bankiem drogg
elektroniczng poprzez nasza strone internetowa.

20) Ustawa o doreczeniach elektronicznych - ustawa z 18 listopada 2020 roku o doreczeniach
elektronicznych.

21) Ustawa o ewidencji ludnosci — ustawa z 24 wrzes$nia 2010 roku o ewidencji ludnosci.

22) Ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich — ustawa z 23 wrzesnia 2016 r.
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0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
23) Ustawa Prawo pocztowe - ustawa z 23 listopada 2012 roku - Prawo pocztowe.

24) Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — ustawa z 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

25) Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych.

26) wniosek kredytowy — formularz, ktéry Panstwo sktadacie jako Wnioskodawca w bankowosci
eletronicznej, aby ubiegac sie o kredyt gotdwkowy zawierany drogg elektroniczna.

27) Wnioskodawca — osoba, ktora sktada wniosek kredytowy.
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