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«{& Bank Pocztowy

Obowiazek informacyjny wobec Wnioskodawcy o karte kredytowa:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Pocztowy S.A. zsiedzibg w Bydgoszczy (85-959),
ul. Jagiellonska 17 (,,Bank”).

Kontakt. Moze Pani/Pan skontaktowac sie z Bankiem za pomoca:

1)
2)
3)

4)

poczty tradycyjnej — kierujac list na adres: ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz,
poczty elektronicznej — kierujac e-mail na adres: informacja@pocztowy.pl,

Infolinii Banku pod numerem tel. 523499 499 (dla potgczen z telefondw komérkowych oraz z telefonéw
stacjonarnych krajowych i zagranicznych; optata za potaczenie zgodna z taryfg operatora. Optaty naliczane s3 od
momentu nadania komunikatu: ,Infolinia Banku Pocztowego. Dzien dobry.”);

formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.pocztowy.pl/kontakt,

10D. W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie skontaktowac¢ za pomoca:

1)

2)

poczty tradycyjnej — kierujac list na adres: ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony
Danych”,

poczty elektronicznej — kierujgc e-mail na adres: informacja@pocztowy.pl, z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych”
lub na adres: iod@pocztowy.pl.

Legalnos¢ przetwarzania. Podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. @), b), c) i f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (,RODO”).

Cel. Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w
tym z wykorzystaniem profilowania, ktérego podstawg prawng sg przepisy ustawy Prawo bankowe;

podjecia niezbednych dziatarn przed zawarciem umowy, a w przypadku jej zawarcia — w celu prawidtowego
wykonania tej umowy;

podejmowania decyzji, ktéra moze opierac sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, w
celu podjecia decyzji kredytowej i zawarcia umowy kredytu. Zasady profilowania zostaty opisane w dalszej czesci;

wykonywania obowigzkéw dotyczacych FATCA, CRS oraz AML — na podstawie przepisow prawa: 1) ustawy o
wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w
sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA; 2) ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami; 3) ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

statystycznych i analiz wewnetrznych, ktérych wynikiem nie sg dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe
podejmowania decyzji dotyczacych konkretnych oséb fizycznych — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Banku wynikajgcy z przepiséw ustawy Prawo bankowe;

rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgtoszonych roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes Banku, polegajgcy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedacego przedmiotem reklamacji
oraz obrony przez potencjalnymi roszczeniami;

marketingu bezposredniego zwigzanego z dziatalnoscig Banku, w tym profilowania — automatycznej analizy opartej
na posiadanych produktach oraz zgromadzonych aktywach —  segmentacja (segmentacja dochodowa i
marketingowa; tworzenie grupy klientdw, aby na ich podstawie dopasowywac do nich dziatania w zakresie réznych:
ustug, kosztow, kanatdw obstugi, przypisanie klienta do danego segmentu — w tym wykorzystanie segmentacji w
celach komunikacyjno-sprzedazowych (segmentacja dochodowa i marketingowa; tworzenie grupy klientéw, aby na
ich podstawie dopasowywac do nich dziatania w zakresie réznych: ustug, kosztow, kanatéw obstugi itp.) — ktorych
podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes Banku zwigzany z zawartg z Bankiem umowa;
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8) przesytania do Pani/Pana informacji handlowej drogg elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail, w tym
newslettera, przesytanych na wskazany adres mailowy i w formie wiadomosci tekstowych na wskazany numer
telefonu komoérkowego oraz na wykorzystywanie podanych adresu e-mail i numeru telefonu do prowadzenia
marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz drogg telefoniczng — na
podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody, o ile zostata udzielona;

9) oferowania przez Bank produktéw podmiotéw powigzanych z Bankiem umownie - na podstawie dobrowolnie
wyrazonej zgody, o ile zostata udzielona — chyba, ze w zwigzku z zawartg umowa z Bankiem dane przetwarzane sg w
celu marketingu bezposredniego o czym poinformowano wyzej;

10) archiwalnym, dla ktdrego podstawg prawng sg przepisy prawa ustawy Prawo bankowe oraz Kodeksu cywilnego, a
takze na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku dotyczgcego zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw zwigzanych z umowg lub $wiadczeniem ustugi na Pani/Pana rzecz;

11) badania Pani/Pana satysfakcji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku.

Decyzje automatyczne. W niniejszym procesie Bank moze podejmowac decyzje bez udziatu cztowieka, opierajac sie
wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu. Podstawg decyzji automatycznych jest
ocena Pani/Pana zdolnosci kredytowej (zdolnosci do sptaty zobowigzania wraz z odsetkami w wymaganych terminach) i
wiarygodnosci kredytowej (rzetelnosci w sptacie dotychczasowych zobowigzan), dokonywana w oparciu o nastepujgce
istotne czynniki: dane o dochodach, kwalifikacjach, dane o gospodarstwie domowym i wydatkach, wiek, dane o miejscu
pobytu i zamieszkania, dane dotyczgce Pani/Pana relacji z Bankiem, posiadane i wnioskowane zobowigzania kredytowe i
inne zobowigzania finansowe, dane dotyczace historii kredytowej, przyznang przez BIK ocene punktowa, informacje
gospodarcze pochodzgce z biur informacji gospodarczej. W konsekwencji Bank moze automatycznie wyrazi¢ zgode na
zawarcie umowy lub automatycznie odmoéwi¢ zawarcia umowy — o czym zostang Panstwo powiadomieni w takiej
sytuacji. W przypadku podjecia decyzji automatycznej przystuguje Pani/Panu prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz do
wyrazenia wiasnego stanowiska. Wnioski o realizacje ww. praw mozna sktada¢ osobiscie, elektronicznie, telefonicznie lub
pocztg tradycyjna.

Okres przechowywania danych. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Bank:

1) w zwigzku z zawartg umowa i wykonywaniem czynnosci bankowych, w tym w celu dokonywania oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego — przez okres trwania umowy lub trwania Pani/Pana zobowigzania, a po
jego wygasnieciu — tylko w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub spetnienia warunkéw, o ktérych mowa
w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego — przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania;

2) dla celéw rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgtoszonych roszczern — do momentu przedawnienia Pani/Pana
potencjalnych roszczen wynikajacych z umowy lub z innego tytutu.

3) dla celu: 1) marketingu bezposredniego; 2) przesytania do Pani/Pana informacji handlowej drogg elektroniczng w
postaci wiadomosci e-mail, w tym newslettera, przesytanych na wskazany adres mailowy i w formie wiadomosci
tekstowych na wskazany numer telefonu komdrkowego oraz na wykorzystywanie podanych adresu e-mail i numeru
telefonu do prowadzenia marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS
oraz drogg telefoniczng; 3) oferowania przez Bank produktéw podmiotéow powigzanych z Bankiem kapitatowo lub
umownie — do czasu wycofania udzielonej zgody albo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ktére Bank
realizuje na podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

4) dla celéw statystycznych i wewnetrznych analiz — przez okres trwania zobowigzania;

5) w celach archiwalnych - przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania, chyba ze z przepiséw prawa bedzie wynikat
dtuzszy okres lub zostata zgtoszona reklamacja lub roszczenie;

Prawo do sprzeciwu. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu (rowniez z przyczyn zwigzanych
z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg) wobec przetwarzania Pani/Pana danych, ktore Bank realizuje na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu. Sprzeciw mozna zgtosi¢ osobiscie, elektronicznie, telefonicznie lub pocztg tradycyjng. W takim
przypadku Bank przestanie przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe, chyba ze bedzie stanie wykaza¢, ze w stosunku do
Pani/Pana danych istniejg dla Banku wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana
intereséw, praw i wolnosci, lub dane bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Odbiorcy. Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujacych przepiséw prawa, podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego, a takze do

rejestru PESEL lub Rejestru Dowoddéw Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci przekazanych danych osobowych, oraz
innym podmiotom trzecim na podstawie Twojej wyraznej zgody.

Do Pani/Pana danych osobowych moga tez mie¢ dostep podwykonawcy Banku (podmioty przetwarzajgce), np. firmy
ksiegowe, prawnicze, audytorskie, informatyczne, marketingowe, podmioty biorgce udziat w realizacji ustug ptatniczych.
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11.

12,

13.

14.

15.

16.

W przypadku realizacji ustug ptatniczych, w tym miedzynarodowych transferéw pienieznych, Panstwa dane osobowe
moga by¢ przekazywane poza terytorium Unii Europejskiej do panistw trzecich, za posrednictwem podmiotéw
realizujgcych ustugi ptatnicze, ktdre w zwigzku z przekazywaniem danych stosujg zabezpieczenia w postaci wigzacych
regut korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony. Dodatkowe informacje, w tym dotyczgce mozliwosci uzyskania
kopii tych zabezpieczen lub miejsca ich udostepniania uzyskacie Panstwo kontaktujac sie z Bankiem w przywotany
powyzej sposdb.

BIK. W zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci bankowych, Pani/Pana dane osobowe, na podstawie art.105 ust. 1 pkt 1c
oraz art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, moga by¢ przekazywane przez Bank do Biura Informacji Kredytowej S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Z. Modzelewskiego 77a (dalej ,BIK”). W takim przypadku BIK stanie sie odrebnym
administratorem danych. Z BIK mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie (Centrum
Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A). W BIK wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym
mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Centrum Obstugi Klienta
BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A). Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele BIK. Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez BIK w celach:

1) wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w
tym z wykorzystaniem profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg przepisy Prawa
bankowego;

2) statystycznych i analiz, ktérych wynikiem nie s3 dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe podejmowania
decyzji dotyczacych konkretnych oséb fizycznych — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes administratora danych wynikajacy z przepiséw Prawa bankowego;

3) w celu stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 Prawa
bankowego — podstawg przetwarzania danych osobowych jest przepis Prawa bankowego;

4) w celu rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczer — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych, polegajgcy na rozpatrzeniu zgtoszenia
bedgcego przedmiotem reklamacji oraz obrony przez potencjalnymi roszczeniami.

Zakres BIK. BIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie:

1) dane identyfikujgce osobe: PESEL/NIP, imie, nazwisko, dane dotyczgce dokumentéw tozsamosci, nazwisko rodowe,
nazwisko panieniskie matki, imie ojca, imie matki, data urodzenia, miejsce urodzenia, obywatelstwo;

2) dane adresowe i teleadresowe,

3) dane socjo-demograficzne: informacje o zatrudnieniu lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wyksztatcenie,
dochody i wydatki, stan cywilny, liczba oséb w gospodarstwie domowym, ustrdj majgtkowy matzonkéw;

4) dane dotyczgce zobowigzania: zrédto zobowigzania, kwota i waluta, numer i stan rachunku, data powstania
zobowigzania, warunki sptaty zobowigzania, cel finansowania, zabezpieczenie prawne i przedmiot zabezpieczenia,
przebieg realizacji zobowigzania, stan zadtuzenia z tytutu zobowigzania na dzien wygasniecia zobowigzania, data
wygasniecia zobowigzania, przyczyny niewykonania zobowigzania lub dopuszczenia sie zwtoki, o ktérej mowa w art.
105a ust. 3 ustawy, przyczyny wygasniecia zobowigzania, informacja o upadtosci konsumenckiej, decyzja kredytowa i
dane dotyczgce wnioskdow kredytowych.

BIK pozyskuje Pani/Pana dane osobowe z Banku. Informacja o upadtosci konsumenckiej przetwarzana w BIK moze
pochodzi¢ z Banku oraz z Monitora Sgdowego i Gospodarczego.

Okres przechowywania danych przez BIK. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez BIK:

1) dla celéw wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka kredytowego — przez okres trwania Pani/Pana zobowigzania, a po jego wygasnieciu — tylko w przypadku
wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego,
przy czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania, a w zakresie danych
wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od jego przekazania, z tym, ze dane
te bedg udostepnianie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przekazania;

2) dla celéw stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 Prawa
bankowego — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia zobowigzania;

3) dla celéw statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia
zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dtuzszy niz 10 lat
od jego przekazania;

4) dla celéw rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgtoszonych roszczern — do momentu przedawnienia Pani/Pana
potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez BIK podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego, a takze do
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17.

18.

19.

20.

21.

rejestru PESEL lub Rejestru Dowoddw Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci przekazanych danych osobowych, oraz
innym podmiotom wspdtpracujgcym z BIK, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgoda. Pani/Pana dane osobowe
moga by¢ takze przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane w imieniu BIK, takim jak dostawcy ustug
informatycznych — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane jako podwykonawcy, na podstawie umowy z BIK i
wyltgcznie zgodnie z poleceniami BIK.

Pani/Pana prawa. Zarowno w stosunku do Banku, jak i BIK, przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych
oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Banku lub BIK, przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku przetwarzania przez Bank albo BIK danych osobowych na podstawie zgody — w kazdej chwili przystuguje
Pani/Panu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na
zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tejze zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na
podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Banku
albo BIK Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia
danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Zaréwno w stosunku do Banku, jak i BIK, przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.



