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§1.

1. Regulamin kredytowania Mikroprzedsiebiorstw oraz wybranych Klientéw segmentu Przedsiebiorstw
w Banku Pocztowym S.A. (zwany dalej ,Regulaminem”), okresla obowigzujgce w Banku Pocztowym S.A.
podstawowe zasady oraz tryb udzielania kredytéw przedsiebiorcom spetniajagcym kryteria wyraznie
wskazane w tresci § 1 ust. 4 pkt 4, jak réwniez warunki ich sptaty.

2. Postanowienia Regulaminu s3 dla stron wigzace, jezeli strony w Umowie nie ustalg odmiennie swoich praw
i obowigzkow. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

3. Regulamin nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

4. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Bank Pocztowy S.A.

2) Dziatalnos$¢ gospodarcza - w rozumieniu ustawy z dnia 06 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow; jest
to zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposéb ciagty;

3) Dtuznik — osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, zobowigzana do spetnienia $wiadczenia na rzecz
wierzyciela, tj. Banku, na podstawie fgczgcego je stosunku zobowigzaniowego, potwierdzonego
zawartg Umowg;

4) Jednostka organizacyjna Banku — Oddziaty i Placowki Banku.

5) Kredytobiorca (Klient, w tym takze Pozyczkobiorca) — przedsiebiorca, w rozumieniu Ustawy z dnia
06 marca 2018 r. Prawo Przedsiebiorcow (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1086.) bedacy osobg fizyczng,
osobg prawng lub jednostka organizacyjng niebedgcg osoba prawng, ktéry zawodowo, we wtasnym
imieniu podejmuje i wykonuje dziatalnos¢ gospodarczg, zakwalifikowany przez Bank do segmentu
Mikroprzedsiebiorstw lub segmentu Przedsiebiorstw i ktéremu Bank udzielit kredytu/pozyczki
na podstawie zawartej Umowy.

6) Kwota kredytu — kwota srodkéw pienieznych postawiona do dyspozycji Kredytobiorcy na podstawie
zawartej Umowy, przeznaczonych na cel ustalony w tej Umowie.

7) Okres kredytowania - okres od daty podpisania Umowy do okreslonego w Umowie terminu
catkowite] sptaty kredytu wraz z jego kosztami.

8) Okres sptaty - okres od daty uruchomienia kredytu do okreslonego w Umowie terminu catkowitej
sptaty wraz z kosztami udzielonego kredytu..

9) Prawne zabezpieczenie kredytu — zabezpieczenie wierzytelnosci Banku z tytutu udzielonego
na podstawie Umowy kredytu.

10) Prolongata terminu sptaty kredytu - przedtuzenie koricowego terminu sptaty kredytu lub jego raty.

11) Rachunek biezacy - rodzaj rachunku bankowego przeznaczony do gromadzenia srodkdw pienieznych
oraz przeprowadzenie rozliczen pienieznych przez Klienta, prowadzony w Banku.

12) Rachunek do sptat - wydzielony rachunek Banku stuzacy do sptat udzielonego kredytu;

13) Rachunek kredytowy - wydzielony rachunek, prowadzony w Banku, stuzgcy do ewidencji udzielonego
i wykorzystanego przez Klienta kredytu oraz ewidencji jego sptat.

14) Sptata Kredytu - uznanie rachunku okreslonego w Umowie jako rachunek do sptaty kredytu, kwotg
stanowigcg sptate catosci lub czesci zadtuzenia Kredytobiorcy z tytutu udzielonego kredytu.

15) Taryfa -,Taryfa optat i prowizji bankowych pobieranych za czynnosci zwigzane z obstugg osdb
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz spotek cywilnych przez Bank Pocztowy S.A.”.
Taryfa dostepna jest w placdwkach Banku, placéwkach pocztowych oraz na stronie internetowej
Banku.

16) Termin sptaty — okreslony w postanowieniach Umowy dzien sptaty catosci lub czesci kapitatu kredytu,
odsetek, prowizji lub innych naleznosci Banku wynikajgcych z zawartej Umowy.

17) Transza kredytu — cze$¢ kwoty kredytu postawiona do dyspozycji Kredytobiorcy w terminie
i w wysokosci okreslonej w Umowie.

18) Umowa — umowa o kredyt, na podstawie, ktérej Bank zobowigzuje sie przekaza¢ Kredytobiorcy na czas
oznaczony w Umowie, kwote srodkow pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a Kredytobiorca
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zobowigzuje sie do korzystania z niej na warunkach okresSlonych w Umowie, zwrotu kwoty
wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty, zaptaty prowizji od
udzielonego kredytu oraz innych wierzytelnosci Banku zwigzanych z kredytem, a takze okreslajgca inne
prawa i obowiazki stron Umowy. Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym — ustawa z dnia 5 lipca 2018 r.
0 zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej i innych utatwieniach zwigzanych
z sukcesjg przedsiebiorstw (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 170, z pdzn. zm.).

19) WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate) —stawka referencyjna ustalana w kazdym dniu roboczym
przez administratora wskaznikéw referencyjnych (GPW Benchmark S.A.) na podstawie stawek ,,offer”
z kwotowan podmiotéw bedacych tzw. uczestnikami fixingu.

20) Wnioskodawca— Klient Banku prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, skfadajacy w Banku wniosek
o udzielenie kredytu zgodnie z aktualng ofertg Banku.

21) Wypowiedzenie Umowy - oswiadczenie woli ztozone przez Bank, ktdrego skutkiem jest postawienie
kredytu w stan wymagalnosci, w terminach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

22) Zarzadca sukcesyjny — osoba fizyczna wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) posiadajagca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dziatajgca w imieniu
wtasnym na rzecz przedsiebiorstwa w spadku.

23) Zdolnos¢ kredytowa — zdolnos¢ finansowa Kredytobiorcy do sptaty zaciggnietego zobowigzania wraz
odsetkami, w terminie ustalonym w Umowie.

Rozdziat Il Ogélne zasady kredytowania

w

§ 2.
Bank uzaleznia przyznanie kredytu, jego wysoko$¢ oraz pozostate warunki kredytowania od zdolnosci
kredytowej Klienta oraz od przedstawienia przez Wnioskodawce okreslonych i zakomunikowanych
Whioskodawcy, przez Bank dokumentow i informacji:
1) niezbednych dla dokonania oceny ryzyka kredytowego, oraz oceny prawnych zabezpieczen,
2) dotyczacych wpisania Wnioskodawcy do wtasciwej publicznej ewidencji lub rejestru przeznaczonych

dla podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza,
3) identyfikujgcych Wnioskodawce oraz inne osoby uczestniczgce w transakcji kredytowej ze strony
Whnioskodawcy.

Ocena zdolnosci kredytowej Klienta jest dokonywana zgodnie z obowigzujagcymi w Banku przepisami
wewnetrznymi, ktére stworzone sg na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz na
podstawie odpowiednich rekomendacji organu nadzoru finansowego.
Bankowi przystuguje prawo do odmowy udzielenia kredytu, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.
Bank na wniosek Klienta ubiegajacego sie o kredyt przekazuje, w formie pisemnej, wyjasnienie dotyczgce
dokonanej przez siebie oceny zdolnosci kredytowej wnioskujgcego. Wyjasnienie obejmuje informacje na
temat czynnikdw, w tym danych osobowych Wnioskujacego, ktére miaty wptyw na dokonang ocene
zdolnosci kredytowej.Za sporzgdzenie wyjasnienn Bank pobiera optate zgodnie z Taryfg. Wysokosé optaty
powinna by¢ odpowiednia do wysokosci kredytu.
Zgodnie z okreslonymi przez Bank parametrami produktu kredytowego, jego sptata nastepuje poprzez
obcigzenie Rachunku.
Bank moze réznicowac warunki przyznania kredytu odpowiednio do stopnia ryzyka wynikajacego z oceny
zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy.
Klient Banku moze korzysta¢ réwnoczesnie z réznych kredytdw oraz transakcji obcigzonych ryzykiem
kredytowym, oferowanych przez Bank.
Kredytobiorca zobowigzany jest do wykorzystania kredytu w sposéb i na cel okreslony w Umowie.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy lub wypowiedzenia dotychczasowej
Umowy w przypadku braku mozliwosci zastosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego, zgodnie
z ustawgq z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§ 3.
Bank udziela Klientom, wedtug zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, kredytow:
1) kredytow odnawialnych w Rachunku,
2) kredytéw ratalnych — nieodnawialnych,
3) kredytéw inwestycyjnych (dla wybranych klientow segmentu Przedsiebiorstw),
4) pozyczek hipotecznych.
Uruchomienie srodkéw z kredytu nastepuje po:
1) podpisaniu przez Kredytobiorce Umowy oraz ustanowieniu okreslonych w Umowie prawnych
zabezpieczen kredytu,
2) zapfaceniu naleznej Bankowi prowizji,
3) spetnieniu warunkéw okreslonych w Umowie.
Produkty kredytowe o jakich mowa w ust. 1. powyzej, udzielane sg przez Bank w walucie PLN.
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10.

Kredyt odnawialny
Kredyt odnawialny w rachunku jest krétkoterminowym kredytem odnawialnym udostepnianym
Kredytobiorcy w formie linii kredytowej w Rachunku.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, okres kredytowania Kredytu odnawialnego wynosi 12 miesiecy z opcjg
przedtuzania na kolejne 12-miesieczne okresy kredytowania, poprzez zwarcie aneksu do Umowy,
z zastrzezeniem ust. 3.
Przedtuzenie obowigzywania Umowy na kolejny 12 miesieczny okres jest mozliwe w przypadku facznego
spetnienia przez Kredytobiorce ponizszych warunkéw:
1)  uzyskania od Banku pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej;
2)  wtasciwego wykonywania Umowy w uptywajgcym okresie kredytowania;
3)  uzyskania od Banku pozytywnej oceny wiarygodnosci Kredytobiorcy.
Spetnienie warunkodw, o ktérych mowa w ust. 3 umozliwia Kredytobiorcy dalsze korzystanie z przyznanego
mu kredytu odnawialnego, bez koniecznosci spfaty wykorzystanego kredytu przed zakornczeniem
dotychczasowego okresu kredytowania.
Kredyt moze by¢ wielokrotnie wykorzystywany az do terminu rozwigzania/wygasniecia Umowy.
Przyznana kwota kredytu stanowi goérng granice biezgcego zadtuzenia w Rachunku.
Kredyt ma forme limitu zadtuzenia zwiekszajgcego saldo dostepne w Rachunku o kwote przyznanego
limitu.
Kredytobiorca moze wykorzystywacé Kredyt, sptaca¢ go oraz, wykorzystywaé go ponownie, do wysokosci
dostepnej kwoty Kredytu i zgodnie z warunkami zawartymi w Umowie.
Kredyt udostepniony w Rachunku nie moze by¢ wykorzystywany do realizacji postanowien o zajeciu
wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym. Wszelkie kwoty wptacane przez Kredytobiorce na Rachunek
do momentu, gdy saldo wykorzystanego kredytu osiggnie wartos$¢ ,,0”, stanowig sptate kredytu i nie moga
by¢ przekazane organowi egzekucyjnemu.
Wykorzystanie kredytu nastepuje

na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy obcigzajgcych Rachunek przez realizowanie ptatnosci, ktérej wysokos¢
przekracza wysokos$¢ srodkédw zgromadzonych na Rachunku.

11.
12.

13.

14.

Nalezne Bankowi odsetki, opfaty i prowizje obcigzajg Rachunek.

Wypowiedzenie umowy Rachunku jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy i skutkuje utratg prawa
Kredytobiorcy do korzystania z kredytu oraz zobowigzaniem do spfaty catosci zadtuzenia najpdzniej w dniu
wygasniecia umowy Rachunku, ktéry jednoczesnie jest dniem rozwigzania Umowy. Termin wypowiedzenia
Umowy konczy sie z dniem uptywu terminu wypowiedzenia umowy Rachunku.

Przekroczenie salda dostepnego w Rachunku lub niesptacenie kredytu w terminie powoduje powstanie
niedozwolonego debetu na Rachunku, od ktérego Bank nalicza odsetki maksymalne, zgodnie
z art. 359 § 21 k.c., pod warunkiem, ze Umowa zawarta z Klientem nie stanowi inaczej.

Niesptacenie kredytu w terminie powoduje powstanie kredytu wymagalnego, od ktérego naliczane s3
odsetki maksymalne za op6znienie, zgodnie z art. 481 § 2! k.c.

§4.

Kredyt ratalny/obrotowy nieodnawialny
Kredyt ratalny/obrotowy nieodnawialny jest stawiany do dyspozycji Kredytobiorcy jednorazowo,
w rachunku kredytowym.
Kredytobiorca po spfacie kwoty kapitatu nie moze ponownie jej wykorzystac.
Kredyt udzielany jest na okres wskazany w Umowie.
Wykorzystanie kredytu nastepuje w formie jednorazowego przelewu przez Bank srodkéw z rachunku
kredytowego na Rachunek.
Maksymalny okres kredytowania Kredytu wynosi do 60 miesiecy.

§5.

Kredyt inwestycyjny dla wybranych klientéw segmentu Przedsiebiorstw
Kredyt inwestycyjny jest stawiany do dyspozycji Kredytobiorcy jednorazowo lub w transzach w Rachunku
kredytowym, na podstawie dyspozycji Klienta oraz zaakceptowanych przez Bank dokumentéw
potwierdzajgcych istnienie zobowigzania.
Kredytobiorca po spfacie kwoty kapitatu nie moze ponownie jej wykorzystac.
Kredyt udzielany jest na Okres kredytowania wskazany w Umowie kredytu.
Wykorzystanie kredytu nastepuje w formie przelewu przez Bank sSrodkéw z Rachunku kredytowego
na rachunek/-ki wskazany/-ne w dyspozycji Klienta.
Na wniosek Klienta Bank moze udzieli¢ Klientowi karencji w sptacie kapitatu kredytu. W Okresie karencji
Sptaty kapitatu kredytu Kredytobiorca jest zobowigzany do Sptaty naleznych odsetek.

§ 6. Pozyczka hipoteczna
Pozyczka hipoteczna jest stawiana do dyspozycji Kredytobiorcy jednorazowo lub w transzach, w Rachunku
kredytowym, na podstawie dyspozycji Klienta.
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Kredytobiorca po sptacie kwoty kapitatu pozyczki nie moze ponownie jej wykorzystac.

Pozyczka udzielana jest na Okres kredytowania wskazany w Umowie pozyczki.

Wykorzystanie pozyczki nastepuje w formie przelewu przez Bank $rodkéw z Rachunku kredytowego
na rachunek/ki wskazany/ne w dyspozyciji Klienta.

Na wniosek Klienta Bank moze udzieli¢ Klientowi karencji w sptacie kapitatu pozyczki. W Okresie karencji
Sptaty kapitatu pozyczki Kredytobiorca jest zobowigzany do Sptaty naleznych odsetek.

§ 7. Wnioskowanie o kredyt

Whioskodawca wystepuje do Banku z wnioskiem kredytowym podpisanym przez niego wtasnorecznie lub

przez osoby uprawnione do skfadania w jego imieniu oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw

majatkowych.

Wydanie formularza wniosku kredytowego jak réwniez jego przyjecie przez Bank do rozpatrzenia nie

oznacza wydania przez Bank promesy udzielenia kredytu.

Wzér wniosku kredytowego oraz zakres wymaganych dokumentéw i informacji okresla Bank.

Bank rozpatrujac wniosek kredytowy, bierze pod uwage miedzy innymi:

1) sytuacje prawng, finansowg i rynkowg Wnioskodawcy oraz jego zdolnos¢ kredytowa,

2) cel kredytu oraz warunki jego wykorzystania i sptaty,

3) proponowane i mozliwe do przyjecia przez Bank zabezpieczenia spfaty kredytu wraz z odsetkami
i prowizjami,

4) dotychczasowg wspétprace z Wnioskodawca, w tym obstuge zadtuzenia w Banku oraz w innych
bankach, instytucjach,

5) ocene wykonywania przez Wnioskodawce zobowigzan podatkowych oraz innych zobowigzan
i Swiadczen publicznych,

6) wyniki inspekcji w siedzibie Wnioskodawcy i/lub w miejscu prowadzenia przez niego dziatalnosci
gospodarcze;.

Bank zastrzega sobie prawo weryfikowania informacji zawartych we wniosku o kredyt.

Bank moze dokonywaé odpowiednich badan i inspekcji w siedzibie i/lub miejscu prowadzenia dziatalnosci

Whioskodawcy.

Przedmiotem badan i inspekcji mogg by¢ ksiegi handlowe przedsiebiorstwa, dokumentacja finansowa,

marketingowa, handlowa i inna, a takze stan majatku Wnioskodawcy oraz proponowane prawne

zabezpieczenie kredytu.

Bank zastrzega sobie takze prawo do kontaktowania sie z bankami i innymi instytucjami w celu uzyskania

informacji mogacych przyczyni¢ sie do oceny sytuacji Wnioskodawcy, w zakresie dopuszczonym przez

przepisy Prawa Bankowego.

Bank rozpoczyna procedure rozpatrywania wniosku o udzielenie kredytu, po doreczeniu przez

Whioskodawce wszystkich wymaganych przez Bank danych i dokumentéw niezbednych dla prawidtowe;j

oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy. Opdznienie w dostarczeniu tych danych i dokumentéw

powoduje przedtuzenie okresu rozpatrywania wniosku.

10. Bank informuje Wnioskodawce o przyznaniu bgdz odmowie przyznania kredytu.

§ 8. Udzielenie kredytu
Udzielenie kredytu nastepuje na podstawie pisemnej Umowy zawartej pomiedzy Bankiem a Klientem.
Umowa zobowigzuje Bank do postawienia do dyspozycji Klienta okreslonej kwoty $rodkéw pienieznych
W oznaczonym terminie, po spetnieniu przez Klienta warunkow okreslonych w Umowie.
Umowa okresla w szczegdlnosci:
1) strony Umowy,
2) kwote i walute kredytu,
3) cel, na ktoéry kredyt zostat udzielony,
4) zasady i termin spfaty kredytu,
5) wysokos¢ oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany,
6) rodzajisposdb prawnego zabezpieczenia kredytu,
7) zakres uprawnien Banku zwigzany z kontrolg wykorzystania i sptaty kredytu,
8) terminisposéb postawienia do dyspozycji kredytobiorcy sSrodkéw pienieznych,
9) wysokos¢ prowizji i optat, jezeli Umowa wprowadza inne kwoty anizeli okreslone w Taryfie,
10) inne warunki Umowy w zakresie praw i obowigzkéw Kredytobiorcy i Banku,
11) warunki dokonywania zmian, o ktérych mowa w § 10 i rozwigzania Umowy
Umowe podpisuje wtasnorecznie Kredytobiorca lub osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan
majatkowych w jego imieniu i na jego rzecz, a w imieniu Banku osoby upowaznione do podpisywania
umow kredytowych.
Udzielenie kredytu Kredytobiorcy bedgcemu osobg fizyczng pozostajgcg w zwigzku matzenskim, w ktorym
obowigzuje matzenska wspdlnos¢ majatkowa, wymaga wyrazenia w Umowie przez matzonka
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Kredytobiorcy zgody na zaciggniecie zobowigzania kredytowego oraz na ustanowienie prawnych
zabezpieczen kredytu, z wytgczaniem przypadku gdy matzonek jest wspétkredytobiorca.

§ 9. Zmiana postanowiern Umowy
Zmiana postanowiert Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z wytaczeniem zmian
dotyczacych:
1) danych osobowych i adresowych Kredytobiorcy,
2) wysokosci oprocentowania kredytu spowodowana zmiang stawki WIBOR (i zwigzanych z tym zmian
wysokosci rat miesiecznych),
3) harmonogramu spfat kredytu po czeSciowym lub catkowitym uruchomieniu kredytu, a takie
po dokonaniu czesciowej sptaty kredytu nie powodujacej zmiany terminu ostatecznej sptaty kredytu,
4) oprocentowania przeterminowanych rat kapitatowych,
5) optati prowizji wynikajgcych z Taryfy,
6) tresci Regulaminu,
7) zmian stylistycznych, logicznych i o charakterze porzagdkowym,
8) wykonania przez Bank uprawnien, o ktérych mowa w § 19 ust. 5 pkt. 1) — 3).
Decyzje dotyczace zmiany postanowiert Umowy na wniosek Kredytobiorcy podejmowane sa w tym samym
trybie, co decyzje o udzieleniu kredytu.
Bank moze uzalezni¢ rozpatrzenie wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, od:
1) przedstawienia przez Kredytobiorce dodatkowych dokumentéw okreslonych przez Bank,
2) ustanowienia dodatkowych prawnych zabezpieczen kredytu,
3) spetnienia przez Kredytobiorce innych warunkéw okreslonych przez Bank.
Aneks stanowi integralng czes¢ Umowy i podpisywany jest w trybie przewidzianym dla Umowy.
Z tytutu wnioskowanych przez Kredytobiorce zmian postanowien Umowy Bank pobiera prowizje
w wysokosci zgodnej z obowigzujgcg w Banku Taryfa.

Rozdziat lll Oprocentowanie kredytu

§ 10.

. Oprocentowanie kredytu jest zmienne.

. Do obliczania odsetek dla kredytu przyjmuje sie, ze:

1) dla rat malejgcych rok liczy 365/366 dni, a miesigc liczy rzeczywistg liczbe dni przypadajgcg w danym
miesigcu;

2) dlaratréownych rok liczy 360 dni, a miesiac liczy 30 dni.

. Stawka oprocentowania jest sumg zmiennej stawki WIBOR i statej marzy Banku. Szczegétowe warunki

ustalania oprocentowania okreslane s3 w Umowie.

. W przypadku, gdy wartos¢ stawki WIBOR przyjmuje wartos¢ ujemna, Bank do obliczenia oprocentowania

Umowy, zgodnie z ust. 3 powyzej, przyjmuje wartos¢ WIBOR réwng 0 (zero).

. Zmiana oprocentowania kredytu, spowodowana zmiang stawki WIBOR, nie stanowi zmiany Umowy

i nie stanowi podstawy do jej wypowiedzenia. Kazdorazowo po zmianie stawki WIBOR, Kredytobiorca

otrzyma nowy harmonogram, wedtug ktérego bedzie dokonywat dalszych sptat.

. Bank nalicza odsetki od wykorzystanego kredytu, a w przypadku kredytu odnawialnego w rachunku od salda

zadtuzenia

. Bank zawiadamia Kredytobiorce o zmianie stawki WIBOR przez ogtoszenie komunikatow w swoich

jednostkach organizacyjnych lub w inny, uzgodniony w Umowie sposdb.

Rozdziat IV Prowizje i optaty

§11.
Bank pobiera, oprdcz prowizji, optat i kosztow okreslonych w Umowie, inne prowizje i optaty, o ile
wynikajg one z Taryfy. Pobranie w/w prowizji i optat nastgpi w terminach wynikajgcych z Umowy lub
okreslonych w tresci Taryfy.
Naliczone optaty i prowizje obcigzajg Rachunek Kredytobiorcy lub rachunek kredytu zgodnie z zapisami
Umowy.

§12.
Wysokos¢ optat i prowizji okreslonych w Taryfie moze ulec zmianie.
Bank dokonuje zmiany wysokosci opfat i prowizji w Taryfie, w przypadku:

1) wzrostu lub obnizenia cen towardw i ustug, o co najmniej 0,5% liczone rok do roku, biorgc pod uwage
miesieczne wskazniki cen towardéw i ustug konsumpcyjnych publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
analizowane w okresie potrocznym,

2) wzrostu lub obnizenia wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego miesiecznie przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 1%, liczone
rok do roku, analizowane w okresie pétrocznym,

3) wazrostu lub obnizenia kosztow obstugi produktow i ustug Swiadczonych przez Bank, ktérych optaty lub
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prowizje dotyczg, zmiany cen rozliczern miedzybankowych lub zmiany optat ponoszonych przez Bank
w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez podmioty zewnetrzne, o co najmniej 1% w stosunku do kosztéw
z tego tytutu obowigzujacych w poprzednim okresie pétrocznym,

4) zwiekszenia lub zmniejszenia w zakresie uzgodnionym z Kredytobiorcg zakresu i/lub formy swiadczonych
ustug zwigzanych z Umowa,

5) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, majacych wptyw na wysokos¢ opfat i prowizji stosowanych przez
Bank,

6) zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacej z rekomendacji i zaleceri organédw nadzoru,
Zwigzku Bankoéw Polskich lub innego uprawnionego organu, majacg wptyw na wysokos$¢ opfat i prowizji
stosowanych przez Bank.

3. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia nowych optat i prowizji w Taryfie w przypadku:

1) zwiekszenia w granicach uzgodnionych z Kredytobiorcg zakresu i/lub formy $wiadczonych ustug
zwigzanych z Umowa,

2) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa naktadajgcych na Bank dodatkowe obowigzki zwigzane
z zawarciem lub realizacjg Umowy,

3) zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacej z rekomendacji i zalecern organdéw
nadzoru, Zwiazku Bankéw Polskich lub innego uprawnionego organu, nakfadajgcego na Bank
dodatkowe obowiazki zwigzane z zawarciem lub realizacja Umowy.

4. O kazdorazowej zmianie Taryfy, Bank powiadomi Kredytobiorce i Poreczycieli (jezeli wystepujg)poprzez:

1) zamieszczenie Komunikatu na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl,,

2) udostepnienie informacji w placéwkach Banku i Poczty,

3) informacje zawartg pisemnie na adres korespondencyjny Kredytobiorcy i Poreczycieli (jezeli wystepujg)

wskazany w Umowie kredytu/pozyczki

4) wiadomos¢é mailowg kierowang na wskazany przez Kredytobiorce adres mailowy (o ile Kredytobiorca

udostepnit adres bankowi).

5. Nowa stawka optat i prowizji, a takze nowo wprowadzone opfaty i prowizje obowigzujg w terminie
wskazanym w powiadomieniu o jakim mowa w ust. 4. Zawiadomienie bedzie wystane do Kredytobiorcy
i Poreczycieli (jezeli wystepujg)w sposdb okreslony w ust. 4, nie pdzniej niz na 30 dni przed proponowang
datg wejscia w zycie nowej stawki czy tez nowej optaty i/lub prowizji.

6. Kredytobiorca ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat z tego tytutu. Brak sprzeciwu Kredytobiorcy wobec
proponowanych zmian przed proponowang datg ich wejscia w zycie jest rdwnoznaczny z wyrazeniem
zgody na ich obowigzywanie. W przypadku wypowiedzenia Umowy Kredytobiorca jest zobowigzany
do zwrotu Bankowi niespfaconej kwoty kredytu wraz z naleznymi Bankowi odsetkami i kosztami w terminie
30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

7. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6, Bank nie pobiera od Kredytobiorcy opfat i prowizji, ktére zostaty
wprowadzone do Taryfy, a ktérych wprowadzenie byto przyczyng wypowiedzenia Umowy.

Rozdziat V Prawne zabezpieczenie kredytow
§13.

1. Warunkiem wyptaty kredytu, jest ustanowienie wskazanego przez Bank, prawnego zabezpieczenia jego
sptaty. Szczegétowe warunki ustanowienia prawnego zabezpieczenia kredytu okreslone s3 w Umowie.

2. Forma prawnego zabezpieczenia kredytu uzalezniona jest od rodzaju i kwoty udzielonego kredytu oraz
okresu kredytowania.

3. Umowy oraz o$wiadczenia dotyczace zabezpieczenia kredytu stanowig integralng czes¢ Umowy.

4. Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, zmiang, utrzymaniem i zwolnieniem prawnego zabezpieczenia
kredytu ponosi Kredytobiorca.

5. W przypadku przyjecia przez Bank zabezpieczenia kredytu w postaci hipoteki lub zastawu rejestrowego,
Bank podwyzsza marze, do dnia ustanowienia zabezpieczenia tj. wpisu hipoteki lub zastawu rejestrowego
na rzecz Banku w odpowiednich rejestrach, zgodnie z trescig Umowy.

Rozdziat VI Sptata kredytow
§ 14.

1. Woykorzystany kredyt wraz z odsetkami podlega sptacie w terminach, kwotach i na zasadach okreslonych
w Umowie i Regulaminie.

2. Raty odsetkowe ptatne bedg w dniu sptaty okreslonym w Umowie, przy czym pierwsza rata odsetkowa
ptatna bedzie w dniu sptaty nastepujgcym po miesigcu, w ktérym uruchomiono kredyt/pierwsza transze
kredytu, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

3. Spfata kapitatu, i odsetek w przypadku kredytu ratalnego nieodnawialnego bedzie nastepowaé w dniu
sptaty, ktéry szczegdtowo okreslony jest w Umowie i w harmonogramie, sporzgdzonym z uwzglednieniem
ponizszych zapiséw.
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11.
12.

13.

14.

15.

Pierwszy harmonogram, ktéry Bank dostarczy Kredytobiorcy niezwtocznie po uruchomieniu kredytu, oraz
wszystkie nastepne harmonogramy stanowia integralng czes¢ Umowy. Harmonogram jest wygenerowany
elektronicznie i nie wymaga podpisu za Bank.

Bank zastrzega, ze wysokos¢ odsetek wskazanych w harmonogramie jest obowigzujaca wylacznie
w przypadku terminowo ptaconych rat kredytu.

W przypadku kredytéw odnawialnych w rachunku kazdy wptyw Srodkéw pienieznych na Rachunek
w okresie kredytowania powoduje, bez odrebnej dyspozycji Kredytobiorcy sptate naleznosci Banku z tytutu
wykorzystanego kredytu przed wszystkimi innymi ptatnosciami (za wyjatkiem kwot egzekwowanych na
podstawie prawomocnych tytutéw wykonawczych) oraz odnowienie przyznanego limitu kredytu o sptacong
kwote.

Kredytobiorca jest zobowigzany do catkowitej sptaty wykorzystanego kredytu w terminie wskazanym
w Umowie.

Kredytobiorcy przystuguje prawo do wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty kredytu.

O zamiarze dokonania wczesniejszej sptaty kredytu Kredytobiorca zobowigzany jest poinformowac Bank
najpdzniej w terminie 3 dni roboczych przed jej dokonaniem.

Za wczesniejsza spfate kredytu Bank pobiera prowizje zgodnie z Taryfa.

Prowizji od wczesniejszej sptaty, nie stosuje sie do kredytu odnawialnego w rachunku.

Wczesniejsza czesciowa sptata kredytu, powoduje zmniejszenie rat kapitatowych bez skrécenia okresu
kredytowania i nie wymaga zawarcia aneksu.

W przypadku dyspozycji Kredytobiorcy dotyczacej wczesniejszej sptaty Kredytu z jednoczesnym skréoceniem
okreslonego w Umowie okresu kredytowania, realizacja dyspozycji wymaga zawarcia aneksu do Umowy,
przy czym Bank kazdorazowo dokonuje ponownej analizy zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy przed
zawarciem aneksu. W celu przeprowadzenia ponownej analizy kredytowej Kredytobiorca zobowigzany jest
do przedtozenia wskazanych przez Bank aktualnych dokumentéw finansowych .

W przypadku catkowitej sptaty kredytu ewentualna nadptata rozliczana jest zgodnie z dyspozycja
Kredytobiorcy. Do czasu otrzymania dyspozycji, nadptacone srodki pieniezne sg ksiegowane i oczekujg
na rozliczenie, na nieoprocentowanym rachunku bankowym.

W przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania srodkéw z kredytu
do celéw przestepczych, korzystania z Rachunku biezgcego przez osobe nieuprawniong, powziecia przez
Bank uzasadnionego podejrzenia niebezpieczeistwa ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowg
osobie nieupowaznionej, Bank zastrzega sobie prawo do Wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym, ograniczenia dostepu do $rodkéw z kredytu, zablokowania wyptaty kolejnej Transzy/
Transz lub catkowitej blokady srodkow, a takze do blokady kanatéw elektronicznych i blokady kart w trybie
natychmiastowym.

§ 15.

Za date sptaty raty kapitatowej i raty odsetkowej przyjmuje sie termin wptywu srodkéw na rachunek
wskazany w Umowie. Jezeli termin sptaty raty kapitatowej i raty odsetkowe] przypada na dziern ustawowo
wolny od pracy, to termin sptaty raty kapitatowej i raty odsetkowej uptywa w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po tym dniu.

Kredytobiorca ma obowigzek zapewni¢ w dniu wymagalnosci sptaty, na wskazanym w Umowie rachunku,
srodki pieniezne w kwocie wystarczajacej na sptate zobowigzan z tytutu kredytu, zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz Regulaminu.

. Jezeli w dniu wymagalnosci raty kapitatowej i odsetkowej, Kredytobiorca nie zapewni na rachunku

wskazanym w Umowie Srodkéw pienieznych w wysokosci zapewniajacej sptate wszystkich wymaganych

kwot, Bank dokona spfaty w kwocie znajdujacej sie na tym rachunku, a brakujacg kwote bedzie traktowat

jako zadtuzenie przeterminowane.

W odniesieniu do powstatego zadtuzenia przeterminowanego podjete zostang czynnosci z zakresu

prewindykacji lub windykacji polegajgce w szczegdlnosci na:

1) wysytaniu monitéw (upomnienia , wezwania do zaptaty),

2) monitoringu telefonicznym,

3) wizytach negocjatoréow terenowych w siedzibie Kredytobiorcy/miejscu prowadzenia przez
Kredytobiorce dziatalnosci.

Bank moze powierzy¢ prowadzenie czynnosci prewindykacyjnych lub windykacyjnych podmiotowi

zewnetrznemu, z ktérym zawart stosowng umowe.

W przypadku dokonania sptaty kredytu w niepetnej kwocie lub w terminie pdzniejszym niz okreslony

w Umowie, Bank nalicza odsetki karne od wymagalnej kwoty kredytu , zgodnie z art. 481 § 21 k.c.,

w wysokosci odsetek maksymalnych na opdznienie w ujeciu rocznym .

Bank kwalifikuje wptaty wg nastepujacej kolejnosci:

1) prowizje, optaty i koszty Banku,

2) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

3) odsetki zapadte,
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4) kapitat przeterminowany,
5) odsetki biezgce,
6) kapitat biezacy.
§ 16.
. Za spfate catosci zadtuzenia uwaza sie sptate:
1) kapitatu pozostatego do sptaty,
2) odsetek naliczonych do dnia sptaty, w tym odsetek od zadtuzenia przeterminowanego,
3) optat i prowizji naleznych do dnia spfaty,
4) innych kosztéw poniesionych przez Bank z tytutu Umowy.
. Catkowita sptata zadtuzenia z tytutu Umowy stanowi podstawe do rozliczenia koricowego kredytu oraz
oznacza wygasniecie umowy o kredyt niezaleznie od tego, kto, w jakim trybie i terminie jej dokonat.
. W przypadku:
a) nie dokonania spfaty kredytu przez Klienta w terminie okreslonym w Umowie,
b) uptywu terminu wypowiedzenia umowy kredytowej,
c) postawienia Klienta w stan likwidacji, upadtosci.
Bank dokonuje przeniesienia niesptaconej kwoty kredytu na rachunek zadtuzenia przeterminowanego.
. Przeksiegowanie nastepuje z datg dnia nastepnego po zaistnieniu jednej powyzszych przyczyn.
. Po wystgpieniu zadtuzenia przeterminowanego Bank rozpoczyna postepowanie prewindykacyjne lub
windykacyjne zmierzajace do odzyskania swojej naleznosci.

Rozdziat VII Uprawnienia banku

§17.
W czasie okresu kredytowania, zgodnie z zapisami Umowy Bank ma prawo dokonywania biezgcej oceny
sytuacji prawno — finansowe] Kredytobiorcy, jak rowniez sposobu wykorzystania kredytu i wypetniania
warunkéw Umowy. Bank dokonuje tej oceny na podstawie dokumentdw okreslonych przez Bank,
do przedfozenia ktdérych zobowigzany jest Kredytobiorca oraz na podstawie inspekcji w siedzibie
Kredytobiorcy/miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Kredytobiorce.
W czasie okresu kredytowania, zgodnie z zapisami Umowy Bank ma prawo dokonywania okresowego
monitoringu sytuacji finansowo-ekonomicznej, majatkowej i prawnej Kredytobiorcy. Bank okresla
czestotliwo$¢ monitoringu (kwartalny, pétroczny lub roczny) oraz zakres informacji i dokumentéw, jakie
w tym celu Kredytobiorca zobowigzany jest przedtozy¢ w Banku. Brak dostarczenia w/w informacji
i dokumentéw w wyznaczonym przez Bank terminie moze stanowié podstawe do wypowiedzenia przez
Bank Umowy i/lub naliczenia przez Bank, okreslonych w Taryfie dodatkowych optat.
Bank dokonuje kontroli wysokosci okreslonych w Umowie $redniomiesiecznych wptywdw na rachunek/ki
Kredytobiorcy prowadzony/ych w Banku w kolejnych kwartatach kalendarzowych, liczac od kwartatu
nastepujgcego po kwartale, w ktédrym nastgpito podpisanie Umowy. Rozliczenie obowigzku realizacji
wptywow dokonywane jest w cyklach kwartalnych (kalendarzowych) z zastrzezeniem, ze do tych wptywoéw
nie zalicza sie rozrachunkéw miedzy rachunkami Kredytobiorcy w Banku (w tym uruchomienia kredytéw
oraz obstuga lokat). W przypadku naruszenia obowigzku realizacji przez rachunek/i wptywdéw w wymaganej
wysokosci Bank pobiera odpowiednig optate zgodnie z Taryfg. Optata pobierana jest odrebnie za kazdy
kwartat, w trakcie ktérego nastgpito naruszenie przez Kredytobiorce obowigzku wskazanego w zdaniu
pierwszym.

§18.

Za naruszenie przez Kredytobiorce warunkéw Umowy uznaje sie

1) wystgpienie opdznien w sptacie zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

2) ujawnienie rozbieznosci pomiedzy danymi i informacjami stanowigcymi podstawe udzielenie Kredytu,
jak réwniez w trakcie obowigzywania Umowy, a stanem faktycznym,

3) wykorzystania kredytu niezgodnie z przeznaczeniem wskazanym w Umowie,

4) wypowiedzenie umowy Rachunku przeznaczonego do obstugi Kredytu,

5) nieustanowienie prawnych zabezpieczen kredytu w terminie przewidzianym w Umowie,

6) istotnego obnizenia wartosci zabezpieczenia Kredytu w relacji do wartosci zadtuzenia, o ktérym mowa
w Umowie jesli Kredytobiorca w okreslonym przez Bank terminie nie zwiekszy wartosci zabezpieczenia
w sposob adekwatny do kwoty aktualnego zadtuzenia, o ktérym mowa w Umowie,

7) pogorszenie sie sytuacji ekonomiczno-finansowej lub majatkowej Kredytobiorcy moggacej skutkowag, ,
zagrozeniem terminowej sptaty kredytu lub odsetek, lub niedostarczenie na zgdanie Banku
dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia tej oceny,

8) nie spetnienie przez Kredytobiorce okreslonego w Umowie i Regulaminie wymogu realizowania
wptywow na rachunek/rachunki Kredytobiorcy prowadzony/prowadzone w Banku.

Bank zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z 30 - dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku:
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1) wykorzystania kredytu niezgodnie z przeznaczeniem lub naruszenia przez Kredytobiorce postanowien
Umowy i Regulaminu, w szczegdlnosci tych okreslonych w ust. 1,

2) pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej Kredytobiorcy mogacej skutkowaé , zagrozeniem
terminowej sptaty kredytu lub odsetek,

3) utraty lub znacznego obnizenia wartosci zabezpieczenia zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku.

Bank zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z 7 - dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku

zagrozenia upadfoscig Kredytobiorcy lub zakoriczenia przez Kredytobiorce prowadzenia dotychczasowej

dziatalnosci gospodarczej, o ile nie rozpoczat on nowej dziatalnosci gospodarczej sklasyfikowanej wedtug tego
samego kodu Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarcze;.

Bank zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku

powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Kredytobiorce lub przez osoby dziatajace

w imieniu lub na rzecz Kredytobiorcy przestepstwa,:

1) ztozenia fatszywych dokumentéw, danych, (lub ich zatajenia) stanowigcych podstawe udzielenia kredytu,

2) ztozenia niezgodnych z prawdg oswiadczen dotyczgcych prawnego zabezpieczenia kredytu,

3) gdy Kredytobiorca jest podmiotem podejrzewanym o udziat w procederze prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu, zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018 r o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu).

W przypadku stwierdzenia zagrozenia terminowej sptaty kredytu lub odsetek albo utraty lub znacznego

obnizenia wartosci ustanowionych prawnych zabezpieczern kredytu, wykorzystania kredytu niezgodnie

z przeznaczeniem lub naruszenia innych postanowiert Umowy lub Regulaminu Bank moze takze:

1) obnizy¢ kwote przyznanego kredytu — jesli kredyt lub jego czes¢ nie zostat jeszcze uruchomiony,

2) zablokowa¢ dostep do srodkdw udostepnionych Kredytobiorcy w Banku na podstawie Umowy/Umow
kredytu odnawialnego,

3) wstrzymad wyptaty z nie wykorzystanego kredytu,

4) zazadac przedstawienia dodatkowego prawnego zabezpieczenia kredytu,

5) zazadaé przedstawienia programu poprawy sytuacji finansowej i gospodarczej Kredytobiorcy,

6) wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Bank poinformuje Kredytobiorce pisemnie o zmianie warunkéw umowy, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1) — 3)

oraz o dacie wejscia w zycie zmiany i okresie jej obowigzywania.

Ponadto Bank zastrzega sobie prawo do:

1) natychmiastowego blokowania mozliwosci dokonywania wyptat z Kredytéw/u odnawialnego
w przypadku otrzymania przez Bank postanowienia wtasciwego organu egzekucyjnego w przedmiocie
zajecia wierzytelnosci z Kredytu odnawialnego - do czasu dostarczenia przez Kredytobiorce informacji
o dokonaniu sptaty wierzytelnosci dochodzonych w postepowaniu egzekucyjnym lub o umorzeniu
postepowania egzekucyjnego.

2) przeksiegowania kwoty niespfaconego kredytu w dniu nastepnym po uptywie termindw ptatnosci -
na konto zadtuzenia przeterminowanego,

3) wszczecia postepowania prewindykacyjnego oraz windykacyjnego zmierzajgcego do odzyskania swojej
naleznosci - po wystgpieniu zadtuzenia przeterminowanego

4) przekazania dochodzenia naleznosci przeterminowanych, w celu ich wyegzekwowania podmiotowi

zewnetrznemu, prowadzgcemu w imieniu i na rzecz Banku czynnosci windykacyjne,

5) przeprowadzania inspekcji prawnych zabezpieczer, w ramach prowadzonego przez Bank monitorowania

i aktualizacji wartosci zabezpieczen. Ponadto w przypadku kredytu wyptacanego w transzach Bank ma prawo

do przeprowadzania inspekcji w siedzibie Kredytobiorcy/miejscu prowadzenia przez Kredytobiorce dziatalnosci,

przed kazda wyptatg transzy.

Po uptywie okresu wypowiedzenia lub po ztozeniu przez Bank oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy bez

zachowania okresu wypowiedzenia, kwota udzielonego kredytu wraz z odsetkami naliczonymi do ostatniego

dnia obowigzywania Umowy, staje sie w petni wymagalna. Kredytobiorca zobowigzany jest — w ostatnim dniu
okresu obowigzywania Umowy - do zapewnienia na Rachunku, srodkéw pozwalajgcych na sptate catosci
zadtuzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku, gdy uptynat Okres kredytowania, na jaki zawarta byta Umowa, a Sptata zobowigzania nie zostata

dokonana, Bank wystawia Dtuznikowi ostateczne wezwania do zaptaty, ktore wysyta listem poleconym

za potwierdzeniem odbioru, na adres do korespondencji Dtuznika.

W sytuacji nieuregulowania naleznosci przez Dtuznika zobowigzanego do Sptaty zadtuzenia po otrzymaniu

ostatecznego wezwania do zaptaty, Bank uprawniony jest do uzyskania tytutu wykonawczego wobec Dtuznika

zobowigzanego do Sptaty wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy oraz do podejmowania przez Bank innych
dziatan prowadzgcych do odzyskania wierzytelnosci.

§ 19. Zmiany tresci Regulaminu

Bank zastrzega prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) wprowadzenie nowych, uchylenie badZz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
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w zakresie dotyczgcym Umowy kredytu/pozyczki, ktére wymagajg zmiany Regulaminu,

2) modyfikacje oferty Banku zwigzang z rozszerzeniem zakresu ustug lub produktéw bad? ulepszeniem
istniejgcych ustug lub produktéw objetych Regulaminem,

3) rezygnacje z oferowania przez Bank produktéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, z powodu ich
nierentownosci, a oferowanych w ramach zawartej z Kredytobiorca rachunku Umowy,

4) zmiane w przepisach prawa lub ich interpretacji wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub
zalecen Narodowego Banku Polskiego, KNF i innych wiasciwych organdéw, ktére powodujg koniecznosc
zmiany Regulaminu,

5) zmiany zwigzane z postepem technologicznym, ktéry wymusza zmiany w zakresie objetym
Regulaminem.

Bank nie bedzie zawiadamiat Kredytobiorcy o takich zmianach w Regulaminie, w zakresie ktérych nie
wigze Kredytobiorce z Bankiem Umowa, a ktére polegaé beda wytacznie na wprowadzeniu nowego typu,
wariantu Umowy do oferty Banku lub w przypadku zmian w zakresie trwania Umowy.

§ 20.

Bank nie pdzniej niz na 30 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu, o jakich mowa

w § 19, informuje Kredytobiorce poprzez:

1) zamieszczenie Komunikatu na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl,

2) udostepnienie informacji w placéwkach Banku i Poczty,

3) informacje zawartg pisemnie na adres korespondencyjny Kredytobiorcy i Poreczycieli (jezeli
wystepujg) wskazany w Umowie kredytu/pozyczki

4) wiadomos¢ mailowg kierowang na wskazany przez Kredytobiorce adres mailowy (o ile Kredytobiorca
udostepnit go Bankowi).

Wprowadzenie zmian w niniejszym Regulaminie nie wymaga aneksu do Umowy.

Kredytobiorca ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe

ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat z tego tytutu. Brak sprzeciwu Kredytobiorcy wobec

proponowanych zmian przed proponowang datg ich wejscia w zycie jest rdwnoznaczny z wyrazeniem

zgody na ich obowigzywanie. W przypadku wypowiedzenia Umowy Kredytobiorca jest zobowigzany

do zwrotu Bankowi niespfaconej kwoty kredytu wraz z naleznymi Bankowi odsetkami i kosztami w terminie

30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

Rozdziat VIII Reklamacje

1.

§ 21. Reklamacje

Kredytobiorca, ktéry ma zastrzezenia dotyczace ustug sSwiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje
w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem postanowien niniejszego
paragrafu.

Pod pojeciem:

1) reklamacji rozumie sie wystgpienie skierowane do Banku przez jego Klienta, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank,

2) trwatego nosnika informacji rozumie sie nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie
adresowanych do niego informacji w tym odpowiedzi na reklamacje w sposdb umozliwiajgcy dostep
do nich przez okres odpowiedni do celdw sporzadzenia tych informacji i pozwalajagcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Kredytobiorca moze ztozy¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placowce pocztowej lub
korespondencyjnie na adres ktorejkolwiek z tych placowek w tym wskazanej w Umowie (adresy
placowek Banku oraz placéwek pocztowych znajdujg sie na stronie www.pocztowy.pl.) lub na adres
siedziby Banku: Wydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo Pocztowe

2) ustnie - telefonicznie na numer telefonu: 801 100 500 lub 52 34 99 499 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Kredytobiorcy w placowce, o ktérej mowa w punkcie 1 niniejszego ustepu,

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

4)  za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej badz za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na stronie internetowej Banku,

5) faksem na numer telefonu: 52 583 82 34.

Na ztozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie

papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego z Kredytobiorcg z tym

zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie
na wniosek Kredytobiorcy.
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Reklamacje sktadane przez Kredytobiorce, Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdiniej niz
w terminie 15 dni roboczych w przypadku reklamacji dotyczacych ustug pfatniczych lub 30 dni
kalendarzowych w przypadku pozostatych reklamacji, od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ustepie 5 niniejszego paragrafu, Bank w informacji

przekazywanej Kredytobiorcy, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéory nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych dla reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych lub 60 dni kalendarzowych
dla pozostatych reklamacji, od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 5, a w okreSlonych przypadkach terminu

okreslonego w ust. 6 pkt. 3), reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wola sktadajacego reklamacje.

Na zyczenie Kredytobiorcy Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposdb okreslony w ust. 3 pkt.

2-4 niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji,

o ile Strony nie ustalg inaczej jest wskazanie Kredytobiorcy numeru reklamacji, ktéry zostat nadany

W momencie jej zarejestrowania.

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie

i nieuwzglednienia roszczen Kredytobiorcy przez Bank, a takie w przypadku reklamacji rozpatrzonej

pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie

czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na
reklamacje, Kredytobiorcy bedacemu osobg fizyczng  przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w sposdb okreslony na stronie www.rf.gov.pl.

10. Istnieje réwniez mozliwosé skorzystania z pozasgdowego rozpoznania sporu, tj. w drodze mediacji albo

11.

rozstrzygniecia sprawy przed Sagdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, wysytajgc na adres
Sadu wypetniony odpowiedni formularz. Sad Polubowny przy KNF jest statym, niezaleznym sadem
wiasciwym do rozstrzygania sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegdlnosci pomiedzy
podmiotami podlegtymi nadzorowi KNF, a odbiorcami swiadczonych przez nie ustug. Sad Polubowny
rozpatruje sprawy, ktorych wartos$¢ przedmiotu sporu, wynosi co najmniej 500,00 zt oraz o prawa
niemajatkowe. W przypadku, gdy przemawia za tym szczegdlna zawitos¢ lub precedensowy charakter
sprawy, a takie, gdy w sprawie pojawia sie szczegdlnie istotne zagadnienie prawne lub zagadnienie
dotyczace szerszego kregu odbiorcéw rynku finansowego, Prezes Sagdu Polubownego moze zdecydowaé
0 rozpoznaniu sprawy, ktérej wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500,00 zt. Formularze dostepne sg
na stronie serwisu internetowego KNF www.knf.gov.pl, zaktadka: Dla konsumenta/Sad Polubowny.

W przypadku, gdy w ocenie Kredytobiorcy dziatanie Banku narusza przepisy prawa, moze wnie$¢ do Komisji
Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku w formie pisemnej na adres Piekna 20, 00-549 Warszawa,
skr. poczt. 419 lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na stronie internetowej
www.knf.gov.pl.Niezaleznie od powyzszego przystuguje Kredytobiorcy prawo do wystgpienia
z powodztwem przeciwko Bankowi (jako pozwanemu) do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego
dla Kredytobiorcy miejsca zamieszkania (jako powoda) lub dla Banku.”

Rozdziat IX Postanowienia konncowe

§ 22.

Wszelkie oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Jezeli Umowa zawiera postanowienia odmienne od okreslonych niniejszym Regulaminem, obowigzujg

w tym zakresie postanowienia Umowy.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

W przypadku $mierci osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg bedacej jedynym Kredytobiorca

umowa ulega rozwigzaniu, a Bank dochodzi swoich naleznosci zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Jesli dziatalnoscig gospodarczg zarzadza Zarzadca sukcesyjny to :

1) nie obowigzujg zasady opisane w ust. 4 powyzej,

2) Zarzadca sukcesyjny jest zobowigzany do terminowej spfaty zadtuzenia,

3) wifasciciele przedsiebiorstwa w spadku zobowigzani sg do poinformowania Banku o wszelkich
zmianach zwigzanych z zarzadem sukcesyjnym (np. odwotfanie albo zmiana powotanego zarzadu
sukcesyjnego).

W okresie przejsciowym od Smierci Przedsiebiorcy do dnia ustanowienia Zarzadcy sukcesyjnego - jesli

osoby uprawnione zgtoszg fakt powotywania Zarzadcy sukcesyjnego do Banku - obowigzujg zasady
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10.

wynikajgce z ustawy o zarzgdzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizyczne;j.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie oraz w Umowie, stosuje sie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Spory, wynikajace z zawartej Umowy, podlegaja rozpatrzeniu przez Sady wiasciwe miejscowo dla
siedzibyKlienta.

Bank zapewnia, ze informacje powziete w zwigzku z rozpatrywaniem wniosku kredytowego, zawarciem
Umowy i jej wykonywaniem, z wyjatkiem okolicznosci bez ujawnienia, ktérych nie jest mozliwe nalezyte
wykonanie zawartej Umowy lub obowigzkéw Banku wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa, s chronione tajemnicg bankowa, zgodnie z przepisami Prawa bankowego
i Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Kredytobiorca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié¢ Bank o wszelkich zmianach danych osobowych
i kontaktowych, wskazanych w Umowie kredytu/pozyczki, a w szczegdlnosci o kazdej zmianie miejsca
zamieszkania, adresu korespondencyjnego oraz numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej.
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