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Regulamin zawierania uméw o kredyt gotowkowy droga elektroniczng

81

Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) okresla warunki i sposéb Swiadczenia ustugi zawierania umowy o kredyt gotéwkowy
drogg elektroniczna.

Umowa zawierana jest z Bankiem Pocztowym Spdtka Akcyjng z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Jagielloriskiej 17, 85-959
Bydgoszcz, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym
128.278.080 zt w catosci optaconym, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT: POCZPLP4, dziatajaca
na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., adres e-mail: informacja@pocztowy.pl, numer infolinii
52 3499 499, adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15%,
numer identyfikacji podatkowej NIP 554-03-14-271, podlegajacg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (,,Bank”).

§2
Adres poczty elektronicznej — indywidualny adres poczty elektronicznej Klienta, do ktérego posiada on wytgczny dostep.
Infolinia — narzedzie umozliwiajace dostep do kanatu telefonicznego zaréwno w opcji obstugi w automatycznym systemie
samoobstugowym (IVR) jak i bezposrednio przez pracownika Banku.
Klient —* osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.
Kod Identyfikacyjny SMS — ciag cyfr generowany i przekazywany Klientowi na Numer Telefonu Klienta w postaci SMS, stuzacy
do jednorazowej identyfikacji Klienta.
Kredyt przez telefon/Kredyt — kredyt gotéwkowy udzielony drogg telefoniczng oraz elektroniczng przez Bank na
sfinansowanie potrzeb wtasnych, wyptacony w ztotych.
Numer Telefonu Klienta — podany we Wniosku Kredytowym przez Klienta numer telefonu komérkowego operatora telefonii
komoérkowej, ktérego wytgcznym abonentem lub osobg uprawniong do korzystania jest Klient.
PDF — (skrét od Portable Document Format) format pliku o tej samej nazwie opracowany przez firme Adobe Systems,
Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2324 z pdzn. zm.).
Pracownik — pracownik Contact Centre Banku lub Pracownik Placéwki lub Oddziatu Banku,

.SMS (Short Message Service) — wiadomos$¢ tekstowa transmitowana w sieci telefonéw komérkowych na warunkach

okreslonych przez operatora sieci.

Strona internetowa Banku — www.pocztowy.pl.

Umowa kredytu przez telefon/Umowa kredytu — Umowa o kredyt gotdwkowy zawierana przez Klienta z Bankiem drogg
elektroniczna.

Whniosek kredytowy — wniosek o udzielenie kredytu gotéwkowego, ztozony przez Wnioskodawce w czasie potgczenia
telefonicznego, za posrednictwem pracownika Banku.

Whnioskodawca — osoba fizyczna sktadajgca wniosek o kredyt gotéwkowy.

§3
Przedmiotem niniejszego Regulaminu sg warunki swiadczenia drogg elektroniczng ustug zwigzanych z udzieleniem przez Bank
Kredytu, w szczegdlnosci:
a) sposobu ztozenia Wniosku kredytowego,
b) sposobu zawarcia i rozwigzania Umowy Kredytu,
c) trybuisposobu podpisywania oraz akceptacji w formie elektronicznej Umowy Kredytu i zatgcznikéw do tej Umowy,
d) trybu postepowania reklamacyjnego,
Zawarcie Umowy o kredyt wymaga posiadania komputera lub dowolnego urzadzenia mobilnego o nastepujacych
parametrach:
a) dowolny system operacyjny,
b) Plugin Adobe do odczytania dokumentow PDF (wtasciwy dla wybranej przegladarki),
c) program niezbedny do obstugi plikéw w formacie PDF.
Dodatkowe wymogi:
a) dostep do sieci Internetowej,
b) adres poczty elektronicznej,
c) dowolne urzadzenie umozliwiajgce odebranie potgczenia telefonicznego oraz Kodu Identyfikacyjnego SMS.
Klient, zawierajagcy Umowe o Kredyt, jest odpowiedzialny za zapewnienie petnej technicznej zgodnosci posiadanego
komputera lub urzgdzenia mobilnego z powyzszymi wymaganiami technicznymi.
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§4

Warunki i zasady udzielania Kredytu, zawarcia Umowy, odstgpienia od tej Umowy, okreslone s3 w niniejszym Regulaminie

oraz Umowie o kredyt gotowkowy.

W celu ztozenia Wniosku o kredyt niezbedne jest:

a) wykonanie/odebranie potgczenia telefonicznego do/z Banku,

b) poprawna weryfikacja tozsamosci Klienta przeprowadzona przez pracownika Banku,

c) przekazanie do Banku przez Klienta za posrednictwem pracownika Banku, w czasie potgczenia telefonicznego, wniosku o
kredyt wraz ze wszystkimi niezbednymi informacjami do jego rozpatrzenia, w tym parametréw kredytu ( m. innymi kwoty
kredytu, o ktéra Klient sie ubiega, okresu sptaty kredytu, wysokosci raty, daty pfatnosci raty) oraz danych
identyfikacyjnych, w szczegdlnosci: adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego, numeru PESEL, serii i numeru
dokumentu tozsamosci, numeru telefonu, adresu e-mail, danych dochodowych oraz danych zwigzanych z ponoszonymi
kosztami.

W celu zawarcia Umowy o kredyt, niezbedne jest:

a) odebranie wiadomosci email, zawierajgcej informacje o fakcie ztozenia wniosku oraz instrukcje dot. dalszego procesu
zawierania Umowy kredytowej,

b) przejscie na strone www Banku (https://www.pocztowy.pl/indywidualni/kredyt-bez-wychodzenia-z-domu/kredyt-
gotowkowy-przez-telefon/) i klikniecie w kafel przygotowany do kontynuowania zawierania Umowy,

¢) wprowadzenie numeru wniosku i numeru telefonu Wnioskodawcy na udostepnionej przez Bank stronie,

d) odebranie wiadomosci SMS zawierajacej 6 cyfrowy kod,

e) wprowadzenie otrzymanego 6 cyfrowego kodu na udostepnionej przez Bank stronie,

f) zapoznanie sie z formularzem informacyjnym,

g) zapoznanie sie z pozostatymi dokumentami kredytowymi,

h) zaakceptowanie poszczegdlnych dokumentéw zgodnie z § 5 niniejszego Regulaminu poprzez: uzycie przycisku "Wyslij
SMS" umieszczonego pod trescig akceptowanych dokumentdéw, a nastepnie potwierdzenie zawarcia Umowy poprzez
wpisanie Kodu Identyfikacyjnego SMS i nacisniecie przycisku PODPISZ. Czynnosci te s3 rownoznaczne z zaakceptowaniem,
ztozeniem podpisu i zawarciem Umowy, w formie elektronicznej, przez Klienta.

Za dzien zawarcia Umowy przyjmuje sie dzien, w ktérym wykonano czynnosci z ust. 3 lit. h niniejszego paragrafu.

Na kazdym z w/w etapdw Klient ma mozliwos¢ zwrdcenia sie do Banku dowolnym sposobem w celu uzyskania niezbednych

wyjasnien dotyczgcych tresci informacji przekazywanych przed zawarciem Umowy Kredytu. Dodatkowe zagadnienia

informacyjne dostepne sg na Stronie internetowej Banku: www.pocztowy.pl.

. Przed akceptacjg poszczegdlnych dokumentow Klient winien zapoznac sie z ich trescig i zweryfikowaé dane zawarte w tych

dokumentach.

Wszystkie dokumenty wskazane w § 5 Bank udostepnia w formacie PDF, co stwarza Klientowi techniczng mozliwosé
utrwalenia ich i zapisania na wifasnym nosniku danych.

Zawarcie Umowy Kredytu w sposéb okreslony w niniejszym paragrafie jest poprzedzone badaniem zdolnosci kredytowej
Klienta oraz podjeciem decyzji kredytowej, a takze sprawdzeniem Klienta w bazach wewnetrznych Banku i zewnetrznych.
Oferta kredytowa jest przedstawiana Klientowi po pomysinym przejsciu weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie
poprzedzajgcym niniejszego paragrafu i zatwierdzeniu przez Klienta warunkéw kredytu, ktory ma by¢ udzielony.
Generowane sg wowczas: Formularz informacyjny, Regulamin zawierania umoéw o kredyt gotéwkowy drogg elektroniczng,
Umowa o zawarcie Umowy o kredyt gotéwkowy drogg elektroniczng, Umowa o kredyt gotéwkowy, Karta deklaracji kredytu
gotéwkowego dla Wnioskodawcy, Wptyw zmiany stép procentowych na catkowity koszt kredytu i catkowita kwote do zaptaty,
Wycigg z ,Taryfy opfat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych ” oraz Wzér
Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Wypftata kredytu nastepuje przelewem bankowym na rachunek bankowy prowadzony w Banku Pocztowym lub rachunek
prowadzony w innym banku wskazany przez Klienta, po dopetnieniu warunkéw niezbednych do uzyskania Kredytu
wskazanych w Umowie.

§5
Akceptacja i podpisanie dokumentéw na udostepnionej przez Bank stronie:
a) Formularza informacyjnego,
b)  Regulaminu zawierania umow o kredyt gotowkowy drogg elektroniczng,
c) Umowy o zawarcie Umowy o kredyt gotéwkowy drogg elektroniczng,
d)  Umowy o kredyt gotdwkowy zawierajgcej wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
e) Karty deklaracji kredytu gotowkowego dla Wnioskodawcy,
f)  Wptywu zmiany stép procentowych na catkowity koszt kredytu i catkowitg kwote do zaptaty,
g)  Wyciggu z ,Taryfy optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych”.
nastgpi w formie elektronicznej zgodnie z art. 7 ust. 1 Prawa bankowego oraz wydanym na podstawie artykutu
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnoSciami bankowymi,
sporzadzanych na informatycznych nosnikach danych w sposdb okreslony w Regulaminie i Umowie.

2. Utworzenie dokumentdw, o ktérych mowa powyzej, polega¢ bedzie na zapisaniu przez Bank sekwencji danych, zwigzanych z

zawartg czynnoscig bankowg, na elektronicznym nosniku informacji i podpisaniu tych danych w sposéb okreslony w
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Regulaminie i Umowie.

. Utrwalenie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, polega¢ bedzie na ich zapisaniu przez Bank na elektronicznym nosniku
informacji w sposéb zapewniajacy sprawdzenie jego integralnosci, mozliwos¢ weryfikacji podpisu elektronicznego lub danych
identyfikujgcych oraz mozliwos¢ odczytania wszystkich informacji zawartych w tym dokumencie, az do zakoriczenia okresu
przechowywania dokumentu.

§6

. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku o wystgpieniu awarii w czasie zawierania Umowy kredytowej,
ktéra to awaria moze wptyng¢ na poziom bezpieczenstwa procesu kredytowego.

Sposdb weryfikacji bezpiecznego potaczenia oraz informacje, o ktérych mowa w ust. 3 dostepne sg na stronie internetowe;j

Banku.

Bank informuje, ze nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa ustugi zawierania Umowy o kredyt gotéwkowy droga

elektroniczna, moze wigzad sie z:

a) ryzykiem wystgpienia atakow socjotechnicznych, podczas ktérych osoby trzecie mogg — podszywajac sie pod Bank —
naktania¢ Klienta do udostepnienia danych identyfikacyjnych, Kodéw autoryzacyjnych lub PIN do Mobilnego podpisu,

b)  ryzykiem Autoryzacji przez Klienta Dyspozycji, ktérej nie przygotowat,

c) ryzykiem wykorzystania urzadzen, nad ktérymi kontrole przejety osoby trzecie.

Bank nie kontroluje srodowiska komputerowego Klienta umozliwiajacego korzystanie z poczty elektronicznej oraz dostepu

do strony Banku umozliwiajgcej zawarcie Umowy o kredyt gotéwkowy, wobec powyzszego zaleca sie, aby Klient upewnit sie,

czy jego Srodowisko jest bezpieczne. Klienci zobowigzani sg do stosowania aktualnych rekomendacji Banku w zakresie

bezpieczenstwa transakcji internetowych w celu ochrony przed szczegdlnymi zagrozeniami powodowanymi poprzez tgczenie

sie z siecig internetowa. Rekomendacje te prezentowane sg przez Bank na stronie internetowej: www.pocztowy.pl, w czesci

dotyczacej Systemu bankowosci elektroniczne;j.

Urzadzenie, na ktorym Klient korzysta z mozliwosci zawarcia Umowy o kredyt powinno posiadac¢ aktualne i legalne

oprogramowanie antywirusowe oraz wykrywajgce oprogramowanie szpiegujgce.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa powstate wskutek zgubienia bgdz udostepnienia przez Klienta

osobom nieuprawnionym danych uwierzytelniajacych do urzgdzenia, z ktérego korzysta Klient lub do ustugi bankowosci

elektroniczne;.

. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek podejrzanych dziatan ze strony osdéb trzecich, zwigzanych z ustugg zawierania
Umowy o kredyt gotowkowy drogg elektroniczng, Klient jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania Banku
telefonicznie na numer telefonu: Biuro Obstugi Klienta: 52 3499 499.

. Sprzet elektroniczny, za posrednictwem ktérego Klient bedzie zawierat Umowe o kredyt, nie moze posiadaé ingerencji w celu
ominiecia zabezpieczen urzadzen telekomunikacyjnych.

§7
Bank oswiadcza, ze materiaty i informacje przekazywane Whnioskodawcy sg zbierane i redagowane z nalezytg starannoscig, a
tresci nie posiadajg charakteru bezprawnego.
Klient odpowiada za korzystanie z mozliwosci wnioskowania i zawierania Umowy elektronicznie wyfacznie na uzytek osobisty,
zgodnie z przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz za nieprzekazywanie do Banku tresci
o charakterze bezprawnym.
Klient zobowigzany jest do przekazywania do Banku wytgcznie prawdziwych danych pod rygorem poniesienia
odpowiedzialnosci z art. 297 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.
Klient zobowigzany jest niezwiocznie zawiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach danych osobowych i kontaktowych,
a w szczegolnosci o kazdej zmianie miejsca zamieszkania, adresu korespondencyjnego oraz numeru telefonu i adresu poczty
elektroniczne;.

§8

Klient, ktéry ma zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje w celu umozliwienia

rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

Klient moze ztozy¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placdwce pocztowej lub korespondencyjnie na adres
ktorejkolwiek z tych placowek w tym wskazanej w Umowie (adresy placowek Banku i placéwek pocztowych znajdujg sie
na stronie internetowej: www.pocztowy.pl,

2) ustnie -telefonicznie na numer telefonu: Biuro Obstugi Klienta: 52 3499 499 oraz w zakresie prewindykacji na numer
telefonu 52 3499 496 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce, o ktérej mowa
w punkcie 1) niniejszego ustepu,

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

4) faksem na numer telefonu: 52 58 38 234.
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Na ztozong w sposob okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie pisemnej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego z Klientem z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczyé

odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na wniosek Klienta.

Reklamacje sktadane przez Klienta Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ustepie 4 niniejszego paragrafu, Bank w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z
reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 4, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 5,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Na zyczenie Klienta, Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposéb okreslony w ust. 2 pkt. 2)-4) niniejszego
paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile Strony nie ustalg inaczej jest

wskazanie Klientowi numeru reklamacji, ktéry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen
Kredytobiorcy przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin

wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajgcej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od

sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, Kredytobiorcy przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na adres Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa tel. 22 333 73 26, 22 333

73 27, faks 22 333 73 29 w sposéb okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktéorym mowa w ustawie

z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Kredytobiorca ma prawo réwniez wnie$¢ do KNF skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa, w formie
pisemnej na adres ul. Piekna 20, skr. pocztowa 419, 00-549 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposoéb okreslony
na stronie www.knf.gov.pl.

Spory moggce wynikna¢ z realizacji Umowy nierozwigzane w sposob polubowny rozpatrywaé bedzie wtasciwy sgd powszechny.
Organem nadzoru wifasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.
Kredytobiorca moze zwrdcic sie réwniez o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

89
Klient nie ma mozliwosci korzystania z ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 anonimowo.
Dla zapobiezenia pozyskiwania i modyfikowania przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg
elektroniczng potgczenie ze strong Banku jest szyfrowane protokotem SSL.

§10
W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg zapisy Umowy o Kredyt zawartej
z konkretnym Klientem.

*Adres do doreczer elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych nie jest jeszcze aktywny, zostanie aktywowany w terminie ogtoszonym w
komunikacie Ministra Cyfryzacji, jednak nie pdZniej niz 1 stycznia 2024 r. Bank poinformuje Klientéw o dostepnosci tego adresu na stronie: www Banku oraz w

najblizszym po aktywacji harmonogramie sptaty kredytu.



