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Bank Pocztowy

PAKIET INFORMACYJNY MiFID 2

dla klientéw Banku Pocztowego S.A.
(jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych)

MIFID 2

Niniejszy dokument zawiera informacje przeznaczone dla Klientéw Banku Pocztowego S.A. (zwanego dalej "Bankiem")
dotyczace realizowania przez Bank postanowien MIFID 2 (zgodnie z definicjg ponizej) w zakresie przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

MiFID 2 jest powszechnie uzywanym skrétem dla okreslenia szeregu aktéw prawnych regulujacych dziatanie rynkéw
instrumentéw finansowych przyjetych przez Unie Europejska w celu wprowadzenia standardéw Swiadczenia ustug
inwestycyjnych i prowadzenia dziatalnosci inwestycyjnej tak, aby zapewniona byta najwyzsza ochrona interesu Klienta.

1. CEL MIFID 2

Podstawowym celem MIiFID 2 jest zapewnienie Klientom odpowiedniego poziomu ochrony inwestycyjnej, uczciwej
konkurencji w sektorze finansowym oraz gwarantowanie przejrzystosci dziatania firm inwestycyjnych, w tym bankéw
na rynkach instrumentéw finansowych w Unii Europejskiej.

Postanowienia MiFID 2 majg wptyw na Klientéw firm inwestycyjnych w tym réwniez Banku, miedzy innymi poprzez
wprowadzenie przepiséw dotyczacych:

e klasyfikacji Klientow,

e dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta i zasady realizacji zlecen,

e oceny adekwatnosci i odpowiedniosci ustug inwestycyjnych w odniesieniu do indywidualnej wiedzy,
doswiadczenia oraz sytuacji Klientéw,

e zasad przyjmowania i przekazywania przez firmy inwestycyjne korzysci finansowych i niepienieznych,

e wymogu wprowadzenia polityki zarzadzania konfliktami intereséw.

2. AKTY PRAWNE

2.1 MIFID 2 obejmuje:

e Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentdéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE.

e Dyrektywe Delegowana Komisji (UE) 2017/593 z dnia 7 kwietnia 2016 r. uzupetniajgca dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do zabezpieczenia instrumentow finansowych i $srodkéw
pienieznych nalezacych do klientéw, zobowigzarh w zakresie zarzadzania produktami oraz zasad majacych
zastosowanie do oferowania lub przyjmowania wynagrodzen, prowizji badzZ innych korzysci pienieznych lub
niepienieznych.

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentow finansowych oraz zmieniajgce rozporzadzenie (EU) nr 648/2012.

e Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkow
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

2.2 Polskie przepisy prawa wprowadzajgce postanowienia MiFID 2 obejmujg w szczegélnosci:

e Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi ,

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankdéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz
bankéw powierniczych,

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw technicznych
i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych.
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3. INFORMACIE PODSTAWOWE

3.1. Dane do kontaktu

Bank Pocztowy S.A. Bank Pocztowy S.A.

Centrala Bydgoszcz Centrala — Biuro w Warszawie
ul. Jagiellonska 17 ul. Putawska 111 B

85-959 Bydgoszcz 02-707 Warszawa

3.2 Jezyk stosowany w kontaktach z Bankiem Pocztowym
Jezykiem uzywanym w kontaktach Banku z Klientami jest jezyk polski. Dokumenty i informacje przekazywane Klientom
sg sporzadzane w jezyku polskim.

3.3 Sposoby komunikowania sie Klienta z Bankiem

W zakresie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych Bank udostepnia réznorodne kanaty komunikacji
z Klientami, ktére nie stuzg jednak do oferowania jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, ani przyjmowania
zlecen nabycia i zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych:

e listowny: na adres korespondencyjny Banku podany powyzej,

e telefonicznie:
(52) 34 99 499 numer przeznaczony do obstugi potaczen z telefondow komodrkowych oraz z telefonow
stacjonarnych krajowych i zagranicznych,

e poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Banku https://www.pocztowy.pl/kontakt

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

e przez czat on-line z konsultantem,

e przez messengera

Bank udziela informacji w zakresie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz przyjmuje zlecenia Klientow
w ramach wykonywania ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych wytacznie w placéwkach Banku.

3.4 Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowej i inwestycyjnej

Bank Pocztowy S.A. jest bankiem utworzonym i dziatajgcym zgodnie z prawem polskim, z siedzibg w Bydgoszczy, ul.
Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000010821, o kapitale zaktadowym (w petni optaconym) w kwocie 128 278
080 PLN, NIP 554-031-42-71.

Bank Pocztowy S.A. jest uprawniony do Swiadczenia ustug maklerskich na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie,
zgodnie z decyzjg nr 18 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 05 kwietnia 1990 r. Dziatalno$¢ Banku podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. POLITYKI / ZASADY W BANKU

4.1 Zarzadzanie konfliktami interesow
W toku swiadczenia ustug inwestycyjnych na rzecz Klientéw oraz w przypadku niektérych transakcji finansowych moga
wystgpic sytuacje prowadzgce do potencjalnych lub rzeczywistych konfliktéw moggcych mie¢ niekorzystny wptyw na
Klientow. Konflikt intereséw stanowig znane Bankowi okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy interesem Banku lub osoby powigzanej z Bankiem a obowigzkiem dziatania przez Bank i odpowiednio oséb
powigzanych z Bankiem w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta Banku, jak rowniez
znane Bankowi lub osobie powigzanej z Bankiem okolicznosci, moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesami kilku Klientéw Banku.
Bank Pocztowy S.A. potwierdza swoje obowigzki prawne, regulacyjne i etyczne majace na celu efektywne zarzadzanie
potencjalnymi lub rzeczywistymi konfliktami intereséw, ktére mogtyby sie wigzaé z ryzykiem naruszenia intereséow
Klienta.
Dla kazdego zidentyfikowanego przez Bank potencjalnego rodzaju konfliktu intereséw, Bank wprowadzit rozwigzania
przeciwdziatajgce jego powstaniu i zapobiegajgce potencjalnemu, niekorzystnemu wptywowi, jaki moze on wywieraé
na interesy Klienta. Aby przeciwdziata¢ konfliktom intereséw, Bank wprowadzit stosowne regulacje, w tym
w szczegolnosci Zasady zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Pocztowym S.A., regulujgce w szczegdlnosci sposéb
postepowania Banku majgcy na celu przeciwdziatanie powstawaniu konfliktdw interesdw, a takze zasady postepowania
Banku w przypadku powstania konfliktu interesow.
Srodkami stuzacymi przeciwdziataniu powstawania konfliktdw intereséw sg w szczegdlnosci: (i) ustanowienie
odpowiedniej struktury organizacyjnej i podziatu obowigzkdw, (ii) wprowadzenie w Banku systemu wynagradzania
powigzanego z realizacjg przez pracownikow celdéw jakosciowych, (iii) procesy i procedury regulujgce dostep do
informacji poufnych i informacji stanowigcych tajemnice zawodowg, a takze (iv) zagwarantowanie niezaleznosci
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Banku. Jezeli zastosowane przez Bank zasady i srodki przeciwdziatania
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konfliktom interesdw nie zapewnig wystarczajgcej ochrony przed wystgpieniem konfliktu intereséw i powstanie ryzyko
naruszenia interesdw Klienta, Bank podejmie i zastosuje odpowiednie $Srodki organizacyjne w celu zapobiezenia
niekorzystnemu oddziatywaniu konfliktéw interesdw na interes Klienta.

W przypadku, gdy takie srodki nie beda wystarczajace, aby zapobiec ryzyku naruszenia intereséw Klienta, Bank
zawiadomi Klienta o zidentyfikowanym konflikcie intereséw. Informacje dotyczace wystepowania konfliktu interesow
przekazywane Klientowi zawierajg dane pozwalajgce Klientom na swiadome podjecie decyzji, co do zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug lub kontynuowania ustugi wynikajgcej z zawartej z Klientem umowy i sg przekazywane w formie
trwatego nosnika (m.in. w formie papierowej). W takiej sytuacji Swiadczenie na rzecz Klienta ustug bedzie mozliwe pod
warunkiem, ze Klient wyrazi wole zawarcia/kontynuacji umowy, pomimo zaistniatego konfliktu intereséw.

Na wniosek Klienta, Bank przekaze Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika (na przyktad w placdwce Banku) szczegétowe
informacje na temat przeciwdziatania konfliktom intereséw zawarte w Zasadach zarzadzania konfliktami intereséw
w Banku Pocztowym S.A.

4.2 Zasady wykonywania zlecen Klientéw

Bank zapewnia Klientéw, ze dziata uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie dziatajgc w najlepiej pojetym interesie Klienta.
W odniesieniu do Klientéw Detalicznych przy realizacji zlecenia Klienta, Bank bierze pod uwage, w szczegdlnosci,
nastepujgce kryteria, przy czym ranga zostata nadana poszczegdlnym kryteriom wedtug kolejnosci wskazanej ponizej:

1) kategorie, do ktdrej Klient zostat zaklasyfikowany (Klient detaliczny), rodzaj zlecenia Klienta,

2) cechy instrumentu finansowego, bedgcego przedmiotem zlecenia Klienta,

3) brokeréw, ktérym moze zosta¢ przekazane lub do ktérego moze by¢ przeniesione zlecenie do
wykonania,

4) cene instrumentu finansowego,

5) koszty zwigzane z realizacjg zlecenia, przy czym mozliwie najlepszy wynik okresla sie uwzgledniajac

przede wszystkim cene instrumentu finansowego oraz koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia lub
transakcji obejmujacych wszystkie wydatki, jakie ponosi Klient detaliczny w zwigzku z realizacja
zlecenia, w tym optaty z tytutu rozrachunku i rozliczenia oraz wszelkie inne optaty wnoszone na rzecz
0s0b trzecich uczestniczacych w realizacji zlecenia,

6) szybkosc¢ i prawdopodobienstwo realizacji zlecenia,

7) wielkosc zlecenia, jego charakter oraz inne aspekty wykonania zlecenia.

Celem stosowania przez Bank w/w kryteriow jest dostosowanie poziomu ochrony oraz informacji dostarczanych
Klientowi do poziomu jego wiedzy, doswiadczenia oraz zdolnosci do samodzielnej oceny ryzyka inwestycyjnego
zwigzanego z realizacjg konkretnego zlecenia Klienta.

"Zasady wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta" sg dostepne na stronie internetowej
Banku: www.pocztowy.pl oraz mozna je otrzymac w kazdej Placéwce Banku.

4.3 Klasyfikacja Klientow

MiFID 2 wprowadza zasady klasyfikowania Klientéw oraz oszacowania ich poziomu wiedzy i doswiadczenia
w odniesieniu do danej ustugi.

Zgodnie z MIFID 2 rozrdznia sie trzy kategorie Klientow: Klienci Detaliczni, Klienci Profesjonalni i Uprawnieni
Kontrahenci. Kazda z tych kategorii oznacza rézny stopien ochrony przystugujgcy Klientowi.

W celu zapewnienia najlepszej ochrony, Bank w odniesieniu do przyjmowania i przekazywania zlecern nabywania
i zbywania jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, klasyfikuje wszystkich Klientéw jako Klientéw Detalicznych
i nie zapewnia mozliwosci reklasyfikacji Klienta na jego wniosek lub z wtasnej inicjatywy Banku.

KATEGORIA KLIENTOW CHARAKTERYSTYKA RYZYKO
Klienci Detaliczni MiFID 2 naktada na firmy Klienci korzystajacy z najwyzszego

inwestycyjne obowigzek okreslenia poziomu ochrony.

czy produkty proponowane tym

Klientom lub wybrane przez tych

Klientow odpowiadajg ich wiedzy i

doswiadczeniu.
5. OCHRONA AKTYWOW
Bank, dzieki skali prowadzonej dziatalnosci, sile kapitatowej i stabilnosci dochodéw zapewnia Klientom bezpieczerstwo
przechowywanych aktywdw.
Bank Pocztowy S.A. jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania Srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowe;j restrukturyzacji, dalej zwang , Ustawg o BFG”.
System gwarantowania depozytéw chroni Srodki pieniezne zgromadzone przez Klienta na wszystkich rodzajach
rachunkdw bankowych, ktérych jest on posiadaczem, nominowanych zaréwno w ztotych, jak i w walutach obcych.
Gwarancjami objete sg réwniez naleznosci deponenta wynikajgce z przeprowadzania przez Bank bankowych rozliczen
pienieznych oraz naleznosci deponenta wynikajgce z bankowych papieréw wartosciowych, wyemitowanych przed
2 lipca 2014 r. Gwarancjami BFG nie s3 objete produkty, w przypadku ktorych Bank jedynie posredniczy w ich
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sprzedazy jak np. jednostki funduszy inwestycyjnych, polisy ubezpieczeniowe, obligacje skarbowe. Gwarancjami BFG
nie sg objete takze srodki pieniezne zdeponowane przez niektére rodzaje Klientéw jak instytucje finansowe, banki czy
firmy inwestycyjne. Celem obowigzkowego systemu gwarantowania srodkdéw pienieznych jest zapewnienie Klientom
wypftaty srodkow gwarantowanych w razie ich niedostepnosci, do wysokosci okreslonej w Ustawie o BFG.
Maksymalna wysokos¢ srodkow, ktéra moze by¢ zwrdcona jednemu deponentowi w ramach gwarancji BFG w Banku
wynosi rownowartos¢ w ztotych 100 000 euro, bez wzgledu na liczbe rachunkéw posiadanych przez deponenta Banku.
Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs sredni z dnia spetnienia warunku gwarancji, ogtaszany przez
Narodowy Bank Polski. Roszczenia z tytutu gwarancji przedawniaja sie po uptywie 5 lat od dnia spetnienia warunku
gwarancji.

Bank zapewnia réwniez zachowanie ciggtosci i bezpieczenstwa ustug poprzez system zabezpieczen awaryjnych
i procedury bezpieczestwa, w szczegdlnosci dotyczace ewidencji przyjetych zlecen i rejestracji transakcji oraz
zachowania ciggtosci dziatania systemdéw informatycznych.

6. USLUGI INWESTYCYJNE

6.1 Zasady swiadczenia ustug inwestycyjnych

Bank Pocztowy S.A. Swiadczy ustugi inwestycyjne, w zakresie m.in. przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych — opis Swiadczonych ustug, w tym regulaminy sg dostepne na stronie internetowej
Banku.

6.2 Lista instrumentow finansowych

W ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen Bank oferuje Klientom mozliwos¢ nabycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Bank oferuje jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych POCZTOWY SFIO (Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Otwarty) -Fundusz- oraz IPOPEMA SFIO (Fundusz). Szczegétowe informacje o ofercie Banku w zakresie jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych znajdujg sie na stronie internetowej Banku.

6.3 Informacja o kosztach

Inwestowanie w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych wigze sie z ryzykiem i kosztami. Opis istoty
poszczegdlnych instrumentdw finansowych, kosztéw, optat zwigzanych z inwestowaniem w te instrumenty oraz ryzyk
zwigzanych z inwestowaniem w te instrumenty finansowe jest dostepny w Prospekcie Informacyjnym Funduszu
dostepnym na stronie internetowej Banku w czesci poswieconej poszczegdlnym produktom.

Koszty i optaty zwigzane z przyjmowaniem i przekazywaniem zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych okreslone sg w Tabeli optat danego Funduszu dostepnej na stronie internetowej Banku
i w placéwkach Banku.

Wszelkie optaty i prowizje ponoszone przez Klienta na rzecz Banku okreslane s3 w umowach o $wiadczenie ustug
(dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi) zawieranych
z Klientami, w regulaminach okreslajgcych zasady Swiadczenia tych ustug lub w taryfach stanowigcych zatgczniki do
regulaminéw lub uméw.

W przypadku ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa Funduszy Bank nie
pobiera optat.

Bank przekazuje Klientowi informacje o kosztach i optatach na zasadzie ex-post oraz ex-ante. Bank przekazuje Klientowi
ex-ante informacje o kosztach i optatach zwigzanych z inwestycja Klienta przed przyjeciem zlecenia Klienta, na wydruku
zlecenia dotyczacego zleconej przez Klienta transakcji.

Jesli Bank nie posiada informacji na temat wysokosci optat lub kosztéw, wdwczas przekazuje szacunkowe dane.
Informacji towarzyszy ilustracja w postaci tabeli przedstawiajgca skumulowany wptyw kosztow na zwrot z inwestycji.
Po zakonczeniu roku kalendarzowego Klientowi przekazywana sg informacje o poniesionych przez Klienta kosztach
i optatach (wraz z ilustracjg przedstawiajgcg skumulowany wptyw kosztéw na zwrot z inwestycji) oraz swiadczeniach
otrzymanych przez Bank zwigzanych z instrumentem finansowym oraz ustugg inwestycyjng w zakresie jednostek
uczestnictwa, za caty rok kalendarzowy lub okres w ciggu roku kalendarzowego, w ktérym Klient pozostawat w stosunku
umownym z Bankiem. Informacja ta zostanie przekazana Klientowi w formie papierowej na ostatnio wskazany przez
Klienta adres korespondencyjny lub, za zgodg Klienta, w innej wskazanej przez Klienta formie trwatego nosnika.

6.4 Informacje o ryzyku

Gléwne rodzaje ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Jednostki Uczestnictwa to:

. ryzyko zarzgdzajgcego, ktdre polega na tym, ze zarzgdzajgcy otwartym funduszem inwestycyjnym moze podjgé
btedne decyzje co do wyboru przedmiotow inwestycji do portfela inwestycyjnego funduszu. Ryzyko to podlega
ograniczeniu poprzez dywersyfikacje portfela inwestycyjnego,

. ryzyko wynikajgce z braku dostepu uczestnika danego funduszu do aktualnego sktadu portfela inwestycyjnego
tego funduszu,

. ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywow lub rynkéw okreslonego funduszu bedgcego przedmiotem inwestycji,

. ryzyko braku mozliwosci biezgcego okreslenia doktadnych parametréw inwestycyjnych danego funduszu, w
tym poziomu ryzyka,
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. ryzyko zawieszenia odkupowania jednostek uczestnictwa przez fundusz inwestycyjny w wyniku braku
ptynnosci sktadnikdéw inwestycji funduszu,
. ryzyko zmiennosci wycen jednostek uczestnictwa, zréznicowanej w zalezno$ci od typu funduszu,
. ryzyko niewtasciwej wyceny instrumentow znajdujgcych sie w posiadaniu funduszu inwestycyjnego —
szczegblnie wysokie w przypadku instrumentéw nienotowanych na rynkach,
Szczegotowe ryzyka zwigzane z inwestycjg w poszczegdlne subfundusze znajdujg sie w Prospektach informacyjnych
POCZTOWY SFIO oraz IPOPEMA SFIO dostepnych na stronach internetowych Banku pod adresem
https://www.pocztowy.pl/indywidualni/inwestycje-i-oszczednosci/fundusze/ w dziale ,Tabele i dokumenty” oraz
IPOPEMA TFI https://ipopematfi.pl/fundusze-inwestycyjne w sekcji ,,do pobrania”.

6.5 Raporty ze Swiadczenia ustug (dotyczace wykonywania przez Bank czynnosci zwigzanych z obrotem
instrumentami finansowymi)

Po wykonaniu zlecenia Klienta, ktérego przedmiotem s3g jednostki uczestnictwa funduszu inwestycyjnego Klient
otrzymuje niezwtocznie po zawarciu transakcji lub wykonaniu zlecenia od Agenta Transferowego (podmiotu
Swiadczgcego na rzecz TFl m.in. ustug rozliczeniowych z Klientami), , na trwatym nosniku, potwierdzenie wykonania
danej transakcji lub zlecenia.

Potwierdzenie jest przekazywane w formie papierowej na wskazany przez Klienta adres do korespondencji lub
elektronicznie na adres email, po wczedniejszej zgodzie Klienta na taka forme kontaktu. Na potwierdzeniu Klient
otrzymuje zestaw szczegdtowych informacji dotyczacych transakcji lub zlecenia, z wyszczegdlnieniem miedzy innymi:
oznaczenia Klienta, daty i czasu zawarcia transakcji lub wykonania zlecenia, rodzaju i identyfikatora transakcji lub
zlecenia, miejsca wykonania transakcji lub zlecenia, oznaczenia instrumentu finansowego, liczby, ceny oraz tacznej
wartosci transakcji lub zlecenia, kwoty pobranych opfat i prowizji, wskazanie obowigzkow klienta zwigzanych z
rozliczeniem transakcji, w tym limity czasowe ptatnosci lub dostawy oraz odpowiednie dane rachunku, o ile takie dane
i obowigzki nie zostaty uprzednio podane do wiadomosci klienta.

Szczegotowe zasady, tryb oraz terminy przekazywania raportdw ze $wiadczenia ustug okreslane s3 w umowach
o $wiadczenie ustug (majgcych za przedmiot wykonywanie przez Bank czynnosci zwigzanych z obrotem instrumentami
finansowymi) zawieranych miedzy Klientem a Bankiem lub w regulaminach okreslajgcych zasady $wiadczenia tych
ustug.

7. SKARGI | REKLAMACIE
Reklamacja dotyczaca ustug Swiadczonych przez Bank Pocztowy S.A. moze zostac ztozona:

e w formie pisemnej — osobiscie w kazdej placowce Banku (adresy placéwek Banku znajdujg sie na stronie
internetowej Banku) lub przesytkg pocztowa na adres siedziby Banku Wydziat Obstugi Reklamacji, ul.
Jagielloniska 17, 85-959 Bydgoszcz,

e ustnie —telefonicznie pod nr tel. (52) 34 99 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej placowce,
o ktérej mowa powyzej,

e w formie elektronicznej — za posrednictwem czatu dostepnego na stronie internetowej Banku
www.pocztowy.pl badZ drogg elektroniczng na adres: informacja@pocztowy.pl.

Reklamacja ztozona w Banku powinna zawierac:

e dane identyfikacyjne (osoba fizyczna powinna poda¢: imie, nazwisko oraz PESEL; osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej powinna podac: nazwe oraz NIP/REGON),

e aktualne dane adresowe,

e tresc zastrzezenia ze wskazaniem produktu/ustugi, ktérych dotyczy.

Bank moze zwrécic¢ sie z prosba o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych
dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.
Bank, na zgdanie Klienta, potwierdza fakt ztozenia reklamacji w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposdb.
Whiesiona do Banku reklamacja rozpatrywana jest niezwtocznie, w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej Bank informuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminéw wystarczy
wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.
Bank poinformuje Klienta o wyniku reklamacji w formie pisemnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze zostac przekazana pocztg elektroniczng.
Bank przekazuje odpowiedZ na adres wskazany przez Klienta w umowie dot. produktu lub ustug, ktérych dotyczy
reklamacja badz w odrebnej dyspozycji ztozonej w ramach uzupetnienia danych.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nieuzyskania od Banku w terminie 30 dni odpowiedzi na
swoja reklamacje, Klient ma prawo ztozy¢ wniosek na pi$mie o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych,
ktorych wartosc¢ nie przekracza 8000 zt, wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank umowy
bezposrednio do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankdéw Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380
Warszawa. Procedure postepowania przed Arbitrem Bankowych reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankdéw Polskich www.zbp.pl. Bankowy Arbiter
Konsumencki jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
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konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku i nieuwzglednienia roszczen Klienta przez Bank, albo nie
udzielenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni, a takze gdy Bank nie wykonat czynnosci
wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta, Klientowi przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na adres Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, w sposob okreslony
na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Jednoczesnie, stosownie do art. 32 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, informujemy, iz Bank odmawia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przed innymi podmiotami niz Rzecznik Finansowy i Arbiter Bankowy.

W przypadku, gdy w ocenie Klienta dziatanie Banku narusza przepisy prawa, Klient moze wnies¢ do Komisji Nadzoru
Finansowego skarge na dziatanie Banku w formie pisemnej na adres Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposdb okreslony na stronie internetowej www.knf.gov.pl.

Ponadto Klient moze sie zwrdci¢ o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw
Konsumenta.

Niezaleznie od powyzszego Klientowi przystuguje prawo do wystapienia z powddztwem przeciwko Bankowi (jako
pozwanemu) do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego, w tym do Sadu Rejonowego w Bydgoszczy, Wydziat |
Cywilny, 85-023 Bydgoszcz ul. Torunska 64A jako sgdu wiasciwosci ogdlnej pozwanego w sprawach o prawa majgtkowe
do 75.000 zt.
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