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pomiedzy: Bankiem Pocztowym S.A. z siedziba w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz

Nazwa Placowki Banku

Adres

wpisang do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 110 132 880 zt
w catosci optaconym, numer NIP 554-03-14-271, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, kod SWIFT: POCZPLP4, adres e-mail: informacgja@pocztowy.pl reprezentowang przez:

zwang dalej ,Bankiem”, a

| POSIADACZ

11 POSIADACZ

Nazwisko

Imiona

Nazwisko panieniskie matki

Rodzaj dokumentu tozsamosci

Seria i nr dokumentu tozsam.

(DO dowdd osobisty, PP paszport polski, PZ paszport zagraniczny, INNY wpisac jaki)

PESEL

Data urodzenia w przypadku braku numeru PESEL

D[] e

Rezydent

S :

Obywatelstwo

Adres zamieszkania

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Ulica

Nr domu/Nr mieszkania

Dane kontaktowe

Telefon

Adres e-mail

Adres do korespondencji (adres na, ktdry bedzie wysytana korespondencja dotyczqca produktow i ustug w ramach niniejszej Umowy)

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Ulica

Nr domu/Nr mieszkania

zwanym/-3/-ymi dalej , Posiadaczem”, przy czym Bank i Posiadacz s3 dalej tacznie zwani ,Stronami”, w zakresie nastepujacych produktéw i ustug:

Postanowienia ogélne Umowy
§1

Przedmiotem niniejszej Umowy, zawartej na czas nieokreslony jest udostepnienie Posiadaczowi

mozliwosci otwierania i prowadzenia rachunkow terminowych lokat oszczednosciowych.

W ramach Umowy Posiadacz moze zaktadac lokaty w ztotych lub walutach wymienialnych po-

danych w Komunikacie na warunkach okreslonych w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia

rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych” obowiazujacym w Banku Pocztowym S.A.,

zwanego dalej,Regulaminem’”.

Po zatozeniu lokaty Posiadacz otrzymuje potwierdzenie —,Dowéd zatozenia lokaty”, ktdry zawiera

m.in. informacje o rodzaju lokaty, kwocie lokaty, walucie, wysokosci oprocentowania, terminie

umownym lokaty, sposobie odnowienia lokaty, postawienia do dyspozycji lub kapitalizadji nalez-
nych odsetek.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowia:

1) ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw terminowych lokat oszczednos$ciowych’,

2) ,Dowdd zatozenia lokaty”,

3)  Wyciag z,Taryfy optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla klien-
tow detalicznych”.

§2

Imiana postanowieri niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile

postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej.

Bank ma prawo dokonywania zmian w niniejszej Umowie w czasie jej trwania w przypadku:

1) zmiany w ofercie Banku zwiazanej z rozszerzeniem zakresu ustug lub produktéw lub ulepsze-
niem istniejacych ustug lub produktéw objetych Umowa,

2)  rezygnadji z prowadzenia przez Bank ustug i produktéw okreslonych w Umowie i w Regu-
laminie z powodu ich nierentownosci, a oferowanych w ramach zawartej z Posiadaczem
Umowy,

3)  zmiany w przepisach prawa lub ich interpretacji wskutek orzeczeri sadéw, decyzji, rekomen-
dadji lub zalecer Narodowego Banku Polskiego (NBP), Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) i
innych whasciwych organdw, ktére wymagaja zmiany Umowy,

4)  zmian zwigzanych z postepem technologicznym, ktéry wymusza zmiany w zakresie objetym
Umowa i Regulaminem.

0 zmianach niniejszej Umowy w tym Regulaminu Bank informuje Posiadacza nie pdzniej, niz na

2 miesiace przed proponowang data wejscia ich w zycie w formie pisemnej pod rygorem niewaz-

nosci z zastrzezeniem ust. 4.

Brak sprzeciwu Posiadacza wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody
na ich obowiazywanie. Zgtoszenie sprzeciwu wobec proponowanych zmian skutkuje wygasnie-
ciem Umowy z dniem poprzedzajacym dzien wejécia w zycie proponowanych zmian, bez ponosze-
nia optat z tego tytutu z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku, gdy w ramach Umowy prowadzone s3 lokaty, wygasniecie Umowy na skutek

zgtoszenia sprzeciwu skutkuje wyptata catosci Srodkdw zgromadzonych na rachunku lokaty oraz

zamknieciem rachunku lokaty z zastrzezeniem, iz Posiadacz rachunku lokaty zachowuje prawo do
odsetek naliczonych do dnia poprzedzajacego dzier wygasniecia Umowy.

Posiadacz moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od jej zawarcia,

sktadajac oswiadczenie na pismie.

Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z zachowaniem

dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych powodow wskazanych ponizej:

1) informacje lub dokumenty przekazane przez Posiadacza w zwiazku z zawarciem i realizacja
Umowy sq nieprawdziwe lub maja na celu wprowadzenie w btad Banku, nie dotyczy to oczy-
wistych omytek pisarskich,

2)  Posiadacz naruszyt obowiazki i zasady okreslone w Umowie oraz w Regulaminie,

3)  zmianie ulegty ogdlnie obowiazujace przepisy, ktdre uniemozliwiaja Bankowi prowadzenie
ustug na dotychczasowych zasadach.

Umowa ulega rozwiazaniu:

1) zdniem $mierci Posiadacza rachunku indywidualnego,

2)  zuptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza ostatniej dyspozycji dotyczacej lokaty
lub lokat prowadzonych na podstawie Umowy, przy czym w przypadku Lokat odnawialnych,
za dyspozycje nie uznaje sie automatycznego odnowienia Lokaty. Jezeli na skutek odnowie-
nia lokata wiazataby dtuzej niz 10 lat od jej otwarcia, warunkiem odnowienia lokaty jest
wydanie przez Posiadacza dyspozycji o odnowieniu lokaty.

. Dlalokaty odnawialnej, w przypadku jej odnowienia na kolejny okres przekraczajacy 10 rok trwa-
nia lokaty, odnowienie wymaga osobistej dyspozycji Posiadacza. Odnowienie nie moze nastapic
automatycznie. W przypadku braku dyspozycji Posiadacza, lokata zostanie zakoriczona a $rodki z
lokaty beda podlegac oprocentowaniu zgodnie z obowiazujacym prawem.

. W przypadku rozwiazania Umowy z powodu $mierci Posiadacza, uwaza sie j za wiazaca w za-
kresie lokat prowadzonych na jej podstawie, do czasu wyptaty przez Bank Srodkéw pienieznych
osobie posiadajacej do nich tytut prawny, chyba ze stan srodkéw pienieznych na tej lokacie nie
przekracza kwoty minimalnej okreslonej w Regulaminie.

* optata zgodnie z taryfq operatora
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Po rozwiazaniu Umowy z powodu braku aktywnosci w okresie 10 lat, srodki pieniezne pozostajace
na lokacie, do dnia wypfaty osobie posiadajacej do nich tytut prawny, podlegaja waloryzacji o
prognozowany w ustawie budzetowej na dany rok $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogétem. Waloryzacji dokonuije sie na ostatni dzieri roku kalendarzowego.

W przypadku, gdy w ramach Umowy zostaty udostepnione ustugi bankowosci elektronicznej do
produktéw prowadzonych na podstawie odrebnej umowy, Umowa w zakresie bankowosci elektro-
nicznej nie ulega rozwiazaniu, chyba, ze Strony inaczej postanowia.

Szczeg6towe informacje zwiazane z obowiazkiem informacyjnym w zakresie przetwarzania da-
nych osohowych okreslone s3 w Regulaminie.

W przypadku zawarcia Umowy z osoba matoletnia (od 13 roku zycia) lub osobg czesciowo ubez-
whasnowolniona, przedstawiciel ustawowy lub kurator tej osoby o$wiadcza, ze wyraza zgode, aby
osoba ta dysponowata catoscig srodkéw zgromadzonych na rachunku.

Postanowienia w zakresie oprocentowania rachunkéw lokat
§3

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty s3 oprocentowane w zaleznosci od rodzaju lo-

katy, wedtug zmiennej lub statej stopy procentowej, ktérej wysokosc ustalana jest na podstawie

wskaznikow, o ktorych mowa w ust. 21 3 niniejszego paragrafu.

W przypadku lokat o statej stopie procentowej, oprocentowanie ustalane jest w oparciu, o co naj-

mniej jeden z ponizszych wskaznikow:

1) podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego (NBP), takich jak: stopa
referencyjna lub stopa depozytowa,

2) wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS),

3)  stawki WIBID lub LIBID lub EURIBID,

4)  poziomu rezerw obowiazkowych lub odpiséw ustalonych przez Rade Polityki Pienieznej
(RPP) lub inny wtasciwy organ,

5)  rentownosci 52-tygodniowych bondw skarbowych emitowanych przez Skarb Paristwa,

6) rentownosci obligacji emitowanych przez Skarb Paistwa.

W przypadku lokat o zmiennej stopie procentowej, oprocentowanie ustalane w oparciu o bazowa

stope procentowa oraz wspotczynnik okreslony przez Bank (marza), zaokraglone do dwdch miejsc

po przecinku.

Oprocentowanie lokat o zmiennej stopie procentowej ulega zmianie w przypadku jednorazowej

zmiany stopy bazowej o minimum 0,25 punktu procentowego. Bank zmienia wowczas oprocento-

wanie rachunku lokaty zgodnie z kierunkiem i zakresem zmiany stopy bazowej, nie pdzniej niz w

ciagu 3 miesiecy od dnia ogfoszenia zmienionej stopy bazowe;.

Bank dokonuje zmiany marzy w przypadku:

1) zmiany jednomiesiecznej stawki WIBID okreslajacej wysokos¢ stopy procentowej jaka banki
ptaca za $rodki przyjete w depozyt na rynku miedzybankowym, o co najmniej 0,02 punktu
procentowego,

2)  zmiany poziomu rezerw obowiazkowych lub odpisow ustalonych dla Banku przez RPP lub
inny wtasciwy organ,

3) zmiany poziomu rentownosci 52-tygodniowych bondw skarbowych emitowanych przez
Skarb Paristwa o co najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszo-
nej rentownosd,

4)  zmiany rentownosc obligacji emitowanych przez Skarb Paristwa,

5)  zobowigzania Banku do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach
prawa w dacie zawarcia Umowy lub do zaptaty obowiazkowych optat, podatkéw lub innych
kosztow, do zaptaty ktdrych Bank nie byt zobowigzany w dacie zawarcia Umowy,

w zakresie i w kierunku adekwatnym do wptywu tych zmian na marze.

Zmiana co najmniej jednego ze wskaznikow wymienionych w Regulaminie skutkuje uprawnie-

niem Banku do zmiany wysokosci oprocentowania lokat o zmiennej stopie procentowej w trakcie

trwania lokaty.

Podwyzszenie oprocentowania lub zmiana oprocentowania lokaty o zmiennym oprocentowaniu,

wynikajaca ze zmiany stopy bazowej moze zosta¢ wprowadzona bez uprzedzenia Posiadacza.

Bank wysyta informacje o zmianie oprocentowania nie pozniej niz w ciagu 30 dni od dnia dokona-

nia zmiany w sposéb zgodny z dyspozycja Posiadacza wynikajaca z niniejszej Umowy w zakresie

sposobu dostarczania korespondencji.

Jezeli zmiana wysokosci oprocentowania spowodowana zostanie zmiang marzy, o ktérej mowa w

ust. 5 niniejszego paragrafu, Bank informuje o zmianie wysokosci oprocentowania nie pozniej niz

2 miesiace przed proponowana data ich wejscia w zycie w sposéb zgodny z dyspozycja Posiadacza

wynikajaca z niniejszej Umowy w zakresie sposobu dostarczania korespondencji.

Informacja o zmianie oprocentowania dostepna jest réwniez na stronie internetowej Banku oraz w

placdwkach Banku i w placdwkach pocztowych.

Bank zastrzega sobie prawo do czasowego podwyzszenia oprocentowania w ramach promogji.

Bank moze podjac decyzje o nieobnizaniu oprocentowania pomimo zaistnienia przestanek do jego

obnizenia, ale zastrzega sobie wéwczas prawo do uwzglednienia zmiany czynnika, ktory upraw-

niat do zmiany oprocentowania przy kolejnej zmianie oprocentowania.

Zmiana wysokosci stop procentowych dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy

oraz Regulaminu nie wymaga aneksowania Umowy.

§4

Odsetki od lokaty naliczane s3 od dnia jej zatozenia do ostatniego dnia okresu umownego lokaty

wiacznie.

Odsetki od lokat w walutach wymienialnych obliczane sa z doktadnoscia do 1/100 waluty.

Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a miesiac rzeczywista liczbe dni kalen-

darzowych.

Wypfata lokaty przed uptywem okresu umownego powoduje utrate lub obnizenie oprocentowa-

nia, chyba ze Komunikat stanowi inaczej.

Kapitalizacja odsetek nastepuje w ostatnim dniu umownym lokaty z wyjatkiem lokat, dla ktdrych

zostaty ustalone odmienne zasady podane w Komunikacie.

Odsetki od lokaty i prowizje moga by¢ pobrane po ostatnim dniu umownym lokaty, chyba, ze Ko-

munikat stanowi inaczej.

W przypadku lokat odnawialnych odsetki nie pobrane po uptywie okresu umownego powiekszaja

kwote lokaty i stanowia podstawe oprocentowania do uptywu nastepnego okresu umownego.

Odsetki od lokat o statym oprocentowaniu obliczane s3 wedtug stawki oprocentowania obowia-

zujacej w dniu zatozenia lokaty, a w przypadku odnowienia lokaty na kolejny identyczny termin

odsetki obliczane sa wedtug stawki obowiazujacej w dniu odnowienia lokaty.

Aktualna wysoko$¢ oprocentowania lokat zawarta jest w Komunikacie.

Postanowienia w zakresie optat i prowizji
§5

Wysokos¢ optat i prowizji naleznych Bankowi w zwiazku z zawarciem i realizacja niniejszej Umowy
okresla Taryfa, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 Umowy. Bank pobiera prowizje i optaty w wysokosci
obowiazujacej w dniu dokonania danej czynnosci. Bank jest uprawniony do zmiany Taryfy z przy-
czyn wskazanych w Regulaminie. Odpowiednie zastosowanie ma § 2 ust. 3i4 Umowy.
Rodzaj oraz wysoko$¢ optat i prowizji za czynnosci zwiazane z realizacja Umowy Bank ustala biorac
pod uwage czynniki okreslone w ust. 3 oraz w Regulaminie.
Bank z zastrzezeniem ust. 5 dokonuje zmiany wysokosci opfat i prowizji w przypadku:

1) wzrostu lub obnizenia cen towardw i ustug o co najmniej 0,5% liczone rok do roku, biorac
pod uwage miesieczne wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowane przez
Gtéwny Urzad Statystyczny, analizowane w okresie pétrocznym,

2) wazrostu lub obnizenia wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego miesiecznie przez Gtowny Urzad
Statystyczny, o co najmniej 1%, liczone rok do roku, analizowane w okresie pétrocznym,

3)  wazrostu lub obnizenia kosztéw obstugi produktéw i ustug Swiadczonych przez Bank , ktrych
optaty lub prowizje dotycza w tym rachunku i ustug z nim zwiazanych w wyniku zmiany cen
rozliczen miedzybankowych lub zmiany opfat ponoszonych przez Bank w zwiazku z wyko-
nywaniem Umowy przez podmioty zewnetrzne, o co najmniej 1% w stosunku do kosztéw z
tego tytutu obowiazujacych w poprzednim okresie pétrocznym ,

4)  zwiekszenia lub zmniejszenia w zakresie uzgodnionym z Posiadaczem rachunku zakresu i/
lub formy swiadczonych ustug zwiazanych z Umowa,

5)  zmiany obowiazujacych przepiséw prawa, majacych wptyw na wysokos¢ optat i prowizji
stosowanych przez Bank,

6) zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacej z rekomendacji i zalecen
organéw nadzoru, Zwiazku Bankow Polskich lub innego uprawnionego organu, majaca
wptyw na wysoko$¢ optat i prowizji stosowanych przez Bank.

Bank dokonuje analizy czynnikow, o ktérych mowa w ust. 3, w terminie 45 dni od zakoriczenia

kazdego pétrocza kalendarzowego. Jezeli w wyniku tej analizy zostanie stwierdzone zaistnienie

przestanek do zmiany opfat i prowizji, Bank dokonuje odpowiednio podwyzszenia lub obnizenia
obowiazujacej opfaty/prowizji, na ktéra ten dany czynnik ma bezposredni lub posredni wptyw

w zakresie adekwatnym do wptywu tych zmian na wysokos¢ dotychczasowych optat/prowizji za

dang ustuge.

Bank moze podja¢ decyzje o niepodwyzszaniu optat lub prowizji pomimo zaistnienia przestanek

do ich podwyzszenia, ale zastrzega sobie wowczas prawo do uwzglednienia wzrostu wskaznikéw

okreslonych w ust.3 za ten okres przy kolejnej zmianie opfat/prowizji, dokonanej zgodnie z posta-

nowieniami ust. 4.

Niezaleznie od warunkdw zmiany optat i prowizji okreslonych w niniejszej Umowie i Regulaminie,

Bank zastrzega sobie prawo do czasowego obnizania stawek optat i prowizji w ramach promogji,

z zastrzezeniem prawa wprowadzenia po zakoriczeniu trwania promogji dla produktéw objetych

promocja , opfat i prowizji w wysokosci obowiazujacej dla danego produktu w okresie nie objetym

promogja.

Nowa stawka obowiazuje w terminie wskazanym w zawiadomieniu wystanym do Posiadacza ra-

chunku, jednak nie pdZniej, niz na 2 miesiace przed proponowana datg jej wejscia w zycie.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7, Bank wysyta w sposéb okreslony w Regulaminie. Po-

nadto, informacja o zmianie opfat i prowizji dostepna jest na stronie internetowej Banku oraz w

placdwkach Banku i w placdwkach pocztowych.

Zmiana wysokosci optat i prowizji w okolicznosciach wskazanych w Umowie w tym Regulaminie

oraz ustalenie stawki opfat i prowizji w przypadku wprowadzenia nowego produktu, nie wymaga

aneksowania Umowy.

Postanowienia w zakresie rozliczer pienigeznych

§6
Whptaty i wypfaty lokat zwiazane odpowiednio z zatozeniem i likwidacja lokaty oraz odsetek od
tych lokat moga by¢ dokonywane w formie gotowkowej lub bezgotowkowej z zastrzezeniem po-
stanowieri Regulaminu. Dyspozycje wptat i wyptat musza zawierac petne dane dotyczace Posiada-
(za, date i podpis oraz dodatkowo dane osoby sktadajacej dyspozycje, jesli nie jest nig Posiadacz.
W przypadku wpfaty lokaty w formie bezgotéwkowej Posiadacz jest zobowiazany do przelania na
rachunek lokaty kwoty stanowiacej rownowartos¢ zadeklarowanej w Dyspozycji zatozenia lokaty
kwoty lokaty w terminie 10 dni od daty ztozenia tej Dyspozycji.
Podstawa identyfikagji transakcji w przypadku wpfat w formie bezgotéwkowej jest numer rachun-
ku bankowego beneficjenta ptatnosci.
Wyptata gotéwkowa moze zostac zrealizowana w placéwce Banku lub placéwce pocztowej zgod-
nie z dyspozycja Klienta z zastrzezeniem ust. 5 6.
W przypadku wypfaty lokaty lub odsetek od lokaty w kwocie powyzej 20 000 zti réwnowartosci tej
kwoty w walucie wymienialnej, Posiadacz winien zgtosi¢ zamiar wyptaty w wybranej przez siebie
placowee, najpézniej w terminie dwdch dni przed dniem planowanej wyptaty.
W przypadku lokat zaktadanych za posrednictwem placdwek pocztowych, Bank zastrzega mozli-
wos¢ dokonania wyptaty lokaty nie wczesniej niz po uptywie 7 dni kalendarzowych od dnia przy-
jecia wptaty Srodkow na lokate.
Wptata i wyptata lokaty lub odsetek w walucie wymienialnej nastepuje badz w tej walucie badz
w ztotych. Bank przelicza waluty wymienialne na ztote przy zastosowaniu odpowiednio kurséw
referencyjnych kupna lub sprzedazy walut, obowiazujacych w Banku w momencie realizacji dys-
pozydji i ogtaszanych w formie tabeli kursowej dostepnej w placdwkach lub na stronie interneto-
wej Banku.

§7
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikta wskutek nieterminowej lub nieprawidtowej
realizacji dyspozydji Posiadacza, chyba ze nieterminowa lub nieprawidtowa realizacja takiej dys-
pozydji jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z po-
stanowieniami niniejszego paragrafu.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) skutki btednych dyspozycji wydanych przez Posiadacza lub Petnomocnika,
2)  skutki zwiazane z udostepnieniem przez Posiadacza hasta osobom trzecim,
3)  nieterminowosc i nieprawidtowos¢ wynikajace z dziatania sity wyzszej.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikta wskutek nieterminowej lub nieprawidtowej
realizacji wptaty lub wyptaty Srodkow z rachunku lokaty zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa. Za przekroczenie przez Bank termindw realizacji wptaty lub wypfaty Srodkow
z rachunku lokaty, Bank, na zadanie Posiadacza rachunku lokaty, zaptaci odszkodowanie w wyso-
kosci réwnej kwocie odsetek ustawowych obowiazujacych w okresie op6znienia w realizacji przez
Bank wpfaty lub wyptaty srodkow, liczonych od kwoty danej wptaty lub wyptaty Srodkow za kazdy
dzieri opdZnienia w stosunku rocznym. Nie wyfacza to prawa Posiadacza do zadania odszkodowa-
nia na zasadach ogélnych.

Postanowienia koricowe
§8

Posiadacz lub Petnomocnik, ktéry ma zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank moze

zhozy¢ reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem po-

stanowier niniejszego paragrafu.

Posiadacz oraz osoba, o ktérej mowa w ust. 1 moze ztozy¢ reklamadje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placéwce pocztowej lub kore-
spondencyjnie na adres ktérejkolwiek z tych placowek, w tym wskazanej w Umowie (adresy
placdwek Banku oraz placéwek pocztowych znajduja sie na stronie internetowej Banku),

2)  ustnie — telefonicznie na numer telefonu: 801 100 500 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w placéwee, o ktorej mowa w punkcie 1 niniejszego ustepu,

3)  poczta elektroniczng na adres e—mail: informacja@pocztowy.pl,

4)  faksem na numer telefonu 52 583 82 34,

5)  zaposrednictwem bankowosci elektronicznej, o ile Bank udostepnit taka funkcjonalnosc.
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Bank udziela odpowiedzi na reklamacje ztozona zgodnie z ust. 2 w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego ze sktadajacym reklamacje, z tym zastrze
zeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie na
whiosek skfadajacego reklamacje.
Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamaji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.
W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamadji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, Bank w informadji przekazywanej
osobie, ktdra wystapita z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opdZnienia,
2)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3)  okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie

moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 4, a w okreslonych przypad
kach terminu okreslonego w ust. 5, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wola
sktadajacego reklamacje.
Na zyczenie sktadajacego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji w trybie z nim
ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile Strony nie ustala
inaczej, jest wskazanie osobie sktadajacej reklamacje numeru reklamacji, ktéry zostat na-
dany w momencie jej zarejestrowania.

§9

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy, Strony poddaja rozstrzygnieciu sadom

3. Wprzypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktdrym mowa w Regulaminie

i nieuwzglednienia roszczen sktadajacego reklamacje przez Bank, a takze w przypadku
reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczy termin wskazany w
odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak
niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, sktadajacemu reklamacje
przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego droga pocztowa na adres Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa lub
telefonicznie pod numerem 22 333 73 26, 22 333 73 27, faks 22 333 73 29 w sposéb
okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, o ktdrym
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.
Informacje o innych, niz okreslone w ustepie poprzedzajacym pozasadowych procedurach
wnoszenia skarg i pozasadowych procedurach rozstrzygania spordw dostepnych dla
Posiadacza okresla Regulamin.

§10
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
Umowe zawiera sie w jezyku polskim; w tym tez jezyku Strony porozumiewaja
sie w trakcie trwania stosunku umownego. Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania
Umowy jest prawo polskie.

powszechnym wedtug wiasciwosci miejscowej Posiadacza.

Spory wynikajace z niniejszej Umowy Posiadacz moze kierowac do Bankowego Arbitra
Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380
Warszawa. Procedure postepowania przed Arbitrem Bankowym reguluje Regulamin
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowe;j Zwiazku Bankow
Polskich (www.zbp.pl).

Bankowy Arbiter Konsumencki jest uprawniony do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

§N
Oswiadczenia Posiadacza

Tresc oswiadczenia

0Oswiadczenia marketingowe

1 POSIADACZ

11 POSIADACZ

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Bank w celu marketingu produktow lub ustug podmiotow z nim wspétpracujacych.

Lk [ e

Dk [ e

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Bank w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktéw lub ustug
po ustaniu celu ich zebrania.

Dk [ e

Lk [ e

3. Wyrazam zgode na otrzymywanie od Banku informacji handlowej za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, telefonicznie
lub automatycznego urzadzenia wywotujacego.

Lk [ e

L mk [ e

4 Wyrazam zgode na przekazanie przez Bank moich, podanych w tresci niniejszego formularza danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska,
numeru PESEL oraz w zaleznosci od zakresu udzielonych zgdd: numeru/6w telefonu (o$wiadczenie z ppkt 1), adresu korespondencyjnego
(oswiadczenie z ppkt 2), numeru telefonu komérkowego lub adresu poczty elektronicznej (oswiadczenie z ppkt 3), kazdemu z nastepujacych
podmiotéw: (i) Poczta Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpariskich 8, (ii) Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych z
siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpaniskich 8, (iii) Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. z siedziba w Warszawie przy ul.
Rodziny Hiszpanskich 8, (iv) Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp.z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpaniskich 8 oraz na ich przetwarzanie
przez te podmioty w celu:

1) telefonicznego marketingu bezposredniego wiasnych produktow lub ustug lub produktéw lub ustug innych z ww. podmiotow

L m [ e

Lk [ e

2) marketingu bezposredniego wiasnych produktéw lub ustug lub produktéw lub ustug innych z ww. podmiotéw

D mk [ e

Dk [ e

3) przesytania informacji handlowych dotyczacych wiasnych produktéw lub ustug lub produktow lub ustug innych z ww. podmiotéw, za
pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej

ST

ST

Powyzsza zgoda (zgody) obejmuje rdwniez przetwarzanie danych osobowych w przysztosci, o ile nie zmieni sie cel ich przetwarzania.
Jestem Swiadomy/a ze:
- po wyrazeniu przeze mnie ww. zgody (zg6d) administratorem danych zostanie kazdy z ww. podmiotéw, ktdremu zostang one
przekazane,
- wyrazenie ww. zgody (zg6d) jest dobrowolne, a ich odwotanie moze nastapi¢ w kazdym czasie,
- przystuguje mi prawo dostepu do tresci moich danych osobowych oraz ich poprawiania, jak rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych lub pisemnego z3dania zaprzestania ich przetwarzania zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 7) lub 8)
ustawy z dnia 29.08.1997 r. 0 ochronie danych osobowych.

Oswiadczenie ubezwtasnowolnionego Posiadacza lub Posiadacza bedacego jego przedstawicielem ustawowym

5. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych okreslonych w art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) przez Bank w celu zawarcia i realizacji Umowy.

D mk [ e

Cmk [ e

6. Wyrazona w punktach 1- 5 zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

Oswiadczenia o udostepnianiu informagji

7. Posiadacz rachunku owiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat wzor Umowy, obowigzujacy Regulamin, wyciag z Taryfy optat w czasie
umozliwiajacym zapoznanie sie z ich trescia, ktora akceptuje.

ST

Uk [ e

8. Upowazniam Bank do przesyfania informacji objetych tajemnica bankowa na podany w niniejszej umowie adres poczty elektronicznej.
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0Oswiadczenie FATCA (The Foreign Account Tax Compliance Act)

9. 0swiadczam, ze jestem podatnikiem USA D
Tk [ we | [ ] Tak [ ] e

Numer identyfikaji podatkowej w USA (Tax Identification Number —TIN)

Zobowiazuje sie do aktualizacji o$wiadczenia w zakresie mojego statusu podatnika USA w przypadku zmiany okolicznosci powodujacych, iz poprzednie oswiadczenie stracito aktualnos¢
oraz mozliwej koniecznosci dostarczenia dodatkowych dokumentéw w celu weryfikacji wiarygodnosci tego o$wiadczenia.
Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Bank Pocztowy S.A. jest zobowigzany do przekazania do administracji podatkowej USA (za posrednictwem polskich organéw podatkowych) danych dotyczacych:
— podatnikéw USA*
— 0s6b, ktére odmowity ztozenia o$wiadczenia w zakresie statusu podatnika USA
—00s60b, w przypadku ktdrych stwierdzono przestanki swiadczace o rezydencji podatkowej USA i ktdre, na proshe Banku Pocztowego S.A. nie dostarczyty dokumentéw potwierdzajacych,

7e nie s3 podatnikami USA.*
Administratorem danych osobowych jest Bank Pocztowy S.A z siedziba w Bydgoszczy przy ul. Jagielloriskiej 17. Dane osobowe s3 zhierane w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z ustawy z dnia
9 pazdziernika 2015 . o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowiazkéw
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz. U.z 2015 r. poz. 1712). Odbiorca danych osobowych bedzie minister wiasciwy do spraw finansow publicznych oraz upowaznione przez niego
organy. Przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Obowiazek podania danych osobowych wynika z przepisow ww. ustawy.

*Podatnikiem USA jest osoba fizyczna spetniajaca co najmniej jeden z warunkéw wymienionych ponizej:

1) posiada obywatelstwo USA (réwniez w przypadku jednoczesnego posiadania innego obywatelstwa),

2) uzyskata prawo statego pobytu w USA przez dowolny okres w danym roku (tzw. Zielona Karta),

dokonata wyboru amerykariskiej rezydendji dla celow podatkowych po spetnieniu warunkéw przewidzianych w przepisach USA,

przebywata w USA przez co najmniej 31 dni w ciagu roku podatkowego i jednoczesnie taczna liczba dni, w ktdrych osoba ta przebywata w USA w ciagu biezacego roku i 2 poprzednich lat kalendarzowych
wynosi co najmniej 183 dni (ustalajac taczn liczbe dni pobytu stosuje sie mnoznik 1 dla liczby dni pobytu w roku biezacym, 1/3 dla dni pobytu w roku poprzednim i 1/6 dla dni pobytu dwa lata wstecz
€0 0znacza, ze: 1 dzien pobytu w roku biezacym = 1 dzien do facznej liczby dni pobytu, 3 dni pobytu w roku poprzednim = 1 dzieri do acznej liczby dni pobytu, 6 dni pobytu dwa lata wstecz = 1 dzien
do tacznej liczby dni pobytu).

EC -

Posiadacz oSwiadcza pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, ze zamieszczone w niniejszej umowie dane s3 zgodne ze stanem faktycznym. Posiadacz potwierdza zawarcie Umowy oraz autentycznos¢
podanych informadji sktadajac ponizej swéj podpis. Zamieszczony podpis stanowi wzor podpisu zamieszczanego na dokumentach zwiazanych z korzystaniem z rachunkow w ramach Umowy.

data data
Podpis POSIADACZA | Podpis POSIADACZA Il
Potwierdza sie autentycznos¢ danych osobowych i podpiséw Bank Pocztowy potwierdza zawarcie Umowy
Podpis Pracownika placowki Poczty/ Banku Pieczeci podpis osoby reprezentujacej Bank
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