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zwang dalej, Bankiem’, a

11 POSIADACZ

Nazwisko

Imiona

Nazwisko panieniskie matki

Rodzaj dokumentu tozsamosci

Seria i nr dokumentu tozsamosci

(DO dowdd osobisty, PP paszport polski, PZ paszport zagraniczny, INNY wpisac jaki)

PESEL Data urodzenia w przypadku braku numeru PESEL

[ ] TAK

Rezydent

[ ] NIE

[ ] TAK [ ] NIE

Obywatelstwo

Kraj urodzenia

Adres zamieszkania

Kod pocztowy, Miejscowos¢

Ulica, Nr domu/Nr mieszkania

Dane kontaktowe

Telefon

Adres e-mail

Adres do korespondencji (adres na, ktdry bedzie wysytana korespondencja dotyczqca produktdw i ustug w ramach niniejszej Umowy):

Kod pocztowy, Miejscowos¢, Kraj

Ulica, Nr domu/Nr mieszkania

zwanym/-q/-ymi dalej, Posiadaczem’; przy czym Bank i Posiadacz sq dalej fqcznie zwani , Stronami; w zakresie produktdw i ustug:

Postanowienia ogéline Umowy
§1

1.

2.

Przedmiotem niniejszej Umowy, zawartej na czas nieokreslony jest udostepnienie Posiadaczowi

mozliwosci otwieraniaiprowadzenia rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych.

W ramach Umowy Posiadacz moze zakfada¢ lokaty w ztotych lub walutach wymienialnych

podanych w Komunikacie na warunkach okreslonych w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia

rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych” obowiazujacym w Banku Pocztowym S.A.,

zwanego dalej ,Regulaminem”.

Po zatozeniu lokaty Posiadacz otrzymuje potwierdzenie —,Dowdd zatozenia lokaty”, ktory zawiera

m.in. informacje o rodzaju lokaty, kwocie lokaty, walucie, wysokosci oprocentowania, terminie

umownym lokaty, sposobie odnowienia lokaty, postawienia do dyspozycji lub kapitalizacji

naleznych odsetek.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowia:

1) ,Regulamin otwieraniaiprowadzenia rachunkow terminowych lokat oszczednosciowych’,

2) ,Dowdd zatozenialokaty’,

3)  Wyciag z ,Taryfy opfat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla
klientow detalicznych”.

§2

1.

Zmiana postanowien niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile

postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej.

Bank ma prawo dokonywaniazmian w niniejszej Umowie w czasie jej trwania w przypadku:

1) zmiany w ofercie Banku zwiazanej z rozszerzeniem zakresu ustug lub produktéw, lub
ulepszeniem istniejacych ustug lub produktéw objetych Umowa,

2) rezygnacji z prowadzenia przez Bank ustug i produktéw okreslonych w Umowie
i w Regulaminie z powodu ich nierentownosci, a oferowanych w ramach zawartej
zPosiadaczem Umowy,

3) zmiany w przepisach prawa lub ich interpretacji wskutek orzeczen sadow, decyzji,
rekomendacji lub zaleceri Narodowego Banku Polskiego (NBP), Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) iinnych whasciwych organdw, ktére wymagaja zmiany Umowy,

4)  zmian zwiazanych z postepem technologicznym, ktory wymusza zmiany w zakresie objetym
UmowaiRegulaminem.

0zmianach niniejszej Umowy, w tym Regulaminu, Bank informuje Posiadacza nie péZniej, nizna2

miesiace przed proponowang data wejscia ich w zycie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

zzastrzezeniemust.4.

Brak sprzeciwu Posiadacza wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody

na ich obowiazywanie. Zgtoszenie sprzeciwu wobec proponowanych zmian skutkuje

wygasnieciem Umowy z dniem poprzedzajacym dzien wejécia w zycie proponowanych zmian,

bez ponoszenia optatztego tytutu z zastrzezeniem ust. 5.

RTLO/BP/11/2021

5.

12.

W przypadku, gdy w ramach Umowy prowadzone s3 lokaty, wygasniecie Umowy na skutek

zgtoszenia sprzeciwu skutkuje wyptata catosci $rodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty oraz

zamknieciem rachunku lokaty z zastrzezeniem, iz Posiadacz rachunku lokaty zachowuje prawo do
odsetek naliczonych do dnia poprzedzajacego dzier wygasniecia Umowy.

Posiadacz moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od jej zawarcia,

sktadajac oSwiadczenie na pismie.

Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z zachowaniem

dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia zwaznych powodow wskazanych ponizej:

1) informacje lub dokumenty przekazane przez Posiadacza w zwiazku z zawarciem i realizacja
Umowy s3 nieprawdziwe lub maja na celu wprowadzenie w btad Banku , nie dotyczy to
oczywistych omytek pisarskich,

2) Posiadacznaruszytobowiazkiizasady okreslone w Umowie, Regulaminie, Taryfie i Warunkach,

3) zmianie ulegty ogdlnie obowiazujace przepisy, ktére uniemozliwiaja Bankowi prowadzenie
ustug na dotychczasowych zasadach,

4) wystepujac o otwarcie rachunku Posiadacz udzielit informacji niezgodnych ze stanem
faktycznym.

Umowa ulega rozwigzaniu:

1) zdniem $mierci Posiadacza rachunkuindywidualnego,

2) zuptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza ostatniej dyspozycji dotyczacej lokaty lub
lokat prowadzonych na podstawie Umowy, przy czym w przypadku Lokat odnawialnych, za
dyspozycje nie uznaje sie automatycznego odnowienia Lokaty. Jezeli na skutek odnowienia
lokata wiazataby dtuzej niz 10 lat od jej otwarcia, warunkiem odnowienia lokaty jest wydanie
przez Posiadacza dyspozycji o odnowieniu lokaty,

3) jezeli w okresie dwdch lat w ramach tej Umowy nie zostat otwarty zaden rachunek
terminowejlokaty oszczednosciowej.

. Dla lokaty odnawialnej, w przypadku jej odnowienia na kolejny okres przekraczajacy 10 rok

trwania lokaty, odnowienie wymaga osobistej dyspozycji Posiadacza. Odnowienie nie moze
nastapi¢ automatycznie. W przypadku braku dyspozycji Posiadacza, lokata zostanie zakoriczona
asrodkizlokaty beda podlegac oprocentowaniu zgodnie zobowiazujacym prawem.

. W przypadku rozwiazania Umowy z powodu $mierci Posiadacza, uwaza sie j za wiazaca w zakresie

lokat prowadzonych na jej podstawie, do czasu wyptaty przez Bank Srodkow pienieznych osobie
posiadajacej do nich tytut prawny, chyba ze stan Srodkow pienieznych na tej lokacie nie przekracza
kwoty minimalnej okreslonejw Regulaminie.

Po rozwiazaniu Umowy z powodu braku aktywnosci w okresie 10 lat, Srodki pieniezne pozostajace
na lokacie, do dnia wyptaty osobie posiadajacej do nich tytut prawny, podlegaja waloryzacji
0 prognozowany w ustawie budzetowej na dany rok $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogétem. Waloryzacji dokonuje sie na ostatni dzier roku kalendarzowego.

n
=

ez:

* opfata zgodnie z taryfq operatora



13. W przypadku, gdy w ramach Umowy zostaty udostepnione ustugi bankowosci elektronicznej do
produktow prowadzonych na podstawie odrebnej umowy, Umowa w zakresie bankowosci
elektronicznej nie ulega rozwiazaniu, chyba, ze Strony inaczej postanowia.

14. W przypadku zawarcia Umowy z osoba matoletnig (od 13 roku zycia) lub osoba czesciowo
ubezwitasnowolniong, przedstawiciel ustawowy lub kurator tej osoby oswiadcza, ze wyraza zgode,
aby osoba ta dysponowata catoscia Srodkow zgromadzonych narachunku.

15. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy lub wypowiedzenia dotychczasowej,
w przypadku braku mozliwosci zastosowania $rodkéw bezpieczeristwa finansowego zgodnie z ustawa
zdnia 1 marca 2018 . o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.z 2021 .
poz.1132zpdzn.zm.).

16. Posiadacz rachunku indywidualnego moze ztozy¢ dyspozycje wktadem na wypadek $mierci.
Szczegotowe zasady skfadania dyspozycji wktadem na wypadek $mierci okresla Regulamin.

Postanowienia w zakresie oprocentowaniarachunkow lokat

§3

1. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty s3 oprocentowane w zaleznosci od rodzaju lokaty,
wedtug zmiennej lub statej stopy procentowej, ktérej wysokos¢ ustalana jest na podstawie wskaznikéw,
oktorychmowaw ust. 2i3 niniejszego paragrafu.

2. W przypadku lokat o statej stopie procentowej, oprocentowanie ustalane jest w oparciu, o co najmniej
jedenzponizszych wskaznikéw:

1) podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego (NBP), takich jak: stopa
referencyjnalub stopa depozytowa,

2) wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtowny Urzad
Statystyczny (GUS),

3)  stawki WIBID, EURIBOR — dla lokat w walucie EUR i LIBOR — dla pozostatych walut z zastrzezeniem,
zewskaznik referencyjny LIBOR stosowany jest przez Bank do 31 grudnia 2021 roku,

4)  poziomu rezerw obowiazkowych lub odpisow ustalonych przez Rade Polityki Pienieznej (RPP) lub
inny whasciwy organ,

5)  rentownosci 52-tygodniowych bonéw skarbowych,

6) rentownosciobligacji emitowanych przez Skarb Paristwa.

3. W przypadku lokat o zmiennej stopie procentowej, oprocentowanie ustalane jest w oparciu o bazowa
stope procentowq z zastrzezeniem postanowieri ust.14 niniejszego paragrafu oraz wspétczynnik
okreslony przez Bank (marza), zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku.

4. Oprocentowanie lokat o zmiennej stopie procentowej ulega zmianie w przypadku jednorazowej zmiany
stopy bazowej o minimum 0,25 punktu procentowego. Bank zmienia wowczas oprocentowanie
rachunku lokaty zgodnie z kierunkiem i zakresem zmiany stopy bazowej, nie pdzniej niz w ciagu
3miesiecy od dnia ogtoszenia zmienionej stopy bazowej.

5. Bankdokonuje zmiany marzy w przypadku:

1) zmiany jednomiesiecznej stawki WIBID okreslajacej wysokos¢ stopy procentowej jaka banki ptaca za
srodki przyjete w depozyt na rynku miedzybankowym, o co najmniej0,02 punktu procentowego,

2) zmiany poziomu rezerw obowiazkowych lub odpiséw ustalonych dla Banku przez RPP lub inny
whasciwy organ,

3) zmiany poziomu rentownosci 52-tygodniowych bonéw skarbowych o co najmniej 0,1 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej rentownosci,

4)  zmiany rentownosci obligacji przez Skarb Paristwa,

5) zobowiazania Banku do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa w
dacie zawarcia Umowy lub do zapfaty obowiazkowych opfat, podatkéw lub innych kosztéw, do
zaptaty ktorych Bank nie byt zobowiazany w dacie zawarcia Umowy, w zakresie i w kierunku
adekwatnym do wptywu tych zmian namarze.

6. Zmiana co najmniej jednego ze wskaznikéw wymienionych w Regulaminie skutkuje uprawnieniem
Banku do zmiany wysokosci oprocentowania lokat o zmiennej stopie procentowej w trakcie trwania
lokaty.

7. Podwyzszenie oprocentowania lub zmiana oprocentowania lokaty o zmiennym oprocentowaniu,
wynikajaca ze zmiany stopy bazowej moze zosta¢ wprowadzona bez uprzedzenia Posiadacza. Bank
wysyta informacje o zmianie oprocentowania nie pézniej niz w ciaggu 30 dni od dnia dokonania zmiany w
sposob zgodny z dyspozycja Posiadacza wynikajaca z niniejszej Umowy w zakresie sposobu dostarczania
korespondencji.

8. Jezeli zmiana wysokosci oprocentowania spowodowana zostanie zmiang marzy, o ktérej mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu, Bank informuje o zmianie wysokosci oprocentowania nie pozniej niz 2 miesiace
przed proponowang data ich wejscia w zycie w sposéb zgodny z dyspozycjg Posiadacza wynikajaca
zniniejszej Umowy w zakresie sposobu dostarczania korespondencji.

9. Informacja o zmianie oprocentowania dostepna jest réwniez na stronie internetowej Banku oraz
w placéwkach Bankuiw placéwkach pocztowych.

10. Bankzastrzegasobie prawo do czasowego podwyzszenia oprocentowania w ramach promogji.

11. Bank moze podjac decyzje o nieobnizaniu oprocentowania pomimo zaistnienia przestanek do jego
obnizenia, ale zastrzega sobie wéwczas prawo do uwzglednienia zmiany czynnika, ktéry uprawniat do
zmiany oprocentowania przy kolejnej zmianie oprocentowania.

12. Zmiana wysokosci stop procentowych dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz
Regulaminu nie wymaga aneksowania Umowy.

13. W przypadku, gdy bazowa stopa procentowa przyjmuje wartos¢ ujemna, Bank ustalajac na jej podstawie
wysokos¢oprocentowania, przyjmuje wartos¢ stopy bazowej réwna 0 (zero).

§4

1. Odsetki od lokaty naliczane s3 od dnia jej zatozenia do ostatniego dnia okresu umownego lokaty
whacznie.

2. Odsetkiod lokat w walutach wymienialnych obliczane s zdoktadnoscig do 1/100 waluty.

3. Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a miesiac rzeczywistg liczbe dni
kalendarzowych.

4. Wypfata lokaty przed uptywem okresu umownego powoduje utrate lub obnizenie oprocentowania,
chybaze Komunikat stanowiinaczej.

5. Kapitalizacja odsetek nastepuje w ostatnim dniu umownym lokaty z wyjatkiem lokat, dla ktérych zostaty
ustalone odmienne zasady podane w Komunikacie.

6. Odsetki od lokaty i prowizje moga by¢ pobrane po ostatnim dniu umownym lokaty, chyba, ze Komunikat
stanowiinaczej.

7. W przypadku lokat odnawialnych odsetki nie pobrane po uptywie okresu umownego powiekszaja kwote
lokaty i stanowia podstawe oprocentowania do uptywu nastepnego okresu umownego.

8. Odsetki od lokat o statym oprocentowaniu obliczane s3 wedtug stawki oprocentowania obowiazujacej
w dniu zatozenia lokaty, a w przypadku odnowienia lokaty na kolejny identyczny termin odsetki
obliczane s3 wedtug stawki obowiazujacej w dniu odnowienia lokaty.

9. Aktualnawysokos¢ oprocentowania lokat zawarta jest w Komunikacie.

Postanowienia w zakresie optati prowizji

§5
1.

Wysokos¢ opfat i prowizji naleznych Bankowi w zwiazku z zawarciem i realizacja niniejszej Umowy

okresla Taryfa, o ktorej mowa w § 1 ust. 4 Umowy. Bank pobiera prowizje i optaty w wysokosci

obowiazujacej w dniu dokonania danej czynnosci. Bank jest uprawniony do zmiany Taryfy z przyczyn
wskazanych w Regulaminie. Odpowiednie zastosowanie ma § 2 ust. 314 Umowy.

Rodzaj oraz wysokos¢ optat i prowizji za czynnosci zwigzane z realizacja Umowy Bank ustala biorac pod

uwage czynniki okreslone w ust. 3 orazw Regulaminie.

Bank zzastrzezeniem ust. 5 dokonuje zmiany wysokosci opfati prowizji w przypadku:

1) wzrostu lub obnizenia cen towaréw i ustug o co najmniej 0,5% liczone rok do roku, biorac pod uwage
miesieczne wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowane przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, analizowane w okresie pétrocznym,

2) wzrostu lub obnizenia wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego miesiecznie przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, 0 conajmniej 1%, liczone rok do roku, analizowane w okresie pétrocznym,

3)  wazrostu lub obnizenia kosztéw obstugi produktéw i ustug Swiadczonych przez Bank , ktdrych optaty
lub prowizje dotycza w tym rachunku i ustug z nim zwiazanych w wyniku zmiany cen rozliczer
miedzybankowych lub zmiany opfat ponoszonych przez Bank w zwiazku z wykonywaniem Umowy
przez podmioty zewnetrzne, o co najmniej 1% w stosunku do kosztéw z tego tytutu obowigzujacych
w poprzednim okresie pétrocznym,

4)  zwigkszenia lub zmniejszenia w zakresie uzgodnionym z Posiadaczem rachunku zakresu i/lub formy
$wiadczonych ustug zwiazanychzUmowa,

5) zmiany obowiazujacych przepisow prawa, majacych wptyw na wysokos¢ optat i prowizji
stosowanych przezBank,

6) zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacej z rekomendadji i zalecen organéw
nadzoru, Zwiazku Bankéw Polskich lub innego uprawnionego organu, majaca wptyw na wysokos¢
opfati prowizji stosowanych przez Bank.

Bank dokonuje analizy czynnikdw, o ktérych mowa w ust. 3, w terminie 45 dni od zakoriczenia kazdego

pétrocza kalendarzowego. Jezeli w wyniku tej analizy zostanie stwierdzone zaistnienie przestanek do

zmiany optati prowizji, Bank dokonuje odpowiednio podwyzszenia lub obnizenia obowiazujacej
optaty/prowizji, na ktdra ten dany czynnik ma bezposredni lub posredni wptyw w zakresie adekwatnym
dowptywu tychzmian nawysokos¢ dotychczasowych opfat/prowizjiza dang ustuge.

Bank moze podjac decyzje o niepodwyzszaniu optat lub prowizji pomimo zaistnienia przestanek do ich

podwyzszenia, ale zastrzega sobie wéwczas prawo do uwzglednienia wzrostu wskaznikéw okreslonych

wust.3 zaten okres przy kolejnejzmianie optat/prowizji, dokonanejzgodnie z postanowieniami ust. 4.

Niezaleznie od warunkéw zmiany opfat i prowizji okreslonych w niniejszej Umowie i Regulaminie, Bank

zastrzega sobie prawo do czasowego obnizania stawek optat i prowizji w ramach promocji,

7 zastrzezeniem prawa wprowadzenia po zakoriczeniu trwania promogji dla produktow objetych

promocja , optat i prowizji w wysokosci obowiazujacej dla danego produktu w okresie nie objetym

promogja.

Nowa stawka obowiazuje w terminie wskazanym w zawiadomieniu wystanym do Posiadacza rachunku,

jednak nie pézniej, nizna 2 miesigce przed proponowang data jej wejsciaw zycie.

Zawiadomienie, o ktdrym mowa w ust. 7, Bank wysyta w sposob okreslony w Regulaminie. Ponadto,

informacja o zmianie optat i prowizji dostepna jest na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach

Bankuiw placowkach pocztowych.

Zmiana wysokosci opfat i prowizji w okolicznosciach wskazanych w Umowie, w tym Regulaminie oraz

ustalenie stawki opfat i prowizji w przypadku wprowadzenia nowego produktu, nie wymaga

aneksowania Umowy.

Postanowienia w zakresie rozliczen pienieznych

§6
1.

1.

2.

Whptaty i wyptaty lokat zwigzane odpowiednio z zatozeniem i likwidacja lokaty oraz odsetek od tych
lokat moga by¢ dokonywane w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu. Dyspozycje wptat i wypfat musza zawierac petne dane dotyczace Posiadacza, date i podpis
orazdodatkowo dane osoby sktadajacej dyspozycje, jesli nie jest nig Posiadacz.

W przypadku wpfaty lokaty w formie bezgotéwkowej Posiadacz jest zobowiazany do przelania na
rachunek lokaty kwoty stanowiacej rownowartos¢ zadeklarowanej w Dyspozycji zatozenia lokaty kwoty
lokaty w terminie 10 dni od daty ztozenia tej Dyspozy(ji.

Wyptata gotéwkowa moze zostac zrealizowana w placéwce Banku lub placowce pocztowej zgodnie
zdyspozycja Klientazzastrzezeniem ust. 4.

W przypadku wyptaty lokaty lub odsetek od lokaty w kwocie powyzej 20 000 zti rownowartosci tej kwoty
w walucie wymienialnej, Posiadacz winien zgtosi¢ zamiar wyptaty w wybranej przez siebie placéwce,
najpdzniejw terminie dwdch dni przed dniem planowanej wypfaty.

Whptata i wyptata lokaty lub odsetek w walucie wymienialnej nastepuje wedtug wyboru Posiadacza badz
w tej walucie badZz w ztotych. W przypadku wyboru wyptaty w ztotych Bank przelicza waluty
wymienialne na ztote przy zastosowaniu odpowiednio kurséw referencyjnych kupna lub sprzedazy
walut, obowiazujacych w Banku w momencie realizacji dyspozydji i ogtaszanych w formie tabeli
kursowej dostepnejw placowkach lub na stronie internetowej Banku.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikta wskutek nieterminowej lub nieprawidtowej realizacji
dyspozycji Posiadacza, chyba ze nieterminowa lub nieprawidtowa realizacja takiej dyspozycji jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutkibtednych dyspozycji wydanych przez Posiadacza lub Petnomocnika,

2)  skutkizwigzane zudostepnieniem przez Posiadacza hasta osobom trzecim,

3) nieterminowosci nieprawidtowos¢ wynikajace z dziatania sity wyzszej.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikta wskutek nieterminowej lub nieprawidtowej realizacji
wptaty lub wyptaty $rodkéw z rachunku lokaty zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa. Za przekroczenie przez Bank termindw realizacji wptaty lub wyptaty $rodkow z rachunku lokaty,
Bank, na zadanie Posiadacza rachunku lokaty, zaptaci odszkodowanie w wysokosci réwnej kwocie
odsetek ustawowych obowiazujacych w okresie opdZnienia w realizacji przez Bank wptaty lub wyptaty
$rodkow, liczonych od kwoty danej wptaty lub wyptaty Srodkow za kazdy dzieri opéznienia w stosunku
rocznym. Nie wyt3cza to prawa Posiadacza do zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych.




Postanowienia koricowe

§8
1.

Posiadacz lub Petnomocnik, ktdry ma zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank moze
zhozy¢ reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem
postanowieri niniejszego paragrafu.

Posiadacz oraz osoba, o ktdrej mowa w ust. 1 moze ztozyc reklamacje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placéwce pocztowej lub
korespondencyjnie na adres ktorejkolwiek z tych placowek, w tym wskazanej w Umowie (adresy
placéwek Banku oraz placéwek pocztowych znajduja sie na stronie internetowej Banku lub na adres
siedziby Banku Wydziat Obstugi Reklamadji, ul. Jagielloriska 17, 85- 959 Bydgoszcz (w tym przesytka
pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe) oraz
faksem nanumer: 52583 8234),

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu: 801100 500 lub 52 34 99 499 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w placdwce, o ktdrejmowa w punkcie 1 niniejszego ustepu,

3)  w formie elektronicznej - z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej, m.in. na adres
e-mail: informacja@pocztowy.pl, oraz za posrednictwem systemu ustug bankowosci elektronicznej
badz elektronicznych formularzy kontaktowych dostepnych na stronie internetowej Banku
www.pocztowy.pl

4) faksemnanumer525838234.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong zgodnie z ust. 2 w papierowej postaci lub za pomoca

innego trwatego no$nika informacji uzgodnionego ze sktadajacym reklamacje, z tym zastrzezeniem, ze

Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na wniosek

sktadajacego reklamagje.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie péZniej niz w terminie 15 dni roboczych (dla

reklamacji dotyczacych ustug pfatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dla pozostatych reklamacji)

od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi
przedjego uptywem.

W szczegInie skomplikowanych przypadkach, uniemotzliwiajacych rozpatrzenie reklamadji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, Bank w informacji przekazywanej osobie, ktéra

wystapitazreklamadja:

1) wyjasnia przyczyne op6Znienia,

2)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych (dla reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych) lub 60 dni
kalendarzowych (dla pozostatych reklamacji) od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 4, a w okreslonych przypadkach terminu

okreslonegow ust. 5, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wola sktadajacego reklamacje.

Na zyczenie sktadajacego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji w trybie z nim ustalonym.

Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamadji, o ile Strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie

osobie sktadajacej reklamacje numeru reklamacji, ktdry zostatnadany w momencie jej zarejestrowania.

§9
1.

2.

3.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy, Strony poddajg rozstrzygnieciu sadom powszechnym

wedtug whasciwosci miejscowej Posiadacza (jako powoda) lub Banku.

Spory wynikajace z niniejszej Umowy Posiadacz moze kierowac do Bankowego Arbitra Konsumenckiego

dziatajaceqgo przy Zwiazku Bankéw Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure

postepowania przed Arbitrem Bankowym reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepny na stronie internetowej Zwiazku Bankéw Polskich (www.zbp.pl). Bankowy Arbiter

Konsumenckijest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania

sporéw konsumenckich, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym

rozwiazywaniu sporéw konsumenckich.

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktorym mowa w Regulaminie

i nieuwzglednienia roszczen sktadajacego reklamacje przez Bank, a takze w przypadku reklamacji

rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na

reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia
przez Bank odpowiedzi na reklamacje, sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo wystapienia
zwnioskiem orozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego droga pocztowa na adres Al. Jerozolimskie

87,02-001 Warszawa lub telefonicznie pod numerem 22 333 73 26, 22 333 73 27, faks 22 333 73 29

w sposob okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia

postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, o ktorym mowa

wustawiezdnia 23 wrzesnia 2016. 0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich.

Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego rozpoznania sporu, tj. w drodze mediadji albo

rozstrzygniecia sprawy przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, wysytajac

na adres Sadu wypetniony odpowiedni formularz. Sad Polubowny przy KNF jest statym, niezaleznym
sadem wiasciwym do rozstrzygania spordw miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegéInosci
pomiedzy podmiotami podlegtymi nadzorowi KNF, a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug. Sad

Polubowny rozpatruje sprawy, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu, wynosi co najmniej 500,00 zt oraz

0 prawa niemajatkowe. W przypadku, gdy przemawia za tym szczegdlna zawitosc¢ lub precedensowy

charakter sprawy, a takze, gdy w sprawie pojawia sie szczegdlnie istotne zagadnienie prawne lub

zagadnienie dotyczace szerszego kregu odbiorcow rynku finansowego, Prezes Sadu Polubownego
moze zdecydowac o rozpoznaniu sprawy, ktorej wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500,00 zt.

Formularze dostepne sa na stronie serwisu internetowego KNF www.knf.gov.pl, zaktadka:

Dlakonsumenta/Sad Polubowny.

Posiadacz ma réwniez prawo:

1) wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza
przepisy prawa, w formie pisemnej na adres Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
lub droga elektroniczng na formularzu, w sposob okreslony na stronie www.knf.gov.pl,

2) zwrdcic sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

§10

1.
2

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, pojednym dla kazdejze Stron.
Umowe zawiera sie w jezyku polskim; w tym tez jezyku Strony porozumiewajg sie w trakcie trwania
stosunku umownego. Prawem wiasciwym do zawarciaiwykonania Umowy jest prawo polskie.

Oswiadczenia Posiadaczy

0Oswiadczenie marketingowe Banku Pocztowego S.A. 1 POSIADACZ 11 POSIADACZ

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Bank w celu marketingu produktéw lub ustug podmiotéw

z nim wspétpracujacych. ) . ) [k [ Ne [ mak [ e
Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Bank w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw

lub ustug po ustaniu celu ich zebrania. ) . ) [k [ Ne [ mak [ e
Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Banku informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym mailowa na mdj adres e-mail oraz smsem.

’ / g ? ! [ ] TAK [ ] NIE [ ]TAK [ ] NIE

Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

Wyrazam zgode na wykorzystywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w tym telefondw i automatycznych systemow

wywotujacych, w celu marketingu bezposredniego. L] otk [] NE L]k [] NE
Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

Oswiadczenia o udostepnianiu informagji

Posiadacz rachunku o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat wzér Umowy, obowiazujacy Regulamin, wyciag z Taryfy w czasie umozliwiajacym zapoznanie sie z ich trescia, ktdra akceptuje.

Upowazniam Bank do przesytania informacji objetych tajemnica bankowa na podany w niniejszej Umowie numer telefonu komdrkowego lub adres poczty elektronicznej.

Posiadacz rachunku oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej Umowy zostat poinformowany o mozliwosci ztozenia w Banku, w kazdym czasie, pisemnej dyspozycji wktadem na wypadek Smierci.

Oswiadczenie o statusie CRS 1 POSIADACZ

11 POSIADACZ

Oswiadczam, ze jestem rezydentem Kraj ‘ ‘NumerTIN ‘

Kraj‘ ‘NumerTIN ‘

odatkowym w nastepujacym kraju:
. y el D Kraj rezydendji nie nadaje TIN

D Kraj rezydendji nie nadaje TIN

L]tk [ ] NE

Oswiadczam, ze posiadam aktualny

L]tk [ ] NE

certyfikat rezydendji podatkowej Data wydania certyfikatu:

Data wydania certyfikatu:

Data waznosd certyfikatu:

Data waznosci certyfikatu:

[ ] Certyfikat wydany na czas nieokreslony

[ ] Certyfikat wydany na czas nieokreslony




tasciwe pole

czyé wi

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnejza ztozenie fatszywego oswiadczenia.

W przypadku zmiany danych wskazanych w o$wiadczeniu, zobowiazuje sie ztozy¢ kolejne oswiadczenie zgodnie z nowym stanem faktycznym i prawnym w terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastapita zmiana.

1. (RS- (zang. Common Reporting Standard) to jednolity standard w zakresie przekazywania przez poszczegdine paristwa informacji na temat klientéw instytucji finansowych bedacych rezydentami innego
paristwa, zaimplementowany do polskiego porzadku prawnego ustawa zdnia 9 marca 2017r. o wymianie informacji podatkowych zinnymi paristwami.

2. Kraj rezydencji podatkowej — kraj, w ktérym podlega sie opodatkowaniu od catosci dochodéw, zgodnie z przepisami prawa wewnetrznego tego kraju, ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub inne
kryterium o podobnym charakterze. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych wskazuje, ze opodatkowaniu od catosci dochodow w Polsce podlegaja osoby fizyczne,
ktore maja miejsce zamieszkania na terytorium Polskitj.

1) posiadaja centruminteresow zyciowych lub gospodarczych (osrodekiinteresow zyciowych) w Polsce lub

2)  przebywajanaterytorium Polski dtuzejniz 183 dniw roku kalendarzowym.

Przepisy prawa krajowego innych paristw moga przewidywa¢ odmienne warunki powstania rezydendji podatkowej w tych paristwach. Rezydencje podatkowa nalezy okreslac z uwzglednieniem
odpowiednich uméw o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

Wrazie watpliwosci w zakresie ustalenia Paristwa rezydencji podatkowej moga skonsultowac sie Paristwo z wybranym przez siebie doradca podatkowym.

3. Numer TIN to numer identyfikacyjny podatnika lub jego funkconalny odpowiednik w przypadku braku takiego numeru, stosowany przez dane panstwo do identyfikacji osoby fizycznej w celach
podatkowych. Podanie numeru TIN w Oswiadczeniu CRS jest obowiazkowe, o ile numer taki zostat Klientowi nadany. Brak wpisania TIN jest rownoznaczny z oswiadczeniem, ze nie zostat on nadany w kraju
rezydencji podatkowej.

4. Bank Pocztowy S.A. jest zobowiazany na podstawie Ustawy o wymianie informagji podatkowych z innymi paristwami do przekazania Szefowi Krajowej Administraji Skarbowej, w celu przekazania
wiasciwemu organowi panistwa uczestniczacego*, danych dotyczacych osob bedacych rezydentami w panistwie uczestniczacym® na podstawie prawa podatkowego tego paristwa uczestniczacego®.
*przez pafistwo uczestniczace rozumie sie:

a)  innenizRzeczpospolita Polska paristwo cztonkowskie,

b) inne niz Stany Zjednoczone Ameryki paristwo lub terytorium, z ktérym Rzeczpospolita Polska zawarta porozumienie stanowiace podstawe automatycznej wymiany informacji o rachunkach
raportowanych,

¢) inne niz Stany Zjednoczone Ameryki paristwo lub terytorium, z ktérym Unia Europejska zawarta porozumienie stanowiace podstawe do automatycznej wymiany informacji o rachunkach
raportowanych wymienione w wykazie opublikowanym przez Komisje Europejska. Liste paristw uczestniczacych, o ktérych mowa w lit. b-c, ogfasza Minister Finanséw w drodze obwieszczenia
do 15 pazdziernika kazdego roku kalendarzowego.

Oswiadczenie FATCA (The Foreign Account Tax Compliance Act) 1 POSIADACZ 11 POSIADACZ
0swiadczam, ze jestem podatnikiem USA ‘ L]tk [ ] ME [ ]TAK [ ] NIE

Numer identyfikacji podatkowej w USA (Tax Identification Number TIN)

W przypadku zmiany statusu posiadacza rachunku wskazanego w o$wiadczeniu zobowiazuje sie ztozyc kolejne oswiadczenie zgodnie z nowym stanem faktycznym i prawnym w terminie do 30 dni od dnia,
w ktérym nastapita zmiana.
Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

oz

Wypefnic¢ pismem drukowanym - kolorem czarnym lub niebieskim - znakiem X zazna

1. Definicja podatnika Stanow Zjednoczonych Ameryki (Szczegdlnej Osoby Amerykariskiej) zgodnie z art. 1 ust. 1 lit. ee w zwigzku z lit. ff Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowiazkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA z dnia 7 pazdziernika 2014., zwanej dalej, Umowa', powinna
by¢ interpretowana zgodnie z przepisami Kodeksu Skarbowego Stanéw Zjednoczonych Ameryki (z ang. Internal Revenue Code), zgodnie z ktorym podatnikiem Stanéw Zjednoczonych Ameryki jest osoba
fizyczna spetniajaca co najmniej jeden zwarunkéw wymienionych ponizej:

a)  posiadaamerykariskie obywatelstwo,
b)  uzyskata prawo statego pobytuw Stanach Zjednoczonych Ameryki przez dowolny okres w danym roku podatkowym (jest posiadaczem tzw. Zielonej Karty),
¢)  dokonatawyborurezydencjiamerykanskiej dla cel6éw podatkowych po spetnieniu warunkdw przewidzianych w przepisach Standw Zjednoczonych Ameryki,

d) spehnita test dfugosci pobytu, to znaczy: osoba ta przebywata w Stanach Zjednoczonych Ameryki przez co najmniej 31 dni w ciggu roku podatkowego i jednoczeénie liczba dni, w ktérych osoba ta
przebywata w Stanach Zjednoczonych Ameryki w ciagu hiezacego roku i 2 poprzednich lat kalendarzowych wynosi co najmniej 183 dni. Ustalajac liczbe dni pobytu stosuje sie mnoznik 1 dla liczby dni
pobytu w roku biezacym, 1/3 dla dni pobytu w roku poprzednim i 1/6 dla dni pobytu w pierwszym roku uwzglednianego okresu. Niezaleznie od powyzszego, za podatnika Stanéw Zjednoczonych Ameryki
uznawana jest takze osoba fizyczna, ktdrej zwiazki osobiste i majatkowe ze Stanami Zjednoczonymi Ameryki s silniejsze niz z Rzeczpospolita Polskg (tzw. o$rodek powiazan osobistych w Stanach
Zjednoczonych Amerykizgodnie zumowa miedzy Rzadem Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej a Rzadem Standw Zjednoczonych Ameryki o unikaniu podwdjnego opodatkowania i zapobiezeniu uchylaniu
sie od opodatkowania w zakresie podatkéw od dochodu podpisanej w Waszyngtonie dnia 8 pazdziernika 1974r. (Dz.U.z1976r.,Nr31, poz. 178).

2. Igodniezart. 4 ust. 11it. a Umowy ztozenie oswiadczenia o spefnieniu definicji podatnika Stanéw Zjednoczonych Ameryki (SzczegdInej Osoby Amerykanskiej - zaznaczenie pola,, Jestem podatnikiem USA)
nakfada na Bank Pocztowy S.A. obowiazki sprawozdawcze w zakresie przekazywania do organéw administracji podatkowej Stanéw Zjednoczonych Ameryki (za posrednictwem organéw podatkowych
Rzeczypospolitej Polskiej) danych dotyczacych rachunku i jego Posiadacza, wskazanych w art. 2 ust. 2 lit. a Umowy o ktrej mowa w pkt 1 powyzej (w szczegdlnosci danych identyfikacyjnych Posiadacza
orazwartoscijego aktywow).

3. Niezaleznie od zfozenia o$wiadczenia o braku spefnienia definicji podatnika Standw Zjednoczonych Ameryki (Szczegélnej Osoby Amerykariskiej - zaznaczenie pola,,1") Bank Pocztowy S.A. zobowiazany
jest do weryfikagji wiarygodnosci oswiadczenia. W przypadku stwierdzenia przestanek poddajacych w watpliwos¢ wiarygodnos¢ oswiadczenia, Bank Pocztowy S.A. zobowigzany jest do wykonania
obowiazkéw sprawozdawczych wskazanych w pkt 2 powyzej. W celu weryfikacji wiarygodnosci o$wiadczenia Bank Pocztowy S.A. moze wystapic z prosha o dostarczenie dodatkowych dokumentéw
potrzebnych do weryfikagji.




tasciwe pole

czyé wi

oz

Wypefnic¢ pismem drukowanym - kolorem czarnym lub niebieskim - znakiem X zazna

Oswiadczenie PEP

dot. identyfikacji osoby na eksponowanym stanowisku politycznym lub osoby powiazanej

(o$wiadczenie PEP sktadane na podstawie przepisow ustawy z dnia T marca 2018 . o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu obowiazuje od 13/07/2018 roku)

1 POSIADACZ

11 POSIADACZ

Oswiadczam, ze jestem PEP (z ang. Politically Exposed Person), cztonkiem rodziny PEP lub o0soba znana jako bliski wspétpracownik PEP D TAK D NIE
(zgodnie z definicjq zawartq w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu).

[ ] TAK

[ ] NE

‘ 0Oswiadczam, ze $rodki/wartosci majatkowe/majatek pozostajace w mojej dyspozycji w ramach zawieranej umowy czy przeprowadzanej transakji pochodza z:

1 POSIADACZ

11 POSIADACZ

[ ] wynagrodzenia z tytutu umowy o prace, o dzieto, zlecenia

wynagrodzenia z tytutu umowy o prace, o dzieto, zlecenia

[ ] emerytury, renty

emerytury, renty

[ ] dziatalnoici gospodarczej

dziatalnosci gospodarczej

[ ] wykonywania wolnego zawodu

wykonywania wolnego zawodu

[ ] spadku/darowizny/wygranej losowej

spadku/darowizny/wygranej losowe]

[ ] inne ‘

<] < | < <] <] | <]

inne ‘

w niniejszym o$wiadczeniu.

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze Bank bedzie cyklicznie weryfikowat te warunki i kontaktowat sie ze mna celem potwierdzenia aktualnosci niniejszego o$wiadczenia.

Zobowiazuje sie do poinformowania Banku o zmianie statusu mojej osoby w kontekscie definicji osoby na eksponowanym stanowisku politycznym lub osoby powiazanej przedstawionej

Posiadacz oswiadcza pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, ze zamieszczone w niniejszej umowie dane s zgodne ze stanem faktycznym.
Posiadacz potwierdza zawarcie Umowy oraz autentycznos¢ podanych informacji skfadajac ponizej swoj podpis.
Zamieszczony podpis stanowi wzér podpisu zamieszczanego na dokumentach zwiazanych z korzystaniem z rachunkdw w ramach Umowy.

Podpis POSIADACZA |

Podpis POSIADACZA Il

Potwierdza sie autentyczno$¢ danych osobowych i podpiséw
Bank Pocztowy potwierdza zawarcie Umowy

(pieczatka imienna, podpis, data)




Wypetni¢ pismem drukowanym - kolorem czarnym lub niebieskim - znakiem X zaznaczy¢ wiasciwe pole

WZOR FORMULARZA st e
ODSTAPIENIA OD UMOWY i FA «& Bank Pocztowy

formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy

Adresat:
Nadawca Bank Pocztowy Spétka Akcyjna
Imie ul. Jagiellonska 17
Nazwisko 85-959 Bydgoszcz
PESEL adres e-mail: informacja@pocztowy.pl

fax:

Niniejszym o$wiadczam, ze na podstawie § 2 ust. 14,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdw dla os6b fizycznych w Banku Pocztowym S.A”
odstepuje od umowy zawartej w Placowce/Oddziale Banku Pocztowego S.A. lub Placdwce Poczty Polskiej S.A.

Niniejszym owiadczam, ze na podstawie art. 26 ust. 5 Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 . (t.j. Dz. U. 2 2017 r., poz. 2003 z péZn. zm.),
odstepuje od umowy zawartej z naruszeniem art. 26 ust. 1-3 lub 4 w/w Ustawy.

Niniejszym o$wiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U.z 2017 r. poz. 683 z pozn. zm.),
odstepuje od umowy zawartej poza Placéwka/Oddziatem Banku Pocztowego S.A. lub Placdwka Poczty Polskiej S.A.

< | | |

Niniejszym o$wiadczam, ze na podstawie art. 40 ust. T ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta odstepuje od umowy zawartej z Bankiem Pocztowym S.A. na odlegtosc.

Nazwa umowy

Numer umowy

zawarta w dniu

Imie i Nazwisko POSIADACZA rachunku

Imie

Nazwisko

Adres POSIADACZA rachunku:

Kod pocztowy

Ulica

Miejscowos¢

Nr domu/Nr mieszkania

Ewentualne srodki pozostate na rachunku oraz $rodki z pozostatych rachunkéw w ramach umowy:

D wyptace osobiscie w Oddziale/Placéwce Banku ‘ D prosze przekaza¢ na rachunek*

(numer rachunku bankowego)

D prosze przestac przekazem pocztowym na adres*

Kod pocztowy Miejscowos¢

Ulica Nr domu/Nr mieszkania

*Srodki zostang pomniejszone o optaty zgodnie z,, Taryfq optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dia Klientéw detalicznych’.

Miejscowos¢

Data Podpis POSIADACZA rachunku sktadajacego o$wiadczenie

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Posiadacz rachunku, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza placdwka Banku/ Poczty Polskiej, moze w terminie 14 dni odstapic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z tego tytutu.
2. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.
3. Posiadacz rachunku, ktdry zawart na odlegtos¢ umowe, moze od niej odstapic bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktorym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin péZniejszy.
4.Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
5.W przypadku umow ubezpieczenia termin, w ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informagji, o ktérym
mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6Zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
o$wiadczenie zostato wystane.
6. W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Posiadacz rachunku jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:
1) od odstapienia od umowy w przypadku $wiadczeri Posiadacza rachunku albo
2) od otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy w przypadku $wiadczer Banku.
7.W przypadku rozpoczetego za zgoda Posiadacza rachunku swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktdrych mowa w art. 39 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin poZniejszy, Bank moze zadac zapfaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana.
8. Jezeli Bank nie dopetni obowiazkéw okreslonych w art. 39 ust. 1 -3, Posiadacz rachunku ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie bez koniecznosci ponoszenia kosztéw naleznych Bankowi.
9. Posiadacz moze réwniez odstapi¢ od Umowy zawartej z Bankiem Pocztowym S.A. na podstawie § 2 ust. 14,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw dla osb fizycznych w Banku Pocztowym S.A”
bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od jej zawarcia.
10. Punkty powyzsze nie naruszaja uprawnien Posiadacza do odstapienia od Umowy zawartej z naruszeniem przepisow art. 26 ust. 1-3 lub 4 Ustawy o ustugach pfatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 .
w kazdym czasie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania informagji okreslonych w art. 27, w sposdb, o ktdrym mowa w art. 26 ust. 1 w/w Ustawy.
11. Odstapienie od Umowy skutkuje rezygnacja z prawa do korzystania z produktow i ustug prowadzonych w jej ramach.
12.W przypadku rachunku wspélnego prawo do odstapienia przystuguje kazdemu ze Wspétposiadaczy.
13. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Paristwo poinformowac Bank o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego owiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub poczta elektroniczng).
Moga Paristwo skorzystac z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.
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* optata zgodnie z taryfq operatora



