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UCHWALA
RADY NADZORCZEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.
XXX VI -
Uchwata Nr: e 2 €, X1 /2019
z dnia: ' /”HOGZ{HQ r.
W sprawie: oceny stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”
w 2018 roku.

Dziatajgc na podstawie § 12 ust. 2 pkt 23) Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz § 5 ust. 3 pkt 41) Regulaminu Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. oraz zgodnie z § 27 ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”, wydanych Uchwatg Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 r., oraz
§ 27 ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”, Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A.,
postanawia:

§1
Pozytywnie oceni¢ stosowanie ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A” w 2018 roku,
na podstawie Raportu z oceny stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2018 roku,
stanowigcego zatgcznik do niniejszej Uchwaly.

§2

Zobowigzac Zarzad Banku Pocztowego S.A., do przekazania Raportu, o ktérym mowa w § 1, pozostatym organom
Banku Pocztowego S.A. oraz udostepnienia go na stronie internetowej Banku.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Uchwata zostata podjeta w obecnosci/prey-udziale* g Cztonkéw Rady Nadzorczej.
Za przyjeciem Uchwaly glosowalo .22 czlonkéw Rady Nadzorczej, przeciw - ..., wstrzymalo sig - ......

Tryb Posiedzenie* y
o ¥y % Obieg*
podjecia uchwaty _ )
jawny* [T mmime——
Funkcja M Podpis Glosowanie /
Przewodniczgcy 7] :
Rady Nadzorczej Przemystaw Sypniewski i"'\] }'V\-.u 20" LBrzeciw” |/, wstrzymuje sie”
Wiceprzewodniczacy HC . )
Rady Nadzorczej Jan Emeryk Rosciszewski (/[ .......... 20" Lprzech@” | ,wstrzymuje sie”
[
Cztonek r
Rady Nadzorczej Rafat Koztowski Lprzeciw” N, wstrzymuje sie”
Cztonek
Rady Nadzorczej Blazej KuZniacki Lprzeciw” |, wskzymuje sie”
Cztonek
Rady Nadzorczej Jakub Stupinski Lprzeciw” |, wstrzymbje sie”
Cztonek
Rady Nadzorczej Marian Szotucha Jprzeciw” | ,wstrzymuje si
XX Xxvli  —

Uchwala nr..../ ZS:’ ’“ /2019 Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. z dnia /14- ; .E,,Q..?MQ r.
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RAPORT
OCENA STOSOWANIA PRZEZ
BANK POCZTOWY S.A.
»ZASAD tADU KORPORACYJNEGO W BANKU POCZTOWYM S.A.”
w 2018 .



Uchwatg z dnia 22 lipca 2014 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata ,Zasady tadu Korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” (,Zasady”) wskazujac jednoczesnie, ze powinny one zosta¢ przyjete przez instytucje
nadzorowane z mocg obowiazywania od dnia 1 stycznia 2015 r.

»Zasady tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” inkorporujg ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” z dnia 22 lipca 2014 r. wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego z 3 wyjatkami:

1. (par. 21.2) Funkcja Przewodniczacego Rady Nadzorczej jest wyodrebniana w oparciu o doswiadczenie
oraz umiejetnosci kierowania zespofem ale nie jest zachowane kryterium niezaleznosci, poniewaz zgodnie
ze Statutem Banku (par. 11.1) ,Do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, Przewodniczacego Rady
Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska SA (lub jej nastepca prawny) [...] sposrod powotanych cztonkow
Rady Nadzorczej [...]"

2. (par. 29-30) Z uwagi na obowigzujgcg w Banku Ustawe o wynagradzaniu 0sob kierujacych niektérymi podmiotami
prawnymi, zapisy par. 29-30 traktowane s3 z zastrzezeniem odpowiednich przepisow prawa.

3. Bank nie stosuje zasad w zakresie wykonywania uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko Klienta dlatego
tez nie wymienia ich w dokumencie.

W pozostatym zakresie Bank przestrzega Zasad tadu Korporacyjnego.

W ,Zasadach fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanych przez KNF, instytucja nadzorowana powinna
dazy¢ do stosowania w jak najszerszym zakresie zasad okreslonych w ,Zasadach tadu korporacyjnego” z uwzglednieniem
zasady proporcjonalnosci wynikajacej ze skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki tej instytucji. Natomiast odstapienie
od stosowania okreslonych zasad w petnym zakresie moze nastapic tylko, gdy ich kompleksowe wprowadzenie bytoby
nadmiernie ucigzliwe dla instytucji nadzorowanej.

W "Zasadach fadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.", ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone w sposob

dostosowany do specyfiki Banku Pocztowego S.A.:

- § 8 ust. 4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczhg akcjonariuszy, bedzie dazy¢ do ulatwiania udziatu
wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi poprzez zapewnienie
mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia.”

- § 21 ust. 2 ,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktéry kieruje pracami Rady
Nadzorczej. Wyhor Przewodniczacego Rady Nadzorczej jest dokenywany w oparciu o doswiadczenie oraz umiejetnosci
kierowania zespotem.” par 11. ust. 1. Statutu okresla "Do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku
Przewodniczacego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas
Wiceprzewodniczacego - wyznacza akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub jego nastepca prawny) sposrod powotanych
cztonkow Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady MNadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia
dematerializacji jakichkclwiek akcji Banku Przewodniczacego i Wiceprzewaodniczacego Rady Nadzorczej wyznacza
akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny) sposrad powotanych cztonkow Rady Nadzorczej, w tym takze
w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogq wybrac sposrod siebie
Sekretarza."

- § 29 ust. 1,7 zastrzezeniem odpowiednich przepisow prawa, wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej ustala sie
adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie Rady Nadzorcze)
powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani adekwatnie do dodatkowych
zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”

Zgodnie z § 27 Zasad, organ nadzorujacy dokonuje regularnej oceny ich stosowania, a wyniki tej oceny
sg udostepniane na stronie internetowej instytucji nadzorowanej oraz przekazywane pozostatym organom instytucji
nadzorowanej.



Raport z oceny stosowania przez Bank ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” stanowi spetnienie tego
obowigzku wedfug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r.

»Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” dotycza cafej instytucji nadzorowanej, stad kazdy z jej
statutowych organdw, w ramach swoich kompetencji, decyduje o ich stosowaniu. Przyjecie zasad wymagato zmiany

odpowiednich regulacji wewnetrznych lub podjecia okreslonych decyzji.

Podstawg do stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” 53

1.

Uchwala Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. nr V/21/XI/2019 z dnia 25.01.2019 r. w ustalenia jednolitego
tekstu zmienionego Statutu.

Uchwata nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 08.06.2018 r. w sprawie
uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz

Uchwata nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 28.12.2018 r. w sprawie
uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A.

Uchwata nr 8 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zatwierdzenia zmian
~Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”

Uchwata Rady Nadzorczej nr V/3/X/2014 z dnia 05 listopada 2014 r., zmieniona Uchwatg nr 1/4/X/2014
z dnia 11 grudnia 2014 r. oraz Uchwatg nr VIII/15/X/2015 z dnia 12 listopada 2015 r. w sprawie zaopiniowania
Projektu Uchwaly Walnego Zgromadzenia w sprawie uchwalenia ,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym
SAY

Uchwata nr 2 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 30 listopada 2015 r. w sprawie uchwalenia , Zasad tadu
Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”

Uchwata nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 30 listopada 2015 r. w sprawie uchwalenia
»Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A."

Na podstawie Zasad, Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A., Rada
Nadzorcza otrzymata i akceptowata w roku 2018 nizej wymienione dokumenty:

1.

2.
3.
4

Whioski w sprawie zmiany struktury organizacyjnej Banku Pocztowego S.A.

Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowego S.A. za 2017 r.”

Sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu Audytu w roku 2017.

Sprawy bedace przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia:

a) ocena sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok 2017 wraz ze Sprawozdaniem audytora z
badania sprawozdania finansowego za rok 2017, sprawozdania Zarzadu z dziatalnoéci Banku Pocztowego S.A.
w 2017 roku oraz sprawozdania Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. obejmujace sprawozdanie Banku
Pocztowego S.A. na temat informacji niefinansowych za 2017 rok,

b) ocena skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. za rok 2017
wraz ze Sprawozdaniem audytora z badania sprawozdania finansowego za rok 2017, sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. w 2017 roku oraz sprawozdania Grupy Kapitatowej
Banku Pocztowego S.A. obejmujgce sprawozdanie Banku Pocztowego S.A. na temat informacji niefinansowych
za 2017 rok,

¢) ocena wniosku Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. w sprawie podziatu zysku netto za 2017 rok,

d) sprawozdanie Rady Nadzorczej z oceny sprawozdar Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z dziatalnosci Spotki i
Grupy Kapitatowej w 2017 roku oraz sprawozdania finansowego Spétki i Grupy Kapitatowej za 2017 rok oraz
uchwaty w sprawie rekomendacji udzielenia absolutorium cztonkom Zarzgdu,

e) sprawozdanie Rady Nadzorczej z dziatalnosci w 2016 roku oraz podjecie uchwat w sprawie rekomendacji
udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej,

f)  Zwigzta oceny sytuacji Spotki w 2017 roku z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzadzania ryzykami istotnymi dla Banku,

g) ocene stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2017 roku,



10.
11.
12.
13.
14.
15
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

h) ocene Sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2017.

Sprawozdanie compliance za rok 2017 i ocena stopnia efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Okresowe informacje w sprawie zgtoszonych naruszer w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i

Finansow z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki

wynagrodzer oraz szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach za | pétrocze 2018 r.

Ocene adekwatnosci i skutecznosci funkcjonowania w 2017 r. procedur anonimowego zgtaszania naruszen.

Whniosek w sprawie zatwierdzenia dokonanego przez Zarzgd Banku Pocztowego S.A., wskazania osoby petnigcej

obowigzki Prezesa Zarzadu, jako cztonka Zarzadu, do ktdrego zgtaszane sq nieprawidtowosci oraz, ktory jednoczesnie

sprawuje biezacy nadzér nad funkcjonowaniem procedur zgtaszania nieprawidtowosci w rozumieniu ,Zasad

powiadamiania o nieprawidtowosciach w Banku Pocztowym S.A."

»Zasady dotyczacych systemu kontroli wewnetrznej w Banku Pocztowym S.A."

»Zasady powiadamiania o nieprawidtowosciach w Banku Pocztowym S.A.”

»Polityke antykorupcyjnej w Banku Pocztowym S.A.”.

.Polityke zgodnosci w Banku Pocztowym S.A."

~Polityke wynagrodzen Banku Pocztowego S.A."

~Polityke zarzagdzania kapitalem w Banku Pocztowym S.A."

.Polityke zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.”

Raporty kwartalne z ryzyka kredytowego, ptynnosci, rynkowego, operacyjnego i adekwatnosci kapitatowej.

~Okresowe Sprawozdanie Zarzadu z realizacji polityki zarzadzania wybranymi ryzykami” oraz dokonania oceny

systemu zarzadzania ryzykiem.

»Plan Naprawy Grupy Kapitatowe]j Banku Pocztowego 5.A."

LRaport z przegladu procesu ICAAP — stan na koniec 2017 roku”.

»Ocena procesu ICAAP i jego przegladu wg stanu na koniec 2017 roku”.

»Strategii Banku Pocztowego S.A. w latach 2018-2022".

LStrategie zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2019”.

LStrategii komorki audytu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A. na lata 2019-2022.”

»Raport z realizacji umow outsourcingowych za 2017 r".

Kwartalne raporty z poprawnosci stosowania zasad (polityki) rachunkowosci w zakresie bancassurance.

Raport z realizacji Zasad - Polityki bancassurance w Banku Pocztowym S.A. za okres: 01.04.2017 - 31.03.2018".

Uchwaty w sprawie zmiany zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkow Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Dokonanie przeglagdu Polityki wynagrodzen w zakresie zmiennych sktadnikow wynagrodzen oséb, ktdérych

dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A.” za 2017 r.

Podjecie uchwaty w sprawie przyjecia ,Raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku

Pocztowego S.A. za 2017 r.”

Sprawozdanie Cztonkéw Zarzadu z realizacji celow za 2017 r. oraz ocena ztozonych przez Uprawnionych w dniu

29.03.2018 r. Sprawozdan z wykonania Celow Zarzadczych ustalonych uchwatami Rady Nadzorczej Banku

Pocztowego S.A. z dnia 30.06.2017 r.

Podjecie uchwat w sprawie oceny ztozonych przez Czlonkdw Zarzgdu Sprawozdan z wykonania Celdw Zarzadczych

ustalonych na 2017 r.

Podjecie uchwaty w sprawie zaopiniowania projektu Uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. w

sprawie zatwierdzenia Kart Celdw na 2018 rok dla Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Stosowanie Zasad odbywato sig poprzez zmiane obowigzujacych regulacji wewnetrznych oraz praktyczne dziatania Banku

i jego organow w nastepujacych obszarach:

l. Obszar organizacji i struktury organizacyjnej, zostaty uchwalone:

1.
2
3:

Struktura organizacyjna Banku Pocztowego S.A.
Statut Banku Pocztowego S.A.
Regulamin Zarzadu Banku Pocztowego S.A.



4.

e

2.

Regulamin Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Regulamin Komitetu Audytu Banku Pocztowego S.A.

Il. Obszar relacji z Akcjonariuszami Banku:

1.

W 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbylo sie 29 czerwca 2018 r. Podczas tego Zgromadzenia

reprezentowane byto 100% kapitatu zakladowego. W trakcie obrad podjete zostaty uchwaty w nastepujacych

sprawach:

* zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2017 roku,

* zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za 2017 rok,

* zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego w 2017 roku,

*  zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego za 2017 rok,

* zatwierdzenia Sprawozdania Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. obejmujace Sprawozdanie Banku
Pocztowego S.A. na temat informacji niefinansowych za 2017 rok.

* podziatu zysku netto Banku Pocztowego S.A. za 2017 rok,

* udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowiazkéw w 2017 roku,

* udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowiazkéw w 2017 roku,

* zmiany Uchwaly nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 21 czerwca 2017 r.
w sprawie zasad wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

W ciggu 2018 roku odbyto sie ponadto 7 Nadzwyczajnych Walnych Zgromadzen. W ich trakcie przyjeto m.in. uchwaty

W sprawie:

* zatwierdzenia Kart Celéw na 2018 rok dla Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

* zmian statutu,

* zmiany uchwaty nr 1z dnia 21 czerwca 2017 r. w sprawie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A.,

* zmiany uchwaly nr 2 z dnia 21 czerwca 2017 r. w sprawie zasad ksztaltowania wynagrodzen cztonkéw Zarzadu
Banku Pocztowego S.A.,
uzupetnienia sktadu Rady nadzorczej XI kadencji oraz dokonania oceny, ze Rada Nadzorcza posiada odpowiednie
kwalifikacje jako catos¢, to znaczy jako kolegialny organ jest w stanie w sposdb prawidtowy i bezpieczny
nadzorowac dziatalnos¢ Banku Pocztowego S.A.,

* ustalenia wynagrodzenia Czlonka Rady Nadzorczej Banku delegowanego do czasowego wykonywania czynnosci
cztonka Zarzadu Banku oraz pefnienia obowigzkow Prezesa Zarzadu Banku,

* zatwierdzenia zmian Regulaminu Rady Nadzorczej,

* oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2017 rok.

1ll. Obszar Polityki wynagradzania:

1.

Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania oséb pelniacych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania
okredlone sg w ,Polityce wynagrodzen w zakresie zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob, ktorych dziatalnosé
zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka w Banku Pocztowym S.A.”

Przyjeta przez Bank polityka wynagrodzen w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnoé
zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka Banku, wspiera prawidiowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem i nie
zachgca do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajacego poza, zatwierdzony przez Rade Nadzorcza,
akceptowalny ogdlny poziom ryzyka, a takie wspiera realizacje  strategii zarzadzania Bankiem
i strategii zarzadzania ryzykiem oraz ogranicza konflikt interesow.

Zmienne skfadniki wynagrodzenia s rozliczane i wyptacane w sposob przejrzysty, zapewniajgcy efektywna realizacje
polityki wynagrodzen. Regulamin pracy, regulamin wynagradzania, a takie umowa o prace lub inna umowa
stanowiaca podstawg sprawowania funkcji przez osobe uprawniona, formutowane 53 w sposch uniemozliwiajgcy
unikanie obowiazkow wynikajacych z polityki.



IV. Obszar Polityki informacyijnej:

1.

Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjng, uwzgledniajac potrzeby akcjonariuszy oraz klientéw, udostepniong
na stronie internetowej Bank okreslong w Zasadach komunikacji w Banku Pocztowym S.A.

Polityka informacyjna jest oparta na utatwianiu dostepu do informaciji.

W szczegdlnosci udostepniane przez Bank raporty zawierajgce informacje finansowe, jesli bedzie to uzasadnione
liczbg akcjonariuszy, beda udostepniane w formie elektronicznej zawierajacej rozwiazania utatwiajace czytelnikowi
zapoznanie sie z zamieszczonymi informacjami.

Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, Bank zapewnia akcjonariuszom rowny dostep do informacji.
Polityka informacyjna okresla w szczegolnosci zasady i terminy udzielania odpowiedzi akcjonariuszom
oraz klientom.

Polityka informacyjna zapewnia ochrone informacji oraz postanowienia wynikajace z przepisow szczegdlnych
regulujacych funkcjonowanie Banku.

V. Obszar dziatalnosci promocyinej i relacji z klientami:

1.

Przekaz reklamowy Banku dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego dziatalnosci,
jest rzetelny i nie wprowadza w biad oraz cechuje sie poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, zasad uczciwego obrotu jak rowniez dobrych obyczajow.

Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.

Bank opracowat i udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji oraz zapewnia
Klientom Banku, zgodny z prawem tryb i sposdb ich rozpatrywania.

Bank wprowadzit zorganizowana forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowania dziatan zaradczych
zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujgcych ich wystepowanie w przysziosci.

Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporow ze swoimi klientami.

VI. Obszar kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem:

W 2018 roku Zarzad Banku zaprojektowat, wdrozyt oraz zapewniat ciagle dziatanie systemu kontroli wewnetrznej
majacego na celu zapewnienie:
1) skutecznosciiefektywnosci dziatania Banku,
2) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
3) przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,
4) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.
Rada Nadzorcza Banku, przy wsparciu Komitetu Audytu sprawowata w 2018 r. nadzdr nad funkcjonowaniem systemu
kontroli wewnetrznej oraz dokonata oceny jego adekwatnosci i skutecznosci na poziomie o jeden stopien nizszym
od maksymalnego (srednio-adekwatny i srednio-skuteczny).
System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem Banku s zorganizowane na trzech, niezaleznych
poziomach:
1) na pierwszy poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku,
2) nadrugi poziom sktadajg sie:
a) zarzadzanie ryzykiem przez pracownikow komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za proces
zarzadzania ryzykiem (poprzez identyfikacje, ocene, kontrole, monitorowanie oraz raportowanie ryzyka)
b) dziatalnos¢ komorki ds. zgodnosci,
c) dziatalnosc innych, anizeli wymienione w lit. a i lit. b, komarek Il linii abrony,
3) na trzeci poziom skiada sie dziatalnosc¢ komorki audytu wewnetrznego.
Kierujacy komorka audytu wewnetrznego oraz komarka ds. zgodnosci maja zapewniony odpowiednio wysoki poziom
niezaleznosci, w tym m.in. mozliwos¢ bezposredniego komunikowania sie z Zarzadem oraz Radq Nadzorczg i
Komitetem Audytu, a takze majg mozliwos¢ bezposredniego i jednoczesnego raportowania do tych organow.
Ponadto uczestnicza w posiedzeniach Zarzadu, Komitetu Audytu oraz Rady Nadzorczej, jezeli przedmiotem
posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, funkcjg audytu wewnetrznego lub funkcja
zapewnienia zgodnosci.



5. Bank zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dzialalnosci, w szczegdlnosci poprzez opracowanie i wdrozenie
systemu zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajgcego strategie zarzadzania ryzykiem, obejmujacq tolerancje na ryzyko
okreslong przez Bank.

6. Glownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. jest zapewnienie bezpieczeristwa $rodkom
powierzonym przez klientdw Banku oraz zapewnienie skutecznosci podejmowanych decyzji nakierowanych na
maksymalizacje uzyskiwanych dochoddow w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego
poziomu ryzyka.

7. Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze oraz o
wewngtrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujace regulacje wewnetrzne
w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych
funkcjonowania Banku.

8. Docelowa struktura ryzyka na poziomie Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na
ryzyko Banku okresla gotowosc do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym horyzoncie czasowym i
jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element konstrukcji Strategii Banku i Planu
finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

9. W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:

1) Rada Nadzorcza,

2) Zarzad Banku,

3) Komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
wewnetrznymi,

4) Komorki organizacyjne zarzadzajace poszczegolnymi rodzajami ryzyka,

5) Komorki kontroli {w tym komorka audytu wewnetrznego oraz komarka compliance),

6) Pozostate komarki organizacyjne.

Majgc powyzsze na uwadze, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia stosowanie przez Bank Pocztowy S.A. ,Zasad tadu
Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2018 roku.
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