Raport z dokonania oceny adekwatnosci i skutecznosci tadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A.
W powigzaniu z oceng przestrzegania ,,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”
w 2023 roku.



»Zasady tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” przyjete Uchwatg nr 2 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia

Banku Pocztowego S.A. z dnia 30 listopada 2015 roku z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi Uchwatg nr 4

Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 23 grudnia 2021 r. (,Zasady Banku”) s3

odzwierciedleniem zasad tadu wewnetrznego i inkorporujg, w jak najszerszym zakresie:

1) ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, przyjete Uchwata Nr 218/2014 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 22 lipca 2014 r. (,,Zasady KNF”),

2) ,Rekomendacje Z dotyczacg zasad tadu wewnetrznego w bankach”, przyjetg Uchwatg nr 289/2020 z dnia
9 pazdziernika 2020 r. Komisji Nadzoru Finansowego (,,Rekomendacja Z”).

Dostosowane do wymogdéw Rekomendacji Z Zasady Banku stanowig istotny dokument programowy w zakresie
zapewnienia wiasciwego tadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A. (,Bank”, ,Spdtka”), jego strategicznej polityki
korporacyjnej oraz wptywaja na ksztattowanie wtasciwych zasad postepowania Banku.

Zgodnie z brzmieniem Zasad KNF, instytucja nadzorowana powinna dazy¢ do ich stosowania w jak najszerszym zakresie,

z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci, wynikajacej ze skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki tej instytucji.

Natomiast odstgpienie od stosowania okreslonych zasad w petnym zakresie moze nastgpic¢ tylko, gdy ich kompleksowe

wprowadzenie bytoby nadmiernie ucigzliwe dla instytucji nadzorowane;j.

Zasady Banku inkorporuja Zasady KNF, z nastepujacymi odstepstwami:

1. w zakresie § 21 ust. 4 Zasad KNF - funkcja Przewodniczagcego Rady Nadzorczej jest wyodrebniana w oparciu o
doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem, ale nie jest zachowane kryterium niezaleznosci, poniewaz
zgodnie ze Statutem Banku § 11.1) ,,Do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, Przewodniczqgcego Rady
Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska SA (lub jej nastepca prawny) [...] sposréd powotanych cztonkéw
Rady Nadzorczej [...]";

2. §29 — §30 zasad KNF - z uwagi na uksztattowanie i stosowanie w Banku zasad wynagradzania cztonkéw Zarzadu i
cztonkdw Rady Nadzorczej zgodnie z przepisami ustawy dnia 9 czerwca 2016 r. o zasadach ksztattowania
wynagrodzen osoéb kierujgcych niektérymi spotkami, stad postanowienia okreslone w §29 i §30 zasad KNF sg
inkorporowane w Zasadach Banku z zastrzezeniem przepiséw ww. ustawy;

W celu mitygacji skutkéw odstepstw, o ktérych mowa wyzej, w Zasadach Banku zostaty wprowadzone postanowienia
dostosowane do specyfiki Banku:
§21ust. 4
»W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczgcego, ktory kieruje pracami Rady Nadzorczej.
Wybdr Przewodniczqgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu o doswiadczenie oraz umiejetnosci
kierowania zespotem.”
§29
»1. Zasady ksztaftowania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej Banku ustala Walne Zgromadzenie,
przy uwzglednieniu odpowiednich przepisow prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 9 czerwca 2016 roku o zasadach
ksztaftowania wynagrodzen oséb kierujgcych niektdrymi spotkami.
2. Zzastrzezeniem odpowiednich przepisow prawa, wynagrodzenie:

1) cztonkéw Rady Nadzorczej - ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takZze adekwatnie do skali
dziatalnosci Banku, a w przypadku cztonkéw Rady Nadzorczej powotanych do pracy w komitetach, w tym w
Komitecie Audytu, adekwatnie do dodatkowych zadarn wykonywanych w ramach danego komitetu,

2) cztonkéw Zarzqdu - ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, biorgc pod uwage zakresy obowiqzkow i
odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkow Zarzqdu i potrzebe zachowania odpowiednich proporcji
wynagrodzenia tych oséb, wynikajgcych z tych zakresow, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku,
jak réwniez z uwzglednieniem polityki ksztattowania wynagrodzeri podmiotu dominujgcego.”

Ponadto Bank nie zarzagdza aktywami klientéw, zatem formalnie nie wykonuje uprawnien z aktywéw nabytych na
ryzyko Klienta, o czym mowa w § 53 Zasad KNF, dlatego tez nie inkorporowat przepiséw Rozdziatu 9 Zasad KNF do
Zasad Banku.



Ocena stosowania tadu wewnetrznego i Zasad Banku w poszczegdlnych obszarach dziatania Banku:

l. Obszar zarzadzania Bankiem:

Zarzad

Zarzad uczestniczyt w 53 posiedzeniach Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu odbywaty sie w trybie stacjonarnym oraz Zarzad
podejmowat Uchwaty w trybie — przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. W 2023
r. Zarzad podjat 393 Uchwaty.

Zakonczone zostaty prace nad aktualizacjg Strategii Banku. Zarzad podjat uchwate dotyczacg okreslenia i przyjecia
»Strategii Banku Pocztowego S.A. na lata 2023-2026" zawierajacej Strategiczny Plan Finansowy.
W ramach aktualizacji Strategii Bank dokonat zmiany zatozen modelu biznesowego, w szczegdlnosci poprzez:

- koncentracje dziatalnosci biznesowej na obstudze klienta detalicznego, w szczegdlnosci na finansowaniu
konsumpcyjnym; w konsekwencji nastgpi rezygnacja z rozwoju i sprzedazy kredytéw hipotecznych - stopniowe
wygaszenie portfela hipotek z zapewnieniem mozliwosci prowadzenia akcji kredytowej w ramach okazjonalnych
transakgcji, gtéwnie w zakresie dotgczenia do realizacji programéw rzgdowych,

- oparcie pozyskiwania klientéw z Polski regionalnej i niewykluczajacej oséb o mniejszych umiejetnosciach w
zakresie nowoczesnych technologii na zmodyfikowanej wspotpracy z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej, opartej
w zakresie kredytéw konsumpcyjnym na pozyskiwaniu leadéw,

- selektywnej obstudze klientow segmentu instytucjonalnego, poprzez koncentracje na rozwoju oferty i
pozyskiwaniu klientéw z segmentéw mieszkalnictwa (wspdlnoty mieszkaniowe, spotdzielnie mieszkaniowe,
zarzadcy); w konsekwencji nastgpi rezygnacja z pozyskiwania pozostatych segmentéw (poza obstugg Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej i partneréw w zakresie rozwoju e-commerce).

Strategia zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Banku.

Bank kontynuowat realizacje Planu Naprawy oraz Awaryjnego planu kapitatowego w Banku Pocztowym S.A. wraz z
katalogiem mozliwych do podjecia dziatan zaradczych prowadzacych do poprawy wskaznikéw adekwatnosci kapitatowej
oraz kontynuowano dziatanie naprawcze dotyczace adekwatnosci kapitatowej, tj. dokapitalizowanie Banku Pocztowego
S.A. w ramach realizacji Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A.

Do przedmiotu rozpatrywanych przez Zarzad zagadnien w 2023 r. nalezat takze zakres tematéw wnoszonych na
posiedzenia Rady Nadzorczej Banku oraz pod obrady Walnego Zgromadzenia, w tym Sprawozdania finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2022 roku wraz ze sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta firmy
KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z badania Sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31
grudnia 2022 roku oraz wydang opinig oraz Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2022 roku,
zawierajacego oswiadczenie dotyczgce informacji niefinansowych.

Realizujgc swoje funkcje statutowe w zakresie ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem, Zarzad aktywnie uczestniczyt
w procesie zarzadzania ryzykiem na poziomie strategicznym, a takze zarzadzat poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Obszerny katalog spraw prezentowanych na posiedzeniach Zarzadu stanowity okresowe raporty i sprawozdania z
nadzorowanych przez poszczegdlnych Cztonkdéw Zarzadu obszaréw dziatania Banku, a takze zmiany dostosowawcze
przepisdow wewnetrznych do wymogdw regulacyjnych oraz dobrych praktyk bankowych, w tym zmian prawa bankowego
i ustaw okotobankowych w 2023 r.

W 2023 r. wszyscy Cztonkowie Zarzagdu Banku aktywnie uczestniczyli w posiedzeniach Zarzgdu, wykazywali zaangazowanie
w prawidtowe wykonywanie swoich obowigzkéw, a prowadzone dyskusje uwzgledniaty ocene biezgcej sytuacji Banku,
zmian rynkowych oraz dobre praktyki i standardy.

W 2023 r. Zarzad Banku skutecznie realizowat swoje zadania regulaminowe, statutowe i kodeksowe, kierujgc sie w swoim
postepowaniu interesem Banku.



Dyskusje prowadzone na posiedzeniach Zarzadu charakteryzowat wysoki poziom merytoryczny. Liczba i czas trwania
posiedzen, a takze dostep do zasobow byty wystarczajgce, aby umozliwi¢ Zarzgdowi wywigzywanie sie w petni z jej
obowigzkow, a dokumenty opracowywane dla Zarzagdu zawieraty istotne informacje.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego dziatalnosci, w zakresie
okreslonym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, Statucie oraz wewnetrznych regulacjach Banku.
W szczegdlnosci, Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem tadu wewnetrznego w Banku oraz ocenia jego
adekwatnos¢ i skutecznos¢. Przy wykonywaniu swoich zadan Rada Nadzorcza kieruje sie dbatoscia o prawidtowe
i bezpieczne dziatanie Banku.

W 2023 r. odbyto sie 12 posiedzen Rady Nadzorczej, na ktérych Rada Nadzorcza podejmowata decyzje w zakresie swoich
kompetencji nadzorczych. W sumie Rada Nadzorcza podjeta 127 uchwat. W obszarze tadu wewnetrznego oraz tadu
korporacyjnego Rada Nadzorcza w roku 2023 r. sprawowata biezgcy nadzér nad zapewnieniem ciggtego funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej, m.in. poprzez analize okresowych sprawozdan komarki ds. zgodnosci oraz komaérki audytu
wewnetrznego, przedktadanych za posrednictwem Komitetu Audytu.

Dyrektorzy zarzadzajacy oraz Dyrektorzy poszczegdlnych komdrek organizacyjnych brali udziat w prezentowaniu
materiatéw zarowno na posiedzeniach Zarzagdu, Komitetéw, jak i Rady Nadzorczej.

Porzagdek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzen Rady Nadzorczej w 2023 r. ustalana byta przez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy wnoszone z
inicjatywy Zarzgdu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskéw Zarzadu Banku
oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Funkcjonujacy, w ramach Rady Nadzorczej, Komitet Audytu, monitorowat na biezgco adekwatnos¢ i skutecznosé systemu
kontroli wewnetrznej, komorki ds. zgodnosci i komodrki audytu wewnetrznego, wspomagajgc Rade Nadzorczg w
sprawowaniu nadzoru nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej. Kierujgcy komarkg audytu wewnetrznego i
komodrkg zgodnosci sg statymi uczestnikami posiedzen Komitetu Audytu, do ktérego faktycznie, bezposrednio raportuja.

Kierujgcy komorka audytu wewnetrznego oraz komérka ds. zgodnosci uczestniczyli w 2023 r. we wszystkich posiedzeniach
Zarzadu oraz wszystkich posiedzeniach Komitetu Audytu i Komitetu Ryzyka, a takze posiedzeniach Rady Nadzorczej, jezeli
ich przedmiotem byly szeroko rozumiane kwestie dotyczgce, majgce zwigzek z systemem kontroli wewnetrznej,
systemem zarzadzania ryzykiem, zgodnoscig lub audytem wewnetrznym (w praktyce obaj kierujacy uczestniczyli we
wszystkich posiedzeniach Rady Nadzorczej). Kierujgcy komorkg audytu wewnetrznego odbyt takze samodzielne spotkanie
z Komitetem Audytu, bez udziatu innych osdb.

Bank regularnie prowadzit w roku 2023 dziatania w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka i
dokonywat ich klasyfikacji z punktu widzenia oceny istotnosci (ryzyka nieistotne, ryzyka trwale i okresowo istotne), a takze
z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem. Do ryzyk trwale istotnych w Banku naleza: ryzyko kredytowe,
ryzyko ptynnosci, ryzyko operacyjne i ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej. Ponadto, do istotnych okresowo
zaliczane sg w Banku nastepujgce rodzaje ryzyka: koncentracji, rezydualne, outsourcingu, modeli, braku zgodnosci,
strategiczne, cyklu gospodarczego, reputacji i nadmiernej dzwigni finansowej i conduct risk.

W zaleznosci od rodzaju i istotnosci ryzyka, Bank posiada réznorodne metody pomiaru i raportowania danego ryzyka oraz
limity je ograniczajgce. Rada Nadzorcza otrzymuje cykliczne i kompletne informacje na temat oceny poziomu
poszczegolnych rodzajéw ryzyka oraz informacje o przekroczeniach ustalonych limitow.

Rada Nadzorcza wraz Komitetem ds. nominacji sprawowata réwniez nadzér nad prawidtowym doborem kadr
zarzadzajgcych w Banku, dokonujgc oceny odpowiedniosSci cztonkéw Zarzagdu Banku zgodnie z obowigzujgcg w Banku



,Politykg oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Zarzadu, cztonkdédw Zarzadu oraz Zarzagdu Banku Pocztowego
S.A.".

Rada Nadzorcza Banku wypetniata w 2023 roku swoje obowigzki w sposéb staranny i efektywny, sprawujac staty nadzor
nad dziatalnoscig i rozwojem Banku we wszystkich aspektach jego funkcjonowania. W sktad Rady Nadzorczej Banku w
2023 roku wchodzity osoby posiadajace nalezyta wiedze i doswiadczenie zawodowe, specjalisci z takich dziedzin jak:
ekonomia, finanse, zarzadzanie, prawo, jak rdwniez posiadajgce zrdznicowane kompetencje, co pozwalato na
wszechstronne badanie i opiniowanie przedstawianych tematéw oraz szeroka reprezentacje pogladéw w zakresie oceny
pracy Zarzadu i funkcjonowania Banku.

Wspdtpraca Rady Nadzorczej z Zarzagdem Banku przebiegata pozytywnie.

W 2023 r. Rada Nadzorcza skutecznie realizowata swoje zadania regulaminowe, statutowe i kodeksowe, kierujac sie w
swoim postepowaniu interesem Banku.

Il. Przestrzeganie Polityki zarzgdzania konfliktem interesow:

W Banku obowigzujg gtéwne regulacje wewnetrzne, dotyczace zarzadzania konfliktami intereséw. Nadrzednym
dokumentem jest ,Polityka przeciwdziatania konfliktowi intereséow w Banku Pocztowym S.A.” (dalej ,Polityka”),
wprowadzona uchwatg Zarzagdu Banku nr C/V/56/DC0O/2021 z dnia 8 grudnia 2021, oraz zatwierdzona nastepnie przez
Rade Nadzorczg uchwatg nr X/19/X11/2021 z dnia 15 grudnia 2021 r. Dokumentem o charakterze wykonawczym sg ,,Zasady
zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Pocztowym S.A.” (dalej ,,Zasady”), ktérych tres¢ obowigzujgca na koniec 2023
roku zaktualizowana zostata uchwatg Zarzagdu Banku Pocztowego nr C/11/33/DC0O/2023 z dnia 8 sierpnia 2023 r. Ponadto
elementy zarzadzania konfliktami interesow, zwtaszcza w kontekscie stosowanych mechanizméw zapobiegajgcych
materializacji negatywnych skutkéw tych konfliktéw znajdujg sie w regulacjach wewnetrznych, dotyczacych innych
proceséw (np. dotyczacych zakupow, cen transferowych lub oceny odpowiedniosci cztonkdéw organdéw Banku).

Zgodnie z postanowieniami Rekomendacji Z, ww. regulacje wewnetrzne:

1) okreslajg ogdlne zasady oraz standardy dziatania stosowane przez Bank w celu jednoznacznej identyfikacji, wtasciwe;j
oceny i skutecznego zarzadzania (przeciwdziatania) konfliktami intereséw,

2) obejmuja sytuacje konfliktéw rzeczywistych, gdy pracownik Banku lub inna osoba powigzana prowadza dziatania
zmierzajgce do osiggniecia korzysci wtasnych kosztem negatywnego wptywu na Bank oraz konfliktéow potencjalnych —
gdy pracownik lub inna osoba powigzana z Bankiem znajduje sie w sytuacji umozliwiajgcej jej dziatanie dla wtasnej
korzysci kosztem negatywnego wptywu na Bank,

3) uwzglednia szeroko rozumiane konflikty intereséw mogace powsta¢ w zwigzku z wielowymiarowymi relacjami i
powigzaniami: Bank, klienci, udziatowcy/akcjonariusze, pracownicy i cztonkowie organdéw statutowych,
kontrahenci/dostawcy, osoby bliskie,

4) opisujg sposoby i metody: identyfikacji konfliktéw intereséw, oceny ryzyka wynikajgcego z potencjalnych konfliktow
intereséw oraz ew. skutkdw dziatan prowadzonych/decyzji podejmowanych w sytuacji pozostawania w konflikcie
interesdw, mechanizmy przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz ich skutkom (w szczegdlnosci mechanizmy o
charakterze mechanizméw kontrolnych w ramach systemu kontroli wewnetrznej), monitorowanie skutkéow
przeciwdziatania (skutecznosci zastosowanych mitygantéw) oraz raportowanie (w ramach kwartalnego raportowania
komorki ds. zgodnosci do Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku),

5) obejmujg szczegdlny nadzér nad konfliktami intereséw, ktore mogg powstawac wskutek réznego rodzaju i charakteru
relacji pozastuzbowych miedzy pracownikami i cztonkami organéw Banku (ktére to relacje mogtyby wptywac na
rzetelno$¢ wykonywania zadan, tudziez niezaleznos$¢ osadu i decyzji),

6) okreslajg katalog dziatan, zachowan absolutnie niedopuszczalnych oraz obowigzkowych w kontekscie potencjalnego
lub rzeczywistego konfliktu intereséw.

Wsrdd stosowanych przez Bank mitygantéw ryzyka wynikajgcego z potencjalnych konfliktow intereséw oraz materializacji
rzeczywistych konfliktéw wymienic¢ nalezy m.in.:
1) ewidencja potencjalnych i rzeczywistych konfliktéw intereséw,



2) odbieranie stosownych oswiadczen o barku powigzan w przypadku proceséw wyboru dostawcow,

3) zawieranie z pracownikami umoéw o zakazie konkurencji,

4) systemowe mechanizmy identyfikujace préby dokonania operacji przez pracownikéw na rachunkach wiasnych,

5) udzielanie przez przetozonego zgody na petnomocnictwo pracownika w stosunku do niektorych kategorii rachunkéw
klientéw.

6) ustanowienie barier informacyjnych oraz odpowiedniego podziatu obowigzkow,

7) ocena odpowiedniosci oséb kluczowych,

8) zapobieganie wywieraniu niewfasciwego wptywu na dang dziatalnos¢ w obrebie Banku, przez osoby aktywne w
zakresie tych dziata rowniez poza Bankiem.

Dodatkowym czynnikiem ograniczajgcym mozliwo$¢ wystepowania konfliktu intereséw wynikajacego z petnienia przez
osoby kluczowe w Banku, dodatkowych funkcji w podmiocie zaleznym lub innym podmiocie nalezagcym do grupy, w ktérej
znajduje sie bank, jest zakaz petnienia takich funkcji. Jest to gwarantem z jednej strony zapobiegania sytuacjom
koniecznosci podejmowania istotnych decyzji wzgledem stron, ktérych interesy mogg by¢ powigzane (zagrozenie
obiektywizmu osgdu), za$ z drugiej poswiecania niezbednej ilosci czasu na wykonywanie funkcji w Banku.

W roku 2023 zgtoszony zostat jeden przypadek potencjalnego konfliktu intereséw, dotyczacy kandydata do pracy w Banku
Pocztowym. Ze wzgledu na brak mozliwosci mitygacji ryzyka, zwigzanego z jego istnieniem, kandydat nie zostat
zatrudniony.

Zaprojektowanie i realizowane przez Bank procesy zarzadzania konfliktami intereséw skutecznie mitygujg ryzyko ich
powstawania i przeciwdziatajg negatywnym skutkom ich materializacji.

Ill. Przestrzeganie zasad etyki:

Obszar etyki w Banku uregulowany zostat formalnie poprzez:

1) ustanowienie ,Zasad etyki dla pracownikéw Banku Pocztowego S.A.”, ktérych aktualizacja zostata zatwierdzona przez
Rade Nadzorczg Banku (uchwatg nr VI/40/XI11/2023 z dnia 3 pazdziernika 2023 r.),

2) formalne przyjecie do stosowania , Kodeksu Etyki Bankowe]j Zwigzku Bankéw Polskich”.

Zasady wynikaja z ogdlnych norm moralnych, zasad uczciwosci, lojalnosci i profesjonalizmu, a takze rzetelnosci
i starannosci w wykonywaniu obowigzkdéw przez wszystkich Pracownikéw Banku, w tym kadre zarzadzajaca. Obowigzkiem
kazdego Pracownika jest stosowanie i przestrzeganie Zasad, jak réwniez upowszechnianie ich w srodowisku Banku i poza
nim.

Postanowieniami Zasad, w kontekscie wyznaczania ram etycznego dziatania oraz pietnowania przejawdéw postepowania
nieetycznego, objete sg rozne obszary dziatalnosci Banku, w tym:

1) postepowanie w stosunkach z Klientami,

2) lojalnos$¢ wobec Banku i Klienta, zakaz konkurenciji,

3) relacje Bank — pracownik,

4) zapobieganie procederowi prania pieniedzy,

5) relacje ze wspotpracownikami, mediami, instytucjami zewnetrznymi,
6) zgodnosc z prawem i dobrymi praktykami,

7) obowigzki i powinnosci pracownika,

8) powiadamianie o nieprawidtowosciach (naruszeniach),
9) tajemnica bankowa i inne tajemnice prawnie chronione,
10) pracownik w roli Klienta Banku,

11)etyka w procesach zakupowych i wyboru kontrahenta,
12) odpowiedzialno$¢ spoteczna i polityka srodowiskowa.

Postanowienia Zasad wskazujg na szczegdlng role Zarzadu, ktéry wprowadzajgc Zasady natozyt na siebie obowigzek
promowania Zasady wsrdod pracownikow Banku, w tym w szczegdlnosci budowania swiadomosci znaczenia ryzyka w
dziatalnosci prowadzonej przez Bank oraz kultury ryzyka.



Zwigzek etyki i ryzyka znajduje swoje odzwierciedlenie w ustanowieniu obszaru etyki, jako sktadowej w ocenie poziomu
ryzyka braku zgodnosci. Poziom ryzyka (inherentnego i rezydualnego) okreslony dla obszaru etyki, na podstawie
prawdopodobienstwa i ew. dotkliwosci zmaterializowanych skutkow nieprzestrzegania zasad etyki, a takze przy
uwzglednieniu stosowanych przez Bank mitygantdw ryzyka, jest raportowany w cyklach kwartalnych do Zarzadu i rady
Nadzorczej Banku.

W roku 2023 poziom ryzyka dla obszaru etyki ksztattowat sie na poziomie niskim. Odnotowano jeden przypadek dziatan
o charakterze nieetycznym, w obszarze relacji Bank — klient — pracownik Banku. W reakcji na przedmiotowe zdarzenie, w
Planie dziatania komorki ds. zgodnosci zaplanowane zostaty dziatania edukacyjne w obszarze etyki.

Zarzad Banku dokonat formalnej oceny kompletnosci i adekwatnosci Zasad Etyki w Banku Pocztowym S.A. oraz ich
przestrzegania za rok 2023. Obszar oceniony zostat pozytywnie, przy uwzglednieniu powyzszego odosobnionego
zdarzenia oraz zaplanowanych dziatan mitygujacych.

IV. Obszar organizacji i struktury organizacyjnej:

Zgodnie z ,,Zasadami tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” Bank posiada przejrzystg, spdjng oraz adekwatng
do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng. Struktura
organizacyjna, po wprowadzonych w 2023 r. zmianach, obowigzujgcych od wrzesnia 2023 r., funkcjonuje w Banku w
czterech obszarach, zarzagdzanych przez poszczegdlnych cztonkédw Zarzadu, tj.:

e  Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow — zarzadzany przez Prezesa Zarzadu,
e  Obszar Informatyki i Rachunkowosci — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu,

e  Obszar Biznesu i Sprzedazy — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu,

e Obszar Ryzyka i Operacji — zarzgdzany przez Wiceprezesa Zarzadu.

Na podstawie zmian wprowadzonych we wrzesniu 2023 r., struktura organizacyjna zostata dostosowana do potrzeb i
mozliwosci Banku oraz okreslona tak, by nie zachodzity watpliwosci co do zakreséw zadan, uprawnien, obowigzkéw
i odpowiedzialnosci organéw Banku, poszczegdlnych Cztonkdw Zarzadu oraz odpowiednich jednostek organizacyjnych,
komarek organizacyjnych i stanowisk organizacyjnych Banku, a zwtaszcza, by nie dochodzito do pomijania albo naktadania
sie na siebie tych zakresow.

V. Obszar Polityki wynagradzania:

Przepisy wewnetrzne Banku sg dostosowane do standardéw tadu wewnetrznego wynikajacych z Rekomendacji Z
w obszarze zasad wynagradzania i zasad odnoszacych sie do oséb petnigcych kluczowe funkcje w Banku.

Zarzad Banku dostosowat sie do wymogdéw okreslonych w Rekomendacji Z 6 i 7 zawartych w zatgczniku do Uchwaty
nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie wydania Rekomendacji Z dotyczacej
zasad fadu wewnetrznego w bankach, opracowujac i wprowadzajac w zycie ,,Polityke identyfikowania kluczowych funkcji
w Banku Pocztowym S.A., oceny odpowiedniosci oraz powotywania i odwotywania oséb petnigcych te funkcje w Banku”
(dalej: ,,Polityka oceny odpowiedniosci”). Dokument zostat opracowany na podstawie: ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe i spetnia wymogi wynikajagce z Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego oraz
Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych z dnia 2 lipca 2021 r. w sprawie oceny odpowiedniosci
cztonkdéw organu zarzadzajgcego i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje (EBA/GL/2021/06 — dalej ,Wytyczne EBA”
ESMA35-36-2319).

Celem Polityki oceny odpowiedniosci jest zapewnienie spdjnego systemu identyfikowania kluczowych funkcji w Banku,
oceny odpowiedniosci, okreslajgcego zasady i kryteria prowadzenia tej oceny, doboru oraz odwotywania oséb petnigcych
kluczowe funkcje w Banku.

Odpowiednios¢ obejmuje uczciwosé, etycznosé i niezalezno$¢ osgdu kazdej osoby oraz zdolno$¢ poswiecania
wystarczajgcej ilosci czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw.



Polityka oceny odpowiednios$ci pozwala na zbadanie faktu posiadania przez kandydata nieposzlakowanej opinii w zwigzku
ze sprawowanymi funkcjami, odpowiedniego profilu wyksztatcenia, wiedzy, kompetencji i doswiadczenia niezbednego do
skutecznego, prawidtowego oraz ostroznego zarzadzania Bankiem.

W procesie decyzyjnym, przy ustalaniu i zatwierdzaniu Polityki oceny odpowiedniosci, biorg udziat organy Banku: Zarzad
Banku oraz Rada Nadzorcza, ktdra jest wspierana przez Komitet ds. Nominacji. Polityka oceny odpowiedniosci zostata
zaopiniowana przez Komitet ds. Nominacji i zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Banku.

Polityka oceny odpowiedniosci okresla, w szczegdlnosci:

1) gtéowne kierunki dziatan w zakresie identyfikacji kluczowych funkcji, niezbednych kwalifikacji dla poszczegélnych
funkcji, oceny odpowiedniosci kandydatow i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku, obejmujgcych:

— okreslenie zasad i kryteriow dokonywania oceny odpowiedniosci,

— zasady postepowania w przypadku wystgpienia wakatu na kluczowych funkcjach (plan sukcesji),
w tym w sytuacjach nagtych i niespodziewanych, majgcych na celu niezwtoczne uzupetnienie wakatu, w tym przy
wykorzystaniu rezerw kadrowych,

— okreslenie sposobdéw zapobiegania sytuacjom wystgpienia w krétkim okresie kilku wakatéw na kluczowych
funkcjach.

2) procedury doboru kandydatéw i wyznaczania oséb petnigcych najwazniejsze funkcje, zapewnienia zgodnosé z
kryteriami okreslonymi w Wytycznych EBA w celu dokonania oceny odpowiedniosci kandydatow i osdb petnigcych
najwazniejsze funkcje w Banku oraz okresla, w szczegélnosci:

1) organy, komoérki organizacyjne lub osoby wtasciwe do przeprowadzenia oceny,

2) procedure przeprowadzania oceny, w tym informacje i dokumenty niezbedne do przeprowadzenia oceny,

3) minimalne wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia dla poszczegdlnych funkcji

i stanowisk,
4) zasady i tryb informowania o wymaganiach kwalifikacyjnych osdob decydujgcych do podjecia decyzji
o obsadzie okreslonych funkcji lub stanowisk,

5)  kryteria oceny oséb petnigcych kluczowe funkcje w Banku,

6) szczegdlne sytuacje wymagajgce przeprowadzenia oceny,

7) w jakich przypadkach i na jakich zasadach w procesie oceny uczestniczg podmioty zewnetrzne,

8) sposdb udokumentowania procesu oceny i jej wyniku,

9) okolicznosci istotne dla oceny, w tym okolicznosci, o ktdrych osoby podlegajgce ocenie powinny informowad

Bank oraz tryb i czestotliwos¢ informowania Banku o istnieniu albo nieistnieniu takich okolicznosci,

10) zasady postepowania Banku w przypadku stwierdzenia w wyniku oceny konkretnych potrzeb szkoleniowych i

rozwojowych.

Zgodnie z § 28 ust. 3 i 4 Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, Bank prowadzi przejrzysta wewnetrznie
polityke wynagradzania, w tym oséb petnigcych kluczowe funkcje.

Zasady wynagradzania w Banku zostaty okreslone w Regulaminie wynagradzania Banku Pocztowego S.A., zasadach
premiowania oraz w Polityce wynagrodzen i w uchwatach w sprawie wynagrodzen cztonkéw Zarzadu.

Dokument ,Polityka wynagrodzen oraz polityka w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnos¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A.” (dalej ,Polityka Wynagrodzen”), zawiera w
szczegoblnosci zasady wynagradzania wszystkich pracownikéw w Banku oraz cztonkéw organéw Banku, w tym oséb,
ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku (o ktérych mowa w art. 9ca ust. 1i 1a ustawy
Prawo Bankowe i § 24 Rozporzgdzenia MFiPR z dnia 8 czerwca 2021 r.), zidentyfikowanych na podstawie rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) nr 604/2014 z dnia 4 marca 2014 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych w odniesieniu do kryteridow jakosciowych i
wtasciwych kryteriow ilosciowych ustalania kategorii pracownikdw, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na
profil ryzyka instytucji.

Polityka Wynagrodzen jest zgodna z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, zaleceniami
i rekomendacjami organu nadzoru oraz Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w zakresie prawidtowej
polityki wynagrodzen. Okresla zasady wynagradzania dla poszczegélnych grup pracownikéw, gwarantujac, ze sg spdjne z
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interesem Banku oraz klientdw, z zasadami postepowania etycznego, wartosciami Banku i przyjetg strategig biznesowa.
Opiera sie na zarzadzaniu wynikami pracy i wspiera proces prawidtowego i efektywnego zarzgdzania ryzykiem, w celu
utrzymania i ochrony bezpiecznej bazy kapitatowej Banku.

W procesie decyzyjnym, przy ustalaniu i zatwierdzaniu Polityki Wynagrodzen biorg udziat Organy Banku: Zarzad Banku

oraz Rada Nadzorcza Banku. Role Komitetu Wynagrodzen petni Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A., do zadan ktorej

w zakresie kompetencji Komitetu Wynagrodzen, nalezy w szczegélnosci:

e monitorowanie i nadzorowanie obszaru kadrowego i ptacowego Banku,

e wydawanie opinii na temat polityki wynagrodzen oraz polityki w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osdb,
ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na ryzyko Banku.

Bank ustanawia i stosuje postanowienia dotyczgce polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen odpowiednio do formy
prawnej w jakiej dziata, skali, rozmiaru i ztozonosci dziatalnosci i struktury organizacyjnej, a takze cech grupy kapitatowe;j
Poczty Polskiej S.A., do ktdérej nalezy Bank, jak réwniez ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig, w tym poziomu
wynagrodzenia zmiennego, ktére moze by¢ wyptacane osobom, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka Banku oséb ,, Risk Takers”.

Zgodnie z Rekomendacjg Z, przyjete przez Bank zasady wynagradzania:

1) wspierajg prawidtowe i skuteczne zarzgdzanie ryzykiem, m.in. w celu uzyskania, utrzymania i ochrony bezpiecznej bazy
kapitatowej Banku i nie zachecajg do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajagcego poza zatwierdzony przez
Rade Nadzorczg akceptowalny ogdlny poziom ryzyka;

2) wspierajg realizacje strategii Banku i strategii zarzadzania ryzykiem, dtugoterminowe dobro Banku
i jego klientow oraz ograniczanie konfliktu intereséw;

3) zapewniaja odpowiednie dziatania ograniczajace ryzyko, w zakresie przyznawania wynagrodzenia zmiennego w
szczegoblnosci: wielopoziomowy proces decyzyjny, jasne i transparentne zasady oceny wynikdw pracy, stosowanie
wskaznikéw korekty wynagrodzen zmiennych o ryzyko;

4) opierajg sie na zarzadzaniu wynikami pracy, zapewniajgc, aby ewentualne konflikty intereséw zwigzane z
wynagradzaniem byty identyfikowane i w sposéb odpowiedni mitygowane;

5) zapewniajg, aby pracownicy i inne osoby uczestniczagce w opracowaniu i realizacji zasad wynagradzania w Banku,
posiadaty odpowiednig wiedze merytoryczng i doswiadczenie by by¢ w stanie formutowac niezalezne osgdy na temat
adekwatnosci zasad wynagradzania w Banku, w tym na temat ich wptywu na zarzgdzanie ryzykiem;

6) zapewniajg, aby osoby zatrudnione w komérce audytu wewnetrznego, komdrce do spraw zgodnosci, komérce
prawnej, komdérce odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem oraz komodrce organizacyjnej odpowiedzialnej za sprawy
kadrowe, byty wynagradzane i premiowane na podstawie regulacji wewnetrznych, zgodnie z Regulaminem
wynagradzania oraz zasadami mechanizmdéw niezaleznosci obowigzujgcymi w Banku, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisdw prawa w tym zakresie, a ich wynagrodzenie nie byto uzaleznione od wynikéw finansowych
i gospodarczych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku;

7) zapewniajg z uwzglednieniem sytuacji finansowej Banku, aby wysoko$¢ wynagrodzen zmiennych byta zalezna jest od
poziomu realizacji wyznaczonych celow, ktére sg powigzane z wynikami i sytuacjg finansowg Banku. Gwarantujg one
uwzglednienie cyklu koniunkturalnego Banku oraz ryzyka zwigzanego z prowadzong przez niego dziatalnoscia. Ryzyko
to jest uwzgledniane zarowno poprzez ustalenie odpowiednich, wrazliwych na ryzyko kryteriow oceny efektywnosci
pracy, jak i redukcje lub brak premii w przypadku pogorszonych wynikéw finansowych, straty Banku lub pogorszenia
innych zmiennych;

8) sg komunikowane wszystkim pracownikom, w sposéb przyjety w Banku;

9) w zakresie wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane sg adekwatnie do petnionej funkgcji,
a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku i zasad wynikajacych z ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen,
jak rowniez z uwzglednieniem polityki ksztattowania wynagrodzen podmiotu dominujgcego,

10)w zakresie wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu ustalane sg adekwatnie do petnionej funkcji, bioragc pod uwage zakresy
obowigzkow i odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu i potrzebe zachowania odpowiednich proporcji
wynagrodzenia tych oséb, wynikajgcych z tych zakreséw, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku oraz zasad
wynikajacych z ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen osdéb kierujgcych niektdrymi spétkami, jak rowniez



zgodnie z art. 9ca. ust 3 prawa bankowego, z uwzglednieniem polityki ksztattowania wynagrodzen podmiotu
dominujacego, tj. Poczty Polskiej S.A.

11)w zakresie wynagrodzen zmiennych cztonkéw Zarzadu przyznawane s3 z uwzglednieniem zasad korekty ex ante, na

zasadach okreslonych w uchwatach w sprawie wynagrodzen cztonkéw Zarzadu;

12)uwzgledniaja potrzebe ostroznego stabilnego zarzadzania bankiem okreslajac maksymalny stosunek s$redniego

catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkdéw Zarzadu w okresie rocznym do Sredniego catkowitego wynagrodzenia
brutto pozostatych pracownikéw Banku w okresie rocznym, aby nie moze przekroczyé 9 krotnosci $redniego
catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikéw Banku w okresie rocznym.

Rada Nadzorcza Banku w ramach swoich kompetencji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

VI.

na biezgco monitoruje poziom ryzyka umozliwiajgcy zastosowanie zasad wynikajgcych z Polityki Wynagrodzen w
Banku;

nadzoruje i dokonuje regularnej oceny wptywu Polityki Wynagrodzen na sposdb zarzadzania Bankiem. Ocena ta jest
dokonywana przynajmniej raz do roku, w terminie nie pdzniej niz do zatwierdzenia przez Walne Zgromadzenie
rocznego sprawozdania finansowego Banku;

przygotowuje coroczny Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku i przedstawia go Walnemu
Zgromadzeniu w celu dokonania oceny czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu
dziatania Banku;

dokonuje przegladu i oceny polityki wynagradzania, kierujgc sie przy tym ostroznym i stabilnym zarzgdzaniem
ryzykiem, kapitatem i ptynnoscig oraz szczegdlng dbatoscig o dtugoterminowe dobro Banku oraz interes akcjonariuszy
i inwestorow Banku;

zatwierdza zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu Banku oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje
w Banku zatrudnionych na stanowiskach, ktdrych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku ,,Risk
Takers”, w tym weryfikuje szczegétowe kryteria i warunki uzasadniajgce uzyskanie zmiennych skfadnikdéw
wynagrodzen, z uwzglednieniem korekty o ryzyko ex ante;

kazdorazowo przed dokonaniem wyptaty wynagrodzen zmiennych dla ,Risk Takers” przeprowadza ponowng ocene
wynikow, a w odniesieniu do cztonkdéw Zarzadu, decyzje o przyznaniu Wynagrodzenia Zmiennego Cztonka Zarzadu
opiera na ocenie realizacji celéw zarzadczych i w razie uzasadnionej podstawy dokonuje dostosowania wynagrodzenia
w oparciu o korekte o ryzyko ex post, dotyczacg czynnikdw, ktdre zostaty stwierdzone lub zmaterializowaty sie po
przyznaniu odpowiednio wynagrodzer zmiennych ,Risk Takers”.

Obszar Polityki informacyijnej:

W 2023 r. Bank prowadzit przejrzystg polityke informacyjng, uwzgledniajgcg potrzeby akcjonariuszy oraz klientéw,
udostepniong na stronie internetowej Banku, okreslong w Zasadach komunikacji w Banku Pocztowym S.A.

Polityka informacyjna byta oparta na utatwianiu dostepu do informacji.

Udostepniane przez Bank raporty, zawierajgce informacje finansowe, byty udostepniane w formie elektronicznej
zawierajgcej rozwigzania utatwiajgce czytelnikowi zapoznanie sie z zamieszczonymi informacjami.

Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, Bank zapewniat akcjonariuszom réwny dostep do informacji.
Polityka informacyjna okreslata w szczegdlnosci zasady i terminy udzielania odpowiedzi akcjonariuszom oraz
klientom.

Polityka informacyjna zapewniata ochrone informacji oraz postanowienia wynikajgce z przepiséw szczegdlnych
regulujgcych funkcjonowanie Banku.

VII. Obszar dziatalnosci promocyjnej i relacji z klientami:

1.

W 2023 r. w relacjach z Klientami Bank kierowat sie uczciwoscig, odpowiedzialnoscig, profesjonalizmem oraz
innowacyjnoscia.

Bank w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu czynnos$ci na rzecz Klientéw, dziatat zgodnie z zawartymi
umowami, w granicach dobrze pojetego interesu wtasnego i z uwzglednieniem intereséw Klientow.

Kazdy Klient Banku byt traktowany z nalezytym szacunkiem, bez wzgledu na jakiekolwiek jego cechy badz
przekonania.
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Przekaz reklamowy Banku dotyczgcy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego dziatalnosci, byt rzetelny
i nie wprowadzat w bfad oraz cechowat sie poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad
uczciwego obrotu jak réwniez dobrych obyczajow.

Przekaz reklamowy w sposdb jasny wskazywat, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.

Bank prowadzit aktywng komunikacje z klientami w zakresie edukacji z obszaru bezpieczenstwa i stosowania dobrych
praktyk zwigzanych z korzystania z bankowosci internetowe;j

Bank opracowat i udostepniat klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji oraz zapewnia
klientom Banku, zgodny z prawem tryb i sposdb ich rozpatrywania.

Bank wprowadzit zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowania dziatar zaradczych
zmierzajgcych do ograniczenia sytuacji, powodujgcych ich wystepowanie w przysztosci.

VIIl. Obszar kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem:

1.

W 2023 roku Zarzad Banku zapewniat ciggte dziatanie systemu kontroli wewnetrznej, majacego na celu zapewnienie:
1) skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
2) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
3) przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,
4) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.
Rada Nadzorcza Banku, przy wsparciu Komitetu Audytu, sprawowata w 2023 r. nadzor nad funkcjonowaniem
systemu kontroli wewnetrznej oraz dokonata oceny jego adekwatnosci i skutecznosci na poziomie zadowalajgcym
(adekwatny i Srednio-skuteczny).
System kontroli wewnetrznej i system zarzadzania ryzykiem jest zorganizowany w Banku na trzech niezaleznych
poziomach (trzech , liniach obrony”):
1) na pierwszy poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem oraz sprawowanie kontroli wewnetrznej w dziatalnosci
operacyjnej Banku,
2) nadrugi poziom sktadaja sie:

a) dziatalnos¢ wyodrebnionej organizacyjnie komorki do spraw zgodnosci, w kompetencjach ktorej znajduje
sie m.in. bezposrednie monitorowanie realizowania funkcji kontroli w zakresie planowania i wykonywania
czynnosci testowania skutecznosci mechanizmdéw kontrolnych oraz raportowanie w tym zakresie,

b) dziatalnos¢ innych komérek organizacyjnych, wykonujacych zadania z obszaru drugiej linii obrony wobec
komérek/proceséw umiejscowionych na pierwszej linii obrony, w tym zwtaszcza komérek zarzadzajgcych
ryzykiem,

3) trzeci poziom stanowi dziatalno$¢ komarki audytu wewnetrznego.

Kierujacy komorkg audytu wewnetrznego oraz komérka ds. zgodnosci majg zapewniony odpowiednio wysoki poziom
niezaleznosci, w tym m.in. mozliwos¢ bezposredniego komunikowania sie z Zarzadem oraz Rada Nadzorcza
i Komitetem Audytu, a takze majg mozliwos¢ bezposredniego raportowania do tych organdéw. Ponadto, uczestniczg
we wszystkich posiedzeniach Zarzadu, Komitetu Audytu i Komitetu Ryzyka, a takze w posiedzeniach Rady Nadzorcze;j,
jezeli przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, w tym zapewnianiem
zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Bank zarzgdza ryzykiem wystepujgcym w jego dziatalnosci, w szczegdlnosci poprzez zaprojektowanie, wprowadzenie
oraz zapewnienie dziatania systemu zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajgcego strategie zarzadzania ryzykiem,
obejmujacy tolerancje na ryzyko, okreslong przez Bank.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem bank zarzadza ryzykiem przez identyfikacje, pomiar lub ocene,
monitorowanie, kontrole, w tym ograniczanie ryzyka, oraz raportowanie o ryzyku wraz z oceng skutecznosci
podjetych dziatan ograniczajacych ryzyko.

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczenstwa Srodkom powierzonym przez
klientéw Banku oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochoddw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu
akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze oraz o
wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje wewnetrzne
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w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji, stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych
funkcjonowania Banku.

9. Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji oraz oceny (pomiar lub szacowanie) poszczegdlnych
rodzajéw ryzyka jest okreslenie, ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja z
punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci
pokrycia danego ryzyka kapitatem.

10. Docelowa struktura ryzyka na poziomie Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,,apetytem na ryzyko”. Apetyt na
ryzyko Banku okresla gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka, w okreslonym horyzoncie czasowym
i jest akceptowany przez Zarzad Banku i rekomendowany do zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg. Apetyt na ryzyko
stanowi istotny element konstrukcji Strategii Banku i Planu finansowego, zatwierdzanych przez Rade Nadzorczg. W
roku 2023 Bank posiadat okreslony apetyt na ryzyko dla wszystkich istotnych ryzyk.

11. W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:

1) Rada Nadzorcza,

w N
= = —

Komitet Ryzyka,

Zarzad Banku,

Komitety ds. zarzadzania ryzykiem, powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
wewnetrznymi,

5) Komorki organizacyjne zarzadzajace poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,

6) Komorki kontroli (w tym komédrka audytu wewnetrznego oraz komérka ds. zgodnosci),

7) Pozostate komérki organizacyjne.

IX. Wnioski

Rada Nadzorcza stwierdza, ze Bank prowadzi dziatalnos¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci. Przyktada szczegdlng
wage do uksztattowania odpowiednich relacji z udziatowcami i klientami. Bank dazy do stosowania w jak najszerszym
zakresie zasad okreslonych w Zasadach tadu Korporacyjnego wydanych przez KNF. Bank udostepnia na stronie
internetowej informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego oraz o odstgpieniu od stosowania okreslonych zasad.

Rada Nadzorcza, po dokonanej weryfikacji ocenia, ze Zasady tadu Korporacyjnego s przestrzegane przez Bank z
jednoczesnym uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych wydawanych przez KNF. Rada Nadzorcza przyjeta takze i nie
zgtasza zastrzezen do wydanej przez Zarzad Banku pozytywnej oceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych oraz ich
przestrzegania w obszarze etycznym.

W Banku funkcjonuje adekwatny system zarzgdzania ryzykiem, ktéry zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali,
i ztozonosci prowadzonej dziatalnosci, przy uwzglednianiu celdw strategicznych.

W zakresie zarzadzania ryzykiem Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem,
sprawujgc nadzér nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem.

Rada Nadzorcza, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r., ocenia tad wewnetrzny w Banku, w powigzaniu z oceng
przestrzegania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”, jako adekwatny i skuteczny, z uwzglednieniem
skali, ztozonosci i charakteru prowadzonej przez Bank dziatalnosci, a takze uwarunkowan wynikajgcych z przynaleznosci
Banku do grupy kapitatowej Poczty Polskiej S.A., a w szczegdlnosci struktury grupy i umiejscowienia w niej Banku.

Marek Wadowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Marcin Eckert Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Dariusz Plutecki Sekretarz Rady Nadzorczej
Magdalena Derlatka-Miodowska Cztonek Rady Nadzorczej
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Jakub Niestuchowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Andrzej Potoczny

Cztonek Rady Nadzorczej

Magdalena Ziarnicka-Koper

Cztonek Rady Nadzorczej

13




