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Informacja na temat sktadania i rozpatrywania reklamacji
w Banku Pocztowym S.A.

Reklamacja dotyczaca ustug swiadczonych przez Bank Pocztowy S.A. (,,Bank”) moze zostac ztozona:

e napisSmie —osobiscie w kazdej placdwce Banku, placéwce pocztowej lub korespondencyjnie na adres ktérejkolwiek z tych placéwek,
w tym wskazanej w Umowie zawartej z Klientem (adresy Placéwek Banku oraz Placdwek pocztowych znajdujg sie
na stronie internetowej Banku) lub na adres siedziby Banku Wydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz
wysytajac jg przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo Pocztowe albo nadajac jg w placéwce
podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej albo wysytajac na adres do doreczen
elektronicznych Banku, wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15,

e ustnie —telefonicznie dzwonigc na infolinie Banku na numer telefonu 52 34 99 499 albo osobiscie do Protokotu zgtoszenia reklamacji
podczas wizyty w Placéwce, o ktérej mowa powyzej,

e w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, m.in. na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl
oraz za posrednictwem systemu ustug bankowosci elektronicznej badz elektronicznych formularzy kontaktowych dostepnych na
stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl.

Reklamacja ztozona w Banku powinna zawierac:

e dane identyfikacyjne (osoba fizyczna powinna podaé: imie, nazwisko oraz PESEL; osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej powinna podaé: nazwe oraz NIP/REGON),

e aktualne dane adresowe,

e tre$c zastrzezenia ze wskazaniem produktu/ustugi, ktérej dotyczy.

Bank moze zwrdcic sie z prosba o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji. Bank, na zgdanie Klienta, potwierdza fakt ztozenia reklamacji w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposdb.

Whniesiona do Banku reklamacja rozpatrywana jest niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz: 15 dni roboczych od dnia
jej otrzymania (dla reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dla pozostatych reklamacji). W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej,
Bank informuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczyé: 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji (dla reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych) lub 60 dni kalendarzowych (dla pozostatych reklamaciji).
Do zachowania termindw wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem, réwniez na adres do doreczen elektronicznych,
a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie - nadanie w placéwce pocztowej operatora pocztowego w rozumieniu art. 3 pkt
12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe albo w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji
na terenie Unii Europejskie;j.

Bank poinformuje Klienta o wyniku reklamacji na pismie albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta
odpowiedZ na reklamacje moze zosta¢ przekazana poczta elektroniczng. Bank przekazuje odpowiedZ na adres wskazany przez Klienta
w umowie dot. produktu lub ustug, ktérych dotyczy reklamacja badz w odrebnej dyspozycji ztozonej w ramach uzupetnienia danych.

Klient ma prawo wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, w przypadku, gdy w Jego ocenie dziatanie
to narusza przepisy prawa - w formie pisemnej na adres Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419 lub drogg elektroniczng
na formularzu w sposéb okreslony na stronie internetowej www.knf.gov.pl, jak réwniez Klient bedacy konsumentem moze zwrdcic sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Klientowi przystuguje prawo do pozasadowego rozstrzygniecia sporu z Bankiem. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich z Bankiem w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich sg:

e Rzecznik Finansowy - w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng, w tym osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarczg —
adres: Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa. Szczegétowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej Rzecznika Finansowego:
www.rf.gov.pl.

e Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankoéw Polskich - w przypadku Klienta, bedacego konsumentem,
w sprawach, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt — adres: ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa.
Szczegotowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich: www.zbp.pl.

Niezaleznie od powyzszego, Klientowi przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi (jako pozwanemu)
do witasciwego miejscowo sadu powszechnego, zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
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