Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 11/2017
XXX Walnego Zgromadzenia ZBP
z dnia 20 kwietnia 2017 roku

REGULAMIN
BANKOWEGO ARBITRAZU KONSUMENCKIEGO

Czesé |
Przepisy ogéine

§1

. Regulamin ma zastosowanie przy rozstrzyganiu przez Arbitra Bankowego
dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, sporéw pomiedzy konsumentami —
klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynno$ci bankowych lub
innych czynnosci na rzecz konsumenta.

. Dla celéw Regulaminu przyjmuje sie, ze konsumentem jest osoba fizyczna, ktora
zawiera umowe z bankiem w celu nie zwigzanym z dziatalno$cig gospodarcza.

§2

. Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym mogg by¢ wylgcznie spory
pomigdzy konsumentami i bankami — czlonkami Zwigzku Bankéw Polskich
powstate po dniu 1 lipca 2001 r., ktdrych wartos§é przedmiotu sporu nie jest wyzsza
niz kwota 12.000 zt. W przypadku sporéw dotyczacych kredytéw hipotecznych
wartoS¢ przedmiotu sporu nie moze przekracza¢ kwoty 20.000 zt.

. Przedmiotem postgpowania przed Arbitrem Bankowym mogg byé réwniez spory
pomigdzy konsumentami a bankami nie bedgcymi czionkami Zwigzku Bankéw
Polskich, ktére zlozyly oswiadczenie, ze poddajg sie rozstrzygnieciom Arbitra
Bankowego i wykonaniu jego orzeczer.

. Do warto$ci przedmiotu sporu nie wlicza sie odsetek i innych kosztéw, zqdanych
obok roszczenia gtéwnego.

. W przypadku dochodzenia tacznie kilku roszczen, sumuje sie ich wartosé.
§3
. Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym nie mogag byé sprawy

zwigzane ze $wiadczeniami Skarbu Parstwa, w szczeg6lnosci dotyczgce
ksigzeczek mieszkaniowych i kredytoéw z doptatami ze $rodkéw budzetowych.

. Postepowanie przed Arbitrem Bankowym nie jest postepowaniem przed sadem
polubownym w rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.



§4

1. Organem rozstrzygajgcym jest Arbiter Bankowy i Zastepca Arbitra Bankowego,
ktérych powotuje Rada Zwigzku Bankéw Polskich.

2. Przepisy Regulaminu dotyczace Arbitra Bankowego stosuje si¢ odpowiednio do
Zastepcy Arbitra Bankowego.

§5
1. Arbiter Bankowy powolywany jest na 4-letnig kadencje.

2. Na stanowisko Arbitra Bankowego moze byé powotany ten, kto {gcznie spetnia
nastepujgce warunki:

a) jest obywatelem polskim i stale zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

b) zajmowat przez 7 lat stanowisko sedziego lub wykonywat zawéd adwokata lub
radcy prawnego,

¢) wyrdznia si¢ wysokim autorytetem moralnym,
d) korzysta z petni praw publicznych.

3. Arbiter Bankowy obejmuje obowigzki po zlozeniu wobec Zarzgdu nastepujacego
$lubowania:

»Obejmujgc stanowisko Arbitra Bankowego uroczyscie $lubuje sta¢ na strazy
prawa i bezstronnie rozstrzygac¢ spory pomiedzy bankami i konsumentami.”

4. Kadencja Arbitra Bankowego wygasa:
a) po uplywie okresu czteroletniego,
b) w razie $mierci,
c) w razie ztozenia rezygnacdji,
d) w razie odwotania.
5. Odwotanie Arbitra Bankowego jest mozliwe tylko w razie:
a) skazania prawomocnym wyrokiem za popetione przestepstwo,
b) niemoznosci wypetniania obowigzkéw.
§6
Przy Arbitrze Bankowym dziata Biuro Arbitra Bankowego.
§7
1. Siedzibg Arbitra Bankowego jest Warszawa.

2. Arbiter Bankowy uzywa pieczeci okraglej zawierajgcej w swojej tresci imie
i nazwisko Arbitra, oznaczenie Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich
i wskazanie siedziby.

3. Arbiter Bankowy uzywa ponadto pieczeci podiuznej z oznaczeniem adresu,
numeréw telefondw, faxu i adresu poczty elektroniczne;j.
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Czesc i

Wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym
§8 '

Wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym nastepuje na wniosek
konsumenta.

Whiosek o wszczecie postepowania powinien by¢ sporzadzony w formie pisemnej
albo elektronicznej. Takze wszelkie zalgczniki do wniosku i pisma procesowe
kierowane do Arbitra Bankowego powinny byé sporzagdzane w formie pisemne;j
albo elektroniczne;.

Jezykiem, w jakim mozna skfadaé wnioski o wszczecie postepowania i w jakim
prowadzone jest to postgpowanie jest jezyk polski.

§9

1. Wniosek o wszczecie postgpowania przed Arbitrem Bankowym powinien
zawierac:

a) dokfadne oznaczenie konsumenta poprzez wskazanie jego imienia i nazwiska
oraz adresu miejsca zamieszkania, ewentualnie adresu do korespondenciji.
Wskazane jest réwniez podawanie numeru telefonu, faxu lub adresu poczty
elektroniczne;j,

b) oznaczenie banku poprzez wskazanie jego nazwy, oddziatu i adresu jego
siedziby,

C) doktadne okreslenie zadania, jego zwigezte uzasadnienie i ewentualne
wskazanie $rodkéw dowodowych w postaci dokumentéw, ktére winny byé
zatgczone do wniosku,

d) podanie wartosci przedmiotu sporu,
e) podpis konsumenta.

Do wniosku nalezy dotgczyé dokument potwierdzajgcy zakoriczenie postepowania
reklamacyjnego w banku lub o$wiadczenie konsumenta, ze w terminie 30 dni nie
uzyskat z banku odpowiedzi na swojg skarge.

Arbiter Bankowy wzywa konsumenta do uzupetnienia wniosku lub zatgcznikow w
terminie 7 dni pod rygorem pozostawienia sprawy bez rozpoznania.

Na zarzadzenie Arbitra Bankowego, Sekretariat Biura Arbitra Bankowego
niezwlocznie przekazuje stronom potwierdzenie ziozenia wniosku o wszczecie
postgpowania spetniajgcego wymagania Regulaminu.

§ 10

. Wniosek o wszczgcie postgpowania przed Arbitrem Bankowym moze byé

whniesiony bezposrednio przez konsumenta lub reprezentujgcg go osobe w Biurze
Arbitra Bankowego lub przestany pocztg albo droga elektroniczng na adres Arbitra
Bankowego.

Wraz z wniesieniem wniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt przekazem
na rachunek Arbitra Bankowego.

W przypadku, gdy warto$é przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt, optata, o ktérej
mowa w ust. 2 wynosi 20 zt.



4. Arbiter Bankowy nie podejmuje zadnych czynnosci dopéki optata, o ktérej mowa w
ust. 23 nie zostanie uiszczona.

5. Whiosek nieoptacony przez konsumenta podlega zwrotowi.

Czesé Nl
Rozpoznanie wniosku przez Arbitra Bankowego
§11

Po uiszczeniu przez konsumenta optaty, o ktorej mowa w § 10 ust. 2 i 3, Arbiter
Bankowy podejmuje decyzje o skierowaniu sprawy do rozpoznania albo o odmowie
rozpatrzenia sporu.

§12
1. Arbiter Bankowy odmawia rozpatrzenia sporu gdy:

a) jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw objete wiasciwoscig Arbitra
Bankowego,

b) konsument nie dopetnit wymogéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 2,

c) spér jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania przed Arbitrem
Bankowym spowoduje uciazliwosci dla drugiej strony,

d) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo
zostata juz rozpatrzona przez Arbitra Bankowego, inny wtasciwy podmiot albo
sad,

e) wartos¢ przedmiotu sporu jest wyzsza niz kwota okreslona w § 2 ust. 1,

f) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zakiécenie dziatania Arbitra
Bankowego.

2. Wraz z odmowg rozpatrzenia sporu Arbiter Bankowy zarzadza zwrot potowy
uiszczonej przez konsumenta optaty.

3. W przypadku odmowy rozpatrzenia sporu, Arbiter Bankowy informuje konsumenta
oraz bank o przyczynie odmowy rozpatrzenia sporu w terminie trzech tygodni od
dnia doreczenia wniosku o wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym
spetniajgcego wymagania okreslone w Regulaminie.

§13
1. Po skierowaniu sprawy do rozpoznania, Biuro Arbitra Bankowego przesyta do

banku odpis wniosku wraz z zatgcznikami i wzywa bank do udzielenia odpowiedzi
na wniosek w terminie 14 dni.

2. Termin, o ktéorym mowa w ust. 1 moze byé przez Arbitra Bankowego przedtuzony z
waznych przyczyn.

3. Bank moze udzieli¢ odpowiedzi na wniosek pisemnie przesyika pocztowa lub
drogg elektroniczna.

4. Brak odpowiedzi banku na wniosek nie stanowi przeszkody w rozpoznaniu sprawy.
§14

1. W odpowiedzi na wniosek, bank powinien oéwiadczyé czy zgdanie wniosku uznaje
w catosci lub w czesci, czy tez wnosi o jego oddalenie.
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2.

W odpowiedzi na wniosek winno znalez¢ si¢ szczegdlowe uzasadnienie wraz
z przywofaniem przepiséw prawa, uméw i regulaminéw majacych zastosowanie
w tej sprawie oraz powinny by¢ zatgczone dowody w postaci dokumentow.

§15

. Konsument moze w kazdym czasie cofnaé wniosek o rozpoznanie sprawy przed

Arbitrem Bankowym.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 optata nie podlega zwrotowi.
§ 16

. Arbiter Bankowy powinien w kazdym stadium postepowania naktaniaé konsumenta

i bank do polubownego rozwigzania sporu poprzez zawarcie ugody.

W szczegéinosci Arbiter Bankowy winien wyjasniaé konsumentowi powstate
w2zwigzku ze sprawg watpliwosci prawne przy uzyciu jezyka powszechnie
zrozumiatego i wolnego od specjalistycznych sformutowarh.

§17

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu poprzez zawarcie
ugody pomigdzy konsumentem i bankiem, Arbiter Bankowy rozstrzyga spér na
posiedzeniu niejawnym.

§18

. W szczego6inych przypadkach, ze wzgledu na charakter sporu, Arbiter Bankowy

wyznacza rozprawe, na ktérg wzywa konsumenta i bank.

Rozprawa odbywa sie z udzialem konsumenta lub reprezentujgcej go osoby
i przedstawiciela banku jezeli sie stawig.

Niestawiennictwo  ktérejkolwiek ze stron nie  stanowi przeszkody
w przeprowadzeniu rozprawy, chyba Zze wezwania nie zostaly doreczone
prawidtowo.

Czesc IV

Orzeczenia Arbitra Bankowego
§19

. Arbiter Bankowy po rozpoznaniu sprawy na posiedzeniu niejawnym badz po

przeprowadzeniu rozprawy wydaje orzeczenie.

Data wydania orzeczenia jest datg zakonczenia postepowania przed Arbitrem
Bankowym.

Orzeczenie winno zawierag:

a) date wydania orzeczenia,

b) wymienienie stron,

€) oznaczenie przedmiotu sprawy,

d) rozstrzygnigcie Arbitra Bankowego,

e) rozstrzygniecie co do kosztéw postepowania,
f) uzasadnienie orzeczenia.

. Arbiter Bankowy nie moze zasadzi¢ kosztéw zastepstwa prawnego.
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5. Uzasadnienie orzeczenia powinno zawiera¢ zwiezly opis stanu faktycznego oraz
wyjasnienie podstawy prawnej rozstrzygniecia wraz z przytoczeniem przepiséw
prawa.

6. Orzeczenie podpisuje Arbiter Bankowy i opatruje okragtg pieczecia.

7. Orzeczenie zostaje wydane w terminie 90 dni od dnia doreczenia wniosku
0 wszczecie postepowania spetniajgcego wymagania Regulaminu.

8. W przypadku sporu szczegéinie skomplikowanego termin, o ktérym mowa w ust. 7
moze by¢ przedtuzony.

9. O kazdym przedtuzeniu terminu Arbiter Bankowy zawiadamia konsumenta i bank,
wskazujgc przewidywany termin zakonczenia postepowania.

10.Wypis orzeczenia jest niezwlocznie doreczany przez Biuro Arbitra Bankowego
listem poleconym konsumentowi i bankowi.

§20

1. Arbiter Bankowy dokonuje kwalifikacji czesci wydanych orzeczen do publikacji
w systemie informatycznym prowadzonym przez Zwigzek Bankow Polskich.

2. Orzeczenia przed ich publikacja podlegajg anonimizacji w zakresie danych
umozliwiajgcych identyfikacje stron oraz nazw handlowych i produktowych.

CzescV
Koszty postepowania
§21

Bank przegrywajacy sprawe obowigzany jest zwrécié konsumentowi kwote uiszczonej
przez niego optaty.

§ 22

1. Bank przegrywajacy sprawg obowigzany jest do poniesienia kosztow
postepowania przed Arbitrem Bankowym.

2. Koszty postgpowania ustala Arbiter Bankowy w orzeczeniu w wysoko$ci
odpowiadajgcej catemu wpisowi stosunkowemu w sprawie cywilnej okreslonemu
przepisami ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych.

3. Bank jest obowigzany do uiszczenia kosztéw postepowania w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wypisu orzeczenia.

4. Kwoty uiszczonych przez banki kosztéw postepowania i optat wnoszonych przez
konsumenta przeznacza si¢ na pokrycie kosztéw funkcjonowania Arbitra
Bankowego.

Czesc Vi
Wykonalno§¢ orzeczen Arbitra Bankowego
§23
1. Orzeczenia Arbitra Bankowego sg dla banku ostateczne.

2. Bank obowigzany jest wykona¢ orzeczenie Arbitra Bankowego nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wypisu orzeczenia.
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§24
. Orzeczenia Arbitra Bankowego nie sg ostateczne dla konsumenta.

. Konsument moze w celu dochodzenia roszczenia wystapié z powoddztwem na
droge postepowania sgdowego.

. Ugoda zawarta przed Arbitrem Bankowym zostaje ujeta w formie orzeczenia
Z zaznaczeniem, iz wydane ono zostalo w wyniku zawartej miedzy konsumentem
i bankiem ugody.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 kosztéw postepowania przed Arbitrem
Bankowym nie ustala sig, a konsument uzyskuje zwrot potowy uiszczonej opfaty.

Czesé Vi
Przepisy korncowe
§25

. Akta spraw zakonczonych wydaniem orzeczenia Arbitra Bankowego przechowuje
si¢ w Biurze Arbitra Bankowego przez okres 1 roku. Po uplywie tego okresu akta
ulegajg zniszczeniu.

. Konsument i bank mogg otrzymywaé z akt odpisy dokumentéw.

. Za wydanie odpisbw dokumentéw s3 pobierane optaty kancelaryjne w wysokosci
odpowiadajacej optatom okreslonym przepisami ustawy o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych.



