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1. Wstep

Niniejszy dokument jest realizacjg postanowien Uchwaty Nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z
dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie szczegdétowych zasad i sposobu ogfaszania przez banki
informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcych adekwatno$ci kapitatowej oraz
zakresu informacji podlegajgcych ogfaszaniu oraz zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg Banku
Pocztowego S.A. ,Generalnych zasad polityki ujawnien informacji na temat adekwatno$ci kapitatowej

w Banku Pocztowym S.A.”.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu
o0 regulacje nadzorcze oraz o wewnetrzne procedury zatwierdzone przez Rade Nadzorczg
oraz Zarzad. Obowigzujgce procedury w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do

zmian uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych funkcjonowania Banku.

Przyjeto 3 stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych. Ogélne ramy zarzgdzania ryzykiem

zostaty okreslone w nastepujacych dokumentach przyjetych przez Rade Nadzorcza;:

v' Strategii Banku na lata 2010-2013,
v Generalnych zasadach zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

v" Generalnych zasadach polityki kapitatowej w Banku Pocztowym S.A.

Ich uszczegotowieniem sg zaakceptowane przez Zarzad zasady zarzadzania poszczegolnymi
ryzykami delegujace obowigzki na poziom poszczegdlnych Biur i Departamentéw. Na ich podstawie
opracowano szczegoétowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegolnych czynnosci (w tym

kontrolnych) przeprowadzanych przez Wydziaty, Zespoty i Stanowiska.

Proces zarzadzania ryzykiem ma charakter ciagty, w ktéry zaangazowane sg wszystkie komorki
organizacyjne i sklada sie z nastepujacych etapéw:

1) identyfikacji ryzyka,

2) pomiaru ryzyka,

3) monitorowania i kontroli ryzyka,

4) raportowania ryzyka,

5) podejmowania dziatan zaradczych,

6) przegladu i weryfikacji procesu.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych ryzyk jest okreslenie
ryzyk istotnych z punktu widzenia Banku, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej oceny istotnosci

(ryzyka permanentnie i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka

kapitatem. Przyjeta klasyfikacje ryzyka w Banku przedstawiono na ponizszym schemacie.
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Rysunek 1.: Klasyfikacja ryzyk w Banku Pocztowym S.A.
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2. Struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem

Strukture organizacyjng procesu zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. prezentuje ponizszy
schemat.

Rysunek 2.: Struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.
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W skitad struktury organizacyjnej procesu nadzoru i zarzadzania ryzykiem oraz adekwatnoscig

Informacja na temat adekwatno$ci kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

kapitatowg wchodza;:

v" Rada Nadzorcza,

Zarzad,

Komitety powotane przez Zarzad,

Komorki organizacyjne zarzgdzajace poszczegolnymi rodzajami ryzyka,

Komorki kontroli,

NN NN

Pozostate komorki organizacyjne.

Ponizej przedstawiono schemat systemu zarzadzania ryzykiem prezentujacy podziat kompetencji
poszczegodlnych jego uczestnikow, system regulacji oraz raportowy.

Rysunek 3.: System zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.
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Rada Nadzorcza jest organem oceniajgcym jakos$é zarzadzania ryzykiem w Banku, m.in.: poprzez
wspotprace z komoérkami kontroli. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad jakoscig zarzadzania
ryzykiem przez Zarzad oraz nad kontrolg procesu zarzadzania ryzykami, zatwierdza jego gtéwne cele

i wytyczne, a takze apetyt na ryzyko Banku.

Zarzad jest odpowiedzialny za catoksztait zarzadzania ryzykiem w Banku oraz podejmowanie decyzji
o charakterze strategicznym wptywajacych na skale i strukture ryzyka obcigzajgcego Bank w ramach

zatwierdzonego przez Rade Nadzorczg apetytu na ryzyko. Zarzad zatwierdza metody zarzgdzania
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poszczegodlnymi ryzykami i kapitatem, w tym proces: identyfikacji, pomiaru, monitorowania i kontroli,

raportowania, podejmowanych dziatan zaradczych a takze przegladu i weryfikacji procesu.

Komitety powotane przez Zarzad uczestniczg w procesie zarzadzania ryzykiem oraz oceny i
szacowania adekwatnosci kapitatu wewnetrznego wypetniajgc funkcje opiniodawcza i rekomendacyjng
w stosunku do Zarzadu w zakresie strategii zarzadzania ryzykami, zasad i procedur realizaciji
poszczegdlnych etapdw procesu zarzadzania ryzykami na poszczegoélnych szczeblach struktury
organizacyjnej, a takze decyzyjng w zakresie uprawnien delegowanych przez Zarzad. Dotyczy to w
szczegoblnosci ustalania i monitorowania przestrzegania limitow, a takze podejmowania decyzji

kredytowych zgodnie z obowigzujagcym w Banku systemem limitdw kompetencji decyzyjnych.

Ze wzgledu na szeroki aspekt i przenikanie poszczegdlnych ryzyk, a takze ryzyk w obszarach
poszczegdlnych komorek organizacyjnych, kazdy rodzaj ryzyka posiada komorke wiodaca, ktéra jest
odpowiedzialna za koordynacje procesu zarzadzania danym ryzykiem. Komoérka ta odpowiada za jego
identyfikacje, pomiar, monitoring i koordynacje dziatah zaradczych. Do jej zadan nalezy takze
opracowywanie procedur dotyczacych realizacji poszczegdinych etapoéw procesu zarzgdzania
ryzykiem. Dodatkowo proces zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka jest integrowany w
Departamencie Zarzadzania Ryzykiem w ramach struktury zarzadzania kapitatem. W komorce tej
skupiono czynnosci zwigzane z przeksztatceniem miar ryzyka na wielkos¢ zapotrzebowania na kapitat
wewnetrzny, jego agregacje, monitorowanie oraz integracje raportowania na poziom Komitetow,

Zarzadu i Rady Nadzorcze;.

Komorki kontroli przeprowadzajg kontrole wewnetrzng (w szczegoélnosci audyt wewnetrzny) procesu
zarzadzania ryzykiem, jego zgodno$¢ z regulacjami prawnymi i przepisami wewnetrznymi. Badaniu
podlega takze jakos¢ i efektywnos¢ przeprowadzanych w ramach poszczegdlnych komorek
organizacyjnych kontroli funkcjonalnych. Komdrka kontroli uczestniczy takze w procesie niezaleznego
przegladu procesu zarzadzania ryzykiem i oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego oraz zapewnia

organom Banku obiektywne i niezalezne opinie na temat dziatalnosci Banku.

Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego i zarzadzania ryzykami w Banku Pocztowym S.A.
byt przedmiotem badania i oceny nadzorczej, a takze przedmiotem niezaleznej oceny zewnetrznej

firmy doradcze;j.

3. Fundusze wlasne

Fundusze wtasne skiadajg sie z funduszy podstawowych i uzupetniajgcych. Na koniec 2009 roku

fundusze podstawowe Banku obejmowaty:

v fundusze zasadnicze (kapitat zaktadowy, zapasowy i rezerwowy), oraz
v" fundusz ogdlnego ryzyka,
i byty pomniejszane o:
- wartosci niematerialne i prawne wedtug ich wyceny bilansowej,
- ujemne réznice z wyceny instrumentéow dtuznych zaklasyfikowanych jako dostepne do

sprzedazy.
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Fundusze uzupetniajgce Banku na koniec 2009 roku stanowity okreslong, przez stosowne przepisy,
czes¢ dodatnich réznic z wyceny instrumentéw dluznych zaklasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy.

Tabela 1: Struktura funduszy wlasnych Banku Pocztowego S.A. wg stanu na 31.12.2009 roku
oraz 31.12.2008 roku

(w tys. z})
Fundusze podstawowe 224 068 241635
Fundusze zasadnicze 208 473 204 812 stabilny
Fundusz ogdlnego ryzyka na niezidentyfikowane ryzyko dziatalnosci bankowej 52 357 65 357 stabilny
Niepodzielony zysk z lat ubiegtych 0 0 stabilny
Pozycije pomniejszajace fundusze podstawowe 36 762 28 533 zmienny
Akcje wiasne posiadane przez Bank, wycenione wedtug cen nabycia, .
. ) ) . 0 0 stabilny
pomniejszone o odpisy spowodowane trwatg utratg ich wartosci
Wartosci niematerialne i prawne wycenione wedtug wartosci bilansowei 25328 23412 zmienny
Niepokryta strata z lat ubiegtych 0 0 stabilny
Strata na koniec okresu sprawozdawczego 0 0 stabilny
Zaangazowanie kapitatowe Banku w instytucje finansowe, kredytowe, banki 0 0 stabilny

kraiowe, zagraniczne i zaktady ubezpieczen
Brakujaca kwota rezerw na ryzyko zwiazane z dziatalnoscia Banku 0 0 stabilny
Fundusz z aktualizacji wyceny instrumentéw diuznych zaklasyfikowanych

. S . 11 435 5121 zmienny
jako dostepne do sprzedazy (ujemne roznice z wyceny)

Fundusze uzupetniajace 5534 4323
Fundusz z aktualizacji wyceny maijatku trwatego 0 0 stabilny
Zobowigzania podporzadkowane 0 0 stabilny
Inne pozycje bilansu Banku w czesci, ktdra zgodnie z odrebnymi przepisami i
postanowieniami statutu Banku stuzy wyfacznie pokryciu strat bilansowych 0 0 stabilny
Banku, okreslonych przez Komisje Nadzoru Bankowego
Fundusz z aktuahzaq! wyceny |r.15trt,1rn§ntow dtuznych zaklasyfikowanych jako 5534 433 smienny
dostepne do sprzedazy (dodatnie réznice z wycenv)

Fundusze wiasne 229 602 245 959

Na koniec 2009 roku ponad 98% funduszy wiasnych stanowity fundusze wiasne podstawowe.
Oznacza to, iz baza kapitatowa Banku Pocztowego S.A. skfada sie z funduszy o najwyzszej jakosci

charakteryzujgcych sie najwiekszym poziomem stabilnosci.

W powyzszej tabeli dodatkowo przedstawiono witasciwos¢ poszczegdinych sktadnikow funduszy
wtasnych z punktu widzenia ich zmiennosci. Jako sktadniki zmienne okreslono te, ktérych warto$é
zmienia sie w cyklu miesiecznym. Pozycjami zmiennymi sg;:
v' wartosci niematerialne i prawne z tytutu ich amortyzacji oraz inwestycji rozwojowych i
odtworzeniowych Banku,
v' dodatnie badz ujemne zmiany wyceny papieréw wartosciowych zakwalifikowanych jako

dostepne do sprzedazy wynikajace ze zmian ich cen rynkowych.

4. Wymog kapitatowy

Istotnym zatozeniem warunkujgcym ksztattowanie sie poziomu catkowitego wymogu kapitatowego,
jest nieznaczaca skala dziatalnosci handlowe;j.
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W 2009 roku Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosowat metody

wynikajace z uchwaty nr 380/2008 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 17 grudnia 2008 roku
(zastgpionej uchwatg nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku w sprawie

adekwatnosci kapitatowej bankéw), w tym w szczegolnosci stosowat metode:

v' standardowg do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego zgodnie z
zatgcznikiem 4 do w/w uchwaty,

v/ uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest
zastepowana wagg ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy), zgodnie z zatgcznikiem 17 do
w/w uchwaty,

v podstawowa do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka walutowego zgodnie z
zatgcznikiem 6 do w/w uchwaty,

v" metode zgodng z zatacznikiem 9 do w/w uchwaty dla wyliczenia wymogu kapitatowego z
tytutu ryzyka przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan,

v' zgodng z zatacznikiem 13 do w/w uchwaty dla wyliczenia wymogu kapitalowego z tytutu
przekroczenia progu koncentracji kapitatowej,

v" wskaznika podstawowego do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego
zgodnie z zatgcznikiem 14 do w/w uchwaty,

v' zgodng z zatagcznikiem 7 do w/w uchwaty dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka

cen towarow..

W zwigzku z nieznacznym poziomem realizowanych operacji walutowych wymaég kapitatowy z tytutu
ryzyka walutowego wyniést 0. Podobnie taczny wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu
koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan, taczny wymog kapitatowy z tytutu
przekroczenia progu koncentracji kapitatowej oraz wymoég kapitatowy z tytutu cen towarow
przyjmowaty warto$¢ zerowa. Oznacza to, iz na koniec 2009 roku Bank posiadat wymaog kapitatowy
wytgcznie z tytulu ryzyka kredytowego i ryzyka operacyjnego w wysokosci odpowiednio:
91 587,2 tys. zt oraz 31 115,4 tys. zt.

Najistotniejszym elementem catkowitego wymogu kapitatowego pozostaje wymog z tytutu ryzyka
kredytowego, ktérego strukture przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 2: Wymoég kapitalowy wg stanu na 31.12.2009 roku (w tys. zi)
| 31122009 0000 |

ekspozycje 8% ekspozyciji

. wartos¢ . . .
Klasa ekspozycji wazone wazonej

Celilo) ryzykiem ryzykiem

Ekspozycje razem 3791672 1144 840

Ekspozycje lub ekspozycje warunkowe wobec rzadéw i bankéw centralnych 1806 018 8 227 658
Ekspozycje lub ekspozycje warunkowe wobec samorzadoéw terytorialnych i wtadz

lokalnych 331067 66 213 5296
Ekspozycje lub ekspozycje warunkowe wobec organéw administracji i podmiotéw nie

prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej 112 946 112 746 9020
Ekspozycje lub ekspozycje warunkowe wobec wielostronnych bankéw rozwoju 0 0 0
Ekspozycje lub ekspozycje warunkowe wobec organizacji miedzynarodowych 0 0 0
Ekspozycje lub ekspozycje warunkowe wobec instytucji 229 906 54 789 4 383
Ekspozycje lub ekspozycje warunkowe wobec przedsiebiorcéw 176 926 169 889 13 591
Ekspozycje detaliczne lub warunkowe ekspozycje detaliczne 741 588 555 973 44 478
Ekspozycje lub ekspozycje warunkowe zabezpieczone na nieruchomosciach 319 100 111 685 8 935
Ekspozycje przeterminowane 17 926 17 149 1371
Ekspozycje nalezace do nadzorczych kategorii wysokiego ryzyka 0 0 0
Ekspozycje z tytutu obligacji zabezpieczonych 0 0 0
Pozycje sekurytyzacyjne

Ekspozycje z tytutu jednostek uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania 0 0 0
Inne ekspozycje 56 195 48 169 3854

5. Kapitat wewnetrzny

Wyznaczajgc kapitat wewnetrzny Bank stosuje tzw. metode ,Filar | +”, tzn. iz przyjmuje, ze kapitat
wewnetrzny dla ryzyk Filara | jest rbwny wymogowi kapitatowemu. Podczas procesu identyfikacji ryzyk
istotnych w dziatalno$ci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci dziatania okreslany jest wachlarz
ryzyk dodatkowych, ktére zdaniem Kierownictwa Banku nie sg w petni ujete w ramach ryzyk Filara I, w
celu optymalnego dostosowania struktury kapitatu wewnetrznego do rzeczywistych potrzeb

kapitatowych, odzwierciedlajacych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

W 2009 roku Bank wyliczat dodatkowo kapitat wewnetrzny dla nastepujacych ryzyk, uznanych w

procesie identyfikacji za istotne:

v ryzyka koncentracji,

ryzyka rezydualnego,

ryzyka rozliczeniowego,

ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,
ryzyka braku zgodnosci,

ryzyka reputacji,

ryzyka strategicznego,

ryzyka cyklu gospodarczego,

N 8 X

ryzyka modeli.

Kapitat wewnetrzny dla powyzszych ryzyk wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad uwzgledniajgcych skale i specyfike dziatania Banku w kontekscie
danego ryzyka. Wiekszos¢ metod ma charakter macierzowy. Z jednej strony biorg pod uwage poziom

ryzyka, z drugiej niezaleznie oceniang jakos¢ zarzadzania danym ryzykiem. Podejscie takie motywuje
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do wdrazania skutecznych metod zarzgdzania poszczegdlnymi ryzykami i racjonalizacji ich poziomu.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitalu wewnetrznego, ze wzgledéw ostroznosciowych, Bank

uwzglednia brak korelacji pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyk.

Ze wzgledu na specyfike ryzyka ptynnosci oraz wzorujac sie na rozwigzaniach oraz standardach
i praktykach rynkowych, Bank nie wyznacza dodatkowego kapitatu wewnetrznego na to ryzyko. Z tego

wzgledu jednak przywigzuje szczegblng uwage do oceny procesu jego zarzadzania.

Strukture kapitatu wewnetrznego Banku wg stanu na 31.12.2009 roku w podziale na poszczegdine

ryzyka istotne przedstawia ponizszy wykres.

Rysunek 3: Struktura kapitalu wewnetrznego

Struktura kapitatu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A.
na poszczegolne ryzyka wg stanu na 31.12.2009 r.

braku zgod.

) deli 1.2% rezydualne
reputagji rq°g(,/eo' stprocen. ™ 0,3% rozlicz.
9 ! 1,2% 0,1%

cyklugosp.

strateg 3.7%

6,2%

operacyjne
21,0%

kredytowe

61,8%

DOkredytowe Boperacyjne Ostrateg Ocyklugosp. Breputacji @modeli Bstprocen. Obrakuzgod. Mrezydualne Brozlicz.

Na koniec 2009 r. niemal 83% wartosci kapitatu wewnetrznego stanowity ryzyka kredytowe i
operacyjne, tj. ryzyka ujete w Filarze |. Na poziom kapitalu wewnetrznego pozostatych ryzyk w
najwiekszym stopniu wptywato ryzyko strategiczne (obejmujace rowniez ryzyko wyniku finansowego) i
cyklu gospodarczego.
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6. Adekwatnos¢ kapitalowa Banku

Zarzadzanie adekwatno$cig kapitatowga ma na celu utrzymywanie posiadanych przez Bank kapitatow

na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te

uzalezniajg wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i podejmowanego przez Bank ryzyka. W
tym celu Bank regularnie:

v
v
v

identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

zarzadza ryzykami istotnymi,

wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiadaé na wypadek materializacji
ryzyka,

ogranicza poziom niezbednego kapitalu wewnetrznego poprzez system limitow dla
poszczegoblnych obszaréw dziatalnosci,

poréwnuije potrzeby kapitatowe z kapitatem posiadanym,

integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania Strategii Banku,
planéw finansowych i sprzedazowych,

prognozuje miary adekwatnosci kapitatowej w celu okreslenia mozliwosci rozwoju swojej
dziatalnosci.

6.1. Miary adekwatnosci kapitatowej

Zgodnie z Ustawg Prawo Bankowe w 2009 roku Bank byt zobowigzany do utrzymywania

wspoétczynnika wyptacalnosci wyznaczanego jako iloraz funduszy wiasnych i 12,5 krotnosci
catkowitego wymogu kapitatowego na poziomie powyzej 8%.

Rysunek 4: Wspétczynnik wyptacalnosci

24%0 -

20%

165%6 o

12%0 -

8% A

49,

%0 -

Wspélczynnik wyplacalnosci

22,7%

15,4%

gru-08
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 Wspotczynnik wyplacalnosci Limit nadzorczy

Posiadana przez Bank Pocztowy S.A. baza kapitalowa umozliwia utrzymywanie wspdtczynnika

wyptacalnosci na poziomie wyzszym od wymaganego minimum ustawowego (8%). Bank posiada

bardzo dobrg z punktu widzenia stabilnosci strukture funduszy wiasnych, gdzie prawie 100% funduszy
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stanowig fundusze podstawowe, tzn. fundusze o najwyzszej jakosci z punktu widzenia oceny

nadzorczej.

Dodatkowo Bank monitoruje nastepujace miary obrazujgce poziom adekwatnosci kapitatowe;j:

v' wewnetrzny wspotczynnik wyptacalnosci (fundusze wiasne / 12,5 * kapitat wewnetrzny), na
ktory natozony jest limit zgodny z wymogami nadzorczymi tj. 8,0%,

v relacje kapitatlu wewnetrznego do funduszy wewnetrznych, gdzie fundusze wewnetrzne sg
sumg funduszy witasnych oraz mozliwych do uzyskania w niedalekiej przysziosci zasilen
funduszy wtasnych.

Na koniec 2009r. poziom ww. miar ksztaltowat sie odpowiednio: 13,3% oraz 57,0%, tj. na poziomie

istotnie korzystniejszym od wyznaczonych pozioméw granicznych.

6.2. Prognozy miar adekwatnosci kapitatowej

Bank w celu okreslenia mozliwosci rozwojowych w ramach systemu raportowego cyklicznie aktualizuje

prognoze poszczegolnych miar adekwatnosci kapitatowe;.

Miary te prognozowane sg w:

v" krétkim horyzoncie czasowym, tj. na koniec najblizszego potrocza oraz roku,
v' érednim horyzoncie czasowym na koniec | potrocza nastepnego roku (okres mozliwego
zasilenia funduszy wiasnych z zysku biezacego) oraz

v dhugim horyzoncie czasowym zgodnie z okresem obowigzywania aktualnej Strategii Banku.

Zgodnie z aktualnymi prognozami krotko-, $rednio- i dtugoterminowymi, miary adekwatnos$ci
kapitatowej Banku ksztaftujg sie powyzej minimalnych poziomoéw regulacyjnych. Niezaleznie, w
ramach procesu zarzadzania kapitatem, Bank posiada awaryjne plany kapitatowe. Plany te okreslajg
sposoby optymalizacji i dostosowania poziomu ryzyka i kapitatu wewnetrznego do poziomu kapitatu, a
takze sposoby jego zwigkszenia.

7. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe definiowane jest jako potencjalne ryzyko, na jakie narazony jest Bank z tytutu

zawarcia transakcji kredytowych, skutkujgce mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg
dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono wypadkowg z obszaru opracowania i
wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a =z drugiej strony dziatah
ograniczajgcych mozliwos¢ poniesienia strat.

W  roku 2009 kontynuowano polityke optymalizacji poziomu ponoszonego ryzyka kredytowego,
miedzy innymi poprzez dywersyfikacje portfela kredytowego oraz stosowanie ostroznego podejscia do
procesu tworzenia rezerw celowych. W oparciu o przeprowadzanie w Banku okresowe analizy jakosci
portfela kredytowego dokonano parametryzacji i dalszej dywersyfikacji systemu limitowania

dziatalnosci kredytowej. Parametryzacja zostata przeprowadzono z uwzglednieniem zmieniajacej sie

12



4 Bank Pocztowy ) o )
Informacja na temat adekwatno$ci kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

struktury ilosciowej i podmiotowej portfela kredytowego Banku, jak réwniez z uwzglednieniem modelu

finansowego Banku na lata 2009-2013.

W procesie oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego Bank, w ramach ryzyka kredytowego

identyfikuje i zarzadza:

. ryzykiem koncentracji (ryzykiem niewykonania przez pojedynczy podmiot, podmioty

powigzane kapitatowo lub organizacyjnie oraz grupy podmiotow, w przypadku ktorych
prawdopodobieristwo niewykonania zobowigzan jest zalezne od wspdlnych czynnikéw). W
Banku funkcjonujg wewnetrzne limity koncentracji kredytowej na poszczegdlne jednorodne
grupy transakcji. Kwoty zaangazowan objetych limitami wedtug stanu na koniec grudnia 2009

roku utrzymywane byty na wtasciwym poziomie, oraz

. ryzykiem rezydualnym (wynikajgcym z mniejszej, niz zatozona, skutecznosci stosowanych

w Banku technik ograniczania ryzyka kredytowego, ktére powodujq obnizenie wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego), przy czym jedyng istotng pozycja zabezpieczen,
wrazliwych na zmiany ich wartosci, posiadanych przez Bank sg nieruchomosci.

7.1. Strategia zarzadzania ryzykiem kredytowym

Celem nadrzednym =zarzadzania ryzykiem kredytowym jest budowanie portfela kredytowego
gwarantujgcego bezpieczenstwo depozytéw i kapitatu wikasnego Banku, przynoszacego przychody na
poziomie zatozonym w planie finansowym Banku (wskazniki zwrotu na kapitale i na aktywach), przy
jednoczesnym utrzymaniu poziomu ryzyka kredytowego, mierzonego wskaznikiem naleznosci
zagrozonych, na poziomie nie wyzszym, niz przyjety w planie finansowym Banku. Bank okreslit
kierunki rozwoju dziatalnosci kredytowej oraz zasady oceny ryzyka kredytowego i zasady
ustanawiania prawnych zabezpieczeh wierzytelnosci biorgc pod uwage przede wszystkim kryterium
minimalizacji ryzyka kredytowego, przy uwzglednieniu: uwarunkowan dziatania, strategii akcjonariuszy
wobec Banku, wielkosci funduszy wiasnych, analizy mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej
oraz przewidywanych mozliwosci i zagrozen jej dalszego rozwoju. Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym
realizowane jest poprzez system pisemnych przepiséw wewnetrznych obejmujacych swoim zakresem
peten proces kredytowy od momentu pozyskania Klienta do catkowitego rozliczenia transakcji
kredytowej. Strategia ograniczania ryzyka kredytowego realizowana jest rowniez poprzez stosowanie

ograniczen branzowych, produktowych i podmiotowych dotyczacych dziatalnosci kredytowe;.

W przypadku ryzyka kredytowego zwigzanego z transakcjami przeprowadzanymi z podmiotami
finansowymi, Bank zarzadza ryzykiem kredytowym poprzez system limitéw zdefiniowanych wobec
poszczegblnych kontrahentéw. Wszystkie czynne transakcje zawierane z danym kontrahentem
obcigzajg limit tego kontrahenta w sposéb powigzany z typem transakcji, w okresie od daty zawarcia
transakcji do daty konca transakcji. Bank zawiera transakcje tylko z Klientami, dla ktorych sg

zdefiniowane wartosci limitow.
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7.2.ldentyfikacja ryzyka kredytowego

Majac na celu minimalizacje ryzyka kredytowego Bank stosuje zasade, iz kazda transakcja kredytowa
oceniana jest indywidualnie pod katem ryzyka kredytowego. Podstawowymi kryteriami oceny ryzyka
transakcji kredytowej jest posiadanie przez Klienta i kazdego z poreczycieli zdolnosci i wiarygodnosSci
kredytowej oraz akceptowalny poziom zabezpieczenia transakcji kredytowej. W celu realizacji
powyzszych zasad w Banku stosuje sie wewnetrzng metodologie oceny ryzyka kredytowego, z

zastrzezeniem, iz w zaleznosci od rodzaju Klienta stosowane sg odrebne podejscia.

W przypadku Klientéw detalicznych ubiegajacych sie o kredyt lub pozyczke na cele nie zwigzane z

dziatalnoscig gospodarczg istotnymi elementami wptywajacymi na ocene ryzyka transakcji sa;

v' zdolno$¢ kredytowa, jako warunek konieczny, zdefiniowana jako ,zdolno$¢ do spilaty
zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie”, zgodnie z
definicjg okreslong w Ustawie Prawo bankowe, wyliczona zgodnie z obowigzujacymi w Banku
przepisami wewnetrznymi,

v wiarygodnos¢ kredytowa, weryfikowana poprzez:

wewnetrzne bazy Banku, w celu dokonania oceny jakosci obstugi posiadanych przez

wnioskodawce i poreczyciela transakcji kredytowych oraz dotychczasowej wspétpracy w

zakresie innych obszaréw,

- zewnetrzne bazy wiarygodno$ci kredytowej, w celu sprawdzenia czy wnioskodawca i
poreczyciel figuruje w rejestrze Klientow niesolidnych Bankowy Rejestr (BR) oraz
weryfikacja terminowosci regulowania zobowigzan kredytowych wnioskodawcy i
poreczyciela w innych bankach w Biurze Informacji Kredytowej (BIK),

- system oceny scoringowej, klasy ryzyka wyznaczane w oparciu o model obliczania oceny
scoringowej,

- specjalny system scoringowy dedykowany do przeciwdziatania wytudzaniu kredytow,

v' ocena prawnych zabezpieczen transakcji kredytowej, poprzez ustalony w Banku katalog
akceptowanych prawnych form zabezpieczen oraz okreslony w poszczegdlnych metrykach
produktowych rodzaj i poziom wymaganego zabezpieczenia, w zaleznosci od produktu
kredytowego.

W przypadku Klientéw instytucjonalnych oraz z segmentu mikroprzedsiebiorstw (przedsiebiorcy, JST,
wspolnoty mieszkaniowe, podmioty finansowe, osoby prowadzace gospodarstwa rolne)

podstawowymi elementami procesu oceny ryzyka kredytowego sa:

v analiza sytuacji ekonomiczno-finansowej uwzgledniajgca aktualng sytuacje Klienta w zakresie
osiggania akceptowalnych przez Bank miernikéw ilosciowych i jakosciowych oraz porownanie
wynikéw finansowych z prognozami zawartymi we wniosku kredytowym,

v' klasy ryzyka wyznaczone na podstawie dokonanej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej
oraz wskaznikéw makroekonomicznych,

v wiarygodnos¢ kredytowa, weryfikowana poprzez:
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- wewnetrzne bazy Banku, w celu sprawdzenia zakresu oraz jakosci dotychczasowej
wspotpracy wnioskodawcy i poreczyciela realizowanej z Bankiem, zwlaszcza w zakresie
informacji o posiadanych innych transakcjach kredytowych oraz terminowosci regulowania
zobowigzan oraz wywigzywania sie z innych warunkoéw zawartych w umowach,

- sprawdzenie czy wnioskodawca i poreczyciel figuruje w rejestrze Klientéw niesolidnych
Bankowy Rejestr (BR),

v' ocena prawnych zabezpieczen transakcji kredytowej, poprzez ustalony w Banku katalog
akceptowanych prawnych form zabezpieczen oraz okreslony w poszczegdlinych metrykach
produktowych rodzaj i poziom wymaganego zabezpieczenia w zaleznosci od produktu
kredytowego.

W przypadku podmiotéw finansowych Bank, przy ustalaniu limitdw zaangazowania finansowego za

pomocag wewnetrznego modelu finansowego, bierze pod uwage nastepujace elementy:

v' strukture bilansu i rachunku wynikéw,

v wskazniki ptynnosciowe Klienta,

v wielkos$¢ funduszy wtasnych i wspétczynnika wyptacalnosci,

v stopien jakosci kredytowej wyznaczony dla Klientdw posiadajacych zewnetrzng ocene
wiarygodnosci kredytowej. Bank wykorzystuje oceny agencji Fitch Ratings, Moody’s Investors
Service oraz Standard and Poor’s Ratings Services,

v" dotychczasowa wspolprace realizowana z Bankiem.

W procesie ustalania limitdw zaangazowania finansowego ocena ogolnej sytuacji ekonomiczno-
finansowej Klienta dokonywana jest zaréwno za okres biezacy, jak i prognozowany w zakresie
osiggania miernikdw ilosciowych i jakosciowych. W Banku w sposoéb ciagly weryfikuje sie system
limitbw poprzez przeprowadzanie kwartalnych ocen kontrahentéw finansowych oraz przez biezace

Sledzenie zmian na rynkach finansowych.

7.3. Zabezpieczenia jako techniki redukcji ryzyka

W Banku dazy sie do przyjmowania zabezpieczeh najwyzszej jako$ci. Podstawowymi kryteriami
oceny jakosci przedmiotu zabezpieczenia jest jego wartoS¢ rynkowa oraz ptynnosc¢. Przy ocenie
jakosci zabezpieczenia Bank przyjmuje zasade ostroznego szacowania zaréwno wartosci rynkowej,
jak i likwidacyjnej zabezpieczenia majac na uwadze, iz wymuszona sprzedaz sktadnikéw majatkowych
stanowigcych zabezpieczenie kredytu powoduje, Zze uzyskiwana cena sprzedazy jest nizsza niz
rzeczywista wartos¢ tego majatku. Stosowany system zabezpieczen ma na celu ograniczenie ryzyka
kredytowego w Banku i regulowany jest odrebnymi przepisami wewnetrznymi.

W Banku stosowane formy zabezpieczenia transakcji kredytowych uzaleznione sg od:
v rodzaju ryzyka,
v wielkosci i rodzaju zaangazowania,

v' okresu zaangazowania,
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v przyjetych innych form minimalizacji ryzyka lub jego skutkéw.

W Banku przyjmuje sie nastepujace prawne zabezpieczenia kredytow:

v" weksel wtasny in blanco,

weksel whasny in blanco z klauzulg ,nie na zlecenie”,
poreczenie wekslowe (awal),

poreczenie cywilne,

gwarancje bankowa,

cesje wierzytelnosci,

cesje praw z polisy ubezpieczeniowej,
przewtaszczenie na zabezpieczenie,

zastaw rejestrowy,

kaucje,

blokade $rodkéw na rachunkach bankowych,
hipoteke zwykia,

hipoteke kaucyjna,

fundusz gwarancyjny,

DN N N N N Y N N N N N

ubezpieczenie na zycie, od utraty pracy, okresowej sptaty kredytu.

Dazac do minimalizacji poziomu ryzyka kredytowego w Banku stosuje sie zasade, iz:

v' jako$¢ stosowanych zabezpieczen transakcji kredytowych powinna gwarantowaé zwrot
wierzytelnosci Banku w mozliwie krétkim okresie i przy maksymalnie niskich kosztach obstugi
zobowigzania,

v' na etapie rozpatrywania transakcji kredytowej, majac na uwadze regute ostroznej wyceny,
warto§¢ poszczegolnych przedmiotdw zabezpieczenia koryguje sie wspotczynnikami
ustalonymi dla poszczegdlnych grup aktywow. Wartos¢ stosowanych zabezpieczen powinna
obejmowac obok dtugu gtdéwnego, odsetki nalezne i karne, prowizje Banku, odszkodowania z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania oraz poniesione koszty
zaspokojenia wierzytelnosci (koszty sgdowe) i koszty egzekucyjne, nie mniej jednak niz
wysokos$é naleznych odsetek za okres szesciu miesiecy.

Ustalajac liczbe poreczycieli transakcji kredytowej bierze sie pod uwage zdolnos¢ kredytowa, zaréwno
kredytobiorcy, jak i poszczegdlnych poreczycieli. Bank stosuje zasade, iz uruchomienie kredytu
nastepuje po ustanowieniu zabezpieczen przewidzianych w umowie kredytowej. Jedynie w przypadku
hipotek i zastawow rejestrowych Bank dopuszcza uruchomienie kredytu po przedifozeniu przez
kredytobiorce potwierdzenia ziozenia i optacenia wniosku o ustanowienie hipoteki lub zastawu
rejestrowego.
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7.4.Pomiar ryzyka kredytowego

Pomiar ryzyka kredytowego jest czesScig procesu zarzadzania ryzykiem, w ktorym analizuje sie
zarowno ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej (monitoring), portfela kredytowego (ze
szczegblnym uwzglednieniem finansowania rynku nieruchomosci oraz transakcji kredytowych

zabezpieczonych hipotecznie), jak réowniez wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego.

Bank stosuje system pomiaru i limitowania dziatalnosci kredytowej, w szczegdlnosci w zakresie
koncentracji duzych zaangazowan, koncentracji branzowej, stosowanych form zabezpieczen, poziomu
portfeli o tzw. podwyzszonym ryzyku kredytowym, a wiec wynikajacy zaréwno ze specyfiki portfela
kredytowego, jak rowniez z ustawy Prawo bankowe oraz rekomendacji nadzorczych. Rodzaje
i wielkos¢ stosowanych limitow dotyczacych dziatalnosci kredytowej okreslajg przepisy wewnetrzne
dotyczace limitowania dziatalnosci kredytowej. Poza limitowaniem dziatalno$ci kredytowej Bank tworzy
liste branz o podwyzszonym ryzyku, na podstawie kiorej klasyfikuje ekspozycje kredytowe do
podwyzszonej kategorii ryzyka. Dokonywana jest réwniez analiza grupy réwiesniczej pod wzgledem
jakosci portfeli kredytowych. Poziom ryzyka kredytowego analizowany jest pod katem szkodowosci
portfela ogétem i poszczegdlnych portfeli kredytowych (klientdéw, produktéw), stopnia wykorzystania
limitbw zaangazowan, aktualnej struktury portfela kredytowego, planéw sprzedazowych oraz sytuacji
rynkowej. Pomiar i raportowanie ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowag objety jest

funkcjonujacym w Banku Systemem informacji sprawozdawczej.

7.5. Monitorowanie ryzyka kredytowego

Bank, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008 roku w sprawie zasad
tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw, z pdzniejszymi zmianami, dokonuje
okresowego monitorowania ekspozycji kredytowych w celu:

v zidentyfikowania ekspozycji kredytowych zagrozonych,

v zaklasyfikowania ekspozycji kredytowych do odpowiedniej grupy ryzyka,
v utworzenia odpowiedniego poziomu rezerw,
v

podjecia dziatan zapobiegawczych w celu wyeliminowania nastepstw ryzyka kredytowego.

Proces monitorowania ekspozycji kredytowych dokonywany jest w Banku w zakresie:

v terminowosci spfat rat kapitatowych, odsetek, prowizji,

v' oceny sytuacji ekonomiczno - finansowej w odniesieniu do ekspozycji kredytowych
udzielonych na finansowanie dziatalno$ci gospodarczej, a takze ekspozycji kredytowych
dotyczacych zakupu nieskarbowych papieréw wartosciowych,

v' prawnych zabezpieczen sptaty kredytu/pozyczki, w tym: stanu prawnego nieruchomosci,
aktualizacji wartosci nieruchomosci oraz innych zabezpieczen rzeczowych stanowigcych
zabezpieczenie ekspozycji kredytowych,

v' wywigzywania sie Klienta z dodatkowych warunkéw umowy, w tym przeprowadzania przez

rachunek w Banku wymaganych obrotow,
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v' testow warunkéw skrajnych wptywu ryzyka stopy procentowej na zdolnos$¢ kredytowg

dtuznikéw, w przypadku kredytow zabezpieczonych hipotecznie,
v'dziennego monitoringu poziomu wykorzystania limitéw zaangazowania finansowego, w tym w

odniesieniu do transakcji zawieranych z podmiotami finansowymi.

Majac na uwadze profil ryzyka generowanego przez obstugiwany przez Bank segment Klienta w
ramach portfela oséb prywatnych, Bank w oparciu o analizy szkodowosci, tworzy rezerwy powyzej
minimalnego progu okreslonego w rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008 roku w
sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankdéw. Przyjety poziom
tworzonych rezerw jest wynikiem stosowanej przez Bank konsekwentnej polityki wyrezerwowania
portfeli w korelacji z oceng poziomu generowanego ryzyka (na podstawie oceny szkodowosci i
opo6znien w sptatach w ramach tych portfeli). Polityka ta, wsparta efektami dziatan windykacyjnych,
umozliwia neutralizowanie ewentualnych negatywnych zmian jakosci poszczegdlnych zaangazowan.
Dodatkowo w celu zabezpieczenia Banku przed spadkiem wartosci zabezpieczen ponizej wartosci
ekspozycji zabezpieczanej, w przypadku zabezpieczen na nieruchomosci, w fazie udzielania kredytéw
w Banku kazdorazowo dokonywana jest weryfikacja warto$ci nieruchomos$ci w zewnetrznych bazach
danych o cenach nieruchomosci oraz sporzadzana i okresowo aktualizowana jest wewnetrzna lista
akceptowanych rzeczoznawcdw majatkowych. Wielkosci te sg monitorowane oraz objete tzw. analizg
testow skrajnych, na podstawie ktérej wyznaczany jest dodatkowy kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka

rezydualnego.

7.6.Raportowanie ryzyka kredytowego

Raportowanie ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg objete jest funkcjonujgcym w Banku
Systemem informacji sprawozdawczej. Raportowanie ryzyka kredytowego dokonywanie jest m.in.
poprzez raporty z:

v zarzadzania ryzykiem kredytowym - jakos$¢ portfela kredytowego w podziale na poszczegdlne
segmenty Klientdw - ocena ryzyka niespfacalnosci naleznosci kredytowych pod wzgledem
zaangazowania s$rodkow, jak roéwniez Kkoniecznosci tworzenia rezerw, informacje o
wykorzystaniu poszczegdlnych limitdw stosowanych w dziatalnosci kredytowej wraz z
rekomendacjg zmian ich wysokosci,

v" monitoringu portfela kredytowego - przeglad wynikéw monitoringu portfela kredytowego pod
katem poprawnosci klasyfikacji ekspozycji kredytowych i poziomu utworzonych rezerw
celowych, zgodnie z zasadami klasyfikacji ekspozycji kredytowych oraz wewnetrznymi
przepisami Banku,

v/ monitoringu wartosci rynkowej nieruchomosci hipotecznych stanowiacych przedmiot
zabezpieczenia kredytow i pozyczek - ocena jakosci zabezpieczeh hipotecznych i zwigzanych
z nimi ryzykami nagtej utraty wartosci nieruchomosci,

v testow skrajnych zdolnosci kredytowej dla kredytdw mieszkaniowych oraz zabezpieczonych
hipotecznie - raport z przeprowadzonych testow skrajnych wyptacalnosci Klientow przy

uwzglednieniu nagtego wzrostu stopy procentowej kredytow hipotecznych,
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v okresowej oceny modelu scoringowego oraz wyznaczonych klas ryzyka,

v/ oceny wspétpracy z agentami - informacja o dokonanej okresowej ocenie wspétpracy z
agentami w zakresie prawidtowosci realizacji zawartej umowy, w szczegdlnosci zdolnosci do
wywigzywania sie z terminowej i jako$ciowej realizacji ustug,

v’ dziatalnosci Komitetow Kredytowych.

Poziom ryzyka na koniec 2009 roku byt w petni zrébwnowazony posiadanymi funduszami, jak réwniez

neutralizowany stosowanym przez Bank podejsciem do tworzenia rezerw celowych.

7.7.Dane finansowe dotyczace ekspozycji Banku na ryzyko kredytowe

Tabela 3: Struktura ekspozycji Banku Pocztowego S.A. w podziale na terminy zapadalnosci wg
stanu na 31.12.2009 roku (w tys. zt) */

Portfel 1 Porfel 2 Portfel 3 Portfel 4 Razem
do 1 roku 155 381 66 041 175 002 45 907 442 330
powyzej 1 roku do 5 lat 583 872 8 029 698 772 1290 673
powyzej 5 lat 1067 274 71122 177 359 1315754
dla ktdrych termin uptynat 55 587 177 55 764
razem: 1862113 145 368 1051133 45 907 3104 521

portfel 1 - ekspozycje kredytowe bilansowe wg warto$ci nominalnej
portfel 2 - ekspozycje pozabilansowe

portfel 3 - papiery warto$ciowe

portfel 4 - ekspozycje z tyt. instr. poch. rynku pozagietdowego

*/ terminy zostaty ustalone wedtug daty ostatniej raty

Tabela 4: Struktura ekspozycji kredytowych Banku Pocztowego S.A. w podziale na branze wg
stanu na 31.12.2009 roku (w tys. zl)

cruktura % Razem  Portfell | Portel2

Zaangazowanie facznie 100% 2 007 481 1862 113 145 368
Podmioty instytucjonalne 44% 888 564 798 276 90 288

Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne i

powszechne ubezpieczenie zdrowotne 14% 279 327 275733 3 594
Obstuga nieruchomosci 9% 181 058 152 906 28 152
Dziatano$¢ gospodarcza pozostata 3% 53 895 53187 707
Hotele i restauracje 2% 45 287 43 836 1451
Pozostate 16% 328 998 272 613 56 385
Osoby prywatne 56% 1118917 1 063 837 55 080

portfel 1 - ekspozycje kredytowe bilansowe wg warto$ci nominalnej
portfel 2 - ekspozycje pozabilansowe

Bank utrzymuje zatozong dywersyfikacje podmiotowg portfela kredytowego. W przypadku klienta
instytucjonalnego utrzymuje sie dominacja branzy charakteryzujacej sie obnizonym ryzykiem
kredytowym tj. administracja publiczna z udziatem ponad 30% portfela kredytowego podmiotéw

instytucjonalnych.
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Tabela 5: Struktura ekspozycji kredytowych Banku Pocztowego S.A. wedlug podziatu
geograficznego wg stanu na 31.12.2009 roku (w tys. zi)

Wojewodztwa struktura % EVA )] Portfel 1 Portfel 2

Zaangazowanie facznie 100% 2 007 481 1862113 145 368
wielkopolskie 17% 333344 304 567 28 777
mazowieckie 14% 282 731 245 596 37 135
kujawsko-pomorskie 10% 202 616 190 887 11729
dolnoslaskie 10% 196 304 190 581 5723
matopolskie 7% 149 144 142 187 6 957
zachodniopomorskie 6% 127 218 121 085 6 133
warminsko-mazurskie 6% 125 649 118 756 6 893
pomorskie 6% 116 640 103 552 13 087
Slaskie 5% 101 338 93 817 7 522
tédzkie 4% 86 163 76 778 9 386
lubuskie 3% 55 162 52431 2731
lubelskie 3% 54 800 50 276 4 524
podkarpackie 2% 38 149 36 742 1407
Swietokrzyskie 1% 20 268 19 306 962
podlaskie 1% 16 867 15361 1 506
opolskie 1% 11 629 11 051 578
nieprzypisane 4% 89 460 89 141 319

portfel 1 - ekspozycje kredytowe bilansowe wg warto$ci nominalnej
portfel 2 - ekspozycje pozabilansowe

Bank Pocztowy SA jest Bankiem o zasiegu ogdlnokrajowym, przy czym z uwagi na potencjat
poszczegoblnych regiondw oraz lokalizacje jego siedziby, zaangazowanie kredytowe w stosunku do
klientéw z 4 wojewodztw o najwiekszym udziale w portfelu kredytowym Banku, tj. wielkopolskiego
mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego oraz dolnoslaskiego stanowi ponad potowe wartosci portfela

kredytowego.
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Tabela 6: Kwoty ekspozyciji kredytowych oraz poziom rezerw bilansowych Banku
Pocztowego S.A. w podziale na typy kontrahentéow wg stanu na 31.12.2009 roku (w tys. zi)

Kwoty .
ekspozych Pt:mom rezer\zn)l
kredytowych " bilansowych

Razem 1862113 80 800
osoby prywatne 1 063 837 72 792
normalne 998 082 28 375
pod obserwacjq 11 690 63
ponizej standardu 4780 361
watpliwe 1967 531
stracone 47 318 43 461
jednostki samorzadu terytorialnego 334 251 0
normalne 333111 0
pod obserwacjq 1140 0
ponizej standardu 0 0
watpliwe 0 0
stracone 0 0
pozostale podmioty gospodarcze 464 025 8 008
normalne 333942 0
pod obserwacjg 70 822 272
ponizej standardu 47 140 1 354
watpliwe 3940 119
stracone 8 180 6 262

1) ekspozycje kredytowe bilansowe wg warto$ci nominalnej

2) rezerwy bilansowe przed pomniejszeniem o cze$¢ rezerwy na ryzyko ogéine

Zgodnie ze strategig Bank koncentruje sie na zaspakajaniu potrzeb klientéw indywidualnych, przy
jednoczesnej dywersyfikacji ryzyka kredytowego poprzez skierowanie oferty kredytowej takze do
segmentu instytucjonalnego. Profil ryzyka kredytowego jest odzwierciedlony przez tworzone zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Finansow rezerwy, ktérych udziat w przypadku oséb fizycznych jest
znacznie wyzszy niz w przypadku klientéw instytucjonalnych, w szczegdlnosci jednostek samorzadu
terytorialnego (brak rezerw). Wyzszy poziom wyrezerwowania portfela klienta detalicznego wynika z

charakteru oferowanych produktow i jest zgodny z zatozonymi celami biznesowymi.

Tabela 7: Wynik z tytutu rezerw Banku Pocztowego S.A. w 2009 roku (w tys. zi)

w 2009 roku

Wynik z Wynik z

rezerw rezerw na
Wynik z rezerw na naleznosci kredytowe -29 604 0
osoby prywatne -30 716 0
jednostki samorzadu terytorialnego 0 0
pozostate podmioty gospodarcze 1112 0

Wzrost portfela kredytowego w 2009 r., zwlaszcza w obszarze oséb prywatnych, w naturalny sposoéb

przetozyt sie na poziom tworzonych rezerw.
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8. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynno$ci finansowej rozumiane jest jako ryzyko wystapienia utraty zdolno$ci do terminowego

regulowania zobowigzan przez Bank, na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywéw i

pasywow oraz niedopasowania terminowego biezacych strumieni pienieznych.

Bank kieruje sie nastepujacymi zasadami zarzadzania ryzykiem ptynno$ci finansowej:
v' utrzymywany jest akceptowalny poziom pitynnosci, ktérego podstawa jest utrzymanie
odpowiedniego poziomu aktywow ptynnych,
v' gléwne zrédio finansowania aktywoéw Banku stanowig stabilne $rodki finansowania, w tym
przede wszystkim stabilna baza depozytowa,
v' podejmowane sg dziatania w celu utrzymania poziomu ryzyka ptynnosci finansowej w ramach

przyjetego profilu ryzyka.

Identyfikacja tego ryzyka nastepuje w podziale na ptynnos$¢ biezaca, rynkowg instrumentéw oraz
strukturalng - w zakresie dopasowania terminéw sptat kredytéw udzielonych przez Bank z terminami

zwrotéw przyjetych depozytéw Klientow.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci finansowej Bank wykorzystuje rézne metody jego
pomiaru i oceny, w tym:

v" metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

v badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,

v' metode nadwyzki aktywoéw ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

v

analizy szokowe.

Ponizsza tabela prezentuje dane dotyczace urealnionej skumulowanej luki ptynnosci Banku wedtug
stanu na koniec 2009 roku.
Tabela 8: Urealniona skumulowana luka ptynnosci wg stanu na 31.12.2009 roku (w tys. zi)

UREALNIONA LUKA PLYNNOSCI - AKTYWA I PASYWA
R do1 1-3 3-6 612 [, o
miesigca | miesiace | miesiecy | miesiecy

| Luka skumulowana 608 827 422 587 379 170 -479716  -115549 194 727 340 676 |

Dodatnia wartos¢ urealnionej skumulowanej luki ptynnosci oznacza nadwyzke zapadajgcych aktywow

nad wymagalnymi zobowigzaniami.

W celu monitorowania ryzyka ptynnosci Bank stosuje nastepujace limity ptynnosci:

v" nadzorcze limity ptynnosci,

v limit na wskaznik ptynnosci szybkiej (do 1 miesigca),

v limit na wskaznik pokrycia pasywéw niestabilnych aktywami ptynnymi,
v

maksymalny poziom kredytéw, w tym kredytéw hipotecznych.
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Zgodnie z uchwatg KNF, Bank monitoruje oraz przestrzega nadzorcze wskazniki ptynnosci. W 2009

roku Bank spetniat wymagania nadzorcy w zakresie minimalnych poziomdéw miar nadzorczych.

Ponizsza tabela prezentuje dane dotyczace pozioméw limitowanych wewnetrznych wskaznikow

ptynnosci wedtug stanu na koniec 2009 roku.

Tabela 9: Wskazniki ptynnosci wedtug stanu na 31.12.2009 roku

Poziom Limit
wskaznika

M1 - luka ptynnosci krétkoterminowej (w tys. zt) 130 488 0,0
M2 - wspétczynnik ptynnosci krétkoterminowe;j 1,08 1,0
M3 - wspotczynnik pokrycia aktywdw nieptynnych funduszami wtasnymi 247 10
M4 - wspotczynnik pokrycia aktywdw nieptynnych i aktywow o

ograniczonej ptynnosci funduszami wtasnymi i sSrodkami obcymi stabilnymi 1.04 10
wskaznik pokrycia pasywow niestabilnych aktywami ptynnymi 1,19 1,0
wskaznik ptynnosci szybkiej (do 1 miesigca) 0,65 0,4
wykorzystanie limitu finansowania kredytéw hipotecznych

91% 712 766

Powyzsze limity byty utrzymywane przez caty 2009 rok.

Ograniczanie ryzyka ptynnosci finansowej Banku odbywa sie poprzez wykorzystanie najlepszych
dostepnych dla Banku metod pomiaru dostosowanych do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci.
Bank ksztattuje strukture aktywéw i pasywow, zapewniajgcg osiggniecie zakfadanych wskaznikow
finansowych, przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka ptynnosci. Co najmniej raz w roku

Bank dokonuje przegladu i weryfikacji wewnetrznych limitéw ptynnosci finansowe;.

Bank posiada réwniez zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu
bazy depozytowej. Z analizy alternatywnych szybko dostepnych zZrddet finansowania wynika, ze w
sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynno$ci, Bank jest w stanie pozyskac¢ $rodki w odpowiedniej

wysokosci, bez uruchamiania tzw. planéw awaryjnych.

Bank na biezaco monitoruje poziom koncentracji finansowania, szczegdlnie w zakresie bazy
depozytowej oraz posiada ustalone procedury postepowania awaryjnego na wypadek znacznego

pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej Banku.

Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko ptynnosci:
v' raport dzienny dla Departamentu Skarbu i Departamentu Rachunkowosci,
v raport 2-tygodniowy dla Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami,
v raport miesieczny oraz kwartalny dla Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz
Zarzadu,
v’ raport pétroczny dla Rady Nadzorcze;.

Wskazniki ptynnosci ksztaltujg sie w ramach obowigzujgcych limitdw ograniczajacych ryzyko

ptynnosci, co oznacza, iz ptynno$¢ Banku utrzymuje sie na bezpiecznym i stabilnym poziomie — ryzyko
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utraty ptynnosci nie stanowi zagrozenia dla Banku. Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami

wewnetrznymi oraz uwzgledniajac poziom ryzyka ptynnosci Bank nie tworzy dodatkowego kapitatu na

pokrycie tego ryzyka.

9. Ryzyko operacyjne

Bank okre$la pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyka straty wynikajgcej z niedostosowania lub

zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi, systeméw technicznych lub ze zdarzehn zewnetrznych.

Definicja nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji, natomiast zalicza ryzyko prawne.

W Banku funkcjonuje struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmujgca wszystkie komorki
organizacyjne. Biezace zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma charakter zdecentralizowany i
realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegtych im komérkach organizacyjnych. W ramach
biezacego zarzadzania podejmowane sg dziatania majace na celu ocene skali wystepujacego ryzyka,
ograniczenie skutkéw wystepujacych zdarzen oraz redukcje ryzyka w przysztosci. Nadzér nad
catosciowym procesem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzad. Funkcje opiniodawczg w
zakresie podejmowanych dziatan majacych wptyw na ryzyko operacyjne petni Komitet Ryzyka
Operacyjnego. Funkcja koordynatora zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w

Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojej komoérki organizacyjnej identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego,
ktére nastepnie sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie. Zdarzenia sg na biezgco
weryfikowane przez koordynatoréw linii biznesowych oraz monitorowane przez komoérke koordynujaca
pod wzgledem liczby wystepujacych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen pozwala na
podejmowanie dziatan w zakresie ograniczania skutkdw zdarzeh oraz wdrazania instrumentow

ograniczajgcych ryzyko w przysztosci.

W 2009 roku Bank przeprowadzit projekt dotyczacy optymalizacji procesu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym. Opracowane zostaly narzedzia do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym miedzy innymi
kluczowe wskazniki ryzyka (KRI) oraz koncepcja map ryzyka. W ramach prowadzonych prac
weryfikacji poddano proces gromadzenia zdarzen ryzyka operacyjnego wprowadzajac podziat

kompetencji oraz ustalajgc zakres i prég gromadzonych zdarzeh.

W zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego obowigzujg procedury zwigzane 2z realizacjg
Generalnych zasad polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A. dotyczace przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobdw Banku,
zarzgdzania ciggtoscig dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy
przedsiebiorcy oraz zasad zarzgadzania bezpieczenstwem informacji w  systemach

teleinformatycznych.

Bank stosuje instrumenty redukowania ryzyka operacyjnego, takie jak:
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v kontrole przeprowadzane przez audyt wewnetrzny,
v plany awaryjne,

v polisy ubezpieczeniowe.

Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczace ryzyka operacyjnego:

v raport miesieczny dla Komitetu Ryzyka Operacyjnego,
v raport miesieczny dla Zarzadu,

v raport pétroczny dla Rady Nadzorcze;.

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami nadzorczymi Bank utrzymuje kapitat wewnetrzny w wysoko$ci
31 min zt na pokrycie ww. ryzyka.

10.Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe identyfikowane w Banku Pocztowym S.A. to ryzyko wynikajgce z narazenia

aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz jego kapitatu z tytutu niekorzystnych zmian

stop procentowych oraz kurséw walutowych.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym obejmuje identyfikacje, pomiar, monitorowanie oraz
raportowanie ryzyka. Nadrzednym celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest optymalizowanie

procesu zarzadzania ekspozycjami przy jednoczesnej ochronie wyniku finansowego.

W 2009 roku Bank wprowadzit istotne zmiany w sposobie zarzgdzania i monitorowania ryzyka
rynkowego w celu jego optymalizacji. Zakres zmian polegat m.in. na:

v zmianie metodologii VaR dla ryzyka walutowego na VaR historyczny.

Tabela 10: VaR dla ryzyka walutowego wedtug stanu na 31.12.2009 roku

VaR 10D 31.12.2009
Wartos¢ (w tys.zt) 32
Wykorzystanie limitu 6%

10.1. Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej w Banku koncentrowato sie gtdwnie na potencjalnych
zmianach wyniku ekonomicznego, tzn. na zmianach wartoSci biezgacej przysztych przeptywéw
finansowych w ramach Ksiegi Bankowej. W 2009 roku Bank nie prowadzit dziatalnosci handlowej w

instrumentach stopy procentowe;.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej ksiegi bankowej jest ksztattowanie struktury aktywow i
pasywow Banku zapewniajgcej zaréwno ochrone wartosci ekonomicznej jak i finansowej, przy

zaakceptowanym poziomie ryzyka.
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W Ksiedze Bankowej podstawowym narzedziem pomiaru i limitowania jest luka stopy procentowej, na

podstawie ktorej wyliczane sg nastepujace miary ryzyka:

v' BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy
procentowej jakie wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o
jeden punkt bazowy (0,01% = 1 pb.). BPV méwi jak zmieni sie wartos¢ biezgca instrumentu
przy zmianie stép procentowych,

v/ Duration - miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako $redni czas trwania
instrumentu lub portfela,

v' warto$¢ luki skumulowanej w poszczegdlnych pasmach czasowych,

Bank oprocz pomiaru ryzyka dotyczacego wartosci ekonomicznej bilansu (BPV) wprowadzit miare NIl

odnoszacy sie do wartosci finansowej Banku, tzn. wrazliwosci wyniku odsetkowego.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystywana w zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej Ksiegi
Bankowej przeprowadzana jest w oparciu o informacje o poszczegélnych pozycjach bilansowych i
pozabilansowych wrazliwych na zmiany stép procentowych. W przypadku pasywéw bez okreslonego
terminu wymagalnosci (na podstawie analiz stabilnosci tych pozycji) zostat wprowadzony model
cyklicznego rolowania sie depozytéw potaczony z okreslong politykg ich inwestowania. Takie ujecie
pasywow bez okreslonego terminu wymagalnosci pozwala efektywniej zarzgdzaé ryzykiem oraz

umozliwia otrzymanie stabilnego dochodu z inwestowania tych srodkow.

Tabela 11: Miary ryzyka stopy procentowej wedtug stanu na 31.12.2009 roku

Pozycja Oddziatowa 2009-12-31

Wartosc |Wykorzystanie
76%
Portfel benchmarkowy 2009-12-31

rachunkdw bieiacych Wartogé | Wykorzystanie

Duration
Portfel benchmarkowy 2009-12-31
"wolnego” kapitatu Wartosc |Wykorzystanie
91%

Duration 1,50

W zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej stosowane sg dodatkowo testy warunkdéw skrajnych
okreslajace zmiany wielko$ci NPV. Jest to analiza wrazliwosci, badajgca wptyw wyizolowanej zmiany
jednego czynnika ryzyka (w tym przypadku stopy procentowej) na wartos¢ biezgca pozycji narazonych
na ryzyko stop procentowych. Bank szacuje zmiany wielkosci NPV poszczegdinych wartosci bilansu w
oparciu o szoki cenowe dotyczace przesuniecia krzywej w gére lub w dét o 25 pb., 100 pb., 200 pb.

oraz nieréwnolegte przesuniecie krzywych stop procentowych.

Ponadto Bank, na bazie miesiecznej, monitoruje ryzyko opcji klienta, ktére powstaje, gdy klient

zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywow gotéwkowych aktywdw, pasywdw i pozycji
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pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowg kredytowg lub depozytowa, bez ponoszenia

dodatkowych kosztow.

Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko stopy procentowe;j:

v raport dzienny dla Departamentu Skarbu,

v" raport 2-tygodniowy dla Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami,

v' raport miesieczny oraz kwartalny dla Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz
Zarzadu,

v' raport pétroczny dla Rady Nadzorcze;.

Ryzyko stopy procentowej ksztattowato sie w 2009 roku na umiarkowanym poziomie. Na dzieh
31.12.2009 roku struktura bilansu pozwalata na utrzymywanie ryzyka w bezpiecznym przedziale w
ramach przyznanych limitéw. Bank utrzymuje kapitat wewnetrzny w wysoko$ci 2 min zt na pokrycie

ww. ryzyka.

10.2. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego

Banku oraz jego kapitatu z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych. Celem zarzadzania
ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytulu réznic kursowych przy

zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
v"wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
v'wyliczanie pozycji w poszczegolnych walutach,
v" wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),
v

przeprowadzanie testow warunkdéw skrajnych.

Warto$¢ narazona na ryzyko (VaR) definiowana jest jako maksymalna strata, kiérg mozne poniesé
Bank w zatozonym horyzoncie czasowym, z okreslonym prawdopodobienstwem w normalnych
warunkach zmiennosci kurséw walutowych. Od marca 2009r. Bank wylicza wartosci VaR metodag
symulacji historycznej na podstawie obserwacji historycznych kurséw walutowych z ostatnich 250 dni
roboczych przy zatozeniu 99% przedziatu ufnosci.

Testy warunkéw skrajnych dla ryzyka walutowego stuzg okresleniu potencjalnej straty na jaka
narazony jest Bank przy wystgpieniu bardzo niekorzystnych (skrajnych) zmian kurséw walutowych.
Bank przeprowadza nastepujgce rodzaje scenariuszy:

v scenariusze hipotetyczne — przyjmuje sie hipotetyczng zmiane kurséw walutowych,

v' scenariusze historyczne — scenariusze na podstawie historycznych obserwacji kurséw

walutowych.
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W zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci handlowej w transakcjach FX spot od stycznia 2009r., Bank
rozszerzyt system limitdw o limity stop-loss ograniczajgce warto$¢ straty w okresach dziennym,

tygodniowym i miesiecznym.

W procesie zarzgdzania ryzykiem walutowym Bank codziennie monitoruje:
v' warto$¢ pozycji w poszczegoélinych walutach,
v limit ograniczajgcy warto$¢ VaR dla 10-dniowego okresu utrzymywania pozycii,

v limity stop-loss ograniczajgce warto$¢ straty w okresie dziennym, tygodniowym i miesiecznym.

Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko walutowe:

v' raport dzienny dla Departamentu Skarbu, udostepniony cztonkom Zarzadu,

v' raport 2-tygodniowy dla Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami,

v' raport miesieczny oraz kwartalny dla Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz
Zarzadu,

v raport pétroczny dla Rady Nadzorcze;.

W 2009 roku ryzyko walutowe Banku ksztaltowato sie na bardzo niskim poziomie, co wynikato z
przestrzegania przyjetych limitbw wewnetrznych oraz niewielkiego udziatu aktywéw i pasywow
walutowych w sumie bilansowej. Niskg skale ryzyka walutowego potwierdzajg rowniez testy warunkow
skrajnych, ktére pokazujg niski wptyw na wynik finansowy szokowych zmian kurséw walutowych.

W zwigzku z powyzszym Bank nie utrzymuje kapitatu wewnetrznego na pokrycie ww. ryzyka.

11.Pozostate ryzyka

Poza ryzykami wymienionymi we wczes$niejszych punktach Bank zidentyfikowat nastepujace ryzyka

istotne:

v braku zgodnosci,

reputacji,

v

v’ strategiczne,
v cyklu gospodarczego,
v

modeli.
11.1. Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko sankcji prawnych badz regulaminowych, materialnych strat

finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie narazony jest Bank, w wyniku nie zastosowania sie do

odpowiednich praw, przepiséw i standardow.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci ma na celu zapewnienie zgodnosci dziatania Banku z

odpowiednimi prawami, przepisami i standardami.

Zarzadzaniu ryzykiem braku zgodno$ci podlegajg w szczegdlnosci obszary zwigzane z:
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v’ przestrzeganiem Ustawy Prawo bankowe oraz innych przepiséw prawa polskiego

\

przestrzeganiem przepisow prawa Unii Europejskiej,

\

przestrzeganiem witasciwych standardow rynkowych, dobrych praktyk i kodeksow
postepowania przyjetych przez sektor bankowy,

przeciwdziataniem naduzyciom,

przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy,

ochrong danych osobowych,

AR NEENEEN

powstawaniem i zarzgdzaniem konfliktow intereséw

Identyfikowanie zdarzen ryzyka braku zgodnosci w Banku Pocztowym S.A. jest procesem cigglym

odbywa sie w oparciu o:

v zawiadomienia o podejrzeniu naruszenia od pracownikéw Banku,

dane z bazy zdarzen ryzyka operacyjnego,

dane z bazy reklamacji, skarg i wnioskow,

protokoty z kontroli nastepnej, raporty z audytéw,

raporty dotyczace przeciwdziatania ,praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu”,
informacje dotyczace zidentyfikowanego ryzyka prawnego,

zgtoszenia o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

SN NN N SR

ujawnione przez pracownika komorki ds. ryzyka braku zgodnosci naruszenia.

Wykryte zdarzenia ryzyka braku zgodnosci lub zdarzenia wskazujace na mozliwos¢ zaistnienia ryzyka
braku zgodnosci komérka ds. compliance ewidencjonuje w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci
oraz podejmuje czynnosci wyjasniajgce i mitygujace, majace na celu zlikwidowanie lub
zminimalizowanie zarejestrowanego ryzyka braku zgodnosci. W przypadkach tego wymagajacych, na
podstawie wskazan i zalecen komérki ds. compliance podejmowane sg szersze dziatania we
wiadciwych komorkach organizacyjnych w celu zlikwidowania lub zminimalizowania wystgpienia

ryzyka braku zgodnosci w przyszitosci.

Pomiar poziomu wystepujacego ryzyka braku zgodnosci dokonywany jest 2 razy w roku. Dla potrzeb
pomiaru i monitorowania poziomu ryzyka braku zgodnosci metodg matematyczng wyznaczone zostaty
trzy kluczowe obszary pomiaru tego ryzyka, ktérym przydzielono wagi i przypisano miary, wraz z ich
wagami i ocenami. Zaistniate zdarzenie braku zgodnosci jest uymowane w adekwatnym obszarze oraz

mierzone.

Jednoczesnie, w celu ograniczania ww. ryzyka Bank stale podnosi wiedze z zakresu ryzyka braku
zgodnosci wsréd pracownikow, ze szczegdélnym uwzglednieniem zasad dobrej praktyki bankowej i
informowania o zmianach wprowadzonych w przepisach wewnetrznych w zwigzku ze zmianami prawa
powszechnie obowigzujgcego i regulacji nadzorczych. Ponadto, komdrka ds. compliance opiniuje
bankowe przepisy wewnetrzne pod katem spdjnosci i zgodnosci zapewniajgc ich adekwatnos¢ do

prowadzonej dziatalnosci, a takze prowadzi staty monitoring zmian przepiséw prawa krajowego oraz
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Unii Europejskiej, orzeczen sadow krajowych i Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, przez co

mozliwe jest ptynne dostosowywanie sie Banku do zmieniajacego sie otoczenia prawnego.

Informacja z zakresu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przedstawiana jest Zarzgdowi Banku w
formie raportu w okresach poétrocznych, natomiast Radzie Nadzorczej i Komitetowi Audytu- w
okresach rocznych.

Bank utrzymuje kapitat wewnetrzny na pokrycie ww. ryzyka w wysokosci 2 min zt.

11.2. Ryzyko reputacji

Ryzyko reputaciji jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku w oczach jego Klientéw,

obecnych lub potencjalnych i zwigzanym z nim odptywem Klientéw lub zahamowanym naptywem
nowych. Jest to ryzyko zwigzane z charakterem opinii obecnych lub potencjalnych Klientéw na temat
danej instytucji finansowej, zmieniajacym sie w zaleznosci od informacji, jakie naptywajg do Klientow
od samej instytucji, pozostatych ustugobiorcow oraz z otoczenia Banku.

Ryzyko reputacji nalezy do grupy ryzyk istotnych, ktorych wielkoS¢ mozna oszacowa¢ metodami
jakosciowo-ilosciowymi. W ramach zarzadzania ryzykiem reputacji Bank dokonuje pomiaru i
monitoruje szereg wielkosci wskazujacych na zachodzace procesy w ocenie i postrzeganiu Banku

przez Klientdow, w szczegdlnosci w nastepujacych wymiarach:

v wpltywu negatywnych zdarzen wewnetrznych i zewnetrznych na reputacje Banku. W tym
wymiarze jest to konsekwencja jakosci obstugi i zarzadzania oraz stosowanego modelu
biznesowego, a takze wptywu zdarzen ryzyka operacyjnego.

v' badania zmian wizerunku Banku w konfrontacji z przyjetymi wczesniej zatozeniami

biznesowymi.

Ze wzgledu, iz zdarzenia te sg zazwyczaj elementem innych identyfikowanych ryzyk, istniejg
odpowiednie mechanizmy przeptywu informacji na ich temat oraz przeciwdziatania ich negatywnym

skutkom m.in. poprzez schematy czynnosci w planach awaryjnego dziatania.

Informacje dotyczace ryzyka reputacji sg raportowane w poszczegdlnych jego wymiarach w
zaleznosci od czynnika, ktéry to ryzyko generuje. Informacje o zdarzeniach majacych wptyw na ww.
ryzyko sg zawarte w analizach wizerunku Banku, w cyklicznych raportach z ryzyka operacyjnego,
braku zgodnosci i strategicznego, w ramach raportu o reklamacjach Klientéw, a takze informacjach dla

kadry zarzadzajacej na podstawie codziennego monitoringu medidw.

Bank utrzymuje kapitat wewnetrzny na pokrycie ww. ryzyka w wysokosci 4 min zt.
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11.3. Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko zmniejszenia dochodoéw i kapitatu, a takze mozliwosci utraty potencjalnych

korzysci, wynikajace ze zmian w otoczeniu biznesowym, braku reakcji na te zmiany oraz btednych decyzji

biznesowych lub wadliwej ich realizacji.

Ryzyko strategiczne jest funkcjg z jednej strony spojnosci celdw strategicznych, z drugiej przyjetej
strategii dziatania dla osiggniecia tych celdow, srodkéw przeznaczonych na ich wdrozenie oraz jakosci

procesu ich wdrozenia.

Dla potrzeb pomiaru ryzyka i jego monitorowania, wyznaczono cztery kluczowe jego obszary:

v' posiadanie uzgodnionej miedzy Akcjonariuszami i zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg
strategqii,

v' poziom realizacji strategii w badanym okresie na podstawie realizacji wyznaczonych celow
oraz inicjatyw strategicznych,

v poziom pokrycia prognoz finansowych w strategii z rzeczywistym wykonaniem,

v/ poziom pokrycia zalozonych w strategii trendow makroekonomicznych z trendami

rzeczywistymi w badanym okresie.

W trakcie 2009 roku wskaznik oceny ryzyka strategicznego pozostawat na poziomie srednim. Na
koniec roku Bank alokowat 8,9 min zt kapitatu wewnetrznego na pokrycie ryzyka strategicznego, co

stanowito 3,75% funduszy wiasnych.

Szczegotowy raport na temat ryzyka realizacji zatozeh Strategii Banku przekazywany jest Radzie
Nadzorczej w odrebnym dokumencie.

Bank utrzymuje kapitat wewnetrzny na pokrycie ww. ryzyka w wysokosci 9 min zt.

11.4. Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego wynika z nieuwzglednienia przez wewnetrznie obowigzujace standardy
identyfikujgce mozliwe zdarzenia lub zmiany w warunkach rynkowych, pelnego wptywu cyklu
gospodarczego, co moze niekorzystnie wptywa¢ na wynik finansowy i kapitaty Banku.
Przyporzadkowanie kapitatu na poczet ryzyka cyklu gospodarczego jest realizowane w ramach bufora

kapitatowego i odbywa sie z uwzglednieniem jakosciowej oceny poziomu ryzyka i jako$ci zarzadzania.

Na koniec 2009 roku na absorpcje potencjalnie negatywnych zmian z tytutu ryzyka cyklu
gospodarczego w ramach bufora kapitalowego zarezerwowano 5,32 min zt, czyli 2,25% funduszy

wtasnych.

Bank zarzadza obecnie ryzykiem cyklu gospodarczego dokonujgc okresowych testéw warunkow

skrajnych. Wyniki tych testéw pozwalajg zidentyfikowac¢ kluczowe obszary z punktu widzenia zmian
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parametréw makroekonomicznych odzwierciedlajacych zachowania gospodarki w fazie dekoniunktury.

Przeprowadzane testy dotyczg nastepujacych ryzyk:
V' plynnosci,
v stopy procentowe;,
v' walutowego i
v

kredytowego w zakresie zmiany zdolnosci kredytowej Klientéw i wartosci zabezpieczen.

Bank utrzymuje kapitat wewnetrzny na pokrycie ww. ryzyka w wysokosci 6 min zt.

11.5. Ryzyko modeli

Ryzyko modeli wynika z niepewnosci co do generowanych przez nie wynikdw, a w konsekwencji
mozliwosci podjecia btednych decyzji, spowodowanej:
v nieodpowiednig konstrukcjg modeli,
utratg integralnosci danych zrédtowych,
btednym oszacowaniem parametréw i zatozen modeli,
dokonaniem nieprawidtowych zmian w modelach lub ich uszkodzeniem,

zastosowaniem modelu w sytuacji nieokreslonej w jego metodyce,
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utratg wiarygodnosci modeli wskutek braku ich walidaciji.

Przez model rozumiany jest algorytm (skonczony, uporzadkowany cigag jasno zdefiniowanych
czynnosci, koniecznych do wykonania pewnego rodzaju zadan) stosowany do wyznaczenia ilosciowo
- jakosciowych rezultatow. Dodatkowo model oparty jest na arbitralnych zatozeniach przyjetych przez

wiasciciela modelu (w przeciwienstwie do zatozen odgoérnych — np. ustawowych).

Bank posiada zidentyfikowang baze funkcjonujacych modeli wraz z przyporzadkowaniem komorek
organizacyjnych odpowiedzialnych za optymalizacje procesu ich wykorzystania. Jednoczes$nie Bank
szacuje negatywny wptyw hipotetycznych btednych decyzji podejmowanych na podstawie modeli na
wynik finansowy oraz ocenia czy modele te spetniajg wszystkie pozadane warunki (np. dotyczace
procesu dokumentacji czy walidacji), dla ograniczenia ww. ryzyka. Bank realizuje proces optymalizacji
ryzyka poprzez:

v proces zarzadzania istotnymi modelami ryzyka,

v niezalezne przeglady posiadanych regulacji wewnetrznych w tym obszarze,

v" budowe kompetencji w tym zakresie wsréd wyselekcjonowanych pracownikow.

Funkcjonujace regulacje zarzadzania modelami a takze wynikajace z nich szczegétowe rozwigzania
organizacyjne, pozwalaja na zapewnienie odpowiedniej jakosci wykorzystywanych modeli w ciggu
catego okresu ich funkcjonowania w Banku (model life cycle), co zapewnia adekwatnosc i rzetelnosc
wykorzystywanych w procesach decyzyjnych wynikbw modeli zarébwno z punktu widzenia
wykorzystywania tych modeli na potrzeby wewnetrzne Banku, jak i w odniesieniu do procesu
przygotowywania sie Banku do uzyskania zgody na stosowanie wewnetrznych modeli na potrzeby

regulacyjne.

Bank utrzymuje kapitat wewnetrzny na pokrycie ww. ryzyka w wysokosci 3 min zt.
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