Opis systemu kontroli wewnetrznej funkcjonujgcego w Banku Pocztowym S.A.

Dziatajgcy w Banku Pocztowym S.A. (dalej: Bank) system kontroli wewnetrznej stanowi jeden z elementéw
systemu zarzadzania Bankiem. Podstawowe zasady oraz cele dziatania systemu kontroli wewnetrznej wynikaja z
ustawy Prawo bankowe oraz Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie zarzadzania ryzykiem i
systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdétowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach. Funkcjonujacy w banku system kontroli wewnetrznej jest zgodny z postanowieniami
Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego.

. Cele systemu kontroli wewnetrzne;.

Celem funkcjonujacego w Banku systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:
1) skutecznoscii efektywnosci dziatania Banku,
2) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
3) przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,

4) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

W ramach realizacji celow ogdlnych funkcjonujgcy w Banku, system kontroli wewnetrznej zapewnia rowniez:

1) badanie zgodnosci dziatalnosci Banku i czynnosci wykonywanych w ramach tej dziatalnosci przez osoby
powigzane, z regulacjami rynkdw, na ktdrych dziata Bank, regulacjami Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych S.A., izb rozliczeniowych i izb rozrachunkowych oraz gietdowych izb rozrachunkowych,
ktorych uczestnikiem jest Bank,

2) skutecznos¢ procedur dotyczacych przeptywu informacji poufnych i informacji stanowigcych tajemnice
zawodowg oraz zabezpieczenia dostepu do nich,

3) skuteczno$¢ procedur dotyczacych rozpatrywania skarg i wnioskow klientéw oraz prowadzenia
rejestru skarg,

4) skutecznos$¢ procedur dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W ramach wymienionych wyzej celéw ogdlnych Bank wyrdznia cele szczegétowe systemu kontroli wewnetrznej,
a takze projektuje i wdraza mechanizmy kontrolne, zapewniajgce realizacje tych celéw oraz okresla sposéb ich
niezaleznego monitorowania.

Il. Rola organéw Banku.

Zarzad Banku

Zarzad odpowiada za zaprojektowanie, wprowadzenie i zapewnienie funkcjonowania, we wszystkich jednostkach
organizacyjnych i komdrkach organizacyjnych Banku, adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej,
w szczegolnosci poprzez:

1) zapewnienie wiasciwe] struktury organizacyjnej oraz odpowiednich przepiséw wewnetrznych,
umozliwiajgcych skuteczne wykonywanie zadan w ramach systemu kontroli wewnetrznej, w
szczegdlnosci skuteczne stosowanie mechanizméw kontrolnych, a takze zapewniajgcych ciggtos¢
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, wtasciwg wspotprace miedzy komdrkami
organizacyjnymi oraz pracownikami w ramach funkcji kontroli,

2) zapewnienie wprowadzenia rozwigzan umozliwiajgcych dostep pracownikom realizujgcym zadania
zwigzane ze sprawowaniem funkcji kontroli do wszelkich informacji (w tym prawnie chronionych) oraz
dokumentdéw, koniecznych do skutecznego realizowania zadan stuzbowych,

3) opracowanie, przyjecie i powigzanie strategii zarzgdzania Bankiem z systemem kontroli wewnetrznej,



4)

5)

6)

7)

8)

9)

ustanowienie zasad projektowania, zatwierdzania i wdrazania mechanizméw kontrolnych we
wszystkich procesach funkcjonujacych w Banku, w tym okreslenie roli komoérek organizacyjnych w
wykonaniu tych czynnosci,

ustanowienie odpowiedniego zakresu i kryteridw niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizmoéw kontrolnych, obejmujacego weryfikacje biezaca oraz testowanie,

zapewnienie funkcjonowania w Banku matrycy funkcji kontroli oraz przypisanie odpowiednich zadan
zwigzanych z zapewnianiem jej funkcjonowania,

ustanowienie odpowiednich zasad raportowania, w tym:

a) zasad monitorowania oraz raportowania nt. skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej (w
szczegolnosci skutecznosci kluczowych mechanizméw kontrolnych),

b) zasad raportowania o wynikach testowania pionowego,

c) zasad raportowania o zidentyfikowanych nieprawidtowosciach oraz o statusie realizacji
srodkéw naprawczych i dyscyplinujacych,

ustanowienie odpowiednich mechanizméw weryfikacji realizowanych zalecen, dziata naprawczych i
dyscyplinujacych w ramach systemu kontroli wewnetrznej,

informowanie Rady Nadzorczej, nie rzadziej, niz raz w roku o sposobie realizacji zadah w ramach
systemu kontroli wewnetrznej, w szczegdélnosci o:

a) adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w zapewnianiu osiggania celow
systemu kontroli wewnetrznej,

b) skaliicharakterze nieprawidtowosci znaczacych i krytycznych oraz najwazniejszych dziataniach
zmierzajacych do usuniecia tych nieprawidtowosci, w tym podjetych srodkach naprawczych i
dyscyplinujacych,

c) s$rodkach podejmowanych w celu zapewnienia niezaleznosci komérce do spraw zgodnosci oraz
komorce audytu wewnetrznego oraz poziomie skutecznosci tego zapewnienia,

d) srodkach podejmowanych w celu zapewnienia odpowiednich zasobow (w szczegdlnosci
zasobéw kadrowych) w ww. komdrkach, umozliwiajgcych skuteczne wykonywanie zadan
stuzbowych, a takze zapewnieniu ww. komérkom odpowiednich srodkéw finansowych w celu
systematycznego podnoszenia kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia i umiejetnosci przez
pracownikéw komérki do spraw zgodnosci oraz audytoréw wewnetrznych,

10) zapewnienie funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w spétkach zaleznych oraz podmiotach,

ktérym Bank powierzyt wykonywanie niektérych czynnosci.

Zarzad Banku ustanawia i okresowo aktualizuje kryteria oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej, ktére stosowane sg odpowiednio w ramach wszystkich linii obrony.

Ponadto, Zarzad Banku okresSla rodzaje dziatan podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci wykrytych
przez system kontroli wewnetrznej, w tym rodzaje srodkéw naprawczych i dyscyplinujgcych.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i zapewnieniem funkcjonowania adekwatnego i
skutecznego systemu kontroli wewnetrznej oraz ocenia adekwatno$¢ i skutecznosé tego systemu, w
szczegblnosci poprzez:

1)

2)

3)

4)

wybér cztonkdw zarzadu posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje do sprawowania wyznaczonych im
funkgji,

zatwierdzanie obowigzujgcych w Banku Zasad dotyczqcych systemu kontroli wewnetrznej w Banku
Pocztowym S.A. oraz monitorowanie ich przestrzegania,

biezgce monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane
od komoérki do spraw zgodnosci, komérki audytu wewnetrznego, Zarzgdu Banku oraz Komitetu Audytu,
coroczng ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym coroczng ocene
adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, na podstawie m. in. przekazanego przez komoérke do



spraw zgodnosci sprawozdania z funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz opinii Komitetu
Audytu (za posrednictwem ktorego sktadane jest sprawozdanie),

5) nadzorowanie realizowania przez Zarzad Banku zadan, zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
kontroli wewnetrznej.

Komitet Audytu

Komitet Audytu jest statym komitetem Rady Nadzorczej Banku, ktéry m. in. wspiera dziatania Rady Nadzorczej w
zakresie monitorowania skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej w tym skutecznosci funkcji audytu
wewnetrznego.

lll. Schemat trzech linii obrony w ramach struktury organizacyjnej Banku.

System kontroli wewnetrznej jest zorganizowany w Banku na trzech niezaleznych poziomach (trzech ,liniach
obrony”):
1) na pierwszy poziom skfada sie zarzadzanie ryzykiem oraz sprawowanie kontroli wewnetrznej w
dziatalnosci operacyjnej Banku (jednostki biznesowe),
2) nadrugi poziom sktadajg sie:

a) dziatalno$¢ wyodrebnionej organizacyjnie komérki do spraw zgodnosci - Departamentu
Compliance, w kompetencjach ktorego znajduje sie m.in. bezposredni nadzér nad systemem
kontroli wewnetrznej, w tym nadzdér nad funkcja kontroli,

b) dziatalnos¢ innych komdrek organizacyjnych, wykonujacych zadania z obszaru drugiej linii obrony
wobec komdrek/proceséw umiejscowionych na pierwszej linii obrony (komérki odpowiedzialne
za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, kredytowym, rynkowym, komérka ds. obstugi prawnej,
komodrka odpowiedzialna za kontroling finansowy, komodrka odpowiedzialna za obszar
bezpieczenstwa),

3) trzeci poziom stanowi dziatalno$¢ komodrki audytu wewnetrznego - Departamentu Audytu

Wewnetrznego.

Na wszystkich trzech liniach obrony pracownicy stosujag mechanizmy kontrolne lub niezaleznie monitorujg ich
skutecznosé.

IV. Funkcja kontroli.

Funkcja kontroli stanowi element systemu kontroli wewnetrznej Banku, na ktéry sktadajg sie mechanizmy
kontrolne, niezalezne monitorowanie przestrzegania tych mechanizméw kontrolnych oraz raportowanie w
ramach funkcji kontroli.

Funkcja kontroli w Banku realizowana jest w obrebie wszystkich trzech linii obrony, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pierwszej linii obrony.

Funkcja kontroli w zakresie proceséw istotnych jest dokumentowana przez Bank przy pomocy matrycy funkcji
kontroli, ktéra stanowi opis powigzania celéw ogdlnych systemu kontroli wewnetrznej z procesami istotnymi
wraz z wpisanymi w te procesy kluczowymi mechanizmami kontrolnymi i niezaleznym monitorowaniem tych
mechanizmoéw.



V. Umiejscowienie, zakres zadan, niezaleznos¢ komorki do spraw zgodnosci i komoérki audytu
wewnetrznego.

Departament Compliance

Departament Compliance petni funkcje komérki ds. zgodnosci. W strukturze organizacyjnej Banku podlega
bezposrednio Prezesowi Zarzadu.

Zakres zadan Departament Compliance jest okreslony w regulaminie organizacyjnym komoérki oraz w
obowigzujacej w Banku Polityce zgodnosci (bedacej jednoczesnie regulaminem funkcjonowania komoérki ds.
zgodnosci w rozumieniu Rekomendacji H) i w szczegdlnosci obejmuje:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

wtasciwe identyfikowanie, oceng, monitorowanie, raportowanie, kontrole i ograniczanie oraz
testowanie ryzyka braku zgodnosci, zwigzanego z dziatalnoscig Banku,

zapewnianie, ze Zarzad Banku, a w stosownych przypadkach réwniez Rada Nadzorcza Banku, jest
efektywnie informowany o poziomie zgodnosci dziatania Banku oraz skutkach nieprzestrzegania
przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania,
doradzanie Zarzadowi Banku i pracownikom w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

promowanie kultury compliance, opartej na wzajemnej komunikacji o ryzyku braku zgodnosci i jego
zapobieganiu oraz poprzez organizowanie szkolen i formutowanie pisemnych wytycznych dla
pracownikéw Banku,

badanie mozliwych naruszen Polityki,

realizacje obowigzkéw przypisanych w ramach funkcji kontroli obejmujgce zapewnienie zgodnosci z
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi poprzez weryfikacje pionowg
i testowanie pionowe.

Departament Compliance ma zapewniong niezaleznosé poprzez:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

formalne jego wyodrebnienie w strukturze organizacyjnej Banku,
podlegtos¢ organizacyjng Prezesowi Zarzadu,

wykonywanie przez osoby zatrudnione w w/w komorce obowigzkéw wytacznie z zakresu zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci oraz zapewniania zgodnosci w ramach funkcji kontroli, zas innych zadan pod
warunkiem unikniecia potencjalnych konfliktow intereséw miedzy ich dodatkowymi obowigzkami, a
koniecznoscig zapewnienia skutecznego wykonywania zadan,

zapewnienie swobodnego dostepu pracownikow Departamentu Compliance do wszelkich informacji
w Banku oraz mozliwosci komunikowania sie z wszystkimi pracownikami Banku, w zakresie
niezbednym do wykonywania swoich obowigzkow,

mozliwos¢ bezposredniego kontaktu kierujgcego Departamentem Compliance z cztonkami Zarzadu
Banku i Rady Nadzorczej Banku,

uczestnictwo kierujgcego Departamentem Compliance w posiedzeniach Zarzagdu Banku oraz w
posiedzeniach Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, w przypadku, gdy przedmiotem
posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, w tym zapewnianiem
zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Departament Audytu Wewnetrznego

Bank wyodrebnia w strukturze organizacyjnej Departament Audytu Wewnetrznego, ktdrego zadaniem jest
dokonywanie niezaleznego i obiektywnego przegladu i oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrzne;j.

Niezalezno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego od innych jednostek Banku zapewniona jest m.in. poprzez:

1)
2)
3)

formalne jego wyodrebnienie w strukturze organizacyjnej Banku,
podlegtosé organizacyjng Prezesowi Zarzadu,

wytgczenie audytu z dziatalnosci operacyjnej Banku, w tym zakaz tgczenia Departament Audytu
Wewnetrznego z innymi komarkami organizacyjnymi, funkcjami i stanowiskami w Banku,



4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

wytgczenie Departamentu Audytu Wewnetrznego, jako trzeciej linii obrony, z procesu monitorowania
prowadzonego ze strony komdrek (stanowisk) organizacyjnych usytuowanych w ramach drugiej linii
obrony,

zapewnienie pracownikom Departamentu Audytu Wewnetrznego swobodnego dostepu do wszelkich
informacji w Banku oraz mozliwosci komunikowania sie ze wszystkimi pracownikami Banku, w zakresie
niezbednym do wykonywania swoich obowigzkow,

bezposredni kontakt kierujgcego Departamentem Audytu Wewnetrznego z Zarzadem Banku,
Komitetem Audytu, Radg Nadzorczg Banku oraz biegtym rewidentem w sprawach wymagajacych ich
uwagi,

zatwierdzanie powotania i odwotania kierujgcego Departamentem Audytu Wewnetrznego przez Rade
Nadzorczg Banku, po uprzednim zarekomendowaniu przez Komitet Audytu,

zapewnienie mechanizméw kontrolnych w zakresie kontroli poziomu wynagrodzen i ochrony
pracownikow komérki audytu wewnetrznego przed nieuzasadnionym rozwigzaniem stosunku pracy,
udziat kierujgcego Departamentem Audytu Wewnetrznego w posiedzeniach Zarzadu Banku,

udziat kierujgcego Departamentem Audytu Wewnetrznego w posiedzeniach Komitetu Audytu i Rady
Nadzorczej Banku (gdy zakres dotyczy systemu kontroli wewnetrznej),

udziat kierujacego Departamentem Audytu Wewnetrznego w posiedzeniach wszystkich komitetéw
funkcjonujgcych w Banku.

Departament Audytu Wewnetrznego, raz w roku, przeprowadza roczng ocene adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej w ramach pierwszej i drugiej linii obrony na podstawie:

1)
2)

3)

4)

wynikéw audytéw ze zrealizowanego rocznego planu audytow,

opinii z badania przeprowadzonego przez audytora zewnetrznego wraz z uwzglednieniem zalecen
regulatora otwartych na dzien wydawania oceny systemu kontroli wewnetrznej,

zidentyfikowanych ryzyk w trakcie roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem otwartych ryzyk na dzien
oceny systemu kontroli wewnetrznej,

oceny terminowosci i jakosci realizacji dziatar ograniczajacych zidentyfikowane ryzyka.

VI. Zasady corocznej oceny skutecznosci i adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej, dokonywanej przez
Rade Nadzorcza.

Rada Nadzorcza Banku dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w
tym corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, na podstawie m. in. przekazanego przez
komorke do spraw zgodnosci sprawozdania z funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz opinii Komitetu
Audytu (za posrednictwem ktorego sktadane jest sprawozdanie).

Dokonujac corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, Rada Nadzorcza Banku
uwzglednia:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

sposob wykonywania przez Zarzad Banku obowigzkéw, o ktérych mowa w czesci B Rekomendacji H
(rekomendacje dotyczace funkcji kontroli),

informacje Zarzadu Banku,

opinie Komitetu Audytu,

raporty okresowe komarki do spraw zgodnosci oraz komarki audytu wewnetrznego,

ustalenia biegtego rewidenta lub oceny i opinie innych podmiotéw zewnetrznych,

ustalenia wynikajace z czynnosci dokonywanych przez organy nadzorcze.



