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Preambuta

Bank Pocztowy S.A. jest polskim bankiem detalicznym, ktéry Scisle wspdtdziatajgc z Pocztg Polska,

oferuje klientom proste, atrakcyjne i bezpieczne produkty finansowe dostepne w szerokiej sieci ponad

4,6 tys. placéwek pocztowych na terenie catego kraju. W niniejszej Polityce dotyczgcej poszanowania

praw cztowieka (zwanej dalej ,Polityka”) Bank Pocztowy deklaruje swoje zaangazowanie w dziatania

na rzecz realizacji i ochrony praw cztowieka oraz state doskonalenie swojego podejscia w tej dziedzinie.

Rozdziat | Postanowienia ogolne

§1

1. Okreslajac prawa cztowieka w relacjach Banku Pocztowego S.A. z kluczowymi grupami
interesariuszy, odwotujemy sie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
miedzynarodowych standardéw praw cztowieka oraz zasad i norm postepowania instytucji
finansowych, w tym m.in.:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,

Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w
pracy,

Europejskiej Karty Spotecznej, Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych,

Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci,

Wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczgcych biznesu i praw cztowieka,
Kodeksu Etyki Bankowe;.

2. Nasze zaangazowanie w poszanowanie praw cztowieka znajduje swoje potwierdzenie w
wewnetrznych dokumentach, w tym Kodeksie Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A.
oraz politykach i procedurach nalezytej starannosci odnoszacych sie do takich zagadnien z
dziedziny praw cztowieka, jak przeciwdziatanie korupcji i mobbingowi, obstuga reklamacji i
zgtaszanie nieprawidtowosci, ochrona prywatnosci oraz bezpieczenstwo i higiena pracy.

Rozdziat Il Cele i zakres Polityki poszanowania praw cztowieka

§2

1. Do podstawowych celéw ustanowienia niniejszej Polityki zaliczamy:

1)

2)

zobowigzanie do ksztattowania srodowiska pracy wolnego od praktyk godzacych w prawa
cztowieka,

budowanie swiadomosci pracownikéw i state doskonalenie postepowania w zakresie
ochrony praw cztowieka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,
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3) przeciwdziatanie wszelkim sytuacjom, w ktdrych dziatania Banku Pocztowego S.A.
bezposrednio lub posrednio mogtyby naruszac prawa cztowieka.

§3

Polityka poszanowania praw cztowieka odnosi sie do wszystkich pracownikdw Banku
Pocztowego bez wzgledu na zajmowane przez nich stanowisko, staz, miejsce i wymiar czasu
pracy.

Postanowienia Polityki propagowane sg takze wsréd posrednikéow, podwykonawcéw i
dostawcow Banku Pocztowego S.A. w ramach dziatann podejmowanych w celu zapewnienia
etycznego, uczciwego i zrbwnowazonego tancucha wartosci.

Rozdziat Ill Zobowigzania w stosunku do interesariuszy Banku Pocztowego

1.

§4

Jako instytucja zaufania publicznego prowadzgca dziatalno$¢ w modelu bliskiej spotecznosciom
i lokalnej przedsiebiorczosci bankowosci pocztowej, jesteSmy swiadomi odpowiedzialnosci za
poszanowanie praw cztowieka w sferze naszego wptywu spotecznego i gospodarczego.
Przekonanie o znaczeniu praw cztowieka dla zréwnowazonego rozwoju kraju, spoteczeristwa
oraz samego Banku ma swoje podstawy w wartosciach, ktére przyswiecajg naszej dziatalnosci,
tj. satysfakcji klienta, innowacyjnosci, zaangazowaniu, komunikacji, uczciwosci i
odpowiedzialnosci spoteczne;.

Zobowigzujemy sie do przestrzegania i ochrony praw cztowieka przystugujacych naszym
interesariuszom, w szczegdlnosci pracownikom, klientom, cztonkom lokalnych spotecznosci i
kontrahentom, a takze do budowania Swiadomosci wagi praw cztowieka ujetych w przepisach
prawa oraz niewigzacych standardach miedzynarodowych i krajowych w zasiegu naszego
oddziatywania.

Rozdziat IV Rozdziat Postanowienia szczegotowe

§5

Zapewniamy bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy

W trosce o zapewnienie wiasciwych warunkdéw pracy i zdrowia pracownikéw oraz innych osdb,
ktére wykonujg prace na terenie Banku Pocztowego S.A., bez wzgledu na podstawe prawnag
Swiadczenia tej pracy, postepujemy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia, wewnetrznymi regulacjami i wymaganiami w tym zakresie, minimalizujac
ryzyko zagrozen dla zdrowia. Kierujemy sie zasady, ze budowanie $wiadomosci i
zaangazowania pracownikéw, rozwijanie w nich kultury i poczucia bezpieczenstwa,
ksztattowanie witasciwych postaw i zachowan jest kluczowym czynnikiem wptywajacym na
efektywnos¢ systemu bezpieczenstwa pracy. Zapewniamy wtfasciwg organizacje srodowiska
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pracy, systematyczne badania i szkolenia, odpowiednie do warunkdéw pracy zabezpieczenia i
doskonalenie systemu rozpoznawania zagrozen oraz podejmujemy dodatkowe dziatania
wplywajace na wzrost swiadomosci i kultury bezpieczenstwa pracy.

Przeciwdziatamy wszelkim przejawom dyskryminacji

Ksztattujemy srodowisko pracy wolne od jakichkolwiek form przemocy psychicznej. Nie
tolerujemy postaw, ktére naruszajg godnos¢ cztowieka, w tym zachowan obrazliwych,
polegajgcych na molestowaniu, nekaniu lub zastraszaniu. Nie dyskryminujemy nikogo ze
wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie, narodowos¢, wyznanie, orientacje seksualng, wyglad,
stan zdrowia, niepetnosprawnosc¢ czy przynaleznos¢ do zwigzkdw zawodowych. Sukcesywnie
zwiekszamy dostepnos$¢ ustug bankowych dla oséb niepetnosprawnych oraz stwarzamy
warunki sprzyjajgce zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych w Banku.

Zapewniamy réwnosc szans i sprawiedliwe wynagrodzenie

Kazdemu pracownikowi zapewniamy rowne szanse zatrudnienia i mozliwosci awansu. We
wszystkich aspektach procesdw rekrutacji, zatrudnienia, awanséw i przeniesien podejmujemy
decyzje na podstawie obiektywnej i rzetelnej oceny kwalifikacji, umiejetnosci, doswiadczenia,
spetnienia wymagan i standardéw zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem oraz osiggnietych
wynikéw. Pracownikom zapewniamy dostep do programoéw rozwojowych i szkolen zgodnie z
wymogami poszczegdlnych stanowisk. Systemy wynagrodzern okre$lamy na podstawie
obiektywnych przestanek. Naszym celem jest okreslenie skutecznie funkcjonujgcego systemu
premiowego, motywujgcego pracownikbw do osiggania zatozonych wynikéow i
uwzgledniajgcego wszystkie istotne wytyczne i rekomendacje dotyczace zasad wynagradzania
w sektorze bankowym. Dodatkowo oferujemy pracownikom bogaty pakiet $wiadczen
dodatkowych.

Zapewniamy swobode zrzeszania sie pracownikéw

Wspieramy wolnos$¢ zgromadzen oraz uznajemy prawo do spordow zbiorowych. Szanujemy
prawo pracownikéw do tworzenia i przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych bez obaw
dziatan represyjnych lub jakichkolwiek form zastraszania. Jestesmy otwarci na dialog
prowadzony z prawnie ukonstytuowanymi przedstawicielami pracownikow.

Zapewniamy ochrone prywatnosci

Badamy wptyw naszych dziatan na prywatnosé klientéw juz na etapie tworzenia koncepcji
produktéw bankowych. Dane osobowe klientéw i pracownikdéw przetwarzamy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, stosujgc szczegdlne srodki bezpieczeristwa. Ochrona danych
osobowych jest przedmiotem prowadzonych przez nas wewnetrznych dziatan kontrolnych i
edukacyjnych.

Eliminujemy prace przymusow3 i prace dzieci

Sprzeciwiamy sie pracy przymusowej i niewolniczej, a takze korzystaniu z pracy dzieci. Staramy
sie zapobiegac takim przypadkom oraz posredniemu czerpaniu korzysci lub wspieraniu takich
nielegalnych dziatan w zasiegu naszego wptywu spotecznego.

Przeciwdziatamy wykluczeniu spotecznemu i rozstrzygamy spory
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Mamy Swiadomos$¢ naszego wptywu na spotecznosci, w ktdrych prowadzimy dziatalnosé. W
szczegblny sposéb uwzgledniamy sytuacje klientéw pochodzacych z matych miejscowosci,
miasteczek i terendw wiejskich, oséb starszych, chorych, niepetnosprawnych i ich opiekunéw
poprzez odpowiedzialne zapewnienie im dogodnego dostepu do ustug finansowych.
Komunikujemy sie z klientami uczciwie i transparentnie, proponujac im proste i bezpieczne
produkty bankowe. Prowadzimy dialog z interesariuszami w celu jak najlepszego poznania ich
potrzeb i oczekiwan wobec naszej dziatalnosci oraz angazujemy sie w edukacje ekonomicznag
stabszych grup spotecznych, pomoc osobom niepetnosprawnym oraz w dziatania z zakresu
polityki senioralnej panstwa. Przyktadamy wage do terminowej i fachowej obstugi
wptywajacych do Banku reklamacji, ktére rozpatrujemy w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa oraz procedury wewnetrzne zgodne z wytycznymi dla sektora bankowego. Klientom
przystuguje prawo do pozasgdowego rozstrzygania sporow z Bankiem.

Rozdziat V Postanowienia koncowe

§6

Za wdrozenie Polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka odpowiada Zarzad Banku
Pocztowego S.A. Przynajmniej raz w roku dokonuje on okresowego przegladu Polityki i jej
stosowania pod katem skutecznosci, prawidtowosci oraz mozliwosci doskonalenia dziatan.
Dodatkowo planowane jest uwzglednianie oceny ryzyka zwigzanego z przestrzeganiem praw
cztowieka w Banku Pocztowym w analizie wptywu jego dziatalnosci na kwestie spoteczne w
przypadkach, gdy bedzie to wymagane.

Niniejsza Polityka jest dokumentem nadrzednym wobec obecnych i przysztych procedur
wewnetrznych Banku Pocztowego w odniesieniu do wskazanego w niej zakresu praw
cztowieka.

Ujete w Polityce kwestie praw cztowieka bedg uwzgledniane w corocznych programach
szkolen oraz w innych dziataniach z zakresu komunikacji wewnetrznej ukierunkowanych na
ksztattowanie wysokiej sSwiadomosci pracownikéw w odniesieniu do ochrony i poszanowania
praw cztowieka.

Informacje o podejsciu do zarzgdzania kwestiami praw cztowieka oraz uzyskiwanych wynikach
podejmowanych dziatarn bedg publikowane w corocznym Sprawozdaniu niefinansowym
Banku Pocztowego dostepnym w serwisie www.pocztowy.pl.

Interesariuszom, ktérzy chcg przekazaé¢ nam swoje uwagi zwigzane z poszanowaniem praw
cztowieka w naszej dziatalnosci lub zgtosi¢ nieprawidtowosci w zwigzku ze stosowaniem
niniejszej Polityki przez Bank Pocztowy S.A. udostepniamy kanaty komunikacji obstugiwane
przez Departament Compliance: adres e-mail nieprawidlowosci@pocztowy.pl oraz numer
telefonu (22) 328 72 22.

Przyjete przez nas wewnetrzne procedury zapewniajg poufno$¢ osobom zgtaszajagcym
naruszenia przyjetych zasad postepowania.

Tryb rozpatrywania zgtoszenn o nieprawidtowosciach okreslajg w Banku Pocztowym S.A.
odrebne regulacje wewnetrzne.
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