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Informacja na temat adekwatnos$ci kapitatowej

Banku Pocztowego S.A. @BankPocztowy

wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku

1. Wprowadzenie

1.1. Cel dokumentu

Niniejszy dokument jest realizacjg postanowien ,Uchwaty Nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
17 grudnia 2008 roku w sprawie szczegétowych zasad i sposobu ogtaszania przez banki informacji o charakterze
jakosciowym i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitalowej oraz zakresu informacji podlegajacych
ogtaszaniu” z pdzniejszymi zmianami, jak réwniez zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego
S.A. ,Generalnych =zasad polityki ujawnien informacji na temat adekwatnosci kapitatowej w Banku
Pocztowym S.A.”.

1.2. Stownik uzytych poje¢ i skrétéw

Definicja poje¢ i skrotéw uzywanych w dalszej czg$ci raportu:

e Apetyt na ryzyko — maksymalna akceptowalna gotowos¢ Banku do podejmowania okreslonej wielkosci
ryzyka w okreslonym horyzoncie czasowym zaakceptowana przez Zarzad Banku, ktéra stanowi element
strategii biznesowej oraz planéw budzetowych zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza,

e Awaryjny plan kapitalowy - katalog dziatann naprawczych uruchamiany w sytuacji przekroczenia miar
ostroznosciowych adekwatnosci kapitatowej,

e Bank - Bank Pocztowy S.A.,
e Grupa - Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.,

e Filar | — dotyczy szacowania minimalnych/regulacyjnych wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego (wyliczonych zgodnie z Uchwatg nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego),

e Filar Il — jeden z trzech gtéwnych elementéw przepisow Bazylea Il (Nowa Umowa Kapitatlowa) obejmujacy
proces ICAAP,

o Kapital wewnetrzny - oszacowana przez Bank kwota, niezbedna do pokrycia wszystkich zidentyfikowanych,
istotnych rodzajow ryzyka wystepujacych w dziatalnosci Banku oraz zmian otoczenia gospodarczego,
uwzgledniajaca przewidywany poziom ryzyka,

e Proces ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process) - Proces Oceny Adekwatnosci Kapitatu
Wewnetrznego,

e Prawo bankowe - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (Dz.U. 2002 nr 72, poz. 665)
z uwzglednieniem pdzniejszych zmian lub uaktualnien,

o Wspélczynnik adekwatnosci kapitalowej lub Wspétczynnik wyptacalnosci (ang. Capital Adequacy Ratio)
- stosunek regulacyjnych funduszy witasnych (wyliczonych zgodnie z art. 127 Prawa bankowego) do
minimalnych wymogoéw kapitatowych (wyliczonych zgodnie z Uchwata KNF nr 76/2010) przemnozonych przez
12,5,

e Wspoélczynnik kapitalu poziomu | lub Wspoétczynnik Tier 1 ratio — stosunek funduszy podstawowych
(wyliczonych zgodnie z art. 127 Prawa bankowego) do minimalnych wymogoéw kapitatowych (wyliczonych
zgodnie z Uchwatg nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego) przemnozonych przez 12,5;

e Wspodlczynnik kapitalu wewnetrznego (ang. Internal Capital Ratio) - stosunek regulacyjnych funduszy
whasnych (wyliczonych zgodnie z art. 127 Prawa bankowego) do kapitalu wewnetrznego przemnozonego
przez 12,5,

e Uchwata KNF nr 76/2010 - Uchwata Nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku
w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogéw kapitatowych z tytutu poszczegélnych
rodzajéw ryzyka (zastepujaca Uchwate KNF nr 380/2008).
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¢ Uchwata KNF nr 258/2011 - Uchwata Nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011
roku w sprawie szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz szczegotowych warunkdw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego
i dokonywania przegladoéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania
polityki zmiennych skfadnikéw wynagrodzen os6b zajmujacych stanowiska kierownicze w banku,

e Uchwala KNF nr 325/2011 - Uchwata Nr 325/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 20 grudnia 2011
roku w sprawie innych pomniejszen funduszy podstawowych, ich wysokosci, zakresu i warunkow
pomniejszania o nie funduszy podstawowych banku, innych pozycji bilansu banku zaliczanych do funduszy
uzupetniajacych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw ich zaliczania do funduszy uzupetniajgcych banku,
pomniejszen funduszy uzupetniajacych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw pomniejszania o nie funduszy
uzupetniajgcych banku oraz zakresu i sposobu uwzgledniania dziatania bankéw w holdingach w obliczaniu
funduszy wtasnych,

¢ Uchwata KNF nr 385/2008 - Uchwata Nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008
roku w sprawie szczegdtowych zasad i sposobu ogtaszania przez banki informacji o charakterze jakosciowym
i ilosciowym, dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajacych ogtaszaniu,

e Uchwata KNF nr 386/2008 - Uchwata Nr 386/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008
roku w sprawie ustalenia wigzacych banki norm ptynnosci,

2. Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

2.1. Zarzadzanie ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie jest zapewnienie bezpieczehnstwa srodkom powierzonym przez
klientow Grupy oraz zapewnienie skutecznosci podejmowanych decyzji, nakierowanych na maksymalizacje
uzyskiwanych dochodéw w dluzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego poziomu

ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze
oraz o wewnetrzne regulacje, zatwierdzone przez Rade Nadzorcza oraz Zarzad. Obowigzujace regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji, stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Grupy. Jednostka integrujacg podejscie do zarzadzania ryzykiem w ramach
Grupy jest Bank.

W Grupie przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Ogolne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujacych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza;

e Generalne zasady zarzgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

e Generalne zasady zarzgdzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

e Strategia rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2012-2015,

e Plan Finansowy Banku Pocztowego S.A. na 2014 r.,

e Strategia zarzgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2014.

Ich uszczegoétowieniem sa, zaakceptowane przez Zarzad, zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
delegujace obowigzki na poziom poszczegdlnych Departamentéw i Biur, w tym wytyczne dla Spétek zaleznych.
Na ich podstawie opracowano szczegotowe procedury operacyjne, zawierajgce opis poszczegolnych czynnosci
(w tym kontrolnych) przeprowadzanych przez Wydziaty, Zespoty i Stanowiska.
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2.1.1.  Struktura i organizacja zarzgdzania ryzykiem

W systemie zarzgdzania ryzykiem uczestnicza:
e Rada Nadzorcza,
e Zarzad,

o Komitety ds. zarzadzania ryzykiem, powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
wewnetrznymi,

o Komorki organizacyjne, zarzadzajgce poszczegolnymi rodzajami ryzyka,
e Komorki kontroli (w tym komodrka audytu wewnetrznego oraz komdrka compliance),
o Pozostate komérki organizacyjne,

e Wybrane komoérki organizacyjne Spétek zaleznych.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad systemem zarzadzania ryzykiem oraz nad kontrolg procesu zarzadzania
ryzykami, jak réwniez zatwierdza jego gtowne cele i wytyczne.

Zarzad jest odpowiedzialny za catoksztatt zarzadzania ryzykiem w Banku oraz na poziomie Grupy, jak réwniez
podejmowanie decyzji o charakterze strategicznym, wptywajacym na skale i strukture ryzyka. Zarzad zatwierdza
metody zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, ktdre obejmujg takie czynnosci, jak: identyfikacja, pomiar,
monitorowanie i kontrola, raportowanie, podejmowanie dziatan zaradczych, a takze przeglad i weryfikacja
procesu zarzadzania wybranym rodzajem ryzyka.

Komitety ds. zarzadzania ryzykiem w Banku powotlywane sg przez Zarzad i uczestnicza w procesie
zarzadzania ryzykiem. Komitety w Banku petnig takze funkcje opiniodawcza i rekomendacyjng w stosunku do
Zarzadu w zakresie strategii zarzadzania ryzykami, zasad i procedur, realizacji poszczegdlnych etapéw procesu
zarzadzania ryzykami, a takze decyzyjng w zakresie uprawnieh delegowanych przez Zarzad. Dotyczy to
w szczegoélnosci ustalania i monitorowania przestrzegania limitéw, a takze podejmowania decyzji kredytowych,
zgodnie z obowigzujagcym w Banku systemem limitdw kompetencji decyzyjnych.

Ze wzgledu na szeroki aspekt i przenikanie poszczegdlnych rodzajéw ryzyka, kazdy rodzaj ryzyka posiada
komorke wiodaca, kidra jest odpowiedzialna za koordynacje procesu zarzgadzania danym rodzajem ryzyka.
Komoérki te odpowiadajg za identyfikacje, pomiar, monitoring i koordynacje dziatan zaradczych w zakresie
poszczegdlnych rodzajow ryzyka. Do zadan komoérek nalezy takze opracowywanie procedur dotyczacych
realizacji poszczegoélnych etapow procesu zarzgdzania ryzykiem.

W Banku funkcjonuje komérka audytu wewnetrznego, kiérej celem jest badanie i ocena, w sposéb niezalezny
i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, procedur i mechanizméw kontroli
wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzadzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig Banku. Dodatkowo, w celu zapewnienia zgodnos$ci dziatania Banku z odpowiednimi
prawami, przepisami oraz standardami, w Banku funkcjonuje wydzielona komérka compliance, ktérej celem
dziatania jest rowniez wiasciwe zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci.

Docelowa struktura ryzyka Banku oraz na poziomie Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na
ryzyko”. Apetyt na ryzyko Banku okresla gotowo$¢ Banku oraz Grupy do podejmowania okreslonej wielkosci
ryzyka w okreslonym horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad. Apetyt na ryzyko stanowi istotny
element konstrukgji Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.
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Ponizej

przedstawiono schemat

systemu

<@ Bank Pocztowy

zarzgdzania ryzykiem,

poszczegdlnych jego uczestnikdw, system regulacji oraz system raportowy.

Rysunek nr 1 - System zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

System raportowy
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Legislacja

v’ zatwierdza strategie dziatania Banku oraz
zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania
Bankiem,

v sprawuje nadzér nad zgodnoscig polityki
Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze
Strategig i Planem Finansowym Banku,

v’ ocenia skutecznos$¢ dziatari Zarzadu i ich
zgodnos¢ z polityka Rady,

v’ zatwierdza strukture organizacyjng Banku
dostosowang do  wielkosci i profilu
ponoszonego ryzyka,

v’ zatwierdza Generalne zasady zarzadzania
ryzykiem, Generalne zasady zarzadzania
kapitatowej, Generalne zasady polityki
ujawnieri, stanowigce ramy  systemu
zarzadzania ryzykiem.

v odpowiada za :

O opracowanie, wprowadzenie oraz

aktualizacje pisemnych zasad
i procedur w zakresie systemu
zarzadzania ryzykiem,

o skutecznosé systemu zarzadzania

ryzykiem,
o nadzér nad efektywnoscia procesu
zarzadzania ryzykiem,
o przejrzystosé dziatan Banku,
w szczegdlnosci za polityke informacyjng
v' wprowadza strukture organizacyjng Banku
dostosowang do wielkosci i profilu
ponoszonego ryzyka,
v aktywnie uczestniczy w procesie kontroli
zarzadzania ryzykiem podejmujac dziatania
wspomagajace ten proces.

Dziatania operacyjne komoérek wewnetrznych
Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz
adekwatnoscig kapitatowa w ramach zadan
oraz kompetencji delegowanych w zasadach
iregulaminach organizacyjnych

5

| Generalne zasady zarzadzania ryzykiem |

| Generalne zasady zarzadzania kapitatem

| Generalne zasady polityki ujawnien

| Zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym |

Zasady zarzadzania ryzykiem
operacyjnym

Zasady zarzadzania ryzykiem ptynnosci |

Zasady zarzadzania ryzykiem walutowym |

Zasady zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej

Zasady zarzadzania kapitatem |

Zasady ujawnien informacji na temat
adekwatnosci kapitatowej

Zasady zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci

Pozostate zasady i regulaminy
zatwierdzane przez Zarzad

| Procedury operacyjne dot.w/w Zasad |

i .

Zarzadzanie ryzykiem w istotnych Spétkach zaleznych
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2.1.2. Gtéwne rodzaje ryzyka

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajéow ryzyka jest
okreslenie, ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy oraz ich wskazanie, klasyfikacja
z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze
z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem. Przyjetg klasyfikacje ryzyka w Grupie przedstawiono
na ponizszym schemacie.

Rysunek nr 2 - Klasyfikacja poszczegoélnych rodzajéw ryzyka w Grupie wedfug stanu na 31 grudnia 2013 roku

Taksonomia rodzajow ryzyka [Hantyfikowane rodzaie ryzyka
Rejestristotnych -
rodzajoéw ryzyka Nieistotne

—; Kredytowe «———>» Operacyjne ‘— —> kraju

—> cen towarow
—> kredytowe operacyjne

) |, cen kapitalowych
—> kredytowe Filara Il outsourcing 4 papierow wartosciowych
progu koncentracji

—» rezydualne [ kapitalowej
braku zgodnosci <«— P 4

“— koncentracji —> walutowe

— Biznesowe ‘r——> Rynkowe i plynnosci — L modeli

> strategiczne stopy procentowej

ksiegi bankowej

> cyklu gospodarczego cen instrumentow

dluznych

— reputacji

plynnosci <+

2.2. Zarzadzanie ryzykiem
2.2.1. Ryzyko kredytowe

2.2.1.1. Definicja i zarzgdzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe jest definiowane jako ryzyko, na jakie narazona jest Grupa z tytutu zawierania transakc;ji
kredytowych, skutkujace mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratgq dochodu lub poniesieniem straty
finansowej. Jest ono wypadkowa z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu
kredytowania, a z drugiej strony dziatan ograniczajgcych mozliwos¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka
kredytowego Grupa uwzglednia zaréwno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ryzyko kredytowe Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
Spotek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko kredytowe jest nieistotne.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym obejmuje dziatania majgce na celu ograniczanie ryzyka kredytowego,
do ktérych nalezg: identyfikacja, ocena (pomiar), akceptacja, monitorowanie, raportowanie.

W procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym Bank stosuje nastepujace zasady:

e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymog kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

o funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskéw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sq oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Klientéw (sprzedazg produktéw bankowych),
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e kazda transakcja kredytowa podlega ocenie ryzyka kredytowego wg obowigzujgcych w Banku metodologii
oceny ryzyka kredytowego dla danego typu Klienta/transakcji,

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci kredytowej przez
Klienta, za wyjgtkiem transakcji lombardowych oraz transakcji spetniajgcych dodatkowe wymogi okreslone w
ustawie Prawo bankowe,

e podejmowanie decyzji kredytowych w Banku odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami okreslonymi
w przepisach wewnetrznych, dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowych,

e kazda transakcja kredytowa, od momentu zawarcia do petnego rozliczenia, jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczeh kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku klientéw instytucjonalnych, réwniez pod wzgledem biezacej sytuaciji
ekonomiczno - finansowej dtuznika; monitorowanie terminowosci sptat dokonywane jest przynajmniej raz
w miesigcu,

¢ Bank monitoruje jako$¢ portfeli grup klientéw lub typéw transakcji kredytowych,
e Bank limituje i monitoruje ekspozycje kredytowe, w tym zabezpieczone hipotecznie,
¢ Bank monitoruje portfele ekspozycji kredytowych zagrozonych,

e Bank monitoruje zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-ekonomiczne
dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia posiadanych przez Bank
ekspozycji kredytowych.

Ocena ryzyka kredytowego klientow detalicznych oraz segmentu Mikroprzedsiebiorstw polega w Banku
na wyliczeniu zdolnosci kredytowej, oraz w przypadku pozyczek i kredytow zabezpieczonych hipotecznie,
na ustaleniu wartosci rynkowej nieruchomosci.

Ocena ryzyka kredytowego w przypadku klientdw instytucjonalnych polega w Banku na dokonaniu oceny
zdolnosci kredytowej (ustaleniu ratingu klienta) oraz ocenie jakosci prawnych zabezpieczen, w tym ustaleniu
wartosci rynkowej nieruchomosci.

Wyznaczenie zdolno$ci kredytowej dokonywane jest w oparciu o przedtozone przez wnioskodawce dokumenty
o osigganych dochodach, informacje o ponoszonych kosztach i posiadanych zobowigzaniach oraz ocene
mozliwosci sptaty wnioskowanej transakcji kredytowej w okreslonych terminach i kwotach, przy ustalonym przez
Bank oprocentowaniu.

Jako podstawowy czynnik oceny kredytowej wnioskodawcow w Banku przyjmuje sie terminowag obstuge
kredytéw, pozyczek i poreczen w wewnetrznych oraz zewnetrznych bazach danych oraz
w przypadku wybranych produktéw kredytowych wydanie oceny scoringowej.

Klienci detaliczni

W obszarze portfela kredytéw klientow detalicznych, wsréd najwazniejszych zmian nalezy wymieni¢
dostosowanie Banku do wymogéw Rekomendacji T, Rekomendacji S i Rekomendacji J. W ramach prac
dostosowawczych do nowych wymogdéw rekomendacii:

e wyznaczono apetyt na ryzyko oraz limity wewnetrzne w zakresie koncentracji zaangazowan Banku
w ekspozycje kredytowe dla klientow detalicznych niezabezpieczone i zabezpieczone hipotecznie,

e okreslono maksymalne dopuszczalne poziomy wskaznikéw Dtl, LtV oraz wymogi dotyczace wktadu wtasnego,

e zaktualizowano wymogi w zakresie przeprowadzanych testéw warunkéw skrajnych, w tym dotyczace badania
wrazliwosci dtuznikéw i Banku na zmiany otoczenia gospodarczego,

e wprowadzono obowigzek okresowej weryfikacji wiarygodnosci baz danych na temat rynku nieruchomosci,
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¢ dokonano przegladu i aktualizacji procesu weryfikacji wartosci rynkowej nieruchomosci mieszkalnych,
e przeprowadzono weryfikacje polityki prawnych zabezpieczen kredytéw dedykowanych klientom detalicznym,

e wprowadzono mozliwos¢ stosowania uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej dla dotychczasowych
klientow Banku ubiegajacych sie o kredyty niezabezpieczone hipotecznie.

Dodatkowo wprowadzono szereg zmian majacych na celu optymalizacje i usprawnienie procesow kredytowych,
w tym m.in.: dokonano modyfikacji metodologii wyznaczania kosztéw i wydatkédw gospodarstwa domowego
uwzglednianych przy wyznaczaniu zdolnosci kredytowej oraz zmiane metodologii wyliczania parametru wzrostu
oprocentowania nominalnego, ktdéry wyznaczany jest w oparciu o historyczng zmiennos¢ stawek. Okresowo
przeprowadzano aktualizacje pozostatych parametréw ryzyka oraz wykazu dokumentéw finansowych i formalno-
pranych wymaganych do wyliczenia zdolno$ci kredytowe;j.

Klienci instytucjonalni

W obszarze portfela kredytow klientéw instytucjonalnych Bank realizowat kolejne inicjatywy majace na celu
usprawnienie procesu kredytowego oraz metod zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym w szczegdlnoSci
elementéw zwigzanych z oceng zdolnoéci kredytowej klientow z segmentu Mikroprzedsiebiorstw oraz wybranych
klientéw z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

W wyniku przeprowadzonego przegladu procesu kredytowego dokonano zmiany metodologii oceny ryzyka
kredytowego oraz wprowadzono nowg parametryzacje produktow kredytowych dedykowanych klientom z wyzej
wymienionego segmentu. Dla wybranych produktéw kredytowych w celu optymalizacji procesu wprowadzono
system oceny ryzyka i podejmowania decyzji kredytowych w oparciu 0 nowy, wystandaryzowany
i zautomatyzowany proces kredytowy w systemie Ferryt.

Ponadto ws$réd najwazniejszych zmian nalezy wymieni¢ dostosowanie Banku do wymogéw Rekomendacji S
i Rekomendacji J, w tym w szczegdlnosci:
e dokonanie przegladu i aktualizacji procesu weryfikacji wartosci rynkowej nieruchomosci komercyjnych,

e okreslenie maksymalnych dopuszczalnych pozioméw wskaznikéw LtV oraz wymogow dotyczacych wktadu
wiasnego,

e uszczegotowienie procesu oceny finansowania inwestycji, struktury i sposobu uruchamiania kolejnych transz,
kontroli realizacji inwestyciji.

2.2.1.2. Zasady polityki stosowania zabezpieczen i ograniczania ryzyka kredytowego

W Banku dazy sie do przyjmowania zabezpieczen najwyzszej jakosci. Podstawowymi kryteriami oceny jakosci
przedmiotu zabezpieczenia jest jego wartos¢ rynkowa oraz ptynnos¢. Przy ocenie jakosci zabezpieczenia, Bank
przyjmuje zasade ostroznego szacowania zarowno wartosci rynkowej, jak i likwidacyjnej zabezpieczenia, majac
na uwadze, iz wymuszona sprzedaz sktadnikow majgtkowych stanowigcych zabezpieczenie kredytu powoduje,
ze uzyskiwana cena sprzedazy jest nizsza niz rzeczywista wartos¢ tego majatku. Stosowany system
zabezpieczen ma na celu ograniczenie ryzyka kredytowego w Banku i regulowany jest odrebnymi przepisami
wewnetrznymi.

W Banku stosowane formy zabezpieczenia transakcji kredytowych uzaleznione sg od:

e rodzaju ryzyka,

o wielkosci i rodzaju zaangazowania,

e okresu zaangazowania,

e przyjetych innych form minimalizacji ryzyka lub jego skutkéw.
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2.2.2. Ryzyko operacyjne

Grupa okresla pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi, systemow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie
obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko
prawne.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, w Banku, jak réwniez w Grupie, funkcjonuje struktura zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym, obejmujaca wszystkie komorki organizacyjne, oddziaty oraz Spoftki zalezne. Biezace zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegtych im komdrkach organizacyjnych
i oddziatach. W ramach biezgcego zarzgdzania podejmowane sa dziatania, majace na celu ocene skali
wystepujacego ryzyka, ograniczenie skutkow wystepujacych zdarzen oraz redukcje mozliwosci wystgpienia
ryzyka w przysztosci. Nadzér nad catoSciowym procesem zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzad.
Funkcje opiniodawczg w zakresie podejmowanych dziatan, majgcych wptyw na ryzyko operacyjne, pei
powotany przez Zarzad, Komitet Ryzyka Operacyjnego. Z kolei funkcja nadzoru nad procesem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik, w ramach swojego stanowiska pracy, identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére
nastepnie sa gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia sg na biezaco weryfikowane
przez, tzw. koordynatorow ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komoérke koordynujaca pod wzgledem
liczby wystepujacych zdarzen oraz wielko$ci strat. Monitorowanie zagrozen pozwala na podejmowanie dziatan
w zakresie ograniczania skutkdw zdarzenh oraz wdrazania instrumentow ograniczajgcych ryzyko w przyszio$ci.

Rada Nadzorcza, Zarzad oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego otrzymujg cykliczne raporty, dotyczace ryzyka
operacyjnego.

Grupa nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku
oraz w obszarze wspotpracy z podmiotami Grupy Kapitatowej Banku, jak i z Pocztg Polskg. W ocenie Banku
prace rozwojowe w zakresie ryzyka operacyjnego majg pozytywny wpltyw na ksztattowanie si¢ poziomu ryzyka
operacyjnego w Banku, zaréwno w perspektywie biezacej, jak rowniez przysztej dziatalnosci Banku. W 2013 roku
zostaty m.in. przeprowadzone dziatania majace na celu dostosowanie dziatalnoSci Banku do wymogéw
Rekomendacji M.

Dodatkowo w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego, w Banku obowigzujg miedzy innymi procedury
zwigzane z realizacjg ,Generalnych zasad polityki bezpieczehnstwa Banku Pocztowego S.A.”, dotyczace
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobéw Banku,
zarzadzania ciggtoscig dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy
oraz zasad zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

2.2.3.  Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku i Grupy
oraz jej kapitatu z powodu mozliwosci wystgpienia niekorzystnych zmian pozyciji bilansowych i pozabilansowych,
w wyniku zmian stop procentowych oraz kurséw walutowych.

Nadrzednym celem zarzadzania ryzykiem rynkowym w Banku i Grupie jest optymalizowanie procesu zarzadzania
ekspozycjami, przy jednoczesnej ochronie wyniku finansowego.

Ryzyko rynkowe Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
Spotek zaleznych, ponoszone przez nie ryzyko rynkowe jest nieistotne.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych
sgq okreslone cele zarzadzania ryzykiem rynkowym, metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania
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oraz raportowania ryzyka rynkowego. W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji
poszczegdlnych jednostek Banku w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem rynkowym, zgodnych z najlepszg praktykg
bankowa, Bank dokonuje corocznego przegladu obowigzujacych zasad i procedur.

W Banku wystepuje organizacyjne wyodrebnienie jednostek odpowiedzialnych za kontrole, monitorowanie
oraz zarzadzanie ryzykiem rynkowym.

Raporty ryzyka rynkowego sporzadzane sg z podziatem na ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej, ryzyko
stopy procentowej ksiegi handlowej oraz ryzyko walutowe. Dzienne raporty stuza do zarzadzania operacyjnego
ryzykiem rynkowym, natomiast raporty okresowe sporzadzane sg w celach zarzadczych.

W zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym, Grupa Kapitatowa Banku nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen.

2.2.3.1. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko, na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne Banku
oraz Grupy z powodu niekorzystnych zmian stoép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

e niedopasowania terminéw przeszacowania — polegajgcego na niedopasowaniu wielkosci przeszacowywanych
w danym czasie aktywéw, pasywow i pozycji pozabilansowych, ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu
przychodéw Banku, w tym przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stop
procentowych lub istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie, powodujacej zmiany w wyniku
z tytutu odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajacego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktow
generujgcych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

e ryzyka krzywej dochodowosci — polegajagcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi,
odnoszacymi sie do réznych terminéw, a dotyczacymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji klienta — powstajacego, gdy klient zmienia wielko$¢ i harmonogram przeptywéw gotéwkowych
aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowg kredytowg
lub depozytowa, bez ponoszenia dodatkowych kosztow oraz z réznymi typami instrumentow dtuznych
zawierajgcych opcje typu call lub put, dajgce mozliwos¢ np. wczesniejszego wykupu instrumentu.

Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. W Banku
ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej i ksiegi handlowe;.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywéw i pasywow, zapewniajace
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla ksiegi bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wiasny rachunek w ramach
ksiegi handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie¢ w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
ktore okreslajg miedzy innymi metody:

o identyfikacji ryzyka,

e wyliczania miar ryzyka (pomiar ryzyka),

¢ limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

e monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania limitéw,
e raportowania ekspozycji na ryzyko,

e zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;.
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Pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej dokonywane jest, m.in. za pomocg
nastepujacych miar ryzyka:

e BPV — Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej, jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

¢ NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedaca roéznica miedzy przychodami
i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowe;j,

o wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
e Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako $redni czas trwania instrumentu lub portfela,

o wskaznikow przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdinych typdw produktow i podmiotdw.

Pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej ksiegi handlowej dokonywane jest, m.in. za pomocg
nastepujacych miar ryzyka:

o BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych, polegajace na analizie wrazliwosci, badajagcej wptyw
zmian stép procentowych na warto$¢ biezgcq pozycji narazonych na ryzyko, w oparciu o zatozone zmiany
krzywej dochodowosci, a takze wptyw zmian stop procentowych na wynik odsetkowy Banku.

Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty, dotyczace ekspozycji na ryzyko stopy procentowej ksiegi
bankowej i ksiegi handlowej:

e raport dzienny dla Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Zarzadu i Departamentu Skarbu,

e raport miesigczny dla Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Zarzadu,

o raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu.

Ponizsza tabela przedstawia poziom ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej i ksiegi handlowej wedtug stanu
na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela nr 1 — Zestawienie BPV (1 p.b.) wedfug stanu na 31 grudnia 2013 roku (w tys. zi) dla ksiegi bankowej i ksiegi handlowej

Stan na
31 grudnia 2013

ksiega bankowa 40
ksiega handlowa 0

2.2.3.2. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku
i Grupy oraz poziomu jego kapitatéw wiasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wiasny
rachunek, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzgdzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:

e wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
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¢ wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
e wyliczanie warto$ci zagrozonej (VaR),

e przeprowadzanie testéw warunkdéw skrajnych.

Wartos¢ narazona na ryzyko (VaR) definiowana jest jako maksymalna strata, kiérg moze ponies¢ Bank
w zatozonym horyzoncie czasowym, z okre$lonym prawdopodobienstwem. Bank wylicza wartosci VaR metodg
symulacji historycznej przy zatozeniu 99,2% przedziatu ufnosci i 10-dniowego okresu utrzymywania pozycji.

Testy warunkoéw skrajnych, bedace dopetnieniem miary VaR dla ryzyka walutowego, stuzg okresleniu
potencjalnej straty, na jaka narazony jest Bank przy wystapieniu bardzo niekorzystnych (skrajnych) zmian kursow
walutowych.

W procesie zarzgdzania ryzykiem walutowym Bank codziennie monitoruje:
e warto$¢ pozycji w poszczegdlnych walutach,
¢ limity ograniczajgce wartos¢ VaR oraz catkowitg pozycje walutowa,

¢ limity stop-loss, ograniczajace warto$c¢ straty w okresie dziennym, tygodniowym i miesiecznym.

Tabela nr 2 - Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego w 2013 roku oraz wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku (w tys. zf)

Wartos¢ Wartos¢ s . Stan na
o Wartos¢ srednia
minimalna maksymalna 31 grudnia 2013
VaR 7 322 34 28

Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty, dotyczace ekspozycji na ryzyko walutowe:
e raport dzienny dla Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Zarzadu i Departamentu Skarbu,

e raport miesieczny dla Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Zarzadu,

e raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie wartosci pozycji walutowych dla USD, EUR, GBP i CHF w 2013 roku
Warto$¢ maksymalna i Srednia zostaty przedstawione w odniesieniu do wartosci bezwzglednych pozycji (w tys.
waluty).

Tabela nr 3 - Warto$¢ maksymalna i $rednia w odniesieniu do warto$ci bezwzglednych pozycji w 2013 roku oraz wg stanu na
dzien 31 grudnia 2013 roku (w tys. waluty)

Wartos$é Wartos$é x s . Stan na

P Wartos¢ srednia
minimalna maksymalna 31 grudnia 2013
uUsD 0 1073 91 12)
EUR 19 1402 315 (445)
GBP 0 612 34 36
CHF 0 511 91 128

W 2013 roku ryzyko walutowe Grupy ksztattowalo sie na bardzo niskim poziomie, co wynikato
z niewielkiego udzialu aktywow i pasywéw walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%). Warto$¢ catkowitej
pozycji walutowej nie przekraczata 2% funduszy witasnych, co nie generowato wymogu kapitalowego na ten
rodzaj ryzyka. W 2013 roku Grupa rozpoczeta dziatalno$¢ w nastepujacych walutach: JPY, NOK i CZK.
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2.2.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Grupy,
na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywéw i zobowigzan. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze byé
niedopasowanie strumieni pienieznych, nagte wycofanie depozytdw przez deponentéw, koncentracja zrodet
finansowania oraz portfela kredytowego, utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywéw pitynnych,
ograniczona ptynno$¢ aktywdw, niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw Banku i Grupy lub inna,
nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosSci
Spotek zaleznych, ponoszone przez nie ryzyko ptynnosci jest nieistotne.

Celem zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wptywow i wyptywow srodkéw z transakgji bilansowych

i pozabilansowych, w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrédet finansowania, generowania nadwyzek

finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture aktywow i zobowigzan, zapewniajaca

osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka ptynnosci

oraz w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na ryzyko.

Bank kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:

e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego zasobu
aktywow ptynnych,

e gtéwne zrodto finansowania aktywow Banku stanowig stabilne $rodki finansowania,

e podejmowane s dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitéw.

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktorych
sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynno$ci.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzgdzania ryzykiem ptynnosci, zgodnych z najlepszg praktykg
bankowa, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad oraz procedur, w tym takze
wewnetrznych limitéw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci, Bank wykorzystuje r6zne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
¢ metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,

o metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

e analizy szokowe.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci, Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze, natozone
na wybrane miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywow,
wynikajacych z aktywow i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzacych banki norm
ptynnosci (z pézn. zm.), Bank monitoruje oraz przestrzega nadzorcze wskazniki ptynnosci. W 2013 roku Bank
spetiat wymagania w zakresie minimalnych pozioméw nadzorczych miar ptynnosci, wskazanych w powyzszej
Uchwale KNF.

Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty, dotyczace ekspozycji na ryzyko ptynnosci:
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e raport dzienny dla Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Zarzadu i Departamentu Skarbu,
e raport miesieczny dla Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Zarzadu,

o raport kwartalny dla Rady Nadzorczej Banku i Zarzadu.

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;.
Z analizy szybko dostepnych zrddet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci,
Bank jest w stanie pozyskaé srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania, tzw. planéw awaryjnych. Na
dzien 31 grudnia 2013 roku Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywow ptynnych, aby przetrwac
w sytuacji urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

Wskazniki ptynnosci ksztattujg sie w ramach obowigzujgcych limitéw ograniczajgcych ryzyko ptynnosci,
€O 0znacza, iz ptynno$¢ Banku utrzymuje sie na bezpiecznym i stabilnym poziomie — ryzyko utraty ptynnosci nie
stanowi zagrozenia dla Banku.

Tabela na kolejnej stronie przedstawia zobowigzania finansowe Grupy wedtug ich daty zapadalnosci na
podstawie umownych niezdyskontowanych ptatnosci, wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela nr 4 - Zobowigzania finansowe Grupy wedfug daty zapadalno$ci na podstawie umownych niezdyskontowanych ptatnosci
wedfug stanu na 31 grudnia 2013 roku (tys. zf)

Powyzej 1
Do 1 miesiaca miesiavcvzzzdci 3 Powyzej 3 Razem Powyzej 1 Razem (]
Stan na 31 grudnia 2013 wiacznie miesiecy miesigcy do 1 ponizej12 roku do 5lat Powyzej5 lat powyzej 12 nieokreslonej Razem
wiacznio roku wiacznie miesiecy wiacznie miesiecy zapadalnosci
Zobowiazania tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt
Zobow igzania w obec Banku 1 o o 11 o o o o 1
Centralnego
Zobow igzania w obec innych 21673 20 089 0 41762 0 0 0 0 41762
bankéw
Zobow igzania z tytutu sprzedanych
papieréw w arto$ciow ych z 49 610 0 0 49 610 0 0 0 0 49 610
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobow igzania finansow e 17 o o 17 o 0 o o 17
przeznaczone do obrotu
Zobow igzania w obec klientow 1662 387 650 141 726 704 3039 232 313948 437 314 385 2876 961 6230578
Rezerwy 0 1371 1342 2713 235 471 706 3419
Zobow igzania z tytutu podatku 0 o o o o o o 3138 3138
dochodow ego
Pozostate zobow igzania 79 078 7 557 1490 88 125 73 168 241 455 88 821
Zobowiazania 2 tytutu emisji 29 982 0 253 452 283 434 148 163 0 148 163 0 431597
diuznych papieréw w arto$ciow ych
Zobow igzania podporzadkow ane 0 0 0 0 43 036 98 991 142 027 0 142 027
Zobowiazania razem 1842 758 679 158 982 988 3504 904 505 455 100 067 605 522 2880554 6 990 980
Zobowigzania pozabilansowe 11013 23 850 124 893 160 656 121765 0 121765 131 249 413670

udzielone
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2.2.5. Pozostafe ryzyka
Poza powyzej wymienionymi i szczegotowo opisanymi rodzajami ryzyka, Grupa identyfikuje i ocenia nastepujace
rodzaje ryzyka:

e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyko reputacji,

e ryzyko outsourcingu.

2.2.5.1. Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkow nieprzestrzegania przez Grupe przepiséw prawa,
przepisow wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standardéw postepowania. Grupa uwzglednia takze ryzyko
braku zgodnosci, generowane zaréwno przez Bank, jak réwniez przez Spéiki zalezne oraz zarzadza ryzykiem
braku zgodnosci, wynikajacym ze wspétpracy Banku z Pocztg Polska S.A.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad i procedur,
okreslajacych podstawowe zasady dziatania pracownikow i wyjasniajgcych gtéwne procesy identyfikujace ryzyko
braku zgodnosci oraz umozliwiajacych zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci na wszystkich szczeblach
organizacji Grupy.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary:

zgodno$c¢ dziatania Grupy z przepisami prawa i wymogami obowigzujacymi banki,

e przestrzeganie wtasciwych standardéw rynkowych, dobrych praktyk i kodekséw postepowania, przyjetych
przez sektor bankowy,

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Grupy.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci uwzglednia identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie,
ograniczanie i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggltym i odbywa sie:

e na etapie opiniowania przepisow wewnetrznych przez komoérke ds. compliance pod katem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami obowigzujacymi banki,

ez wykorzystaniem wynikéw testéw zgodnosci oraz proceséw samooceny zgodnosci przepisow wewnetrznych
Banku,

e na podstawie biezacych analiz, m.in.: bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, protokotéw z kontroli funkcjonalnej
nastepnej oraz raportéw z audytéw wewnetrznych, rejestru spraw sadowych, informacji o reklamacjach
i skargach klientéw, majacych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci, informacji od kierujgcych komorkami
o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszeh popetnienia przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci, komoérka ds. compliance ewidencjonuje
w bazie ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komérke ds. compliance,
przy wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka, uwzgledniajgcego prognozowany wptyw skutkéw ryzyka braku
zgodnosci na organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwo jego wystgpienia, a takze inne kryteria,
takie jak, np.:

e liczba wystepujacych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytutu wystepujacego ryzyka,
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e liczba krytycznych artykutdéw, informacji w prasie oraz zarzutéw wobec Banku w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.

Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wg 3-stopniowej skali (poziom niski, $Sredni, wysoki).

W zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, wynikajacym ze wspétpracy Banku z Pocztg Polskg S.A.,
komoérka ds. compliance ewidencjonuje ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania, dotyczace wyjasnienia
i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

2.2.5.2. Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa, posrednio jej wynik finansowy i kapitat, z tytutu
niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian w
otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.

W listopadzie 2012 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita ,Strategie Banku Pocztowego S.A. w latach 2012-
2015”, ktérej zatozenia zmodyfikowaty dotychczasowy kierunek i tempo rozwoju Banku oraz wyznaczyta
5 kluczowych celdow strategicznych. Gtéwnym zatozeniem strategicznym jest koncentracja na akwizycji
najbardziej rentownych produktow z punktu widzenia obcigzenia kapitatu przy utrzymaniu dyscypliny kosztowej w
obszarze kosztdw eksploatacyjnych oraz kosztéw osobowych.

Monitorowanie realizacji Strategii, z uwzglednieniem wplywu (bezposredniego lub potencjalnego) czynnikow
zewnetrznych, ma na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatarn w ramach dazenia do osiggania celéw
Banku zdefiniowanych w Strategii.

2.2.5.3. Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko diugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego (np.
spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatow wtasnych Grupy.

Sytuacja w gospodarce wplywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym ocena sytuacji
makroekonomicznej powinna by¢ uwzgledniana przy podejmowaniu decyzji w bankach. Bank prowadzi staty
monitoring wskaznikéw makroekonomicznych obrazujacych stan polskiej gospodarki, jak réwniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegodtowe raporty makroekonomiczne bedace podstawg do podejmowania odpowiednich decyzji
przez wiadze Grupy.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W przypadku
wzrostu bezrobocia, wzrostu podatkéw lub inflacji, wzrostu stop procentowych lub wystepowania istotnych zmian
kurséw walutowych nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientéw (w tym Nestorow,
jako grupy docelowej Banku), co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do terminowego regulowania
zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank (depozyty, kredyty). Pogorszenie sie
koniunktury moze spowodowaé rowniez wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek lub
ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego Banku za sprawg mniejszego popytu na kredyt oraz nizszej
liczby klientéw spetniajacych warunki umozliwiajace uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej sie
niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia moze réwniez nastgpié¢
istotny spadek wartosci aktywow klientéw Banku, m.in. wartosci nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie
udzielanych przez Bank kredytéw.Ze wzgledu na nadal umiarkowang aktywno$¢ gospodarcza w kraju oraz
utrzymujaca sie w 2013 roku trudng sytuacje na rynku pracy ocena ryzyka cyklu gospodarczego w Banku zostata
utrzymana na poziomie istotnym. Pomimo stopniowej poprawy wskaznikow aktywnosci gospodarczej w drugiej
potowie roku, ozywienie gospodarcze dopiero nabiera tempa, a sektor bankowy moze z op6znieniem odczuwaé
skutki pogorszenia sie sytuacji na rynku pracy i trudnej sytuacji w sektorze przedsiebiorstw.
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2.2.5.4. Ryzyko reputaciji

Ryzyko reputacji zwigzane z pogorszeniem si¢ reputacji Banku, czyli jego reputacji w oczach klientéw i
interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na
kapitat Banku, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy Banku, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz
spowolniony lub zahamowany naptyw nowych.

2.2.5.5. Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralno$c¢ lub jakos$¢ funkcjonowania Banku, jego majatku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych, zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, podmiotom
zewnetrznym, niesie ze sobg koniecznos¢ przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz, zaréwno przed, jak
i w trakcie wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych
czynnosci oraz liczby podmiotéw, wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie
szerokiego zakresu czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne
problemy zwigzane z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te
podmioty Swiadczenia ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourcerow powoduje, iz Bank nie moze wykluczyé
mozliwosci utraty chocby czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére opisujg
metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W niniejszych regulacjach okreslony jest
takze zakres kompetencji poszczegélnych jednostek Banku w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz
czynnosci faktycznych, zwigzanych z dziatalno$cig bankowg podmiotom zewnetrznym.

3. Stosowanie norm ostroznosciowych

3.1. Nazwa Banku

Petna nazwa Banku brzmi Bank Pocztowy Spotka Akcyjna.

3.2. Opis jednostek w Grupie
W sktad Grupy na dzien 31 grudnia 2013 roku wchodzi Bank Pocztowy S.A. oraz nastepujgce Spotki zalezne,
konsolidowane metodg petna;

Tabela nr 5 - Procentowy udziat Banku w kapitale Spétek zaleznych wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku
Podstawowy przedmiot

Jednostka Siedziba dziatalnosci Udziaty
Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. Bydgoszcz Dziatalnos¢ f\m z&zrgzgajqca ustugi 100 %
Spétka Dystrybucyjna Banku Warszawa Posrednictwo finansowe 100 %

Pocztowego Sp. z o0.0.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku oraz 31 grudnia 2012 udziat w ogdlnej liczbie gtoséw posiadany przez Bank
w podmiotach zaleznych jest rowny udziatowi Banku w kapitatach tych jednostek.

Centrum Operacyjne Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zostato utworzone przez Bank Pocztowy
S.A. i rozpoczeto dziatalno$¢ z dniem 28 maja 2010 roku.

Podstawowa dziatalnos¢ Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0., wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007),
zostata zakwalifikowana jako pozostata dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wytgczeniem ubezpieczeh
i funduszéw emerytalnych — symbol 6619Z. Dziatalno$¢ Spétki opiera sie na swiadczeniu wysokiej jakosci
i optymalnych kosztowo ustug o charakterze back-office’owym dla podmiotéw sektora finansowego, w tym
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gtdwnie na rzecz Banku Pocztowego S.A. Ponadto, Spdtka Swiadczy ustugi ksiegowe na rzecz Spotki
Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0.0. — bedacej spotkg ze 100% udziatem Banku, a takze dla Pocztowego
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych z Grupy kapitatowej Poczty Polskiej.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3 284 tys. zt, w tym kwota wniesiona aportem
w wysokosci 784 tys. zt, co byto tozsame ze stanem na dzien 31 grudnia 2012 roku.

Spoétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia zostata utworzona
przez Bank Pocztowy S.A. i rozpoczeta dziatalno$é z dniem 28 maja 2010 roku.

Podstawowa dziatalnos¢ Spétki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z o0.0., wedtug Polskiej Klasyfikaciji
Dziatalnosci (PKD 2007), zostata zakwalifikowana jako pozostate formy udzielania kredytow — symbol 6492Z.
Spoétka powstata w celu organizacji i zarzadzania mobilnymi strukturami sprzedazowymi dla produktow
finansowych, w tym przede wszystkim dziatania w zakresie dystrybucji produktéw i ustug Banku.

Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. na dzien 31 grudnia 2012 roku wspétpracowata z Bankiem
Pocztowym S.A. w zakresie dystrybucji jego produktéw.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku kapitat zaktadowy Spétki wynosit 2 680 tys. zt, w tym aport w wysokosci
680 tys. zt, co byto tozsame ze stanem na dzierh 31 grudnia 2012 roku.

3.3. Informacje o istotnych, istniejacych lub przewidywanych przeszkodach natury prawnej lub
praktycznej, w szybkim przekazaniu funduszy wiasnych albo splacie zobowigzan miedzy
podmiotem dominujacym a jego podmiotami zaleznymi
Wszelkie transakcje wewnatrz Grupy, w tym sptata wzajemnych zobowigzan oraz przekazanie funduszy,
odbywajag sie z zachowaniem przepiséw prawa obowigzujgcych spotki, w tym w szczegolnosci z zachowaniem
zasad Kodeksu spotek handlowych oraz postanowien statutu poszczegoélnych podmiotow w Grupie.

W Grupie nie wystepujg obecnie oraz - zgodnie z najlepsza wiedzg - nie przewiduje sie wystgpienia istotnych
przeszkod natury prawnej lub praktycznej w szybkim przekazywaniu funduszy wtasnych albo sptacie zobowigzan
miedzy Bankiem jako podmiotem dominujgcym a Spoétkami zaleznymi.

3.4. Laczna kwota niedoborow kapitalu we wszystkich podmiotach zaleznych nieobjetych
konsolidacjg oraz imienna lista tych podmiotéw, przy czym niedobér kapitatu jest rozumiany
jako réznica miedzy faktycznymi funduszami wtasnymi i minimalnym wymogiem kapitatowym

W Grupie nie wystepujg podmioty zalezne nieobjete konsolidacja.

4. Fundusze wiasne

4.1. Podstawowe informacje dotyczace giéownych wiasciwosci i warunkéw odnoszacych sie
do wszystkich pozycji i sktadnikow funduszy wtasnych

Skonsolidowane fundusze wtasne sktadajg sie z funduszy podstawowych i uzupetniajgcych. Na dzien
31 grudnia 2013 roku fundusze podstawowe Grupy obejmowaty:

e fundusze zasadnicze (kapitat zaktadowy, zapasowy i rezerwowy), oraz
e fundusz ogdlnego ryzyka,
e pozycje pomniejszajace fundusze podstawowe (wartosci niematerialne i prawne wedtug ich wyceny

bilansowej, ujemne réznice z wyceny instrumentéw dtuznych zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy,
inne pozycje wskazane w regulacjach nadzorczych).
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Fundusze uzupetniajgce Grupy na koniec 2013 roku obejmowaty:

e okreslong, przez stosowne przepisy, cze$¢ dodatnich réznic z wyceny instrumentéw dtuznych
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy,

o Srodki pieniezne pochodzgce z uzyskanej w 2011 roku pozyczki podporzgdkowanej oraz dwoéch emisji
obligacji podporzadkowanych (przeprowadzonych odpowiednio w 2011 roku oraz 2012 roku),

e inne pozycje wskazane w regulacjach nadzorczych.

Suma funduszy wiasnych oraz wartosé¢ poszczegoélnych sktadnikéw i pomniejszen funduszy
podstawowych i uzupetniajagcych okreslonych w art. 127 ustawy — Prawo bankowe i Uchwale
nr 325/2011 KNF

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatlowej Banku Pocztowego S.A. w 2013 roku Bank
zaprezentowat fundusze wtasne w wysokosci 483 931 tys. zt wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku. Na koniec
2012 roku fundusze wtasne Grupy wynosity 465 606 tys. zt (dane przeksztatcone).

Ponizsza tabela przedstawia sume funduszy wtasnych oraz warto$¢ poszczegoélnych sktadnikow i pomniejszen
funduszy podstawowych i uzupetniajacych okreslonych w art. 127 ustawy — Prawo bankowe i Uchwale
Nr 325/2011 KNF, zgodnie ze stanem na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela nr 6 - Struktura funduszy wtasnych Grupy wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku (w tys. z{)

Pozycja 31 grudnia 2013

I. Fundusze podstawowe (Tier I) 360 121
1. Fundusze zasadnicze 267 220

a) Kapitat zaktadowy 97 290

b) Kapitat zapasowy 34 068

c) Kapitat rezerwowy 135 862

2. Pozycje dodatkowe funduszy podstawowych 142 372

a) Fundusz ogdlnego ryzyka 106 345

b) Zysk netto biezgcego okresu 36 027

3. Pozycje pomniejszajace fundusze podstawowe (49 471)

a) Wartosci niematerialne wycenione wedtug warto$ci bilansowej (30 215)

b) Strata z lat ubiegtych (16 476)

¢) Pozostate (2 780)

Il. Fundusze uzupetniajace (Tier Il) 123 810
1. Zobowigzania podporzadkowane zaliczone do funduszy uzupetniajacych 123 140

2. Pozostate 670

Fundusze wilasne 483 931
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Na koniec 2013 roku ponad 74,4% funduszy wlasnych stanowity fundusze wlasne podstawowe. Oznacza
to, iz baza kapitatowa Grupy sktada sie w znaczacej czesci z funduszy o najwyzszej jakosci, charakteryzujacych
sie najwiekszym poziomem stabilnosci.

4.3. Kwota kapitalu kroétkoterminowego oraz sktadniki zaliczone do kapitalu kréotkoterminowego

okreslone zgodnie z § 5 ust. 1 Uchwaly w sprawie adekwatnosci kapitatowej bankow

Grupa nie korzysta z kapitatu krotkoterminowego.

4.4. Pozycje wymienione w § 3 ust. 1 pkt 4 i 5 Uchwaly nr 325/2011 KNF

Grupa nie stosuje metody wewnetrznych ratingéw, o ktérej mowa w Zatgczniku 5 do Uchwaty KNF nr 76/2010, jak
réwniez nie posiada ekspozycji sekurytyzacyjnych.

4.5. Dla bankéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 4 Uchwaty w sprawie adekwatnosci kapitatowej bankow
— suma funduszy wtasnych i kapitatu krétkoterminowego

Grupa nie korzysta z kapitatu krétkoterminowego.

Przestrzeganie wymogoéw kapitatowych, o ktérych mowa w art. 128 ustawy -

Prawo bankowe
5.1. Opis metody stosowanej przez Bank do oceny adekwatnosci kapitalu wewnetrznego,
stanowigcego wsparcie biezacej i przysztej dziatalnosci banku
Zarzgdzanie adekwatnoscig kapitatowg ma na celu utrzymywanie posiadanych przez Grupe kapitatéw wtasnych
na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniajg
wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i podejmowanego ryzyka przez Grupe.
Majac na uwadze powyzszy cel, Grupa regularnie:
o identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
e zarzadza ryzykami istotnymi,
e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,
o kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,
e dokonuje alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe,
e przeprowadza testy warunkéw skrajnych,
e poroéwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,

e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania Strategii Banku, planéw
finansowych i sprzedazowych.

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalno$ci Grupy, po uwzglednieniu skali i zZtozonosci
dziatania, okreslane sa dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa Banku nie sg w pelni ujete
w ramach rodzajéw ryzyka w Filarze I. ldentyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu
wewnetrznego do rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji
na ryzyko.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku Grupa wyliczata kapitat wewnetrzny dla nastepujacych rodzajéw ryzyka, uznanych
w procesie identyfikacji za istotne:
e Trwale istotne rodzaje ryzyka:

o ryzyko kredytowe,

Strona 21



Informacja na temat adekwatnos$ci kapitatowej
Banku Pocztowego S.A. (@BankPocztowy

wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku
o ryzyko operacyjne,

o ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowe;j.

e Okresowo istotne rodzaje ryzyka:
o ryzyko strategiczne,
o ryzyko braku zgodno$ci,
o ryzyko cyklu gospodarczego,
o ryzyko outsourcingu,
o ryzyko kredytowe Filara Il,
o ryzyko rezydualne,
o ryzyko koncentraciji,
o ryzyko cen instrumentéw diuznych ksiegi handlowej,

o ryzyko reputacji.

Kapitat wewnetrzny dla powyzszych rodzajéw ryzyka (z ponizej opisanymi zastrzezeniami) wyliczany jest na
podstawie wewnetrznych metod, zaakceptowanych przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza, uwzgledniajacych skale
i specyfike dziatania Grupy w kontekscie danego rodzaju ryzyka.

Dodatkowo, przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego, Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdinymi rodzajami ryzyka.

Nalezy wskazaé, ze ze wzgledu na specyfike ryzyka ptynnosci oraz wzorujac sie na standardach i praktykach
rynkowych, Grupa nie wyznacza dodatkowego kapitatu wewnetrznego na ten rodzaj ryzyka. Z tego wzgledu
jednak przywigzuje szczegdlng uwage do oceny procesu jego zarzgdzania.

Miary adekwatnos$ci kapitatowej

W 2013 roku Grupa utrzymywata wspofczynnik wyptacalnosci na poziomie powyzej minimum regulacyjnego,
okreslonego w Prawie bankowym, a takze poziomow rekomendowanych przez KNF. Na date 31 grudnia 2013
roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. wynidst 12,8%.

Grupa monitoruje rowniez wspoétczynnik kapitatu podstawowego, ktérego wartos¢ w roku 2013 roku nie spadta
ponizej wymaganego poziomu regulacyjnego, a takze poziomu rekomendowanego przez KNF.

Dodatkowo, Grupa monitoruje wspotczynnik kapitatu wewnetrznego, na ktory natozony jest limit wewnetrzny,
zgodny z wymogami nadzorczymi. W roku 2013 roku poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci nie
spadt ponizej wymaganego poziomu regulacyjnego, okreslonego w Prawie bankowym.

Prognozy miar adekwatnosci kapitatowej

Grupa, w celu okreslenia mozliwosci rozwojowych w ramach systemu raportowego, cyklicznie aktualizuje
prognoze poszczegdlnych miar adekwatnosci kapitatowej.

Miary te prognozowane sg w:
e krotkim horyzoncie czasowym,

e dtugim horyzoncie czasowym, zgodnie z okresem obowigzywania aktualnej Strategii Banku.

Zgodnie z aktualnymi prognozami krétko- i dtugoterminowymi, miary adekwatnos$ci kapitatowej Grupy ksztattujg
sie powyzej minimalnych poziomdéw regulacyjnych. Niezaleznie, w ramach procesu zarzadzania kapitatem, Grupa
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posiada awaryjne plany kapitatowe, majace zastosowanie wytacznie w przypadku zagrozenia przekroczenia miar
adekwatnosci kapitatowej. Plany te okreslajg sposoby optymalizacji i dostosowania profilu ryzyka oraz kapitatu
wewnetrznego w celu zapewnienia bezpiecznego ich poziomu, w tym takze sposoby zwigkszenia poziomu
kapitatéw wtasnych.

Kwoty stanowiace 8% ekspozycji wazonej ryzykiem oddzielnie dla kazdej z klas ekspozycji
okreslonych w § 20 ust. 1 zalacznika nr 4 do Uchwaly KNF w sprawie adekwatnosci kapitatowej
bankéw (przy zastosowaniu metody standardowej)

Ponizsza tabela przedstawia kwoty stanowigce 8% ekspozycji wazonej ryzykiem, oddzielnie dla kazdej z klas
ekspozycji okreslonych w § 20 ust. 1 zatacznika nr 4 do Uchwaty nr 76/2010 KNF, wedtug stanu na 31 grudnia
2013 roku.

Tabela nr 7 - Kwoty stanowigce 8% ekspozycji wazonych ryzykiem w podziale na klasy ekspozycji wedftug stanu
na 31 grudnia 2013 roku (w tys. zi)

klasa ekspozycji 8% ekspozycji wazonych ryzykiem
Rzady i banki centralne 0
Samorzady terytorialne i w fadz 5705
Organy administracji i podmioty 22325
Instytucije 4246
Przedsiebiorcy 15352
Detaliczne 86 666
Zabezpieczenie na nieruchomo 117 861
Przeterminow ane 8200
Pozostate 7317

Razem 267 672

Kwoty stanowiace 8% ekspozycji wazonej ryzykiem oddzielnie dla kazdej z klas ekspozycji
okreslonych w § 6 ust. 1 zatacznika nr 5 do Uchwaly KNF w sprawie adekwatnosci kapitalowej
bankéw

Grupa nie stosuje metody wewnetrznych ratingéw, o ktdrej mowa w Zatgczniku 5 do Uchwaty KNF nr 76/2010, do
wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego.

Kwota minimalnych wymogéw kapitatlowych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 — 5 Uchwaly
w sprawie adekwatnosci kapitatlowej bankéw, tacznie oraz oddzielnie dla kazdego rodzaju
ryzyka

Istotnym zatozeniem, warunkujgcym ksztattowanie sie poziomu catkowitego wymogu kapitatowego,
jest nieznaczaca skala dziatalnosci handlowe;j.

Na date 31 grudnia 2013 roku Grupa, dla celédw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego, stosowata
metody wynikajgce z Uchwaty nr 76/2010 KNF, w tym w szczegdlnosci:

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego, zgodnie
z zatgcznikiem 4 do ww. Uchwaty,

e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w kitérej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana wagq
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy), zgodnie z zatagcznikiem 17 do ww. Uchwaty,

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitalowego =z tytutu ryzyka operacyjnego, zgodnie
z zatgcznikiem 14 do ww. Uchwaty (do wrzesnia 2012 roku Grupa wykorzystywata metode podstawowego
wskaznika),
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¢ metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego, zgodnie z zatgcznikiem
6 do ww. Uchwaty,

e metode termindw zapadalnosci do obliczenia wymogu kapitatowego w tytutu ryzyka ogdlnego stop
procentowych, zgodnie z zatgcznikiem 10 do ww. Uchwaty,

e metode podstawowg do obliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego cen instrumentow
dtuznych, zgodnie z zatacznikiem 9 do ww. Uchwaty,

e metode, zgodng z zatgcznikiem 12 do ww. Uchwaty, dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan,

e metode, zgodng z zatgcznikiem 13 do ww. Uchwaly, dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu
przekroczenia progu koncentracji kapitatowe;.

W zwiazku z niskim poziomem realizowanych operacji walutowych oraz nieznaczaca skalg dziatalnosci handlowej
wymoég kapitatowy z  tytutu ryzyka walutowego oraz rynkowych rodzajow ryzyka  wyniost
w Grupie 0,00 zt. Oznacza to, iz na koniec 2013 roku Grupa posiadata wymog kapitatowy wytgcznie z tytutu
ryzyka kredytowego oraz ryzyka operacyjnego.

Tabela nr 8 - Wymdg kapitatowy w podziale na rodzaje ryzyka w Filarze | wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku (w tys. zf)

Rodzaj ryzyka Wymoég kapitatowy
Ryzyko kredytowe 267 672
Ryzyko operacyjne 35390

Ryzyko rynkowe

Io

Catkowity wymog kapitatowy (Filar 1) 303 062

5.5. Kwota minimalnego wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka operacyjnego okreslonego zgodnie
z zatacznikiem nr 14 do Uchwaly w sprawie adekwatnosci kapitatowej bankéw - oddzielnie dla
kazdej z zastosowanych metod
Wymog kapitatlowy wyznaczony zgodnie z metoda standardowg o ktérej mowa w Uchwale 76/2010 na dzien 31
grudnia 2013 roku wynosit 35 390 tys. zt.

6. Ryzyko kredytowe i ryzyko rozmycia

6.1. Definicje naleznosci przeterminowanych i z rozpoznana utrata wartosci, stosowane dla celow
rachunkowosci
Na kazdy dzien bilansowy Grupa ocenia, czy istniejg obiektywne dowody utraty wartosci sktadnika aktywow
finansowych lub grupy aktywéw finansowych. Sktadnik aktywéw finansowych lub grupa aktywéw finansowych
tracg wartos$¢, a strata z tytutu utraty wartosci jest poniesiona wtedy i tylko wtedy, gdy istniejg obiektywne dowody
utraty wartosci, wynikajace z jednego lub wiecej zdarzen, majacych miejsce po poczatkowym ujeciu sktadnika
aktywow (,zdarzenie powodujace strate”), a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujace strate majg wptyw
na oczekiwane przyszite przeptywy pieniezne, wynikajace ze sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywow
finansowych, ktérych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe. Do obiektywnych dowodow utraty wartosci naleza,
np. znaczace trudnosci finansowe dtuznika, niesptacenie lub zaleganie ze sptacaniem odsetek lub nominatu,
wysokie prawdopodobienstwo upadtosci lub innej reorganizacji finansowej dtuznika, obserwowane dane
wskazujace na mozliwy do zmierzenia spadek oszacowanych przysztych przeptywdw pienieznych.

Przestanki utraty wartosci podzielone sg na dwie grupy:

1) llosciowe (obligatoryjne):
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e opodznienie w splacie raty kapitatowej lub odsetkowej przekracza 90 dni,

e w przypadku sektora rzadowego i samorzgdowego opdznienie w sptacie raty kapitatowej lub odsetkowej
przekracza 30 dni,

e ekspozycja klasyfikowana jest do grupy ,zagrozone” (tj. kategorie ryzyka ,ponizej standardu”, ,watpliwe”,
,stracone”), zgodnie z ,Zasadami monitorowania i klasyfikacji ekspozycji kredytowych wobec klientow
detalicznych i instytucjonalnych”.

2) JakosSciowe:
a) Kryteria twarde (obligatoryjne):
e wypowiedzenie umowy kredytowej,

e wniosek 0 wszczecie postepowania egzekucyjnego, likwidacyjnego, upadtosciowego Ilub
naprawczego wobec diuznika,

o restrukturyzacja zadtuzenia,
e umorzenie czesci kredytu, uktad, ugoda,

o kwestionowanie ekspozycji kredytowej przez kredytobiorce na drodze postepowania sadowego.

b) Kryteria miekkie (czynniki podlegajace ocenie eksperckiej analityka dokonujacego oceny):
e opOdznienia lub brak sptat rat kapitatowych lub odsetkowych w okresie ostatnich 3 miesiecy,

e uzyskanie informacji o wszczeciu postepowania upadiosciowego, bankructwie Ilub innej
reorganizacji finansowej kontrahenta,

e uzyskanie informacji o problemach finansowych kontrahenta (np. obnizenie dochodéw, wzrost
zadiuzenia, niesptacanie zadtuzenia w innych instytucjach),

e znaczace pogorszenie wynikow analizy ratingowej lub scoringowej (np. do kategorii, przy ktorej
klient nie otrzymatby kredytu w ogdle lub na pierwotnych warunkach z momentu podpisania umowy
lub otrzymatby kredyt w nizszej kwocie),

e nieznane miejsca pobytu i nieujawniony majatek kontrahenta,

e obnizenie przez uznang i powszechnie akceptowang zewnetrzng instytucje oceny wiarygodnosci
kredytowej ratingu kontrahenta,

¢ wystepowanie zaje¢ na rachunkach kredytobiorcy,

e negatywne zmiany czynnikow makroekonomicznych, ktére majg wptyw na branze, w ktorej dziata
kredytobiorca,

e negatywne zmiany w wewnetrznej strukturze organizacyjnej czy strukturze kierownictwa,
o utrata rynkéw zbytu lub znaczacych klientow,

e zmiana przepisdw prawa, majacych negatywny wptyw na funkcjonowanie kredytobiorcy,
e znaczacy spadek cen rynkowych zabezpieczen ekspozyciji,

e przegrana istotna sprawa sporna, mogaca spowodowac istotne straty,

e niedostarczenie przez kredytobiorce dokumentdéw, dotyczacych jego sytuacji ekonomiczno-
finansowej,

e zanik aktywnego rynku na dang bilansowa ekspozycje kredytowg ze wzgledu na trudnosci
finansowe,

¢ niedotrzymanie innych istotnych warunkéw umowy, skutkujgce spadkiem oszacowanych przysztych
przeptywow pienieznych,
e inne, o ile moga wptyna¢ na przewidywane przeptywy pieniezne.
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Opis stosowanego podejscia i metod przyjetych do ustalania korekt wartosci i rezerw

Naleznosci od innych bankéw oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom

W przypadku naleznosci od innych bankéw oraz kredytow i pozyczek udzielonych klientom, wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu, w pierwszej kolejnosci Grupa rozwaza, czy istniejg obiektywne dowody utraty wartosci
pojedynczych sktadnikow aktywow finansowych, ktére indywidualnie sg znaczace, a takze tgcznie w przypadku
aktywow finansowych, ktére indywidualnie nie sg znaczace. W przypadku stwierdzenia, ze nie istniejg obiektywne
przestanki utraty wartosci indywidualnie ocenianego sktadnika aktywow finansowych, niezaleznie od tego, czy jest
on znaczacy, czy tez nie, sktadnik ten jest wiaczany do grupy aktywow finansowych o podobnej charakterystyce
ryzyka kredytowego i tacznie oceniany pod wzgledem utraty wartosci. Aktywa oceniane indywidualnie pod
wzgledem utraty wartosci, w przypadku ktérych Grupa dokonuje odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci
lub postanawia taki odpis dalej ujmowaé, nie sa uwzgledniane w facznej ocenie utraty wartosci.

Jezeli istniejg dowody, Zze zostata poniesiona strata z tytutu utraty wartosci, to kwota odpisu aktualizujgcego
rébwna sie réznicy pomiedzy wartoscig bilansowa sktadnika aktywow a wartoscig biezacg oszacowanych
przysztych przeptywdéw pienieznych (z wytaczeniem przysztych strat kredytowych). Warto$¢ bilansowg sktadnika
aktywow obniza sie poprzez zastosowanie rachunku rezerw i kwota straty ujmowana jest w rachunku zyskow
i strat. W przypadku aktywow finansowych, dla ktérych dokonano odpisu z tytutu utraty wartosci, przychody
odsetkowe sg ujmowane przy zastosowaniu stopy procentowej, uzytej do zdyskontowania przysztych przeptywow
pienieznych dla celéw oszacowania straty z tytutu utraty wartosci. Kredyty wraz z dotyczgacymi ich odpisami
z tytutu utraty wartosci sg spisywane w momencie, gdy brak jest realnych perspektyw przysztych odzyskéw oraz
wszystkie zabezpieczenia zostaly zrealizowane i przeniesione na rzecz Grupy. Jesli w nastepnym okresie strata
z tytutu utraty wartosci zwiekszyta sie badz zmniejszyta z powodu zdarzenia, ktdre miato miejsce po ujeciu utraty
wartosci, to uprzednio ujetg strate z tego tytutu zwieksza sie badz zmniejsza poprzez skorygowanie rachunku
rezerw.

Wartos¢ biezgca oszacowanych przysztych przeptywdw pienieznych jest ustalana przy uzyciu pierwotnej
efektywnej stopy procentowej dla danego instrumentu finansowego. Jezeli pozyczka badz nalezno$¢ majg
przypisang zmienng stope procentowa, to stopa dyskontowa dla wyceny utraty wartosci jest biezacq efektywng
stopg procentowa. Kalkulacja wartosci biezacej oszacowanych przeptywdw pienieznych, zwigzanych
z zabezpieczonym zastawem sktadnikiem aktywéw, odzwierciedla przeptywy pieniezne, ktére moga powstac
w wyniku egzekucji, pomniejszone o koszty zwigzane z pozyskaniem i sprzedazg zabezpieczenia, niezaleznie
od tego, czy dokonanie egzekucji jest prawdopodobne.

Dla celéw tacznej oceny utraty wartosci, aktywa finansowe grupowane sg wedlug podobnych charakterystyk
ryzyka kredytowego, ktére wskazujg na zdolnos¢ dtuznika do sptaty catosci zobowigzania, zgodnie z warunkami
umowy, np. na podstawie oceny ryzyka kredytowego Ilub procesu oceniania wediug przyjetej skali,
z uwzglednieniem typu sktadnika aktywow, branzy, obszaru geograficznego, rodzaju zabezpieczenia, opéznienia
w spfacie i innych istotnych czynnikow.

Przyszte przeptywy pieniezne w grupie aktywow finansowych, dla ktorych utrata wartosci oceniana jest tacznie, sg
szacowane na podstawie historii strat dla aktywéw o podobnych charakterystykach ryzyka kredytowego. Dane
historyczne dotyczace strat sg korygowane na podstawie dostepnych biezacych danych, tak, aby odzwierciedli¢
oddziatywanie biezacych warunkow, ktére nie miaty wptywu w okresie, na ktérym opierajg sie dane historyczne
dotyczace strat, jak tez, aby wyeliminowa¢ czynniki majace wptyw na dane historyczne, a niewystepujace
obecnie. Oszacowania zmian przysztych przeptywow pienieznych odzwierciedlajg i zasadniczo sg zgodne ze
zmianami powigzanych, dostepnych danych w poszczegdinych okresach (takich jak stopa bezrobocia, ceny
nieruchomosci, ceny towardw, status ptatnosci oraz inne czynniki, ktére wskazujg na poniesione w grupie straty
i ich rozmiary). Metodologia i zatozenia przyjete do oszacowania przysztych przeptywéw pienieznych
sg regularnie przegladane w celu zmniejszenia rozbieznosci pomiedzy stratami szacowanymi a rzeczywistymi.

Naleznosci z tytutu kredytéw preferencyjnych, udzielonych w ramach rzgdowego programu "Rodzina na swoim"
(w przypadku ktorych preferencyjnos$¢ polega na tym, iz cze$¢ naleznych Bankowi odsetek, w okresie pierwszych
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osmiu lat sptaty pokrywana jest przez Skarb Panstwa — doptaty do oprocentowania realizowane sg przez Bank
Gospodarstwa Krajowego), rozpoznawane sg w momencie udzielenia kredytu w wysokosci wyptaconych
srodkoéw, a naleznosci od Banku Gospodarstwa Krajowego sg ujmowane w momencie wymagalnosci czesci
odsetkowej raty, po spetnieniu przez kredytobiorce warunku zaptaty czesci kapitatowej rat. Przychody odsetkowe
z tytutu powyzszych kredytéw otrzymywane od klientéw oraz od Banku Gospodarstwa Krajowego prezentowane
sg tacznie jako przychody odsetkowe od kredytéw na nieruchomosci od 0s6b fizycznych.

Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci

W przypadku aktywéw finansowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci, na kazdy dzien bilansowy Grupa
indywidualnie ocenia, czy istniejg obiektywne dowody utraty wartosci sktadnika aktywow finansowych. Jesli
istniejg obiektywne dowody, ze zostata poniesiona strata z tytutu utraty warto$ci, to kwota odpisu aktualizujgcego
rébwna sie roznicy pomiedzy wartoscig bilansowg sktadnika aktywéw a wartoscig biezgcg oszacowanych
przysztych przeptywdw pienieznych. Warto$¢ bilansowg skfadnika aktywow obniza sie, a kwote straty ujmuje sie
w rachunku zyskow i strat w pozycji ,Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci”.

Jesli w nastepnym okresie strata z tytutu utraty wartosci zmniejszyta sig, a zmniejszenie to mozna w obiektywny
sposob powigzaé ze zdarzeniem nastepujgcym po ujeciu utraty wartosci, to uprzednio ujetg strate z tego tytutu
odwraca sie. Kwote odwréconej straty ujmuje sie w rachunku zyskow i strat w pozycji ,Wynik z tytutu odpiséw
aktualizujacych z tytutu utraty wartosci”.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

W przypadku aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, na kazdy dzien bilansowy Grupa ocenia, czy
istniejg obiektywne dowody utraty wartosci sktadnika aktywdw finansowych lub grupy aktywéw finansowych.

W przypadku inwestycji kapitatowych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy, do obiektywnych dowodéw
utraty wartoéci zalicza sie znaczacy badz utrzymujgcy sie spadek wartosci godziwej sktadnika aktywéw
finansowych ponizej kosztu.

Jezeli nastgpita utrata wartosci sktadnika aktywow finansowych, to skumulowane straty — bedace rdéznicg
pomiedzy kosztem nabycia a biezaca warto$cig godziwg, pomniejszone o wszelkie straty z tytutu utraty wartosci
tego sktadnika aktywéw uprzednio ujete w rachunku zyskow i strat — wyksiegowuje sie z kapitatu wtasnego
i ujmuje w rachunku zyskow i strat w pozycji ,Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci”.

Strat z tytulu utraty wartosci inwestycji kapitatowych nie poddaje sie odwrdceniu przez rachunek zyskow i strat;
wzrost ich wartosci godziwej po ujeciu straty z tytutu utraty wartosci ujmowany jest bezposrednio w innych
catkowitych dochodach.

W przypadku instrumentéow dluznych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy, ocena, czy istniejg
obiektywne dowody utraty wartosci sktadnika aktywéw finansowych, odbywa sie na takich samych zasadach, jak
w przypadku aktywow finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu.

W przypadku aktywéw finansowych, dla ktérych dokonano odpisu z tytutu utraty wartosci, przychody odsetkowe
sa ujmowane przy zastosowaniu stopy procentowej, uzytej do zdyskontowania przyszltych przeptywow
pienieznych dla celéw oszacowania straty z tytutu utraty wartosci.

Jesli w nastepnym okresie warto$¢ godziwa instrumentu dtuznego dostepnego do sprzedazy wzrosnie, a wzrost
ten moze by¢ obiektywnie taczony ze zdarzeniem nastepujacym po ujeciu straty z tytutu utraty wartosci
w rachunku zyskoéw i strat, to kwote odwracanego odpisu ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat w pozycji ,Wynik
z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci”.
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Aktywa finansowe wyceniane wedtug kosztu

Jesli wystepujg obiektywne dowody, Zze nastgpita utrata wartosci nienotowanego instrumentu kapitatowego, ktéry
nie jest wyceniany wedtug wartosci godziwej, gdyz jego wartosci godziwej nie mozna wiarygodnie ustali¢,
to kwote straty z tytutu utraty wartosci ustala sie jako réznice pomiedzy wartoscig bilansowg sktadnika aktywow
finansowych oraz wartoscig biezgcg oszacowanych przysztych przeptywoéw pienieznych, zdyskontowanych przy
zastosowaniu biezgcej rynkowej stopy zwrotu dla podobnych aktywow finansowych. Tak ustalonych strat z tytutu
utraty wartosci nie poddaje sie odwréceniu.

6.3. Laczna kwota ekspozycji wedlug wyceny bilansowej (po korektach rachunkowych), bez
uwzglednienia skutkéw ograniczania ryzyka kredytowego i srednia kwota ekspozycji w danym
okresie w podziale na klasy
Tabela ponizej przedstawia kwote ekspozycji, bez uwzglednienia skutkow ograniczania ryzyka kredytowego
i Srednie kwoty ekspozycji, w podziale na klasy ekspozycji wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela nr 9 - tgczna kwota ekspozycji wedfug wyceny bilansowej i $rednia kwota ekspozycji w podziale na klasy ekspozyciji
wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku (w tys. z{)

taczna kwota Srednia kwota
Klasy ekspozycji ekspozyciji ekspozycji bilansowych
bilansowych w danym okresie
Rzady i banki centralne 2121017 1854 702
Samorzady terytorialne i wtadze lokalne 356 590 379 509
Organy administracji i podmioty nieprowadzace dziatalno$ci gospodarczej 273 688 255 021
Instytucje-banki 81 007 129 776
Przedsiebiorcy 145 518 161 988
Detaliczne 1428 319 1236 900
Zabezpieczenie na nieruchomos$ciach 2 752 388 2680 540
Przeterminowane 106 744 103 553
Pozostate 117 659 112 901

Razem 7 382 931 6 914 889

6.4. Struktura geograficzna ekspozycji w rozbiciu na obszary wazne pod wzgledem istotnych klas
ekspozycji wraz z dodatkowymi informacjami, jezeli sg istotne

Struktura geograficzna ekspozycji nie jest prezentowana, poniewaz Grupa prowadzi dziatalno$é na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;.

6.5. Struktura branzowa ekspozycji lub w podziale wedlug typu kontrahenta, w rozbiciu na klasy
ekspozycji, wraz z dodatkowymi informacjami, jezeli sg istotne

Tabela ponizej przedstawia kwote ekspozycji w podziale na typ kontrahenta i klasy ekspozycji wedtug stanu
na 31 grudnia 2013 roku.
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Tabela nr 10 - Kredyty i pozyczki udzielone klientom (wartos¢ bilansowa netto) wedfug typu kontrahenta i klas wedtug stanu na
31 grudnia 2013 roku (w tys. zf)

Podmioty instytucjonalne

Klasa ekspozyciji Osoby prywatne i samorzadowe Razem
Rzady i banki centralne 0 0 0
Samorzady terytorialne i wfadze lokalne 0 356 590 356 590

Organy administracji i podmioty
nieprow adzace dziatalnosci

gospodarczej 0 273 688 273 688
Instytucje-banki 0 0 0
Przedsiebiorcy 0 145 518 145 518
Detaliczne 1425 809 0 1425 809
Zabezpieczenie na nieruchomosciach 2548 792 198 760 2 747 552
Przeterminow ane 78 265 28 290 106 555
Razem 4 052 866 1 002 846 5055 712

6.6. Struktura ekspozycji wedlug okreséw zapadalnosci w podziale na klasy ekspozycji, wraz
z dodatkowymi informacjami, jezeli sg istotne

Tabela ponizej przedstawia kwote ekspozycji w podziale na okresy zapadalno$ci wedtug stanu na 31 grudnia
2013 roku.

Tabela nr 11 - Kredyty i pozyczki udzielone klientom (warto$¢ bilansowa netto) w podziale na terminy zapadalnos$ci wedtug
stanu na 31 grudnia 2013 roku (w tys. z{)

Okres zapadalnosci Kredyty i pozyczki

Do 1 miesigca 92 682
Pow yzej 1 miesigca do 3 miesiecy 96 644
Pow yzej 3 miesiecy do 1 roku 387 644
Pow yzej 1 roku do 5 lat 1363 562
Pow yzej 5 lat 3023725
Dla ktorych termin zapadalnosci uptynat 91 455

Razem 5055 712

6.7. W rozbiciu na istotne branze lub typy kontrahentéw kwoty: ekspozycji zagrozonych
z rozpoznang utrata wartosci, salda korekt wartosci i rezerw oraz korekt wartosci i rezerw
w danym okresie

Tabela ponizej przedstawia kwote ekspozycji zagrozonych z rozpoznang utratg wartosci w podziale na rodzaj
kontrahentéw wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela nr 12 - Kredyty i pozyczki udzielone klientom z rozpoznang utratg warto$ci w podziale na rodzaj kontrahentéw wedtug
stanu na 31 grudnia 2013 roku (w tys. z{)

Typy kontrahentow wartos¢ bilansowa brutto  odpisy z tytutu utraty wartosci wartos¢ bilansowa netto
Osoby pryw atne 193 515 78148 115 367
Podmioty instytucjonalne 83726 31793 51933
Jednostki samorzadu terytorialnego 0 0 0
Razem 277 241 109 941 167 300
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6.8. Kwoty ekspozycji zagrozonych badz z rozpoznang utrata wartosci — przedstawione oddzielnie,
w podziale na istotne obszary geograficzne, obejmujace w miare mozliwosci kwoty korekt
wartosci i rezerw zwigzane z kazdym obszarem geograficznym
Struktura geograficzna ekspozycji nie jest prezentowana, poniewaz Grupa prowadzi dziatalno$¢ na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

6.9. Uzgodnienie zmian stanéw korekt wartosci i rezerw z tytulu ekspozycji z rozpoznang utrata
wartosci

Tabela ponizej przedstawia zmiany standéw korekt wartosci i rezerw z tytutu ekspozycji z rozpoznang utratg
wartosci wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela nr 13 - Zmiana stanu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartos$ci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom wedtug
stanu na 31 grudnia 2013 roku (w tys. zf) */

Opis Wartos¢
Stan odpisow aktualizujacych na dzien 1 stycznia 2013 roku 95 106
Utw orzone w okresie 52 360
Rozw igzane w okresie (-10 403)

(-12 271)

QOdpisy wykorzystane

Stan odpis 6w aktualizujacych na dzief 31 grudnia 2013 roku 124792

*| Stan odpisow dotyczy ekspozycji bilansowych z rozpoznang utratg wartoscig oraz ekspozycji bilansowych,

na ktére zostat utworzony odpis IBNR

7. Ryzyko kredytowe kontrahenta

7.1. Opis metodologii stosowanej do przypisania kapitalu wewnetrznego i limitéw kredytowych dla
ekspozycji naryzyko kredytowe kontrahenta

Bank oblicza wymég z tytutu ryzyka kredytowego jako 8% sumy kwot ekspozycji wazonych ryzykiem, dla

transakcji zaliczanych do portfela handlowego.

Wartos¢ ekspozycji oraz kwoty ekspozycji wazone ryzykiem dla tych ekspozycji oblicza sie zgodnie z zasadami
obliczania tych wielkosci na potrzeby obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego metodg
standardowa.

Obowigzujace w Grupie wewnetrzne limity koncentracji wierzytelnosci oraz poziomy referencyjne dzielg
sie na nastepujace rodzaje:
e Limity ze wzgledu na rodzaj branzy,

e Limity ze wzgledu na rodzaj zabezpieczenia, w tym limity ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie w rozumieniu Rekomendacji S oraz T,

e Limity ze wzgledu na rodzaj produktu.

W okresach rocznych dokonuje sie przegladu oraz aktualizacji obowigzujacych w Grupie limitéw koncentracji
zaangazowan kredytowych, jak réwniez parametryzacji limitéw pod wzgledem biezacej i planowanej struktury
portfela kredytowego.
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Opis zasad polityki w zakresie zabezpieczen kredytowych i tworzenia rezerw kredytowych oraz
narazenia na ryzyko niekorzystnej zmiany wartosci zabezpieczenia

Zasady polityki w zakresie zabezpieczenh kredytowych i tworzenia rezerw kredytowych oraz narazenia na ryzyko
niekorzystnej zmiany wartosci zabezpieczenia odnoszg sie wytacznie do dziatalnosci Banku.

Stosowane w Banku zasady przyjmowania zabezpieczen majg na celu ograniczenie ryzyka kredytowego zaréwno
na poziomie pojedynczej transakcji kredytowej, jak rowniez poszczegdlnych portfeli kredytowych. Zasady
ustanawiania prawnych zabezpieczeh wierzytelnosci Banku uregulowane zostaty w wewnetrznych regulacjach
Banku.

W Banku stosowane formy zabezpieczenia transakcji kredytowych uzaleznione sg od:

rodzaju ryzyka,
wielko$ci i rodzaju zaangazowania,
okresu zaangazowania,

przyjetych innych form minimalizacji ryzyka lub jego skutkow.

W Banku do podstawowych form prawnych zabezpieczen kredytéw oraz elementéw prowadzacych do poprawy
warunkéw kredytowania nalezg:

hipoteka na nieruchomosci,
weksel witasny in blanco wraz z deklaracjg wekslowg dla Banku,
poreczenie cywilne / wekslowe (awal) wraz z deklaracjg wekslowa dla Banku,

zastaw rejestrowy wraz z blokadg na prawach wynikajacych z papieréw wartosciowych emitowanych przez
Skarb Panstwa i NBP (bony i obligacje skarbowe),

przelew $rodkéw pienieznych nalezacych do Kredytobiorcy na rachunek Banku — na podstawie art. 102 Prawa
bankowego (depozyty i lokaty bankowe),

cesja praw z polisy ubezpieczenia, m.in. polisa na zycie, od utraty pracy, okresowej sptaty kredytu, przedmiotu
zabezpieczenia w zaakceptowanym przez Bank Towarzystwie Ubezpieczen,

cesja na jednostkach uczestnictwa w zaakceptowanym przez Bank Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych,

zastaw finansowy, zastaw rejestrowy, cesja, kaucja lub blokada na innych produktach inwestycyjnych
zatwierdzanych indywidualnie przy podejmowaniu decyzji kredytowej,

oswiadczenie Kredytobiorcy (i/lub Poreczyciela) o poddaniu sie egzekucji,

os$wiadczenie wiasciciela nieruchomosci o poddaniu sie egzekucji do kwoty hipoteki/hipotek ustanowionej/ych
na nieruchomosci/ach bedacej/ych ich wiasnoscia,

w przypadku budowy domu/lokalu — cesja wierzytelnosci z umowy o budowe domu/lokalu z Deweloperem/
Spoétdzielnig Mieszkaniowa.

Dazac do minimalizacji poziomu ryzyka kredytowego, w Banku stosuje sie zasade, iz:

jakos¢ stosowanych zabezpieczen transakcji kredytowych powinna gwarantowaé zwrot wierzytelnosci Banku
w mozliwie krétkim okresie i przy maksymalnie niskich kosztach obstugi zobowigzania,

na etapie rozpatrywania transakcji kredytowej, majac na uwadze regute ostroznej wyceny, wartos¢
poszczegdlnych przedmiotéw zabezpieczenia koryguje sie wspotczynnikami ustalonymi dla poszczegdinych
grup aktywow. Wartos¢ stosowanych zabezpieczehn powinna obejmowaé, obok dtugu gtéwnego, odsetki
nalezne i karne, prowizje Banku, odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania oraz poniesione koszty zaspokojenia wierzytelnosci (koszty sagdowe) i koszty egzekucyjne, nie
mniej jednak niz wysokosc¢ naleznych odsetek za okres szesciu miesiecy.
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wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku

Ustalajac liczbe poreczycieli transakcji kredytowej, bierze sie pod uwage zdolnos¢ kredytowg, zaréwno
kredytobiorcy, jak i poszczegdlnych poreczycieli. Bank stosuje zasade, iz uruchomienie kredytu nastepuje
po ustanowieniu zabezpieczen przewidzianych w umowie kredytowej. Jedynie w przypadku hipotek i zastawdw
rejestrowych, Bank dopuszcza uruchomienie kredytu po przedtozeniu przez kredytobiorce potwierdzenia ztozenia
i opfacenia wniosku o ustanowienie hipoteki lub zastawu rejestrowego.

7.3. Dodatnia wartos¢ godziwa brutto kontraktéw, korzysci z saldowania, biezacej ekspozycji
kredytowej, ustanowionego zabezpieczenia oraz wartosci netto ekspozycji kredytowej
z tytulu instrumentéw pochodnych, przy czym wartosé netto ekspozycji kredytowej
z tytutu instrumentéw pochodnych stanowi ekspozycje z tytutu transakcji na instrumentach
pochodnych po uwzglednieniu korzysci z prawnie obowigzujacych uméw saldowania
jak i umoéw dotyczacych zabezpieczenia kredytowego

Nie dotyczy Grupy.

7.4. Miary ustalania wartosci ekspozycji zgodnie z przyjeta metoda, w zaleznosci od dokonanego
wyboru

Nie dotyczy Grupy.

7.5. Wartos¢ referencyjna zabezpieczajacych kredytowych transakcji pochodnych i rozkiad
biezacej ekspozyciji kredytowej wedtug typéw

Nie dotyczy Grupy.

7.6. Kredytowe transakcje pochodne (referencyjne) w podziale na transakcje zawarte w celach
zwigzanych z wlasnym portfelem kredytowym, w tym stanowiace nierzeczywista ochrone
kredytowg oraz na transakcje zawarte na zlecenie klientéw i transakcje spekulacyjne,
z dalszym rozbiciem na zabezpieczenie zakupionei sprzedane w ramach kazdej grupy
produktéow

Nie dotyczy Grupy.

7.7. Oszacowanie wspoélczynnika o, jesli Bank uzyskal zgode od wiladz nadzorczych
ha szacowanie o

Nie dotyczy Grupy.

Stosowanie metody standardowej do wyznaczania ekspozycji wazonych

ryzykiem

8.1. Nazwy zewnetrznych instytucji oceny wiarygodnosci kredytowej i agencji kredytéw
eksportowych, z ktérych ocen korzysta Bank oraz przyczyny ewentualnych zmian w tym
zakresie

Grupa korzysta z ocen ratingowych Moody’s, Standard & Poor’s i Fitch.
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Informacja na temat adekwatnos$ci kapitatowej

Banku Pocztowego S.A. (@/BankPocztowy

wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku

Klasy ekspozycji, dla ktérych stosowane s oceny wiarygodnosci kredytowej przyznawane
przez kazda z zewnetrznych instytucji oceny wiarygodnosci kredytowej i agencji kredytéw
eksportowych

Oceny wiarygodnosci kredytowej sg stosowane dla klasy ,ekspozycje lub ekspozycje warunkowe wobec
instytucji’.

Opis procesu stosowanego do przenoszenia oceny emitenta i emisji na pozycje spoza portfela
handlowego

Nie dotyczy Grupy.

Przyporzadkowanie ocen wiarygodnosci kredytowej przyznanych przez kazda z zewnetrznych
instytucji oceny wiarygodnosci kredytowej i agencji kredytéw eksportowych do odpowiednich
stopni wiarygodnosci kredytowej okreslonych w zataczniku nr 4 do Uchwaly KNF w sprawie
adekwatnosci kapitatowej bankéw, przy czym nie ma obowiazku ogtaszania tej informaciji, jesli
Bank stosuje standardowy system przyporzadkowania ocen, wskazany w zalaczniku
nr 4 do Uchwaly KNF w sprawie adekwatnosci kapitalowej bankéw oraz w uchwale KNF
wydanej na podstawie art. 128 ust. 6 pkt. 6 ustawy - Prawo bankowe

Nie dotyczy Grupy.

Wartos¢ ekspozycji przed i po zastosowaniu technik ograniczania ryzyka kredytowego dla
kazdego stopnia wiarygodnosci kredytowej ustalonego dla metody standardowej oraz pozycji,
ktére stanowia pomniejszenia funduszy witasnych

Tabela ponizej przedstawia kwote ekspozycji przed i po zastosowaniu technik ograniczania ryzyka kredytowego
dla kazdego stopnia wiarygodnosci kredytowej, ustalonego dla metody standardowej oraz pozycji, ktére stanowig
pomniejszenia funduszy wlasnych wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela nr 14 - Warto$¢ ekspozycji przed i po zastosowaniu technik ograniczania ryzyka kredytowego wedfug stanu
na 31 grudnia 2013 roku (w tys. zi)

Metoda Standardowa ryzyka kredytowego Ekspozycje netto przed Ekspozycje netto po
wylaczajaca pozycje sekurytyzowane zastosowaniem technik CRM zastosowaniu technik CRM
Rzady i banki centralne 2121017 2141723
Samorzady terytorialne i w tadze lokalne 356 590 356 590
Organy administracji i podmioty nieprow adzace dziatalno: 298 077 297 751
Banki w ielostronnego rozw oju 0 0
Organizacje miedzynarodow e 0 0
Instytucje - banki 122 832 107 636
Przedsiebiorcy 271 494 271 408
Detaliczne 1490 228 1489 232
Zabezpieczenie na nieruchomosciach 2799 012 2794 993
Przeterminow ane 106 765 106 683
Ekspozycje nalezace do nadzorczych kategorii w ysokiec 0 0
Obligacje zabezpieczone 0 0
Ekspozycje krétkoterminow e w obec instytucji - bankéw i 0 0
Z tytutu uczestnictw a w instytucjach zbiorow ego inw esf 0 0
Pozostate 117 659 117 659
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Informacja na temat adekwatnos$ci kapitatowej

Banku Pocztowego S.A. (@BankPocztowy

wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku

9. Obliczanie kwoty ekspozycji metoda wewn

Grupa nie stosuje metody wewnetrznych ratingéw, o ktérej mowa w Zatgczniku 5 do Uchwaty KNF nr 76/2010, do
wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego.

10. Stosowanie metody wartosci zagrozonej

Grupa nie stosuje metody wartosci zagrozonej do wyliczenia catkowitego wymogu kapitatowego.

11. Ryzyko operacyjne

11.1. Stosowane metody wyliczania wymogu kapitalowego na pokrycie ryzyka operacyjnego

Poczawszy od 2012 roku zmiana bank stosuje metode standardowa do wyznaczania wymogow kapitatowych z
tytutu ryzyka operacyjnego.

11.2. W przypadku stosowania metod zaawansowanego pomiaru zgodnie z § 34-67 zatacznika
nr 14 do Uchwaly w sprawie adekwatnosci kapitalowej bankéw - opis metodologii, wigcznie
z omoéwieniem odpowiednich wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw uwzglednionych przy
stosowanej metodzie. W przypadku czesciowego zastosowania metody - omowienie i zakres
stosowanych metod

Grupa nie wykorzystuje metod zaawansowanego pomiaru w zakresie ryzyka operacyjnego.

11.3. Wymogi informacyjne na temat podejscia do ryzyka operacyjnego zgodnie z pkt. 17
Rekomendacji M

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym wykorzystuje dobre praktyki rynkowe, w tym
w szczegolnosci praktyki wynikajace z zapisow Rekomendacji M dotyczacej zarzadzania ryzykiem opereacyjnym
w bankach.

W 2013 roku wartos¢ strat brutto wyniosta 10 138,93 tys. zt, z czego dzieki dziataniom zaradczym podjetym przez
Bank do 31 grudnia 2013 roku udato sie skutecznie odzyska¢ 5 856,69 tys. zt. Kluczowym rodzajem zdarzen
ryzyka operacyjnego zidentyfikowanych w Banku byly oszustwa zewnetrzne.

Tabela nr 15 — Stosunek warto$ci straty netto do wartoSci straty brutto w 2013 roku wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku.

Opis Wartosé

|. Suma wartosci potencjalnych i rzeczywistych strat brutto (w tys. zt)

Oszustwo wewnetrzne 431
Oszustwo zewnetrzne 6 288
Praktyka kadrowa i bezpieczeristwo pracy 206
Klienci, produkty i praktyka biznesowa 745
Uszkodzenia aktywow 14
Zaktocenia dziatalno$ci i btedy systemow 1836
Dokonywanie transakcji, dostawa oraz zarzadzanie procesami 619

Strona 34



Informacja na temat adekwatnos$ci kapitatowej

Banku Pocztowego S.A. (@/BankPocztowy

wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku

Il. Suma odzyskanych srodkéw potencjalnych i rzeczywistych (w tys. zi) 5857

lll. Suma wartosci potencjalnych i rzeczywistych strat netto (w tys. zf) 4282

Bank prowadzi szereg inicjatyw, ktére majg na celu okreslenie rodzaju i wielkosci zagrozen zwigzanych z
ryzykiem operacyjnym, na ktdre narazony jest Bank oraz podejmuje dziatania w celu ograniczania wystepwania
tych zagrozen w przyszitosci. Potwierdzeniem skutecznosci podejmowanych przez Bank dziatan zaradczych jest
wysoki poziom srodkéw odzyskanych do 31 grudnia 2013 roku, ktory dochodzi do 58%.

Dziatania zaradcze podejmowane przez Bank w 2013 roku ograniczajace straty z tytutu ryzyko operacyjnego
obejmowaty miedzy innymi:

e Utworzenie nowych jednostek organizacyjnych do wspierania sieci sprzedazy oraz kontroli funkcjonowania
placowek i mikrooddziatéw Banku,

o Zwiekszenie zakresu i czestotliwo$ci szkolern w zakresie elementdw zwigzanych z ograniczaniem ryzyka
operacyjnego Banku,

e Uszczelnienie procesu wspotpracy z posrednikami,

o Wprowadzenie zakazu lub ograniczen w zakresie dokonywania operacji, ktére charakteryzowaty sie wysokim
poziomem ryzyka,

e Rozbudowe systemu do obstugi wnioskéw kredytowych (tzw. work-flow) o elementy pozwalajace na
ograniczenie ryzyka operacyjnego.

o Efektywne eliminowanie ryzyka braku zgodnosci wystepujacego przy zidentyfikowanych zdarzeniach ryzyka
operacyjnego w celu ograniczania czynnikdw majacych na nie wptyw.

12. Ekspozycje kapitatowe nieuwzglednione w portfelu handlowym

12.1. Podziat ekspozycji ze wzgledu na cel nabycia (zyski kapitatlowe, przyczyny strategiczne) oraz
opis stosowanych zasad rachunkowosci i metod wyceny, w tym podstawowe zalozenia
i praktyki majace wpltyw na wycene oraz opis wszelkich istotnych zmian tych praktyk

Tabela ponizej przedstawia kwote ekspozycji kapitatowej, ktdra nie zostata uwzgledniona w portfelu handlowym
wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela nr 16 - Ekspozycje kapitatowe nieuwzglednione w portfelu handlowym wedtug stanu na dziern 31 grudnia 2013 roku
(w tys. zf)

Rodzaj ekspozycji kapitalowej Wartos¢ bilansowa

Akcje 8

Po poczatkowym ujeciu, aktywa finansowe dostepne do sprzedazy wycenia sie w wartosci godziwej, a zyski
i straty z tytutu zmiany warto$ci godziwej ujmuje sie w innych catkowitych dochodach (inne catkowite dochody
kumulowane sg w pozycji kapitatu ,Kapital z aktualizacji wyceny”). Kapitat z aktualizacji wyceny podlega
rozliczeniu do skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w momencie sprzedazy sktadnika aktywow badz
wystapienia utraty jego wartosci.

W przypadku instrumentéw dtuznych przychody odsetkowe oraz dyskonto lub premia, rozliczane w czasie
z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowej, ujmowane sg w skonsolidowanym rachunku zyskow
i strat w pozycji ,Przychody z tytutu odsetek”. Dywidendy z tytutu instrumentéw kapitatowych sg wykazywane
w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat w momencie ustanowienia prawa do otrzymania ptatnosci.
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wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku

Jedli nie mozna ustali¢ wartosci godziwej, to wéwczas aktywa sg ujmowane wediug kosztu nabycia
z uwzglednieniem utraty wartosci. Odpisy z tytutu utraty wartosci rozpoznawane sg w skonsolidowanym rachunku
zyskoéw i strat w pozycji ,Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci”.

12.2. Wartosé bilansowa, wartos¢ godziwa i dla kapitatowych papieréw wartosciowych
notowanych na gieldzie poréwnanie ceny rynkowej z wartoscia godziwa

Na dzieh 31 grudnia 2013 roku Grupa nie posiadata ekspozycji kapitatowych notowanych na gietdzie.

12.3. Rodzaje, charakter i kwoty ekspozycji w kapitalowych papierach wartosciowych
w podziale na: papiery notowane na gieldzie, odpowiednio zdywersyfikowane portfele
papieréw wartosciowych niedopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym kapitatowych
papieréw wartosciowych oraz inne ekspozycje

Ekspozycje kapitalowe nieuwzglednione w portfelu handlowym w podziale na papiery notowane na gietdzie,
odpowiednio zdywersyfikowane portfele papieréw wartosciowych niedopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym kapitatowych papieréw wartosciowych oraz inne ekspozycje wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2013 roku zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

Tabela nr 17 - Ekspozycje kapitatowe nieuwzglednione w portfelu handlowym w podziale na papiery notowane na gietdzie,
odpowiednio zdywersyfikowane portfele kapitatowych papieréw warto$ciowych niedopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym kapitatowych papieréw warto$ciowych oraz inne ekspozycje wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku (w tys. z#)

Rodzaj ekspozycji kapitatowej b‘i’:laar:ts?:/\(/:a
Papiery notowane na gietdzie 0
Odpowiednio zdywersyfikowane portfele papieréw wartosciowych niedopuszczonych 0
do obrotu na rynku regulowanym kapitatowych papieréw warto$ciowych
Inne ekspozycje 8

12.4. Zrealizowane zyski lub straty ze sprzedazy i likwidacji w ujeciu skumulowanym w danym
okresie

W 2013 roku Grupa nie dokonywata sprzedazy ani likwidacji ekspozycji kapitatowych (w tym akc;ji i udziatow).

12.5. Kwota ogétem niezrealizowanych zyskéw i strat, taczne niezrealizowane zyski i straty
Z przeszacowania oraz inne pozycje o podobnym charakterze zaliczone do funduszy
podstawowych lub uzupetniajacych

Pozycje zaliczone do funduszy podstawowych i uzupetniajgcych, zgodnie z art. 127 ustawy Prawo bankowe
i Uchwaty nr 325/2011 KNF, przedstawiono szczegotowo wraz z opisem sktadnikow funduszy wtasnych w sekcji
4 niniejszego dokumentu.

. Ryzyko stopy procentowej pozycji zakwalifikowanych do portfela bankowego

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko, na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne Banku

oraz Grupy z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.
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wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

e ryzyka niedopasowania termindw przeszacowania — polegajacego na niedopasowaniu wielkosci
przeszacowywanych w danym czasie aktywéw, pasywow i pozycji pozabilansowych, ryzyko to wyraza sie w
zagrozeniu przychodéw Banku, w tym przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian
rynkowych stép procentowych lub istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej
zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajacego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktow
generujgcych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

e ryzyka krzywej dochodowosci — polegajagcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszacymi sie do réznych termindw, a dotyczacymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji klienta — powstajacego, gdy klient zmienia wielko$¢ i harmonogram przeplywdéw gotdwkowych
aktywow, pasywéw i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowg kredytowg
lub depozytowa, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw oraz z réznymi typami instrumentéw dtuznych
zawierajacych opcje typu call lub put, dajgce mozliwos¢ np. wczesniejszego wykupu instrumentu.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywow, zapewniajgce

ochrone wartosci biezacej oraz wyniku odsetkowego Banku.

Pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej dokonywane jest m.in. za pomoca

nastepujacych miar ryzyka:

e BPV (Basis Point Value) — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej, jakie
wigze sig¢ z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stop procentowych o jeden punkt bazowy,

e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedaca réznicg miedzy przychodami i
kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,

e wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu lub portfela,

o wskaznikéw przedptat kredytow i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typédw produktéw i podmiotow.

Bank w stosowanej metodologii zarzadzania ryzykiem stopy procentowej wykorzystuje cyklicznie weryfikowane
zatozenia dotyczace przysztych wczesniejszych sptat kredytow oraz zatozenia dotyczgce zachowania depozytow
0 nieustalonym terminie wymagalnosci. W zaleznosci od rodzaju produktu (rachunek biezacy lub konto
oszczednosciowe) oraz rodzaju klienta, Bank stosuje profil ptynnosciowy dla nieoprocentowanych rachunkéw

biezacych albo profil ryzyka stopy procentowej wynikajacy z histori dotyczacej przeszacowania danego produktu.
Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajacej wptyw

zmian stép procentowych na warto$¢ biezaca pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej

dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy Banku.

Ponizsza tabela przedstawia poziom ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej wedtug stanu na 31 grudnia
2013 roku.
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wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku

Tabela nr 18 - Wyniki testéw warunkéw skrajnych na +/- 200 p.b. wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku (w tys. zi) dla ksiegi
bankowej, Bank posiada nieistotng ekspozycje na ryzyko stopy procentowej w walutach innych niz ztoty polski.

Stan na
31 grudnia 2013

200 p.b. w dét (7 837)
200 p.b. w gore 8374

Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko stopy procentowej ksiegi
bankowej:
e raport dzienny dla Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Zarzadu i Departamentu Skarbu,

o raport miesigczny dla Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Zarzadu,

e raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu.

. Obliczenie wymogoéw kapitatowych na kwoty ekspozycji sekurytyzacyjnych

wazone ryzykiem

Grupa nie posiada ekspozycji sekurytyzacyjnych.

. Obliczanie kwoty ekspozycji wazonych ryzykiem 2zgodnie z metoda

Grupa nie stosuje metody wewnetrznych ratingéw, o ktérej mowa w Zataczniku 5 do Uchwaty KNF nr 76/2010, do
wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego.
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16. Stosowane techniki ograniczania ryzyka kredytowego

16.1. Polityka i procedury dotyczace saldowania ekspozycji bilansowych i pozabilansowych wraz
ze wskazaniem, w jakim stopniu Bank je stosuje

Nie dotyczy Grupy.

16.2. Polityka i procedury dotyczace wyceny zabezpieczen kredytowych i zarzadzania
zabezpieczeniami oraz gtéwnych rodzajéw zabezpieczen kredytowych przyjmowanych przez
Bank

Polityka i procedury, dotyczace wyceny zabezpieczen kredytowych i zarzadzania zabezpieczeniami
oraz gtéwnych rodzajoéw zabezpieczen kredytowych przyjmowanych przez Bank, opisane zostaty w pkt 7.2.

16.3. Gloéwne rodzaje gwarantow i kontrahentéw kredytowych instrumentéw pochodnych oraz ich
wiarygodnos¢ kredytowa

Nie dotyczy Grupy.

16.4. Informacja o koncentracji ryzyka rynkowego lub kredytowego w zakresie zastosowanych
instrumentéw ograniczania ryzyka

W Grupie nie wystepuje koncentracja ryzyka rynkowego oraz ryzyka kredytowego w zakresie zastosowanych
instrumentéw ograniczania ryzyka.
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16.5. Kwoty ekspozycji wazonych ryzykiem przy zastosowaniu metody standardowej zgodnie
z zatacznikiem nr 4 do Uchwaty KNF w sprawie adekwatnosci kapitatowej bankow - oddzielnie
dla kazdej klasy ekspozycji - catkowita wartos¢ ekspozycji zabezpieczona przez uznane
zabezpieczenia finansowe lub inne uznane zabezpieczenia, po uwzglednieniu korekt z tytutu
zmiennosci

Tabela ponizej przedstawia dane w zakresie stosowania rzeczywistej ochrony kredytowej w Grupie wedtug stanu
na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela nr 19 - Rzeczywista ochrona kredytowa wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku (w tys. z{)

Zabezpieczenia finansowe oraz pozostata
Opis rzeczywistaochronakredytowa

Metoda Standardow a ryzyka kredytow ego w ytaczajgca pozycje sekurytyzow ane X
Ekspozycje wedlug Metody Standardowej - Razem
Rzady i banki centralne 0
Samorzady terytorialne i w fadze lokalne 0
Organy administracji i podmioty nieprow adzace dziatalno$ci gospodarczej 0
Banki w ielostronnego rozw oju 0
Organizacje miedzynarodow e 0
Instytucje - banki 0
Przedsigbiorcy 1885
Detaliczne 41
Zabezpieczenie na nieruchomosciach 1425
Przeterminow ane 73
Ekspozycje nalezace do nadzorczych kategorii w ysokiego ryzyka
Obligacje zabezpieczone
Ekspozycje krotkoterminow e w obec instytuciji - bankéw i przedsigbiorcow

Z tytulu uczestnictw a w instytucjach zbiorow ego inw estow ania

o O O o o

Pozostate
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16.6. Kwoty ekspozycji wazonych ryzykiem przy zastosowaniu metody standardowej lub metody
IRB - oddzielnie dla kazdej klasy ekspozycji - catkowita wartos¢ ekspozycji zabezpieczona

gwarancja lub kredytowymi instrumentami pochodnymi

Tabela ponizej przedstawia dane w zakresie stosowania nierzeczywistej ochrony kredytowej w Grupie wedtug

stanu na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela nr 20 - Nierzeczywista ochrona kredytowa wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku (w tys. zt)

Opis Gw arancje

Metoda Standardow a ryzyka kredytow ego w ytaczajaca pozycje sekurytyzow ane X
Ekspozycje wedtug Metody Standardowej - Razem
Rzady i banki centralne 0
Samorzady terytorialne i wfadze lokalne 0
Organy administracji i podmioty nieprow adzace dziatalno$ci gospodarczej 326
Banki w ielostronnego rozw oju 0
Organizacje miedzynarodow e 0
Instytucje - banki 20 706
Przedsiebiorcy 86
Detaliczne 997
Zabezpieczenie na nieruchomosciach 4019
Przeterminow ane 9
Ekspozycje nalezgce do nadzorczych kategorii w ysokiego ryzyka 0
Obligacje zabezpieczone 0
Ekspozycje krétkoterminow e w obec instytuciji - bankéw i przedsiebiorcéw 0

Z tytutu uczestnictw a w instytucjach zbiorow ego inw estow ania 0
Pozostate 0

17. Stosowanie metody zaawansowanej w pomiarze ryzyka operacyjnego

Grupa do wyliczenia wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka operacyjnego nie stosuje metody zaawansowanego

pomiaru, o ktérej mowa w Zatgczniku 14 do Uchwaty KNF nr 76/2010.

18. Stosowane zasady ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb

zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku

18.1. Informacje dotyczace procesu ustalania polityki zmiennych skladnikéw wynagrodzen

W ramach dostosowania do wymogéw Uchwaty KNF nr 258/2011 w zakresie zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen, Bank dokonat zmiany Statutu Banku polegajacej na dodaniu zapiséw rozszerzajgcych
kompetencje Rady Nadzorczej w zakresie zatwierdzania ogolnych zasad polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku oraz dokonywania przegladu tych zasad.

Zgodnie ze zmienionym Statutem Banku, Rada Nadzorcza moze powofa¢ sposrod swoich czionkéw Komitet
Wynagrodzen i uchwali¢ jego regulamin. Do zadan Komitetu Wynagrodzen nalezy w szczegodlnosci:

e monitorowanie i nadzorowanie obszaru kadrowego i ptacowego Banku,

e wydawanie opinii na temat polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.
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W zwigzku z tym, ze Bank nie spetnia kryteriéw okreslonych w § 6 ust. 4 Uchwaty KNF nr 258/2011, w Banku nie
zostat powotany Komitet Wynagrodzen, role komitetu petni Rada Nadzorcza.

Do procesu opracowywania Polityki zmiennych skfadnikbw wynagrodzenn zaangazowano konsultanta
zewnetrznego, petnigcego funkcje doradczg w zakresie dostosowania przepiséw Uchwaty KNF nr 258/2011
w Banku.

Wytyczne okreslajace sposdb wytonienia stanowisk, ktére majg istotny wptyw na profil ryzyka Banku oraz moga
podlega¢ wymogom w zakresie zmiennych sktadnikbw wynagrodzen zostalty opracowane na podstawie
wewnetrznych dokumentéw Banku. Niniejsze wytyczne stanowity podstawe dokonania analizy, w wyniku ktorej
wyselekcjonowana zostata docelowa lista stanowisk kierowniczych (dalej ,Oséb Uprawnionych”) objetych
,Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osob zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku Pocztowym
S.A.” (dalej ,Polityka”).

Gtéwnym kryterium przyjetym na potrzeby wytonienia Osob Uprawnionych, jest zaangazowanie poszczegdlnych
stanowisk oraz zakres ich odpowiedzialnosci w procesie podejmowania decyzji, ktére majg wptyw na poziom
ryzyka (wyrazony jako potencjalna strata w PLN) po uwzglednieniu funkcjonujgacych w Banku mechanizméw
kontrolnych.

W procesie ustalania listy stanowisk kierowniczych, przeanalizowano role oraz zakres odpowiedzialnosci osob
zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku, o ktérych mowa w § 28 Uchwaty KNF nr 258/2011, w Swietle
kluczowych rodzajow ryzyka wystepujacych w Banku, w szczegolnosci:

ryzyka kredytowego,

e ryzyka strategicznego Banku, czynnikow rynkowych, ryzyka wypracowania przez Bank wynikow okreslonych
w planie finansowym oraz ryzyka ptynnosci Banku,

e ryzyka operacyjnego zwigzanego z transakcjami skarbowymi oraz

e innych ryzyk operacyjnych, w tym dotyczacych zgodno$ci z wewnetrznymi procedurami oraz obowigzujgcymi
regulacjami prawa.

W procesie decyzyjnym przy opracowaniu Polityki biorg udziat nastepujace organy:
e Zarzad Banku, ktéry odpowiada za opracowanie oraz przyjecie Polityki,

o Rada Nadzorcza, ktéra zatwierdza Polityke oraz dokonuje co najmniej raz w roku jej przegladu.

Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita ,0godlne zasady polityki zmiennych skfadnikéw wynagrodzen oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku Pocztowym S.A.” oraz - stanowigcg ich uszczegotowienie Polityke.

Rada Nadzorcza jednocze$nie zarekomendowata, aby obowigzkiem wdrozenia polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen byty objete rowniez podmioty zalezne, a zapisy niniejszych polityk powinny by¢ spojne z zapisami
,Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen o0sob zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku
Pocztowym S.A.".

18.2. Najwazniejsze informacje dotyczace ksztattowania wynagrodzen, w tym w zakresie
wynagrodzen zaleznych od wynikéw, w rozumieniu § 29 pkt 1 Uchwaty KNF nr 258/2011,
kryteriow pomiaru wynikéw i korygowania tych wynikéw o ryzyko oraz zasad uwzgledniania
diugoterminowych wynikéw Banku uwzgledniajacych korekty o koszt wynagrodzen

Zmienna czes$¢ wynagrodzenia uzalezniona jest od osigganych indywidualnych wynikéw pracownika. Naliczenie
wysoko$ci wynagrodzenia zmiennego przeprowadzane jest zgodnie z ,Zasadami premiowania kadry
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menedzerskiej Banku Pocztowego S.A.” wg metodologii ZPC (Zarzadzanie Przez Cele) i oceny wg wartosci
CREDO".

Rozliczenie indywidualnych celéw dla kadry menedzerskiej wg wskaznikow stosowanych w metodologii ZPC
pozwala okresli¢ poziom realizacji celéw oraz ocenié, w jaki sposob ich realizacja przyczynita sie do wytworzenia
wartosci dodanej dla Banku. Przeprowadzane jest ono po zakonczeniu roku kalendarzowego.

Do podstawy okreslenia wysokosci wynagrodzenia zmiennego uwzglednia sie takze kryterium niefinansowe,
bedace oceng poziomu zgodnosci postaw i zachowan pracownika zgodnie z przyjetym w Banku kanonem
Wartosci CREDO. Przy rozliczeniu indywidualnych wynikéw pracy - ocena wg wartosci CREDO jest integralng
czescig systemu premiowania wszystkich pracownikow Banku, oddziatujaca poprzez mnoznik Wartosci CREDO,
korygujacy wysoko$¢ indywidualnej premii pracownika w zalezno$ci od poziomu zgodnosci postaw i zachowan
prezentowanych podczas realizacji celéw okreslonych w Indywidualnej Liscie Celéw danego pracownika.

W celu spetnienia wymogow Uchwaty KNF nr 258/2011, w zakresie wyptaty czesci wynagrodzenia zmiennego
w powigzaniu z instrumentem odzwierciedlajgcym warto$¢ Banku, wykorzystano mozliwo$é zastosowania akcji
fantomowych. Rozwigzanie takie zostato zaproponowane ze wzgledu na to, ze akcje Banku nie znajdujg sie
w obrocie publicznym i Bank nie przewiduje wyptaty wynagrodzenia pracownikom w postaci akgji lub tez opcji na
akcje.

Akcje fantomowe, podobnie jak akcje zwykte, majg zdolno$¢ ,absorpgji strat’, co uzyskane zostato poprzez
powigzanie wartosci ww. akcji z wartoscig Banku. Bank dokonuje wyceny akcji fantomowych na podstawie
wartosci kapitatow wtasnych na akcje skorygowanych o kwote wyptaconej ewentualnej dywidendy lub dywidendy
przeznaczonej do wypfaty, w celu usuniecia efektdw zwigzanych z wyptacong dywidenda. Przyjeta metoda
zapewnia petne odzwierciedlenie w wycenie akcji fantomowych skutkéw finansowych podejmowanych decyzji
i wiarygodny pomiar na podstawie zaudytowanych danych finansowych oraz eliminuje wplyw zmian
koniunkturalnych na wycene Banku.

18.3. Informacje na temat kryteriow oceny wynikow stanowiacych podstawe uprawnien do
sktadnikéw wynagrodzenia, o ktérych mowa w § 29 pkt 7 Uchwaly KNF nr 258/2011 lub
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia

W przypadku przyznania Osobom Uprawnionym wynagrodzenia zmiennego, 50% tego wynagrodzenia stanowi
niepieniezne wynagrodzenie zmienne i jest ono przyznane w postaci instrumentu finansowego - tzw. akcji
fantomowych.

Na moment przyznania warto$¢ akcji fantomowych zalezy od wyceny tych akcji, dokonanej w oparciu o warto$¢
kapitatow wiasnych skorygowanych o kwote wyptaconej dywidendy na dany dzien. W kolejnych okresach wycena
bedzie przeprowadzana i aktualizowana na podstawie rocznych skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy,
po ich zaudytowaniu i zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie Nabycie uprawnien do 40% wynagrodzenia
zmiennego, w tym do 20% niepienigznego wynagrodzenia zmiennego (akcje fantomowe) oraz do 20%
pienieznego wynagrodzenia zmiennego (gotéwka), jest odroczone na okres 3 lat.

Po zakonczeniu roku kalendarzowego Osoba Uprawniona moze naby¢ uprawnienie do 1/3 czesci odroczonego
wynagrodzenia zmiennego. Nabycie uprawnieh do kazdej z odroczonych czesci wynagrodzenia zmiennego
uwzglednia ryzyko Banku i jest uzaleznione od:

e wynikéw Banku w obszarze odpowiedzialnosci Osoby Uprawnionej; przy czym w celu okreslenia wysokosci
wynagrodzenia zmiennego przyjmowane wyniki Banku uwzgledniajg koszty ryzyka, koszt kapitatu i ryzyka
ptynnosci w perspektywie dtugoterminowej,

o efektdw pracy jednostki organizacyjnej, w ktérej zatrudniona jest osoba objeta Polityka,

! Kanon Wartosci CREDO - Wartosci Banku Pocztowego S.A. okreslone w Strategii Banku, wskazujgce oczekiwane postawy
i zachowania prezentowane przez pracownika w czasie realizacji celéow zawodowych, pozwalajgce realizowac te cele na oczekiwanym poziomie.
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o efektdw pracy tej osoby; przy czym przy ocenie indywidualnych efektéw pracy bierze sie pod uwage kryteria
finansowe i niefinansowe — ocena CREDO.

Bank prowadzi elastyczng polityke zmiennych sktadnikow wynagrodzen. Oznacza to, ze Bank moze podjac
decyzje o nieprzyznawaniu wynagrodzenia zmiennego, nieprzyznawaniu czesci odroczonej wynagrodzenia
zmiennego lub obnizeniu jej wysokosci, w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:

e nabycie uprawnien lub wyptata tgcznego wynagrodzenia zmiennego osob objetych Politykg jest zmniejszana
lub wstrzymywana w sytuaciji, o ktérej mowa w art. 142 ust. 1 ustawy - Prawo bankowe,

e Prezes Zarzadu ma prawo wstrzymania uruchomienia funduszu premiowego w przypadku, gdy catkowity
wynik na dziatalnosci bankowej (WNDB) Banku z uwzglednieniem wyniku z tytutu rezerw wynosi mniej niz
100% wyniku planowanego na dany roczny okres rozliczeniowy,

e Prezes Zarzadu moze podjg¢é decyzje o obnizeniu wynagrodzenia zmiennego wynikajgcego
z rozliczenia az do catkowitego pozbawienia wynagrodzenia zmiennego za dany okres rozliczeniowy
w sytuacji, gdy Osoba Uprawniona w okresie podlegajacym ocenie:

a) doprowadzita do powstania strat w Banku,
b) dopuscita sie istotnych zaniedban w podstawowych obszarach dziatalnosci, za ktére odpowiada,

c) ciezko naruszyla swoje podstawowe obowigzki pracownicze.

Ocena wynikéw Banku dla celéw przyznania uprawnien do wynagrodzenia zmiennego obejmuje okres trzech lat,
co pozwala na uwzglednienie cyklu koniunkturalnego Banku i ryzyka zwigzanego z prowadzong przez Bank
dziatalnos$cig gospodarcza.

W przypadku Oséb Uprawnionych zatrudnionych w Banku krocej niz 3 lata, ocena wynikow Banku bedzie
uwzgledniata caty okres ich zatrudnienia.

18.4. Giéwne parametry oraz zasady ustalania wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze w Banku, w tym sposobu powigzania wysokosci wynagrodzenia z wynikami
w przypadku wynagrodzen zaleznych od wynikow
Wynagrodzenia o0s6b  zajmujgcych  stanowiska kierownicze w Banku sg ustalane zgodnie
z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi, {j. ,Regulaminem Wynagradzania Pracownikéw Banku Pocztowego
S.A.” oraz ,Zasadami premiowania kadry menedzerskiej Banku Pocztowego S.A. "wg metodologii ZPC i oceny
wg wartosci CREDO”.

Zarzgdzanie przez cele (,ZPC”), to metoda zarzadzania polegajgca na stawianiu kadrze menedzerskiej,
zatrudnionej w Centrali Banku Pocztowego S.A., precyzyjnie zdefiniowanych strategicznych celoéw, ktére sa przez
nich akceptowane, a nastepnie monitorowane i rozliczane przez ich przetozonych. Czes¢ celdéw postawionych
menedzerom do realizacji jest kaskadowana przez nich na podlegtych im pracownikow.

System premiowy wg metodologii ZPC stuzy przede wszystkim skutecznemu osigganiu zatozonych celow
biznesowych oraz podnoszeniu potencjatlu organizacji do realizacji celdw w przysziosci (celow
dtugoterminowych). Stawiajgc cele menedzerom, Zarzad koncentruje ich dziatania i zaangazowanie na obszarach
kluczowych dla Banku. Wptywa to korzystnie na wyniki i eliminuje dziatania o mniejszej wartosci dla Banku.

System stuzy réwniez podnoszeniu wydajnosci pracy i kompetencji pracownikow poprzez motywowanie
i angazowanie do realizacji tych zadan, ktére stuzg realizacji celéw strategicznych Banku.

Cele dla kadry kierowniczej w Banku sg definiowane na podstawie zatwierdzonej Strategii Banku.
Za zdefiniowanie celdw strategicznych odpowiada Zarzad Banku.
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Na Strategie sktadaja sie:

e dtugofalowa strategia dziatania Banku,

e priorytety na dany rok budzetowy,

e projekty strategiczne,

e budzet.

Dodatkowymi zrédtami definiowania celéw moga by¢ réwniez:
e procedury i zobowigzania wobec instytucji zewnetrznych,
e ryzyka,

e zakresy obowigzkow,

e plany rozwoju zawodowego pracownikow.

Podstawa do przyznania wynagrodzenia zmiennego, w tym do przyznania praw do czesci odroczonej

wynagrodzenia zmiennego, jak rowniez do okreslenia tacznej wysokosci wynagrodzenia zmiennego, dla oséb

objetych Polityka sa:

e ocena stopnia realizacji celow indywidualnych danej osoby, ktére byty zaplanowane na rok bedacy
przedmiotem oceny,

¢ wyniki finansowe Banku z ostatniego roku obrotowego,
e poziom realizacji budzetu kosztéw,

e wynik finansowy/poziom realizacji planéw sprzedazowych.

Ocena koncowa realizacji celéw okreslonych w Indywidualnej Liscie Celdow ma wplyw na wysoko$¢ premii
otrzymanej przez menedzera.

W przypadku nieuzgodnienia celéw na dany rok, menedzer nie uczestniczy w procesie oceny realizacji celéw i nie
nabywa prawa do premii.

18.5. Zbiorcze informacje ilosciowe dotyczace wysokosci wynagrodzenia z podziatem na linie
biznesowe stosowane w zarzadzaniu Bankiem

Tabela ponizej przedstawia informacje dotyczace wysokosci wynagrodzen w Grupie z podziatem na linie wedtug
segmentéw dziatalnosci stosowanych w zarzadzaniu Bankiem wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela nr 21 - Zbiorcza informacja dotyczgca wysokosci kosztéw osobowych z podziatem na linie wedtug segmentéw
dziatalno$ci stosowanych w zarzgadzaniu bankiem wg klucza alokacji ( tys. zt.)

Obis Segment Segment Segment
P detaliczny instytucjonalny rozliczen i skarbu
taczne koszty osobowe brutto wyptacone w 2013 roku 67 545 18 390 4 461

(wyn. zasadnicze, premie, pozostate sktadniki, narzuty)

18.6. Zbiorcze informacje iloSciowe na temat wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze w Banku

Tabela ponizej przedstawia informacje dotyczace wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze w
Grupie, w rozumieniu Uchwaty 258/2011 KNF - osoby wskazane w Wykazie Stanowisk Objetych Polityka.
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Tabela nr 22 - Zbiorcza informacja nt. wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze w Grupie ( tys. zt.)

Wynagrodzenie zmienne za rok 2013 *

Stanowiska
kierownicze w Banku Wynagrodzenie z
Pocztowym S.A. w L . Wynagrodzenie odroczong wyptata na
rozumieniu Uchwaly Liczba Wynagrodzenie Pieniezne Niepieni¢zne wyplacane bez trzy lata ptate z dotu w
258/2011 KNF - osoby oséb state za 2013 wynagrodzenie ~ wynagrodzenie odroczenia réwnych rocznych
wskazane w Wykazie zmienne zmienne (akcje ratach
Stanowisk objete (gotowka) fantomowe) . akcje . akcje
Polityka gotowka ¢ iomowe  9°OWKA o htomowe

Cztonkowie Zarzadu

Banku, oraz osoby

podlegte bezposrednio

Cztonkowi Zarzadu 20 3434 0 0 0 0 0 0
oraz pozostate osoby

zajmujgce stanowiska

kierownicze w Banku

Wynagrodzenie zmienne za 2012r. z odroczong wyplata na trzy lata ptate z dotu w

Stanowiska kierownicze w Banku Pocztowym S.A. w h
réwnych rocznych ratach

rozumieniu Uchwaly 258/2011 KNF - osoby wskazane

w Wykazie Stanowisk objete Polityka gotowka akcje fantomowe
65 65
Wynagrodzenie zmienne nie przyznane Wynagrodzenie zmienne nie przyznane

Cztonkowie Zarzadu Banku, oraz osoby podlegte

bezposrednio Cztonkowi Zarzadu oraz pozostate osoby Przyznanie P ) b ) Przyznanie P ) P .
zajmujace stanowiska kierownicze w Banku praw w rzyznanie rzyznanie praw w fzyznanie rzyznanie
praw w 2015 praw w 2016 praw w 2015 praw w 2016
2014* 2014*
21,75 21,75 21,75 21,75 21,75 21,75

* stan na dzien sporzgdzania raportu
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