Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 7/2013
XXV Walnego Zgromadzenia ZBP
z dnia 18 kwietnia 2013 roku

REGULAMIN KOMISJI ETYKI BANKOWEJ

Warszawa kwiecien 2013



. Komisja Etyki Bankowej, zwana dalej ,Komisjg", dziata przy Zwigzku Bankow
Polskich i powotana jest do promowania standardéw etycznych, jak rowniez
do oceny przestrzegania przez banki i ich pracownikow oraz przez osoby, za
ktorych posrednictwem banki wykonuja czynno$ci bankowe zasad
okreslonych w Kodeksie Etyki Bankowej. Komisja realizuje swoje cele
poprzez:

e projektowanie i aktualizacje najwyzszych standardéw etycznych
w relacjach bankéw i ich pracownikow z Klientami oraz innymi grupami
interesariuszy,

e promowanie i wyjasnianie zasad etyki w Srodowisku bankowym,

» ocene przestrzegania zasad ,Kodeksu Etyki Bankowej".

. Czlonkowie Komisji powolywani sg przez Walne Zgromadzenie Zwigzku
Bankéw Polskich, sposrod os6b cieszacych sie powazaniem i autorytetem
w Srodowisku bankowym.

. Komisja sktada sie z 20 — 45 Czionkéw, powotywanych w tajnym glosowaniu
przez Walne Zgromadzenie Zwiazkéw Bankow Polskich na wspdéing 3-letnig
kadencje.

. W przypadku zmniejszenia si¢ w toku kadencji liczby Cztonkéw Komisji
ponizej 20, najblizsze Walne Zgromadzenie Zwiazku Bankéw Polskich dokona
uzupetnienia sktadu Komisji, z zachowaniem trybu okre$lonego w pkt. 51 6.

. Kazdy bank — Czionek Zwigzku Bankéw Polskich i Zarzad Zwigzku Bankow
Polskich moga zgtosi¢é dowolng liczbe kandydatéw na Czlonka Komisji
z uwzglednieniem postanowien pkt. 2 i po uprzednim uzyskaniu pisemnej
zgody osoby kandydujgcej. Wzo6r zgody stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

. Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 5 moze by¢ dokonane przez bank pisemnie
do biura Zwigzkéw Bankoéw Polskich, nie p6zniej niz na dwa tygodnie przed
terminem Walnego Zgromadzenia Zwiazku Bankow Polskich. Wzor
pisemnego zgtoszenia kandydata stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

. Kazdy Czionek Komisji moze by¢ powotany na kolejng kadencje.
. Komisja na prosbe banku zgtaszajacego kandydata, na koniec kadencii

przekazuje do w/iw banku informacje o jego aktywnosci w pracach Komisji
Etyki Bankowej.

Gl



9. Organami Komisji Etyki Bankowej s3:

a. Plenarne Posiedzenie Komisji Etyki Bankowej,
b. Prezydium Komisji Etyki Bankowej,
c. Przewodniczacy Komisji Etyki Bankowe;j.

10.W Plenarnym Posiedzeniu mogg uczestniczy¢é Czionkowie Komisji oraz
zaproszeni goécie. Plenarne Posiedzenia zwoluje Przewodniczacy, za
posrednictwem Sekretariatu, powiadamiajgc o miejscu, czasie i porzadku
obrad.

11.Czlonkowie Komisji wybierajg ze swego grona Prezydium, ktére tworzg
Przewodniczacy oraz 2 do 4 Zastepcow.

12.Prezydium kieruje jej dziatalnoScig i reprezentuje Komisje wobec oséb
trzecich. Prezydium zbiera sie w miare potrzeb.

13.Kompetencje Prezydium obejmuja;

a. realizacje celéw Komisji,

b. powotywanie Zespotdw odpowiedzialnych za realizacje dziatari Komisji,

c. przyjmowanie i rekomendowanie Komisji projektow ocen o charakterze
ogolnym przygotowanych przez wyznaczony Zespoét.

14. Kompetencje Przewodniczagcego Komisji obejmuja:

a. kierowanie pracami Komisji i Prezydium,

prowadzenie korespondencji z bankami i innymi instytucjami
w sprawach z zakresu zadar Komisj,

c. zwolywanie posiedzen Prezydium oraz Komisji,

d. nadzor nad pracg Sekretariatu Komisiji.

o

15.Przy Prezydium Komisji dziata Sekretariat kierowany przez Sekretarza
Komisji. Funkcje Sekretarza Komisji petni osoba delegowana przez Zarzad
Zwigzku Bankéw Polskich.

16.Do zakresu dziatania Sekretariatu Komisji nalezy $Swiadczenie pomocy
organizacyjnej i kancelaryjnej przy wykonywaniu zadan Komisji,
a w szczegolnosci:

a. przygotowywanie posiedzen Komisji i Prezydium,

b. obstuga organizacyjna i protokolara posiedzen Komisji i Prezydium,

c. przygotowanie korespondencji wptywajacej do Komisji i przedstawianie
jej na posiedzeniach Prezydium,

d. przygotowywanie i wysyfanie korespondenciji,
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e. inne czynnosci przewidziane w Regulaminie.

17.Do zadan Sekretarza Komisji w szczegélnosci nalezy:

a. organizacja prac Sekretariatu,

b. stata wspdtpraca z Przewodniczacym, Prezydium i Zespotami KEB,

c. zapewnienie statej lacznosci i wspodipracy Komisji ze Zwigzkiem
Bankdéw Polskich,

d. podpisywanie, w uzgodnieniu z Przewodniczagcym Komisji, pism
o charakterze technicznym.

18.Bank zgtaszajgcy kandydata, po powotaniu go przez Walne Zgromadzenie

Zwigzku Bankow Polskich na Cztonka Komisji:

a. umozliwia udziat w pracach Komisiji i jej Zespotach,

b. pokrywa koszty delegaciji zwigzanych z pracg w Komisji, a w przypadku
Zzmiany miejsca pracy, w trakcie kadencji, pokrywa te koszty do
najblizszego Walnego Zgromadzenia Zwigzku Bankéw Polskich, chyba
Ze nowy pracodawca przejmie na siebie ponoszenie tych kosztow.

19.Komisja nie wydaje ocen w zakresie:

a. spraw i wnioskéw dotyczacych interpretacji prawnej uméw i regulacji
wewnetrznych bankoéw,
b. indywidualnych skarg i wnioskéw Klientéw bankoéw.

20.Komisja kieruje indywidualne skargi i wnioski Klientéow do zainteresowanego

21.

Banku z ewentualnym wskazaniem naruszenia zasad zawartych w Kodeksie
Etyki Bankowej. Komisja informuje Klienta o tym, iz otrzymata pismo,
a zawarte w nim uwagi wykorzysta w swojej pracy na rzecz umacniania
dobrych praktyk bankowych. Ponadto, informacja o skierowanym do banku
piSmie zostaje przestana do Klienta. Jezeli w ocenie Komisji sprawa
poruszona w wystgpieniu Klienta bedzie sie kwalifikowata do rozstrzygniecia
przez Arbitra Bankowego, wskaze Klientowi odpowiedni tryb postepowania.

Komisja wydaje oceny o charakterze ogblnym na tle analizy zdarzen
wystepujacych na rynku finansowym, ktére w opinii Komisji majg istotny wpltyw
na ksztattowanie publicznego wizerunku sektora bankowego, a takze na
podstawie probleméw zglaszanych w indywidualnych skargach i wnioskach
Klientow.

Projekty ocen o charakterze ogdlnym sg przyjmowane przez Komisje na jej
Plenamym Posiedzeniu. Czlonkowie Komisji powinni zostaé zapoznani z
projektem oceny co najmniej na 7 dni przed Posiedzeniem.
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22.0Oceny o charakterze ogoélnym Przewodniczacy moze przesta¢ Prezesom
Zarzadow bankow — Cztonkow Zwigzku Bankow Polskich.

23.Postepowanie przed Komisjg moze by¢é wszczete na wniosek banku —
Cztonka Zwigzku Bankow Polskich, Zarzadu Zwigzkéw Bankow Polskich lub z
inicjatywy wiasnej Komisji. Po przeprowadzeniu postepowania Komisja wydaje
ocene, w ktorej stwierdza, czy doszto do naruszenia zasad zawartych w
Kodeksie Etyki Bankowej. W przypadku ustalenia naruszenia zasad zawartych
w Kodeksie Etyki Bankowej przez bank bedgcy Cztonkiem Zwigzku Bankow
Polskich, Przewodniczacy przedstawia ocene Komisji do wiadomos$ci Zarzadu
Zwigzku Bankoéw Polskich.

24 Whiosek, o ktorym mowa w pkt. 23 powinien zawierac:

a. okreslanie wnioskodawcy

b. wskazanie banku, ktéry zdaniem wnioskodawcy dopuscit sie naruszenia
zasad zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej.

c. zwiezly opis okolicznosci, w ktérych — w ocenie wnioskodawcy -
nastapito naruszenie zasad zawartych w Kodeksie Etyki Bankowe;j.

25.W przypadku, gdy wniosek zawiera braki, Sekretarz Komisji wystepuje do
whnioskodawcy o ich usuniecie w okreslonym terminie.

26.W przypadku, gdy wnioskodawca nie usunie brakéw w okresionym terminie,
wniosek podlega odrzuceniu.

27.Sekretarz Komisji informuje Cztonkéw Prezydium Komisji o wplynieciu
wniosku oraz przekazuje jego kopig.

28.Kopie indywidualnych skarg lub wnioskow Klientdw, o ktérych mowa w pkt. 20
wraz z pismem Przewodniczacego Komisji, Sekretarz przesyla do banku,
zwracajgc sie jednoczesnie o przedstawienie stanowiska w formie pisemne;.

29 Akta indywidualnych skarg i wnioskow wplywajacych do Komisji
przechowywane sg w Sekretariacie Komisji przez 1 rok.

30.Komisja przedstawia Radzie Zwigzku Bankéw Polskich oraz bankom w
okresach rocznych raport o relacjach pomiedzy bankami a ich Klientami.
Raport jest opracowywany na podstawie informaciji otrzymywanych m. in. od
instytucji nadzorczych, urzedéw, organizacji konsumenckich, agencji i komisji
ZBP, a takze wystgpien Klientow bankéw do Komisiji.

31.Raport przygotowuje Zespot roboczy powotany przez Komisje z udziatem
ekspertow ZBP.



32.Komisja corocznie skfada Walnemu Zgromadzeniu Zwigzku Bankdw Polskich
informacje o swojej dziatalnosci.

33.W toku kadencji Cztonek Komisji moze zrezygnowac z petnienia swych funkcji
z waznych przyczyn i w porozumieniu z bankiem rekomendujgcym.

34.Zarzad Zwigzku Bankéw Polskich dokonuje skre$lenia z listy Czlonkéw
Komisji w przypadku:

a. rezygnacji Cztonka z petnienia funkgcji,

b. cofnigcia rekomendacji przez bank lub Zwigzek Bankow Polskich (w formie
pisemnej),

c. popelnienia przez Czlonka przestepstwa stwierdzonego prawomocnym
wyrokiem sadowym,

d. smierci Czionka,

e. odwotania przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich.

35.Dziatalno$¢ Komisji jest finansowana zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Zarzad Zwigzku Bankow Polskich.

36.Regulamin Komisji Etyki Bankowej wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia
przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankow Polskich.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Komisji Etyki Bankowej

Imie i nazwisko migjscowosc, data

ZGODA
Kandydata na petnienie funkcji Cztonka
KOMISJI ETYKI BANKOWE.
..... kadencji w latach 20....-20....

Ja nizej podpisany/podpiSANa ............eiiiiiiiiiiiii e e , wyrazam zgode na
petnienie funkcji Czlonka Komisji Etyki Bankowej i aktywnego uczestniczenia w pracach
Komisji.

Jednoczesnie zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomié¢ pisemnie Sekretariat Komisji
o kazdej zmianie danych istotnych dla peilnienia przez mnie obowigzkéw wynikajacych
z czionkostwa w Komisji Etyki Bankowej oraz o rezygnaciji z petnienia tej funkcji, w trybie

okreslonym w Kodeksie Etyki Bankowe;j.

podpis Kandydata



Zatgeznik nr 2 do Regulaminu Komisji Etyki Bankowej

Zgloszenie kandydata na Czlonka
KOMISJI ETYKI BANKOWE.

Bank zglaszajacy

na Cztonka Komisji Etyki Bankowej

..... kadencji w latach 20.... - 20....

Pana/Panig

zatrudnionego/g Na StaNOWISKU .........cecveeceecrveereerersessensssssessesies femerytowanego’ pracownika
Banku

..................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................

................................................................

wfasciwe podpisy ze strony Banku

! Niepotrzebne skresli¢



