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Raport spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Banku Pocztowego za 2017 r. przygotowano zgodnie z Wytycznymi raportowania
kwestii zréwnowazonego rozwoju Swiatowej Inicjatywy Sprawozdawczej (ang. Global Reporting Initiative, GRI) w wersji G4 na
poziomie Core z zastosowaniem Suplementu sektorowego dla ustug finansowych GRI. Poszczegdlne wskazniki wynikéw GRI
zostaty graficznie oznaczone na stronach Raportu. Natomiast w koricowej czesci publikacji znajduje sie Tabela tresci GRI, za-
wierajgca zestawienie wszystkich przedstawionych zgodnie z Wytycznymi informacji sprawozdawczych. Dodatkowo graficznie
wskazane zostaty obszary zagadnien powigzanych ze wspieranymi przez Bank Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.
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z satysfakcjg oddajemy dzi$ w Paristwa rece pierwszy Raport spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej
Banku Pocztowego S.A. Zaprezentowalismy w nim nasze podejécie do zarzadzania oraz uzyskane w 2017 roku wy-
niki w kluczowych niefinansowych obszarach dziatalnosci — w sferze pracowniczej, spotecznej, praw cztowieka
i przeciwdziatania korupcji. Podejmujgc decyzje o jego przygotowaniu, kierowali$my sie przekonaniem o wadze
tych zagadnienr dla dokonywanych przez Parfistwa ocen strategii i perspektyw dtugoterminowego rozwoju Banku.
W celu jak najlepszego okreslenia zakresu tematycznego publikacji przeprowadzilismy takze cykl konsultacji spo-
tecznych wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

Rozszerzona sprawozdawczos¢ niefinansowa to obecnie wymadg ustawowy, ktéremu podlega Bank Pocztowy S.A.
Ustawodawca pozostawit jednak organizacjom pewng dowolnos¢ w wyborze formy i standardu przedstawienia
informacji. Celem nowych przepiséw wprowadzonych we wszystkich krajach Unii Europejskiej jest dazenie do
wzrostu transparentnosci i wiarygodnosci komunikacji instytucji zaufania publicznego z Interesariuszami. To tak-
ze nasz cel i istotny czynnik zaufania, jakim cieszymy sie na rynku. Z tego powodu jako forme zaprezentowania
naszych wynikéw wybralismy odrebny Raport spotecznej odpowiedzialnosci przygotowany zgodnie z miedzyna-
rodowymi Wytycznymi raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju Global Reporting Initiative. Wytyczne te
pozwalaja zaprezentowaé wyniki organizacji ukazujace skale i charakter jej wptywu na otoczenie w sposéb kom-
pleksowy, zobiektywizowany i poréwnywalny. Licze, ze zastosowanie tego modelu raportowania bedzie dla Pan-
stwa uzyteczne i spotka sie z pozytywng oceng. Naszym zamiarem jest publikowanie raportéw niefinansowych
w cyklu rocznym.

Istota prezentowania raportu spotecznego jest danie swiadectwa podejscia organizacji do wspotczesnych wy-
zwan spotecznej odpowiedzialnosci oraz szerzej — zréwnowazonego rozwoju w zasiegu jej oddziatywania. Kazde
przedsiebiorstwo oddziatuje na swoje otoczenie spoteczne i gospodarcze. Jednak w przypadku instytucji finanso-
wej charakter wptywu wywieranego na Interesariuszy ma wymierng postaé¢ — mozliwos¢ ich wspélnego z bankiem
wzrostu, realizacji marzen czy wsparcia w codziennych trudnosciach. Z tego rodzaju wptywem wigze sie szczegol-
nie duza odpowiedzialnos¢.

Nasz Bank to jedyna instytucja finansowa dziatajgca w Polsce w modelu bankowosci pocztowej. To model spraw-
dzony i doceniany przez klientéw w wielu krajach $wiata jako najblizszy ludziom. Zgodnie ze swojg strategig na
lata 2017-2021 Bank Pocztowy S.A. — jako cztonek Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej - ma ambicje byc¢ liderem
bankowosci detalicznej w Polsce regionalnej, w lokalnych spotecznosciach, miastach potozonych z dala od aglo-
meracji i na terenach wiejskich. Chcemy stuzy¢ spoteczeristwu, uzupetniajac system bankowy w skali catego kra-
ju poprzez dostep do tradycyjnych, prostych i bezpiecznych ustug finansowych w najblizszym sagsiedztwie kazdego
obywatela. Jest to mozliwe, poniewaz mamy unikalng na polskim rynku mozliwo$¢ kontaktu z klientami w ponad
4,7 tysigcach placdwek pocztowych oraz bezposrednio w Pastwa domach za posrednictwem listonoszy. Realizu-
jemy w ten sposéb wazng misje walki z wykluczeniem finansowym, spotecznym, a takze cyfrowym Polakéw — za-
réwno os6b starszych, jak i mtodych, rozpoczynajacych swoja edukacje finansowa. Proponujemy etyczng banko-
wos¢ pocztowy, opartg na dobrej znajomosci potrzeb klientédw cenigcych relacyjnos¢ z zaufanym partnerem oraz
poszukujacych prostej i uczciwej oferty.
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Bank Pocztowy S.A. w strategicznym wspoétdziataniu z Pocztg Polskg S.A. wtacza sie w realizacje uchwalonej
w 2017 roku Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, aspirujac do roli liczacego sie partnera inicjatyw rza-
dowych ukierunkowanych na zréwnowazony rozwdj kraju w jego wymiarze gospodarczym, spotecznym, srodowi-
skowym i terytorialnym. Strategia ta jest dla Banku Pocztowego S.A. i Poczty Polskiej duzg szansg na rozwdj oraz
zajecie przez bankowos¢ pocztowa trwatego i waznego miejsca w systemie finansowym Paristwa.

Grupa Poczty Polskiej planuje zaangazowac sie w realizacje wybranych projektéw wspierajgcych polityke Paristwa
oraz rozwéj spoteczno-gospodarczy Polski. Wéréd oczekiwanych efektéw tych dziatan dla obywateli nalezy wska-
za¢ wzrost dochoddéw gospodarstw domowych oraz poziomu PKB na mieszkarica, zmniejszenie ubéstwa i wyklu-
czenia spofecznego oraz budowe silnego kapitatu spotecznego. Dodatkowo Bank wtgcza sie w pomoc osobom
niepetnosprawnym i w dziatania wspierajace polityke senioralng rzadu.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju pozostaje w zgodzie z przyjetymi przez Rade Praw Cztowieka ONZ
Wytycznymi dotyczacymi biznesu i praw cztowieka. W ten sposéb poprzez uczestnictwo w jej realizacji przyczy-
niamy sie jako reprezentant sektora przedsiebiorstw do wypetniania postanowien Krajowego Planu Dziatania na
rzecz wdrazania Wytycznych ONZ na lata 2017-2020. Natomiast w szerszym horyzoncie nasze spoteczne zaanga-
zowanie odpowiada na Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ przyjete do roku 2030, stymulujgce rozwdj krajéw
w najwazniejszych dla ludzi obszarach zréwnowazonego rozwoju: gospodarczym, spotecznym i Srodowiskowym.
Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ maja silne uzasadnienie biznesowe. Dziataniem Banku Pocztowego S.A., kt6-
re w 2017 roku potwierdzito zaangazowanie w ich osigganie byto wprowadzenie cyfrowej marki EnveloBank, jako
odpowiedz na zmiane stylu zycia spoteczeristwa. W minionym roku Bank wziat takze udziat w programie akcele-
racyjnym HardGamma Rebels Powered by Poczta Polska. Program miat na celu nawigzanie wspofpracy ze star-
t-up ami, ktére dostarczg innowacyjnych rozwigzan spotecznych na potrzeby naszej podstawowej dziatalnosci.

Podejmowanym w Banku Pocztowym S.A. decyzjom biznesowym towarzyszy perspektywa zréwnowazonego roz-
woju i poczucie misji spotecznej. W $lad za przyjetg w 2017 roku dtugoterminowa wizjg rozwoju Banku planujemy
profesjonalizacje naszego systemowego podejscia do zarzadzania i ograniczania ryzyka w kluczowych obszarach
spotecznej odpowiedzialnosci - pracowniczym, poszanowania praw cztowieka, zaangazowania spotecznego, za-
gadnien konsumenckich, uczciwych praktyk operacyjnych i kwestii Srodowiskowych. Naszym celem jest w jak naj-
wiekszym stopniu wsparcie w ten sposéb efektywnej realizacji strategii Banku Pocztowego S.A. oraz zapewnienie
wymiernych korzysci spotecznych i ekonomicznych wszystkim kluczowym grupom Interesariuszy.

Jestem przekonany, ze nowy model sprawozdawczosci niefinansowej umozliwi nam prezentowanie w kolejnych
latach postepdw w realizacji tego celu, przyczyniajgc sie do umacniania reputacji Banku Pocztowego S.A. jako in-
stytucji godnej zaufania.

Zycze Paristwu interesujacej lektury.

7

< A/ym&zm‘ sz coiihecs



e

Bank Pocztowy

SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.
OBEJMUJACE SPRAWOZDANIE BANKU POCZTOWEGO S.A.
NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH ZA 2017 R.

Organizacja i jej raport

Organizacja

GRI G4-3, G4-5, G4-6, G4-8, G4-12

Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2017 dotyczy dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (zwa-
nej dalej: Grupa Banku Pocztowego, grupa kapitatowa), w szczegdlnosci zas podmiotu dominujacego, tj. Banku
Pocztowego S.A. (zwanego dalej: Bank Pocztowy, Bank, Spétka).

Jestesmy polskim bankiem detalicznym, wchodzacym w sktad Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej. Paristwowy ak-
cjonariat Banku Pocztowego i Poczty Polskiej zapewnia nam bezpieczenstwo i stabilnos¢ dziatania oraz sprawng
realizacje zadan istotnych z perspektywy Panstwa.

Dziatalno$¢ operacyjng prowadzimy od 1990 r., cho¢ czujemy sie kontynuatorem tradycji, ktéra narodzita sie po

odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci w 1918 r., czyli od przystgpienia do organizacji w naszym kraju nowocze-
snej administracji pocztowe;j.

POCZATKI

=& Dekret Rady

WSPOLCZESNOSC

1918

1919

Regencyjnej

, O tymczasowe;j

organizacji wtadz

naczelnych

w Krélestwie Polskim”
=& Poczatek organizacji

nowoczesnej

administracji

pocztowej

=& Poczatek dziatalnosci
Pocztowej Kasy
Oszczednosci

=¢ Urzedy pocztowe
jako tzw.
,Zbiornice” P.K.O.

=& Obstuga oszczednosci

*¢ Udzielanie pozyczek

=& Wypftata rent

=& Obrot czekowy
i papierami
wartosciowymi

=& Ubezpieczenia na zycie

1990 ‘ =& Utworzenie Banku Pocztowego S.A.

=& Konsolidacja rachunku bankowego Poczty Polskiej
1999 =& Obstuga wptat gotowkowych na rzecz ZUS
i Urzedow Skarbowych

*¢ Obstuga bezgotéwkowych swiadczen ZUS
i ich pochodnych

2002

2003
2004

2009 ‘ =& Obstuga wyptat gotéwkowych w ustudze Giro Ptatnos¢

2011
2017

=& Obstuga wptat gotowkowych kierowanych
na rachunki bankowe

=& Program ,, Bankowos¢ Pocztowa” okreslajacy ramy
Scistej wspotpracy Banku i Poczty w zakresie ustug
finansowych

¢ Umowa Agencyjna na wykonywanie
czynnosci bankowych w placéwkach Poczty

= BUDOWA NOWEGO MODELU
BANKOWOSCI POCZTOWE!

Zapewniamy klientom bezpieczne, nowoczesne i atrakcyjne ustugi finansowe. Nasza prosta i zrozumiata oferta
obejmuje produkty depozytowe, kredytowe, fundusze inwestycyjne i produkty ubezpieczeniowe. Podstawowym
produktem stuzgcym pozyskiwaniu klientéw pozostaje rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla klientéw in-
dywidualnych.

Dzigki strategicznemu partnerstwu z Pocztg Polskg S.A. zapewniamy swoim klientom dostep do ustug fi-
nansowych za posrednictwem jednej z najszerszych sieci placéwek w Polsce, liczacej ok. 4,7 tys. placéwek
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pocztowych, 193 mikrooddziaty i 19 placdwek Banku, a takze poprzez zdalne kanaty kontaktu. Ponadto, produkty Banku
sg dystrybuowane przez listonoszy. Prowadzimy rowniez dziatalnos¢ w segmencie rozliczeniowym i skarbowym.

Specjalizujemy sie w produktach bankowych dla klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw, a takze klien-
téw instytucjonalnych w wybranych segmentach. Przyczyniamy sie do wyréwnywania szans w dostepie do ustug
bankowych w mniejszych miejscowosciach oraz do walki z wykluczeniem finansowym w Polsce, stajgcym sie cze-
sto udziatem osdb starszych i niepetnosprawnych.

Pod markg EnveloBank od wrzesnia 2017 r. funkcjonuje bankowos¢ cyfrowa Banku Pocztowego, powstata gtdwnie
z myslg o osobach mtodych, niezaleznych i oczekujgcych w petni internetowej obstugi swojego konta.

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst, prowadzo-
nym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Transparentna sprawozdawczos¢ i jakos¢ komunikacji
Banku z interesariuszami spotykajg sie regularnie z uznaniem rynku, co znajduje potwierdzenie w nagrodach przy-
znawanych przez niezaleznych ekspertéw.

Bank Pocztowy i podmioty z jego grupy kapitatowej dziatajg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Centrala Ban-
ku ma swoja siedzibe w Bydgoszczy, natomiast w Warszawie i na mniejszg skale w todzi znajdujg sie rdwniez biu-

ra Centrali Banku.

W Polsce znajduja sie takze siedziby wiekszosci podmiotdw wchodzacych w skfad farcucha dostaw Grupy Ban-

ku Pocztowego.
GRI G4-17

W sktad Grupy Banku Pocztowego wchodzi Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. 0.0. z siedzibg w Warsza-
wie oraz Centrum Operacyjne Sp. 0.0. w likwidacji z siedzibg w Bydgoszczy.

Szczegbtowe informacje na temat wynikéw finansowych oraz ryzyka w dziatalnosci znajduja sie Spra-
wozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego za 2017 r. oraz w Sprawozdaniu Zarzgdu
z dziatalnosci za 2017 r. dostepnych w serwisie www.ir.pocztowy.pl.

Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego

Bank Pocztowy S.A.

.

Spétka Dystrybucyjna Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.
Banku Pocztowego Sp. z 0.0. w likwidacji
(100%) (100%)

W Grupie Banku Pocztowego pracuje ok. 1,5 tys. 0sdb, sposrdod ktdrych wiekszos¢ stanowig kobiety.

26,67%
Pracownicy y
Banku Pocztowego .:/‘I’ ety
wedtug piciw 2017 r. Bl Mezczyini

73,33%
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Zatrudnienie w etatach w Grupie Banku Pocztowego (stan na 31.12.2017 r.)
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SPOtKA DYSEIYDUCY NG ....ceeeeeeciciiiiiiiiicc et e eecese s s e e e e e e e e e s n s s s s s s ssssssssssssesseeeeeessnnnnssssssssssssssesssseeeeesnnnnnnnnns 12
Centrum Operacyjne W lIKWIdacji ....cccuueeiiiiiimniiiiiiiiiiiiiiciirrenscs e scsreeensseeesesnesssssennssssssesnsssssssennssssssennns 2
3= T o o N 1493

Mikrooddziat — 193
Oddziat/Placéwka - 21

GRI G4-4

Nasze marki

Bank Pocztowy - marka bankowosci detalicznej

&Q‘/ Bank Pocztowy
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OBEJMUJACE SPRAWOZDANIE BANKU POCZTOWEGO S.A.
NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH ZA 2017 R.

EnveloBank - marka bankowosci

Bank Pocztowy

cyfrowej

@VE’O SanK

BANKOWOSC CYFROWA BANKU POCZTOWEGO S.A.

Gtowne grup?l produktéw Banku Pocztowego dla klientéw indywidualnych
n

i instytucjona

ych, w tym mikroprzedsiebiorstw

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe

Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczen, Poczto-
we Konto Aktywny Nestor, Pocztowe Konto Firmowe.

Rachunki oszczednosciowe

Pocztowe Konto Oszczednosciowe, Pocztowe Konto 500+, Firmo-
we Konto OszczednosSciowe.

Karty ptatnicze

Karta do Konta, Naklejka ptatnicza, Karta kredytowa, Karta Visa
Biznes.

Ubezpieczenia

Ubezpieczenie do kont, do kredytu, pozyczki hipotecznej i kredy-
tow gotowkowych (we wspdtpracy z Pocztowym Towarzystwem
Ubezpieczen Wzajemnych, Pocztowym Towarzystwem Ubezpie-
czen na Zycie, Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych Aviva To-
warzystwo Ubezpieczen na Zycie).

Bankowosc¢ elektroniczna

System bankowosci internetowej Pocztowy24, PocztowySMS i Te-
lekonto.

Zagraniczne przekazy pieniezne
Kredyty pozyczki

Whptaty i wyptaty zagraniczne, w tym S.W.I.F.T. oraz MoneyGram.
Kredyt Pocztowy, Kredyt koncie, Kredyt mieszkaniowy, Pozyczka
hipoteczna, Hipoteczny kredyt konsolidacyjny, Lekka Linia Kredy-
towa Koncie Firmowym.

Lokaty terminowe

Lokaty terminowe z réznym okresem oszczedzania, od ktérego za-
lezy wysoko$¢ oprocentowania zgromadzonych Srodkéw (Mini,
Midi, Maxi, Lokata Rynek +30M, Lokaty negocjowane).

Fundusze inwestycyjne

Inwestycje subfundusze POCZTOWY SFIO (Pocztowy Gotowkowy,
Pocztowy Obligacji, Pocztowy Stabilny), IPOPEMA TFI PKO TFI. Ko-
szyk inwestycyjny mozna skomponowac z 23 subfunduszy zrézni-
cowanej polityce i horyzoncie inwestycyjnym.

Produkty dostepne pod marka EnveloBanku

EnveloKonto

Konto zaktadane przez internet. Podstawowe ustugi sg za darmo,
dodatkowo mozna zarobi¢ programach EnveloBonus i Visa Ofer-
ty. Z konta korzysta sie poprzez aplikacje mobilng lub responsyw-
ng bankowos¢ internetowa.

EnveloKonto Firmowe

Rachunek firmowy, ktéry ma kalendarz ptatnosci oraz funkcjonal-
nos¢ do wgrywania i optacania faktur. Zarzgdzanie kontem uta-
twia aplikacja mobilna albo bankowos¢ internetowa dostosowu-
jaca sie do ekranu smartfona lub tabletu.

EnveloKarta

Karta debetowa do rachunku z funkcjonalnoscig zblizeniowg,
umozliwiajgca otrzymanie zwrotu za zakupy programie Visa Ofer-

ty.
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Envelo Karta Firmowa Karta debetowa dla Firm do rachunku z funkcjonalnoscig zblize-
niowa.

EnveloLokata Mobilna Lokata dostepna z aplikacji mobilnej EnveloBanku.

EnveloLokata Internetowa Lokata dostepna z bankowosci internetowej EnveloBanku.

GRI G4-9, G4-EC1

1 058,1 tys.

klientéw indywidualnych Banku Pocztowego
wg stanu na 31.12.2017 r.

Ponad potowe klientéw stanowig osoby zwigzane z Bankiem Pocztowym dtuzej niz 5 lat, majace ukoriczony 55.
rok zycia oraz pochodzace z miejscowosci zamieszkatych przez mniej niz 20 tys. oséb. Wiecej niz 80% naszych
klientéw nie korzysta z bankowosci internetowej, preferujac osobisty kontakt z doradcy gtéwnie za posrednic-
twem placéwek pocztowych.

Sie¢ wtasng Banku wybierajg osoby chcace skorzystaé z bardziej skomplikowanych produktéw finansowych ta-
kich, jak np. kredyty hipoteczne. 70% klientdw korzystajgcych z takich kredytéw stanowia osoby wchodzace na ry-
nek pracy i zaktadajgce rodzine. Nieruchomosci najczesciej finansujg mieszkancy srednich i duzych miast, ale zna-
czacy grupe stanowig takze klienci z matych miejscowosci. Wartos$é najczesciej zacigganych kredytdw miesci sie
w przedziale 200-400 tys. zt. Ponad 60% tej grupy klientdw korzysta rownoczesnie z internetowych kanatéw obstugi.

BANK POCZTOWY 31.12.2016 . 31.12.2017 r.

—wybrane dane jednostkowe (w tys. zt)

Kapitalizacja z perspektywy zadtuzenia i kapitatu wtasnego:

ZODOWIGZANIA FAZEIM ..eiieiiiiieciiee ettt e e st e e e sere e e aae e e s sbeeeensaneeeennees 6416 763...ccccceunnnn 6832777
kapitat WHasny OZOTEM .....coooeiiie e 536 148.....ccceeeeueeee. 645 648
SUMA AKEYWOW......coiiiiiireneeiieiriietrnnnneeseeseeeennnnnsssssssssesesnnnnsssssssssesennes 6952 911............. 7 478 425
Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona:

[1574Y/ol a o T V2RSSR 467 132, 453 664
Podzielona wartos¢ ekonomiczna:

KOSZEY OPEIACYJNEI ... ettt et e b st e e e s baeebeesaaeenree s 90 508.......cccvvveeeenne 83789
wynagrodzenia i SWiadczenia PraCoOWNICZE .......uvevevvveeeeiiieeeeiiee e eriee e esaee e 88822, 95184
PtatNOSCi NA rZECZ INWESTOIOW ..c..eviieiiiie ettt e et e 24 562.....uiiieiian, 20410
PIatNOSCI NA rZECZ PANSTWA 2....iiiieeiie ettt e e srae e bae e saaeeaee s 38443.....eeeeiean, 32570
(o =T 1V 0 VSR 280..ccciieeeiree e 112
GRUPA BANKU POCZTOWEGO 31.12.2016r. 31.12.2017 r.

- wybrane dane skonsolidowane (w tys. zt)

Kapitalizacja z perspektywy zadtuzenia kapitatu wiasnego:
ZODOWIGZANIA FAZEIM ..eiieiiiiee ettt et e s e e et e e e s tae e e s aae e e ssnbeeeesnsseeeennns 6413124 ... 6 826 524
kapitat WHasny OZOTEM .....coooeiiie e e 523442.......uueeeun. 634 049
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NA TEIAT INFORMACH NIEFINANSOWNCH 24 2017 R, Bank Pocztowy
31.12.2016. 31.12.2017r.
SUMA AKEYWOW ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinniinn s s 6 936 566............. 7 460 573
Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona:
PIZYCROAY ettt ettt et et r e ene s 469 032.....cvvvvvnenn 457 345
Podzielona wartos¢ ekonomiczna:
KOSZEY OPEIACYTNEL .. ittt st sttt et et e et e b e bt an 79330 75477
wynagrodzenia i Swiadczenia PraCoWNICZE ......c..eeveeeriiieriieeniiereeeree e 102 105...cccccvveennnee. 104 362
PIatNOSCi NA rZECZ INWESTOIOW ..ottt 24 562.....ueeeiienn. 20410
PIAtNOSCI NA FZECZ PANSTWA ...ttt ettt 38588..ccciiiieiiiienn. 33507
JANOWIZNY ettt b e st e b e sab e e sab e e s st e e sab e e st e sat e e st e e naes 280, 112

Bank Pocztowy jest bankiem bezpiecznym i stabilnym. Jako instytucja zaufania publicznego podlega biezacej
kontroli Komisji Nadzoru Finansowego. Srodki zgromadzone na rachunkach prowadzonych przez Bank objete sg
ochrong, ktdrg zapewnia Bankowy Fundusz Gwarancyjny w ramach obowigzujacego w Polsce systemu gwaranto-
wania depozytéw. Bank udziela kredytdw wytgcznie w walucie krajowej.

Model biznesowy

Model biznesowy Banku opiera sie na strategicznym partnerstwie z Pocztg Polska, zapewniajgcym Bankowi do-
step do jej sieci dystrybucji oraz szerokiego grona klientow. Strategia Banku Pocztowego na lata 2017-2021 zakfa-
da, iz Bank stanie sie liderem bankowosci pocztowej w Polsce regionalne;j.

Bank Pocztowy razem z Pocztg Polskg majg atuty, by stworzy¢ silng grupe kapitalowag w obszarze ustug finanso-
wych w Polsce, zapewniajgca dostep do ustug finansowych na terenie catej Polski, szczegélnie w mniejszych miej-
scowosciach i na wsi, gdzie dostep do nowoczesnej bankowosci jest ograniczony.

< ®/ Poczta Polska

Poczta Polska to najstarsza i najwieksza instytucja usfugowa w Polsce. O potencjale jej sieci dystrybucji stano-
wi 4,7 tys. réinego typu placowek, 24 tys. listonoszy oraz 19,5 tys. pracownikow obstugi. Poprzez swojq sie¢
i zakres swiadczonych ustug jest w stanie dotrzec praktycznie do kazdej osoby na terenie Polski. Ponadto, w wy-
niku wygranego konkursu, zgodnie z decyzjg Urzedu Komunikacji Elektronicznej, do 2025 r. bedzie petnic funk-
cje operatora pocztowego wyznaczonego do swiadczenia ustug powszechnych, w zwiqzku z czym w tym okre-
sie bedzie utrzymywac okreslong minimalng liczbe punktow dystrybucji na terenie catej Polski.

Praktycznie wszyscy Polacy znajq Poczte Polskq i korzystajg 1 jej ustug?:

=¢ 98% Polakow zna marke Poczta Polska,

=¢ 26,3 min dorostych Polakéw regularnie korzysta z ustug Poczty Polskiej?,

=¢ 5 min przekazanych wptat gotowkowych na rzecz ZUS i US, dokonanych w placéwkach pocztowych®,

s 12 mld zt to wartos¢ obstuzonych w placéwkach Poczty Polskiej wptat | wyptat gotéwkowych na/l rachunn
139 w Banku Pocztowym?®,

=¢ 100 min komunikatéw pfatniczych o wartosci 65 mld zt przekazanych do innych bankéw?,

1 Koszty rzeczowe z wytqczeniem pozycji ,,Podatki i optaty” oraz ,Koszty poniesione na rzecz BFG”.

2Suma pozycji , Podatki i optaty”, ,Koszty poniesione na rzecz BFG” oraz ,Biezgca czes¢ podatku dochodowego”.
3 Dane GUS oraz badanie omnibusowe Poczty Polskiej, 09.2017 r.

4 Opracowanie wtasne Banku Pocztowego.

°Dane wtasne Banku Pocztowego.
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Partnerstwo z Pocztg Polskg stanowi podstawe i warunek powodzenia strategii Banku Pocztowego. Dlatego zato-
zenia strategiczne zaktadajg wspolne produkty i programy lojalnosciowe, procesy sprzedazowe, akcje marketin-
gowe, wykorzystanie i zarzagdzanie siecig, projekty e-commerce, inicjatywy spoteczne oraz zaangazowanie w pro-
gramy rzgdowe.

W Strategie Grupy Poczty Polskiej na lata 2018-2022 wpisany jest rozwdj ustug finansowych i ustug wsparcia
w zakresie wykonywania zadan panstwowych, co stanowi pozytywna odpowiedz na potrzeby polskiego spote-
czenstwa, instytucji panstwowych oraz klientow.

e0®°®%%ce,, ., Edukacja finansowa

Udziat w programach rzadowych o®
N &5

[ )
®°e  Kontailokaty

" . Bank Pocztowy °®;

°® ° Nowoczesna bankowos¢

Kredyty gotéowkowe

Kredyty hipoteczne

(d
@ envelo BanK °, mobilna dla klientéw
: BANKOWOSC CYFROWA BANKU POCZTOWEGO S.A ° CyfrOWych
°
. [
. Ustugi bankowe .
[ ] [ ]
° ° Obstuga
° o .
° programow

Ubezpieczenia majatkowe ... sccee,,
( J

A o""'."o.. rzadowych

° ° ) L )
Ubezpieczenia  ® . o ®e
rolne o° ° o’ %
—— ° °
[ ] [ ]
[ J [}
[ ] [ ]
[ [}
° Ustugi : : °
. . . . * Tradycyjne ustugi .
. ubezpieczeniowe . * finansowe .
[} ) [ ] [ ]
[ ] ) (] [ ]
* & Ubezpieczenia Pocztowe ®, s« Poczta Polska o
[ ]
Ubezpieczenia.. °. o. °
k .k . ) ) [ ) [ ]
omunTacyine '.. :o.. ..' P.rzekazv
Ubezpieczenia °. ° % o krajowe
na zycie ®e, e ® ®e, . ®° imiedzynarodowe
U 2@ e@e °® ®ee@oge °®
Wspotpraca w ramach spétek
Skarbu Panstwa Whptaty i wyptaty

Ustugi na rzecz
administracji publicznej
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Zgodnie ze swojg Strategig Bank do 2021 r. zaktada w ramach rozwoju sieci wprowadzenie nowego standardu pla-
céwek. Na bazie posiadanej sieci wtasnej Banku (oddziat, placowki, mikrooddziaty) i Poczty Polskiej powstanie 50
oddziatow/placéwek Banku oraz utworzona zostanie sie¢ 750 Punktéw Ustug Finansowych i Cyfrowych. Jedno-
czednie sprzedaz wystandaryzowanych, prostych produktéw finansowych Banku odbywac sie bedzie w ok. 4,7 tys.
placéwkach pocztowych, przy wsparciu listonoszy wyposazonych w urzgdzenia mobilne.

Waznym elementem strategii jest uzupetnienie prostej i najblizszej klientom oferty tradycyjnej o szybka, bezpiecz-
ng i nowoczesng bankowos¢ cyfrowa — EnveloBank. EnveloBank tgczy produkty bankowe i ustugi z Grupy Poczty
Polskiej i partneréw zewnetrznych, pozwalajgc na obstuge mtodszych klientéw i mikrofirm.

Do kluczowych przewag konkurencyjnych Banku Pocztowego, bedacych czynnikami umozliwiajgcymi realizacje
zatozen strategii naleza:

=¢ Strategiczne partnerstwo Pocztg Polska — model biznesowy opiera sie na partnerstwie z gtdwnym akcjonariu-
szem, zapewniajacym Bankowi dostep do sieci dystrybucji przede wszystkim w Polsce regionalnej. Strategicz-
ne partnerstwo z Pocztg Polska oraz dostep do klientéw pozwalajg Bankowi ograniczyé naktady na kampanie
reklamowe i rozwoj wtasnej sieci.

=¢ Dostep do sieci dystrybucji Poczty Polskiej — wzajemne porozumienia zawarte z Pocztg Polska umozliwiajg
Bankowi dostep do jej sieci dystrybucji. Stanowi to istotng przewage Banku w zakresie pozyskiwania klientéw
na terenie catego kraju, w tym na obszarach, gdzie nie sg obecne inne banki. Potencjalny rozwdj konkurentéw
oferujacych ustugi finansowe na terenach wiejskich i matych miast jest ograniczony z powodu wysokich nakta-
doéw zwigzanych z budowg tradycyjnej sieci dystrybucji, do ktérej przyzwyczajeni sg klienci tam mieszkajacy.

=¢ Dostep do klientéw Poczty Polskiej — mozliwos¢ wykorzystywania sieci dystrybucji Poczty Polskiej umozliwia
Bankowi bezposrednie oferowanie klientom Poczty wtasnych produktow. Jest to istotne szczegdlnie w miej-
scach, w ktérych istnieje mata konkurencja w zakresie oferowania ustug finansowych, tj. na terenach wiejskich
i w mniejszych miejscowosciach. Tam kluczowy jest relacyjny model bankowosci i umozliwienie realizacji trans-
akcji i zakupu produktéw bankowych bezposrednio w placéwkach.

¢ Wizerunek bezpiecznego i stabilnego banku — Poczta Polska, kontrolowana bezposrednio przez Skarb Pan-
stwa, jest akcjonariuszem wiekszosciowym i kontrolujgcym Bank. W okresach niepewnosci na rynkach finan-
sowych posrednia obecno$¢ w akcjonariacie Skarbu Panstwa wspiera postrzeganie Banku jako bezpiecznej
i stabilnej polskiej instytucji, stanowigcej alternatywe dla innych instytucji finansowych lub firm pozyczkowych,
zwtaszcza dziatajacych w Polsce regionalne;j.

Krzysztof Pietraszkiewicz,

Prezes Zwigzku Bankdw Polskich

Warunki rozwoju ustug Banku Pocztowego sq Scisle zwigzane z warunkami rozwoju Poczty Polskiej. Znaczgca po-
zycja bankow pocztowych w niektdrych krajach swiata wynika z tego, Ze historycznie byty to banki najbardziej do-
stepne, wiarygodne i stabilne, wsparte roznego rodzaju gwarancjami ze strony panistwa. W innej skali, ale i w na-

szym kraju na pewno istnieje przestrzen do tego, by osiggngc¢ wyrazny postep w budowie nowoczesnego mode-
lu bankowosci pocztowej.

W Polsce mamy bardzo konkurencyjny, zdywersyfikowany sektor bankowy, cechujqcy sie jednym z najnizszych
wspotczynnikéw koncentracji ustug (wedtug wskaznika Herfindahla-Hirschmana). Z tego powodu mozna powie-
dzie¢, ze Bank Pocztowy bez ponoszenia istotnych naktaddw na ekspansje rynkowq moze stac sie adresatem np.
rzqdowych programow specjalnych ukierunkowanych na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez ofe-
rowanie ustug o specjalnym charakterze i zapewnienie do nich dostepu w miejscach, gdzie nadal mamy do czynie-
nia z biatymi plamami w ustugach finansowych. Natomiast efekt synergii, jaki moze zosta¢ w tym przypadku osig-
gniety, mogtby byc scisle powigzany z dziatalnosciq w ramach nowoczesnej Grupy Poczty Polskiej.
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Ze wzgledu na to, Zze nasze spofeczeristwo bogaci sie i towarzyszy temu wyrazny postep technologiczny, a na-
dal ok. 20 proc. Polakdw nie korzysta z ustug bankowych, mozna wnioskowac, iz jest w Polsce miejsce dla roz-
nych instytucji finansowych. Jest miejsce zaréwno dla lokalnych bankdw spdtdzielczych, jak i ogdlnopolskich ban-
kéw komercyjnych, ale przede wszystkim to miejsce jest potrzebne, by zagwarantowac wszystkim obywatelom
mozliwos¢ wyboru najkorzystniejszego, dostepnego im modelu bankowosci. Taka swoboda podejmowania decy-
zji przez klientdw, a takze konkurencyjnosc lezq w dobrze pojetym interesie paristwa. Ona umozliwia ksztattowa-
nia cen ustug na rozsqgdnym poziomie, dbanie o postep technologiczny, a takze o jakos¢ swiadczonych ustug. Zdo-
bywanie swojego miejsca na rynku nie jest fatwe, ale jesli Bank Pocztowy skierowat kroki do szczegdlnych grup
spofecznych i wypracowat oferte ustug dopasowanych do ich oczekiwan, to moze byc przez wielu klientow uzna-
ny za bank atrakcyjny i wazny.

W Polsce, mimo ze 35 min rachunkéw bankowych jest dostepnych przez internet, to z ustug bankowosci interne-
towej korzysta jedynie 16 min klientow. Jest zatem wciqz liczna grupa Polakdw, ktdrzy nadal preferujq bezposred-
ni kontakt z bankiem i tu bezsprzecznie ogdlnopolska instytucja finansowa dysponujgca — dzieki wspdtdziataniu
z Pocztq Polskq - rozlegtq siecig placowek moze w sposob naturalny stac sie dla nich instytucjq pierwszego wybo-
ru. Jest tez szereg ptatnosci i ustug finansowych, ktdre tradycyjnie byty wykonywane z wykorzystaniem placéwek
pocztowych. Nie ma zatem powodu, by niektdrzy klienci nie wybierali mozliwosci korzystania z ustug pocztowych
i bankowych w jednym miejscu. To oszczednosc czasu. Dodatkowo trzeba pamietac, iz polska gospodarka jest roz-
drobniona, w zwigzku z tym sq tez setki tysiecy mikro i matych firm, ktére muszq kazdego dnia korzystac z ustug
pocztowych i finansowych. Bank Pocztowy jest zatem atrakcyjny takze dla tego typu przedsiebiorstw.

Bez wqtpienia jest w Polsce potencjat do rozwoju bankowosci pocztowe;.

Akcjonariat i kapitat zaktadowy

GRI G4-7

Na 31 grudnia 2017 r. kapitat zakladowy Banku Pocztowego wynosit 128 278 tys. zt i byt podzielony na 12 827 808
akcji o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Gtéwnym akcjonariuszem i partnerem biznesowym Banku Pocztowego jest Poczta Polska (posiadajgca 75%
- 10 akcji w jego kapitale zaktadowym). Ponadto akcjonariuszem Banku jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank
Polski S.A. (25% +10 akcji).

Powszechna Kasa Oszczednosci
Bank Polski S.A.

Struktura 25% + 10 akgji

akcjonariatu

Banku Pocztowego
[ Poczta Polska S.A.

75% - 10 akcji
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Struktura akcjonariatu Banku Pocztowego (stan na 31.12.2017 r.)

Nazwa podmiotu Liczba akgji Liczba Wartos¢ Udziat
gtosow nominalna  kapitale
1 akgji (zt) podstawowym
Poczta Polska S.A.......ccoeeieeereeiiencrennereencerencerenneeenee 9620 846 ..... 9620 846 ...... 10......... 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A....... 3 206 962 ..... 3206962 ...... 10 ........ 25,0001%
............................................................................... 12 827 808 ....12 827 808 ........ccceveurennnne... 100%

Struktura organizacji

GRI G4-13

W potowie 2017 r. nastgpita zmiana zakresu nadzoru cztonkdéw Zarzadu X Kadencji Banku Pocztowego nad po-
szczegblnymi obszarami dziatania oraz pionami funkcjonalnymi Banku wynikajgca ze zmniejszenia sktadu Zarza-
du Banku.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. oraz na dzien sporzgdzania niniejszego raportu w strukturze organizacyjnej
Banku funkcjonujg trzy obszary zarzgdzane przez poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu Banku, tj.:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow — zarzgdzany przez Prezesa Zarzadu Stawomira Zawadzkiego, kto-
ry petni staty nadzér nad:

=¢ Pionem Prawno-Prezydialnym i Bezpieczenstwa,

=¢ Pionem Finansow;

Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzagdu Roberta Kuraszkiewicza, ktory
petni staty nadzoér nad:

=¢ Pionem Rozwoju Biznesu,

=¢ Pionem Sprzedazy,

=¢ Pionem Informatyki;

Obszar Ryzyka i Wsparcia — zarzgdzany przez Cztonka Zarzadu Jerzego Konopke, ktory petni staty nadzér nad:

=¢ Pionem Operacji,

=¢ Pionem Ryzyka (W okresie przejSciowym, tj. od dnia ztozenia wniosku do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)
30 czerwca 2017 r. do dnia wydania przez KNF decyzji administracyjnej sprawie wyrazenia zgody na powie-
rzenie Jerzemu Konopce funkcji Cztonka Zarzgdu nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie ryzykiem istotnym dziatalnosci Banku ponosi kolegialnie caty Zarzad.
Zarzad wyznaczyt Jerzego Konopke, Cztonka Zarzadu, na Koordynatora dziatania Zarzagdu w zakresie nadzoru
nad Pionem Ryzyka tym okresie.

Schemat struktury organizacyjnej Banku Pocztowego oraz zakresy nadzoru po-
szczegllnych cztonkéw Zarzadu nad pionami funkcjonalnymi:
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W 2017 r. przeprowadzono zmiany organizacyjne, ktérych celem byta poprawa jakosci zarzgdzania w Grupie Ban-
ku Pocztowego, w tym aktywizacja wtasnej sieci sprzedazy.

=¢ Spétka Centrum Operacyjne Sp. 0.0. w likwidacji zostata utworzona przez Bank w 2010 r. Na 31 grudnia 2017
r. jej kapitat zaktadowy wynosit 3 284 tys. zt, w tym kwota wniesiona aportem w wysokosci 784 tys. zt. Centrum
Operacyjne powstato w celu swiadczenia ustug w zakresie proceséw administracyjnych dla produktéw i ustug
podmiotéw sektora finansowego. Do wrzesnia 2017 r. spotka swiadczyta ustugi na rzecz Banku, Spotki Dystry-
bucyjnej Banku Pocztowego oraz Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczerh Wzajemnych, jednostki z Grupy Ka-
pitatowej Poczty Polskiej. 4 lipca 2017 r. Zarzad Banku zatwierdzit koncepcje przeniesienia dziatalnosci spot-
ki wraz z pracownikami do struktur Banku. 5 lipca 2017 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw Centrum
Operacyjnego postanowito rozwigzac spotke i postawic jg w stan likwidacji.

=¢ Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. 0.0. zostata utworzona przez Bank w 2010 r. Na 31 grudnia 2017
r. jej kapitat zaktadowy wynosit 2 680 tys. zt, w tym kwota wniesiona aportem w wysokosci 680 tys. zt. Spotka
powstata w celu organizacji i prowadzenia dziatan w ramach mobilnych struktur sprzedazowych dla produktéow
i ustug finansowych, w tym przede wszystkim dotyczgcych wspétpracy z Bankiem. Do lipca 2017 r. Spétka Dys-
trybucyjna wspotpracowata z Bankiem gtéwnie w zakresie dystrybucji jego produktdw, a od lipca 2017 r. przede
wszystkim w zakresie obstugi Call Centre. Dziatalno$¢ Spotki Dystrybucyjnej zostata ograniczona ze wzgledu
na wescie w zycie ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami oraz decyzje Banku w zakresie rezygnacji ze sprzedazy pozostatych produktow przez Spoétke.

O raporcie

GRI G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-28, G4-30

Od 2018 r. Bank Pocztowy ma obowigzek stosowac sie do wymogdw rozszerzonego raportowania informacji nie-
finansowych zgodnie ze znowelizowang ustawg o rachunkowosci®, stanowigcg transpozycje postanowien Dyrek-
tywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji niefinansowych przez nie-
ktére duze jednostki i grupy’.

Celem raportowania niefinansowego jest m.in. przedstawianie kluczowym interesariuszom organizacji petniej-
szych informacji na temat skali i charakteru pozytywnego i negatywnego wptywu jej dziatalnosci na kwestie zrow-
nowazonego rozwoju. Organizacja gromadzi i pokazuje informacje niefinansowe, ktére mogg miec biezacy wptyw
na jej polityke, strategie i dziatania w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych, ochrony srodowiska,
poszanowania praw cztowieka, czy przeciwdziatania korupcji.

Prowadzenie dziatalnosci w sposdb spotecznie odpowiedzialny jest jednym z filaréw ogtoszonej w 2017 r. Strategii
Banku Pocztowego na lata 2017-2021. Jako firma staramy sie przyczynia¢ do zréwnowazonego rozwoju kraju oraz
uwzgledniac oczekiwania interesariuszy w podejmowanych przez nas decyzjach. Przeprowadzone z ich udziatem
konsultacje spoteczne potwierdzity potrzebe szerszego zaprezentowania naszego podejscia do dziatalnosci bizne-
sowej z uwzglednieniem idei spotecznej odpowiedzialnosci oraz wynikdw niefinansowych uzyskanych w kluczo-
wych obszarach w 2017 .

Whioski z konsultacji przyczynity sie do podjecia decyzji o przygotowaniu pierwszego raportu spotecznej odpo-
wiedzialnosci Grupy Banku Pocztowego zgodnie z Wytycznymi raportowania kwestii zrownowazonego rozwo-
ju Global Reporting Initiative (GRI) G4 na poziomie Core z zastosowaniem Suplementu sektorowego dla ustug

6 Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. zmieniajqca Ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591.
7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 paZdziernika 2014 r. zmieniajqca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu
do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczqcych réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy.
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finansowych GRI, zas w zakresie rachunkowosci w oparciu o standard MSSF. Dodatkowo, jako punkt odniesie-
nia dla przedstawienia informacji niefinansowych postuzyta Norma Miedzynarodowej Organizacji Normaliza-
cyjnej ISO 26000 w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci oraz Cele ONZ w zakresie zrwnowazonego roz-
woju.

Wskazniki GRI-G4 oznaczone sg za pomocg symboli [G4-], natomiast w koricowej czesci raportu znajduje sie Tabe-
la tresci GRI, utatwiajgca precyzyjne wskazanie informacji przygotowanych zgodnie z Wytycznymi GRI. Dodatko-
wo graficznie wskazane zostaty obszary zagadnien powigzanych z Celami ONZ.

Niniejszy raport spetnia wymogi sprawozdania na temat informacji niefinansowych, ktére stanowi wyodrebnio-
ng czesc rocznego sprawozdania z dziatalnosci Banku Pocztowego oraz Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego, za-
twierdzanego przez Zarzad.

Przyjeto roczny cykl publikowania raportéw spotecznej odpowiedzialnosci. Obecny raport obejmuje wyniki uzy-
skane w roku obrotowym 2017, chyba ze zostato to wskazane inacze;j.

Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji. W procesie weryfikacji wewnetrznej wzieli udziat przedstawi-
ciele Zarzadu i dyrektorzy poszczegdlnych obszaréw biznesowych.

W raporcie zaprezentowano wyniki Banku Pocztowego oraz — w przypadku gdy byto to mozliwe i zgodne z kryte-
rium istotnosci — wyniki dwdch spétek zaleznych Banku. Z uwagi na to, ze jedna z nich znajduje sie w stanie likwi-
dacji, zas druga nie oddziatuje istotnie na kwestie spoteczne i sSrodowiskowe, zakres prezentowanych informacji
dotyczacych spotek zaleznych Banku ma charakter ograniczony. Obecnie — poza wskaznikami profilowymi — za-
warlismy w raporcie 29 szczegétowych wskaznikéw wynikéw odpowiadajacych materialnym aspektom potwier-
dzonym w toku konsultacji z interesariuszami.

W toku definiowania zawartosci raportu dokonaliSmy analizy obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci Banku
Pocztowego, uwzgledniajgc:

=¢ dotychczas podejmowane przez organizacje dziatania i informacje dotyczace tej dziatalnosci ukazujace sie w
srodkach masowego przekazu,

=¢ decyzje Urzedu Ochrony Klientéw i Konsumentdw (UOKiK) i nowe wymagania prawne wobec instytucji finan-
sowych,

=¢ badania opinii na temat spotecznych aspektow dziatalnosci firm sektora finansowego w Polsce,

=¢ zagadnienia kluczowe dla raportowania niefinansowego organizacji konkurencyjnych oraz

=¢ trendy w podejsciu do rozszerzonego ujawniania informacji niefinansowych.

GRI G4-27

Ponizej zaprezentowana zostata matryca zidentyfikowanych materialnych aspektéw odzwierciedlajgca wyniki
przeprowadzonych analiz z zastosowaniem:

=¢ kryteriow istotnosci dla Grupy Banku Pocztowego oraz jej kluczowych interesariuszy,

=¢ znaczenia dla obecnych wyzwan sektora finansowego w Polsce oraz

=¢ oczekiwan spotecznych formutowanych wobec instytucji finansowych w zakresie poprawy ich wiarygodnosci
w relacjach z klientami.
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Istotne aspekty niefinansowe w dziatalnosci Grupy Banku Pocztowego
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Wplyw na oceny i decyzje interesariuszy
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Wptyw spoteczny, sSrodowiskowy i ekonomiczny

1. Bezpieczenstwo klientéw
2. Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

10. Zgodnos¢ dziatalnosci z przepisami praw i kodeksami postepowania
11. Jako$¢ obstugi klientow
12

3. Odpowiedzialne praktyki sprzedazy

4. Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacj oraz rozstrzyganie sporéw
5. Prewencja zachowarn nieetycznych i przeciwdziatanie naduzyciom
6. Jakos¢ i etyka w zarzadzaniu

7. Wparcie rozwoju gospodarczego i spotecznego

8. Zwiekszanie dostepnosci do ustug finansowych

9. Edukacja finansowa

13
14
15
16
17
18

. Zaangazowanie pracownikéw

. Rozwdj pracownikow

. Poszanowanie réznorodnosci i zapewnienie réwnych szans
. Ograniczanie $ladu srodowiskowego

. Odpowiedzialnosc w taricuchu dostwa

. Prospoteczne inicjatywy pracownikow

. Prospoteczne inicjatywy Banku

Interesariusze

Jako instytucja spotecznie odpowiedzialna przyktadamy wage do wtasciwej identyfikacji kluczowych grup intere-
sariuszy. Kazda z nich jest przez nas uwzgledniana w procesach decyzyjnych, w wyniku ktérych wywieramy lub
mozemy wywrzeé wptyw na ich przedstawicieli. Staramy sie budowaé pozytywne relacje z nimi wszystkimi, mimo
ze skala i charakter naszego wptywu oraz formutowane wobec nas oczekiwania z ich strony sg rézne.

GRI G4-24

INTERESARIUSZE RYNKOWI: zaangazowani
ekonomicznie w relacje z Bankiem Pocztowym

INTERESARIUSZE NIERYNKOWI: nie angazujqg sie
bezposrednio w ekonomiczng wymiane z Bankiem
Pocztowym, jednak pozostajg pod jego wptywem
lub wywierajg na niego wptyw

=¢ Pracownicy i wspofpracownicy
Grupy Kapitatowej Banku
=¢ Rodziny pracownikéw

=¢ Regulatorzy rynku
=¢ Organy nadzoru
=¢ Organizacje branzowe
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*¢ Praktykanci i stazysci =¢ Organizacje specjalistyczne

=¢ Firmy posrednictwa pracy =¢ Organizacje pracodawcow

=¢ Organizacje pracownikéw =¢ Organizacje klienckie

=¢ Spotki zalezne Banku =¢ Instytucje certyfikujace

=¢ Akcjonariusze i inwestorzy =¢ Administracja publiczna

¢ Rada Nadzorcza =¢ Konkurencja

¢ Pracownicy Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej ¢ Organizacje pozarzadowe

=¢ Zwigzki zawodowe Poczty Polskiej =¢ Lokalne spotecznosci

¢ Klienci ¢ Kandydaci do pracy

=¢ Wierzyciele *¢ Analitycy i zarzadzajacy funduszami
=¢ Dostawcy =¢ Agencje ratingowe

=¢ Agenci i posrednicy finansowi =¢ Media i porownywarki internetowe
=¢ Podwykonawcy ¢ Srodowisko naturalne

Angazowanie interesariuszy

GRI G4-25, G4-26, G4-48

W celu odpowiedzialnego i zgodnego z oczekiwaniami budowania relacji z poszczegdlnymi grupami interesariu-
szy wykorzystujemy zréznicowany zaséb metod i narzedzi komunikacji. Dyskusja z interesariuszami, koncentruja-
ca sie wokot zagadnien zwigzanych z wptywem Banku na otoczenie spoteczne i gospodarcze, jest dla nas cenng
okazjg do poprawy wynikow.

W 2017 r. potozylismy duzy nacisk na komunikacje zatozen Strategii na lata 2017-2021. Poza komunikatem praso-
wym skierowanym do szerokiego grona dziennikarzy mediéw ekonomicznych, filary nowej strategii Banku Pocz-
towego zostaty zaprezentowane podczas konferencji prasowej w czerwcu 2017 r. Strategia Banku byta takze sze-
roko omawiana w licznych publikacjach, w tym w wywiadach z Prezesem Zarzgdu. Dbajgc o najwyzszg jakos¢ ko-
munikacji oraz transparentnos¢ swojej dziatalnosci, Bank organizuje briefingi prasowe zwigzane z istotnymi wy-
darzeniami oraz konferencje prasowe poswiecone pétrocznym i rocznym wynikom finansowym wypracowanym
przez Bank.

Na potrzeby prac nad niniejszym raportem przeprowadziliSmy w 2017 r. cykl konsultacji w formie dialogu spotecz-
nego z kluczowymi interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Ich celem byto poznanie potrzeb informacyj-
nych poszczegdlnych grup interesariuszy w odniesieniu do niefinansowych aspektéw naszej dziatalnosci.

Odbyty sie wywiady pogtebione ze specjalistami Banku Pocztowego z obszarow: zarzgdzania zasobami ludzkimi,
bezpieczenstwa, compliance, komunikacji oraz wspotpracy z Pocztg Polskg. Podobne indywidualne wywiady zor-
ganizowalismy z grupg kilkunastu interesariuszy zewnetrznych reprezentujacych réznorodne srodowiska na tere-
nie catego kraju. Dodatkowo, poprzez Contact Centre przeprowadzilismy badanie ankietowe wsrdd klientéw Ban-
ku.

Zrealizowalismy takze cykl warsztatéw, w ktdrych uczestniczyta grupa ok. 20 specjalistow z gtdwnych lokalizacji
Spoétki w Bydgoszczy i Warszawie. Podczas warsztatow dokonalismy identyfikacji kluczowych interesariuszy Gru-
py Banku Pocztowego. Kazdg z grup interesariuszy oceniliSmy nastepnie pod katem skali wptywu wywieranego
przez Bank Pocztowy oraz skali zainteresowania i ryzyka ponoszonego przez interesariuszy w relacji z Bankiem.

Za ewaluacje i zatwierdzenie Raportu spotecznej odpowiedzialnosci odpowiadat Komitet Sterujacy, w sktad kté-
rego wchodzili cztonkowie kadry kierowniczej zarzadzajacy kluczowymi obszarami finansowymi i niefinansowymi
w dziatalnosci Grupy Banku Pocztowego, w tym Prezes Zarzgdu Banku oraz dyrektorzy odpowiedzialni za strate-
gie, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, bezpieczenstwo, compliance, rachunkowos¢, kontroling, komunikacje i mar-
keting.

21



SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALtOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.
OBEJMUJACE SPRAWOZDANIE BANKU POCZTOWEGO S.A.
NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH ZA 2017 R.

Cztonkostwo w organizacjach

e

Bank Pocztowy

GRI G4-16

JesteSmy cztonkiem krajowych i miedzynarodowych organizacji branzowych, biznesowych i specjalistycznych.
Cztonkostwo w nich pozwala nam czerpaé korzysci ze wspotpracy z innymi firmami, uczestniczy¢ w procesie legi-
slacyjnym oraz dziata¢ na rzecz propagowania dobrych praktyk w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci bizne-

Su.

Zwigzek Bankéw Polskich
(zBP)

Samorzadowa organizacja bankéw dziatajgcych w Polsce i utworzonych
na podstawie prawa polskiego. Do jej zadan nalezy m.in. reprezentowanie
i ochrona wspdlnych intereséw cztonkéw, wspdtpraca z organami panstwa
w zakresie przepisdw prawa, upowszechnianie wiedzy na temat bankowosci,
prowadzenie postepowania pojednawczego i sgdownictwa polubownego dla
bankéw oraz upowszechnianie zasad dobrej praktyki bankowej.

Stowarzyszenie Emitentow
Gietdowych
(SEG)

Organizacja samorzgdowa emitentéw, do ktdérej przynaleznos¢ jest dobro-
wolna. Dba o rozwdj polskiego rynku kapitalowego oraz reprezentuje inte-
resy spotek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
i na alternatywnym rynku NewConnect. Stuzy Srodowisku emitentow wiedzg
i doradztwem w zakresie regulacji rynku gietdowego oraz praw i powinnosci
uczestniczacych w nim spotek.

Biuro Informacji
Kredytowej S.A.
(BIK)

Najwiekszy w kraju zbidr danych o klientach indywidualnych i przedsiebior-
cach. Ma w swojej bazie informacje o 140,1 miIn rachunkéw nalezgcych do 24
min klientéw indywidualnych oraz informacje o historii kredytowej facznie 1,1
min firm i innych podmiotdw, z ktérych czynne zobowigzania kredytowe ma
760 tys. podmiotow. BIK zostato utworzone przez banki i ZBP.

System Monitoringu
Rynku Pienieznego
(SMRP)

System prowadzony przez Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg groma-
dzi dane na temat cen depozytéw negocjowanych przyjmowanych przez ban-
ki komercyjne dziatajgce w Polsce. Celem SMRP jest podawanie uczestnikom
rynku finansowego rzeczywistego oprocentowania depozytéow. SMRP urucho-
miono w 2012 r. z inicjatywy 12 bankéw. Obecnie korzysta z niego 20 bankéw
reprezentujacych ponad 90% sumy bilansowej polskiego sektora bankowego.

Pracodawcy RP

Celem organizacji jest dziatanie na rzecz wspodlnych intereséw srodowiska biz-
nesu, wspierajace inicjatywy zmierzajgce do wzmocnienia roli polskich praco-
dawcow. Poprzez opiniowanie projektéw aktéw prawnych podejmuje dziata-
nia zmierzajgce do osiggniecia wspdlnych korzysci pracodawcéw i pracowni-
kéw, wynikajgcych z rozwoju gospodarczego, warunkéw zatrudnienia, bezpie-
czenstwa pracy i tadu spotecznego.

,Pracodawcy Pomorza
i Kujaw” Zwigzek
Pracodawcéw

Zadaniem organizacji jest ochrona praw i reprezentowanie intereséw swoich
cztonkdw poprzez dialog spoteczny z wtadzg lokalng, zwigzkami zawodowymi
i innymi zwigzkami pracodawcow. Podejmowane dziatania lobbingowe sprzy-
jajg rozwojowi otoczenia przyjaznego przedsiebiorcy, tworzeniu dobrego pra-
wa i wymianie doswiadczen pomiedzy firmami.
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Hanna Wygocka,
Dyrektor Biura ,,Pracodawcow Pomorza i Kujaw” Zwigzku Pracodawcow

Nasza organizacja zrzesza przedsiebiorcow z regionu kujawsko-pomorskiego. Reprezentujemy naszych cztonkow
w relacjach z administracjq rzqdowq i samorzqgdowgq, a takze wspieramy ich ustugami informacyjnymi, szkole-
niowymi, doradczymi, ktére majg na celu pomdc firmom rozwijac sie biznesowo. Bank Pocztowy od wielu lat jest
cztonkiem naszej organizacji.

Przejawem spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu powinno by¢ faktycznie zorientowanie przedsiebiorcy na to, ja-
kie sq potrzeby szeroko pojetych interesariuszy, przede wszystkim pracownikow, ale i klientow oraz roznych Sro-
dowisk, w otoczeniu ktorych przedsiebiorca dziata. Wazna jest zdolnosc przedsiebiorcy do wykazania sie pewng
wrazliwosciq spoteczng, a nie tylko poszukiwaniem korzysci ekonomicznych. Chodzi o wstuchanie sie w potrzeby
interesariuszy i probe witgczenia sie w ich potrzeby spoteczne w takiej czesci, w jakiej firma jest w stanie sie zaan-
gazowac, aby moc réwnolegle osiggac swaoj gtowny cel ekonomiczny.

Bank Pocztowy to przyktad firmy spotecznie odpowiedzialnej. Potwierdza to sam fakt wtgczania sie Banku w dzia-
talnos¢ ,,Pracodawcéw Pomorza i Kujaw” Zwigzku Pracodawcow, czyli che¢ wspdtpracy z biznesem mikro i matym.
Te firmy to z jednej strony potencjalni klienci Banku, ale z drugiej strony tqczq sie z Bankiem w wymiarze pewnych
wspalnych potrzeb pozabiznesowych, takich jak che¢ wptywu na rozwdj regionu, czy oddziatywania na admini-
stracje, na stanowione prawo gospodarcze. To sq kwestie, ktdre nie wptywajq bezposrednio na interesy Banku, ale
niosq ze sobq dobro spoteczne jako takie. Ale jest tez wiele innych dziatan Banku, jak np. uczestnictwo w inicjaty-
wach proedukacyjnych, upowszechniajgcych wtasciwe postawy w stosunku do przedsiebiorczosci wsréd mtodych
ludzi. To wazny element pokazujgcy, Zze potrzeby spoteczne nie sq obce Bankowi. Bank Pocztowy wtgcza sie takze
w spotkania networkingowe cztonkow naszej organizacji, podczas ktérych firmy prezentujg swoje doswiadczenia
w roéznych dziedzinach i wzajemnie inspirujq sie dobrymi praktykami biznesowymi i spotecznymi.

Bycie dobrym pracodawcg to rownie wazny aspekt spotecznej odpowiedzialnosci. To przede wszystkim opinia pra-
cownikéw buduje wizerunek przedsiebiorcy jako pracodawcy w regionie. Sam fakt, ze w czasie 15 lat mojej pra-
cy w,,Pracodawcach Pomorza i Kujaw” Zwigzku Pracodawcow kontaktuje sie niemal z tymi samymi osobami z ra-
mienia Banku pokazuje, ze ma on silng marke pracodawcy.

Oceniam pozytywnie praktyki Banku Pocztowego w kontekscie catej branzy finansowej i jej relacji z matymi i mi-
kro firmami. To co ten Bank wyrdznia, to z pewnosciq przejrzystosc oferty produktowej, jasne procedury i kwestia
otwartosci - rozumianej jako szybki dostep do ekspertow i informacji, a takze duza sie¢ dystrybucji. To jest nie tyl-
ko kwestia strategii sprzedazowej Banku, ale mysle, ze przede wszystkim dobrej identyfikacji potrzeb swoich klien-
tow. Bank Pocztowy jest w petni Swiadomy, ze musi by¢ blisko klienta oraz musi zapewnic¢ mu przejrzystq i jasng
informacje o produktach, bo to takze stanowi dowdd jego spotecznej odpowiedzialnosci.

Nagrody i wyrdznienia

Bank Pocztowy zostat w 2017 r. laureatem nagrdd i wyrdznien przyznawanych w kluczowych obszarach: profesjo-
nalnego zarzgdzania Spoétka, jakosci produktow i Swiadczonych ustug oraz spotecznej odpowiedzialnosci. Godne
podkreslenia jest, iz poza wyrdznieniami eksperckimi, Bank zyskat uznanie klientow korzystajgcych z jego ustug.

Raport Roczny Banku Pocztowego za 2016 r. zajat 3. miej-
sce w konkursie Instytutu Rachunkowosci i Podatkéw The
Best Annual Report. Celem konkursu jest promowanie ra-
portéw rocznych o najwiekszej wartosci uzytkowej dla ak-
cjonariuszy i inwestoréw.

The Best Annual Report
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Bank Pocztowy otrzymat 3 wyrdznienia w rankingu sa-
tysfakcji klientéw detalicznych ARC Rynek i Opinia z mar-
ca 2017 r. W zestawieniu, w ktérym uwzgledniono opi-
nie klientow na temat 15 najwiekszych bankéw dziataja-
cych na polskim rynku, Bank uzyskat tytut ,Bank docenia-
ny przez klientéw” oraz zajat:

=¢ 1. miejsce w rankingu optat i prowizji,

=¢ 2. miejsce w rankingu satysfakcji klientéw detalicz-
nych bankdw,

*¢ 3. miejsce w rankingu lojalnosci.

e

Bank Pocztowy

BANK
DOCENIONY
PRZEZ KLIENTOW

Pierwsza wspodlna karta Banku Pocztowego i Poczty
Polskiej gtosami publicznosci i obserwatoréw rynku
zostata wybrana Najtadniejszg polska kartg 2017 r.
Nagrode podczas Polskiej Gali Digital Payments odebrat
Stawomir Zawadzki, Prezes Zarzadu Banku Pocztowe-
go. Zwycieska karta MasterCard to karta ptatnicza w bia-
to-czerwonych barwach narodowych ze wznoszacymi sie
gotebiami, taczaca w przekazie tradycje i nowoczesnosé
obu polskich instytucji.

4_0/ Bank Pocztowy

Z {E ‘\,’,&y debit ¥
$

y&)J ‘” ) @
) %2 }3‘” 595507

yrEe

mastercard.

Bliskie Konto Pocztowe oraz EnveloKonto znalazty sie w zestawieniu rachunkéw dla obywateli Ukrainy przygoto-
wanym przez portal Bankier.pl, zajmujac 3. miejsce (EnveloKonto) i 7. miejsce (Bliskie Konto Pocztowe).

Bliskie Konto Pocztowe Banku Pocztowego trzykrotnie
doceniono, przyznajac:

*¢ 1. miejsce w rankingu TotalMoney, kompleksowej
poréwnywarki niemal wszystkich produktéw ban-
kowych w kraju. Eksperci uznali, ze ta propozycja
jest najlepsza na rynku dla klientéw korzystajacych
z ustug bankowych w placéwce (sierpien),

=¢ 3. miejsce wsrdd najlepszych na rynku rachunkéw pod
wzgledem wysokosci moneybacku w zestawieniu
portalu Bankier.pl (wrzesien),

¢, srebro” w zestawieniu Kont za zero portalu Wybor-
cza.biz, co pozwolito uplasowac sie w grupie najlep-
szych rachunkéw darmowych przy spetnieniu okre-
Slonych warunkéw (wrzesien).

~ N\ MIEJSCE

w rankingu
TotalMoney.pl

EnveloKonto zajeto 1. miejsce w rankingu Kont dla studentéw przygotowanym przez portal Bankier.pl.
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Pocztowe Konto 500+ Banku Pocztowego trzykrotnie na-
grodzono, przyznajgc:

o
*¢ 2. miejsce w rankingu Najlepszych Kont Oszczedno- @

Sciowych portalu Bankier.pl (maj),
Bank Pocztowy

=¢ 2. miejsce w rankingu Najlepiej oprocentowanych Kont
Oszczednosciowych dziennika Rzeczpospolita (czer-
wiec),

=¢ 3. miejsce w zestawieniu portalu Bankier.pl (sierpien).

Firmowe Konto Oszczednosciowe Banku Pocztowego zajeto w czerwcu 2017 r. 3. miejsce w rankingu Najlepszych
kont oszczednosciowych dla firm portalu Bankier.pl.

EnveloLokata z oferty EnveloBanku zajeta 3. miejsce

wéréd ofert dla klientéw mobilnych wedtug zestawienia wvelo BaNIK

opublikowanego w Gazecie Gietdy Parkiet w listopadzie »
2017 r BANKOWOSC CYFROWA BANKU POCZTOWECO S.A.

Karta kredytowa Banku Pocztowego zajeta 2. miejsce w rankingu kart kredytowych za granice ze stycznia 2017 r.
przygotowanym przez ekspertéw niezaleznej firmy doradztwa finansowego Expander.

Gtéwna Ekonomistka Banku Pocztowego Monika Kurtek w majowym rankingu Gazety Gietdy Parkiet zostata do-
ceniona za najtrafniej prognozowang stope bezrobocia w Polsce. To kolejne wyrdznienie Moniki Kurtek przyzna-
ne za wysokie zdolnosci analityczne i umiejetnosci prognozowania.

Bank Pocztowy uzyskat tytut Instytucja finansowa . . INSTYTUCIJA
przyjazna mediacji przyznany przez Urzad Komisji Nad- “
FINANSOWA

zoru Finansowego. Bank doceniono za otwartos¢ media- .

cyjna i szerokie informowanie klientéw o mozliwosci po- ﬁ f PRZYJAZNA

lubownego rozwigzywania sporéw w Centrum Mediacji MEDIACJI
Sadu Polubownego przy KNF.
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tad organizacyjny

Struktura nadzorcza

GRI G4-34, G4-38

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych organem zarzadzajgcym i nadzorczym Banku Pocztowego sg odpowied-
nio Rada Nadzorcza i Zarzad.

Rada Nadzorcza
Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku. Wykonuje swoje czynnosci kolegialnie. Rada

moze delegowacd swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Zasady dziatania organu okresla Statut Banku dostepny w serwisie www.ir.pocztowy.pl.

Zgodnie ze Statutem Banku Pocztowego Rada Nadzorcza sktada sie z 7 cztonkéw powotywanych i odwotywanych
przez Walne Zgromadzenie, uwzgledniajac ocene spetnienia wymogdéw. Cztonkédw Rady Nadzorczej powotuje sie
na wspolng kadencje trwajaca 3 lata z uwzglednieniem oceny spetniania wymogéw, o ktérych mowa w art. 22aa
Ustawy Prawo Bankowe. Ponadto cztonkowie Rady Nadzorczej powinni spetnia¢ wymogi okreslone w ustawie
z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania mieniem pafnstwowym.

Rada Nadzorcza jest zdolna do dziatania i podejmowania waznych uchwat, takze wtedy gdy liczba cztonkéw Rady
Nadzorczej wynosi mniej niz liczba ustalona zgodnie ze Statutem, ale nie mniej niz 5 oséb, chyba ze niemozliwos¢
ukonstytuowania sie Rady Nadzorczej wynika z przyczyn, o ktérych mowa w § 8 ust. 9 Statutu. W kazdym przy-
padku, gdy liczba cztonkéw Rady Nadzorczej jest mniejsza niz liczba ustalona zgodnie ze Statutem, Zarzad Spofki
jest zobowigzany niezwtocznie, lecz najpdiniej w terminie 14 dni, zwotaé¢ Walne Zgromadzenie celem uzupetnie-
nia sktadu Rady Nadzorczej do liczby ustalonej wyzej.

Do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku oraz tak dtugo jak Poczta Polska (lub jej nastepca prawny) jest
akcjonariuszem Banku, przystuguje jej uprawnienie osobiste do wskazania 3 kandydatéw na cztonkéw Rady Nad-
zorczej. Do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku oraz tak dtugo jak PKO Bank Polski (lub jego nastepca
prawny) jest akcjonariuszem Banku, przystuguje mu uprawnienie osobiste do wskazania 2 kandydatéw na czton-
kéw Rady Nadzorcze;j.

Kazdy z akcjonariuszy moze zgtaszaé kandydatéw na pozostate 2 miejsca w Radzie Nadzorczej.

Przynajmniej dwéch cztonkdéw Rady Nadzorczej powinno spetnia¢ kryteria niezaleznosci od Banku i podmiotéw
pozostajgcych w istotnym powigzaniu z Bankiem.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r.
i na dzien zatwierdzenia niniejszego raportu przedstawia sie nastepujgco:

Przemystaw Sypniewski Przewodniczacy
Jan Emeryk Rosciszewski Wiceprzewodniczacy
Magdalena Pacuta Sekretarz
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Piotr Chetmikowski Cztonek (niezalezny)

Jakub Stupinski Cztonek (niezalezny)

Katarzyna Kreczmanska-Gigol Cztonek

Marcin Mosz Cztonek

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku.

Xl Kadencja Rady Nadzorczej uptywa z dniem zatwierdzenia przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Poczto-
wego sprawozdania finansowego za 2019 r.

W Radzie Nadzorczej funkcjonuja dwa state komitety: Komitet Audytu i Komitet Nominacji.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujacych przepisdw prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 .
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Zgodnie z Regulaminem statym uczest-
nikiem posiedzen Komitetu jest kierujgcy komodrka audytu wewnetrznego w Banku. Do zadan Komitetu Audytu
nalezy w szczegdlnosci:

*¢ monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

*¢ monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemdw zarzadzania ryzykiem oraz audytu we-
wnetrznego, w tym z zakresie sprawozdawczosci finansowej,

=¢ monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme au-
dytorska badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalert Komisji Nadzoru Audytowego wynikajgcych
z kontroli przeprowadzanej w firmie audytorskiej,

=¢ kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdlnosci w przy-
padku, gdy na rzecz Banku $wiadczone sg przez firme audytorska inne ustugi niz badanie,

¢ informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito sie
do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byta rola Komitetu Audytu w procesie ba-
dania,

¢ dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na swiadczenie przez niego dozwo-
lonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

¢ opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania,

¢ opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajaca badanie, przez podmioty po-
wigzane z tg firmg audytorska oraz przez cztonka firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych bada-
niem,

=¢ okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

¢ przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczgcej powotania biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,

=¢ przedktadanie zalecer majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej w Ban-
ku.

Sktad Komitetu Audytu:

Piotr Chetmikowski Przewodniczacy
Marcin Mosz Cztonek
Jakub Stupinski Cztonek

Komitet Nominacji ocenia kandydatéw do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu i Cztonkéw Zarzadu Banku oraz oce-
nia osoby petnigce funkcje Prezesa Zarzadu i Cztonkdéw Zarzadu Banku.
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Sktad Komitetu Nominacji:

Przemystaw Sypniewski Przewodniczacy
Jan Emeryk Rosciszewski Cztonek
Katarzyna Kreczmanska-Gigol Cztonek

Zarzad

Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewngatrz w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu spétek handlo-
wych, Statutu Banku i Regulaminu Zarzgdu Banku.

Zasady dziatania organu okresla Statut Banku dostepny w serwisie www.ir.pocztowy.pl.

Zarzad Banku Pocztowego sktada sie co najmniej z 3 0sdb, lecz nie wiecej niz z 5 oséb. Zarzad jest powotywany
na wspolng kadencje trwajaca 3 lata.

28 czerwca 2017 r. nastgpity zmiany w sktadzie Zarzagdu Banku Pocztowego.

Magdalena Nawara ztozyta rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu Banku z dniem 30 czerwca 2017 r. Rada Nadzor-
cza odwotata z dniem 30 czerwca 2017 r. Krzysztofa Telege z funkcji Cztonka Zarzadu i ze sktadu Zarzgdu Banku.
Rada powotata z dniem 1 lipca 2017 r. Cztonka Zarzagdu Roberta Kuraszkiewicza na funkcje Wiceprezesa Zarza-
du Banku.

Sktad Zarzadu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r.
i na dzien zatwierdzenia niniejszego raportu przedstawia sie nastepujgco:

Stawomir Zawadzki Prezes Zarzadu, odpowiada za obszar zarzgdzania strategicznego
i finanséw

Robert Kuraszkiewicz Wiceprezes Zarzadu, odpowiada za obszar biznesu, skarbu
i informatyki

Jerzy Konopka Cztonek Zarzadu, odpowiada za obszar ryzyka i wsparcia

W okresie przejsciowym odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku ponosi kole-
gialnie caty Zarzad. W tym okresie Zarzad wyznacza Jerzego Konopke na Koordynatora dziatania Zarzgdu w zakre-
sie nadzoru nad Pionem Ryzyka.

X Kadencja Zarzadu uptywa z dniem zatwierdzenia przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku
Pocztowego sprawozdania finansowego za rok 2018.

W 2017 r. odbyty sie 63 posiedzenia Zarzadu, podczas ktérych podjeto 473 uchwaty.

Kierujac sie misjg Banku, Zarzgd m.in. podjat uchwate umozliwiajacg dokonanie klientom zmiany warunkéw spta-
ty zaciggnietych kredytéw gotdwkowych i hipotecznych, wigczajgc sie tym samym w pomoc niesiong mieszkan-
com gmin poszkodowanych w wyniku nawatnic, jakie dotknety Polske w sierpniu 2017 r.

W konsekwencji szkdéd, do jakich doszto wskutek dziatania zywiotu, Bank udzielit takze wsparcia rzeczowego

Caritas Polska, uzyczajgc do bezptatnego wykorzystania w ramach celéw statutowych organizacji 10 agregatéw
pradotwadrczych.
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W Banku dziatajg nastepujace Komitety:

=¢ Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,

¢ Komitet Kredytowy Banku,

¢ Komitet Ryzyka Operacyjnego,

¢ Komitet Organizacji Priorytetéw Inicjatyw Informatycznych,
¢ Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow,

¢ Komitet ds. Architektury IT (KAIT).

Komitety opierajg swojg dziatalno$¢ na przyjetych przez Zarzad Banku regulaminach.

Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen kadry kierowniczej

GRI G4-51

W ramach obowigzujacych w obszarze wynagrodzen regulacji Bank stosuje polityke ustalania zmiennych skfad-
nikdw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow
i Rozwoju w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz
szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach®. Wprowadzona w 2017 r. zmiana zasad
wynikajgca z Rozporzadzenia ma zastosowanie do zmiennych sktadnikdw wynagrodzen naleznych za 2017 r. i lata
nastepne.

Najwazniejsze zmiany wynikajace z Rozporzadzenia to:

= wprowadzenie limitu wynagrodzenia zmiennego (tzw. bonus cap), zgodnie z ktérym wynagrodzenie zmienne
0s6b, ktdrych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku, w stosunku rocznym nie moze
by¢ wyzsze niz 100% rocznego statego wynagrodzenia takiej osoby, przy czym Bank moze zastosowac wyzszy li-
mit, nie wyzszy jednak niz 200% rocznego wynagrodzenia, za zgodg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy o ile
spetnione zostang okreslone w Rozporzadzeniu wymogi,

=¢ przyjecie, iz limit 100% wartosci wynagrodzenia zmiennego w stosunku do wynagrodzenia statego dotyczy
réwniez wynagrodzenia zmiennego cztonkéw Zarzadu Banku,

¢ objecie Politykg zmiennych sktadnikédw wynagrodzen cztonkdéw Rady Nadzorczej z tym, ze zmienne sktadniki
wynagrodzenia Rady nie podlegajg odroczeniu, co wynika wprost z Rozporzadzenia,

=¢ zaostrzenie wymogow dotyczacych przyznania i wyptaty zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia poprzez wpro-
wadzanie obowigzku zastrzegania w umowach o prace (lub innych umowach dotyczacych tych Swiadczen)
mozliwosci ich wstrzymania, ograniczenia lub odmowy wyptaty,

=¢ rozszerzenie listy oséb objetych Politykg zmiennych sktadnikow wynagrodzenia o osoby, ktérych dziatalnos¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku®, w szczegdlnosci z obszaru ryzyka, informatyki, finanséw
i prawa,

¢ zniesienie zapisu mOwigcego o nieodraczaniu wynagrodzenia zmiennego w przypadku, gdy Cztonek Zarzadu
nie przekroczy w skali roku kwoty wynagrodzenia zmiennego w wysokosci $rednio miesiecznej 2,5-krotnosci
wynagrodzenia statego.

8 Rozporzqdzenie Ministra Finansow i Rozwoju z dnia 24 marca 2017r. w sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrz-
nej, polityki wynagrodzeri oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach z dniem 1 maja 2017 r. zastgpito
Uchwate nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego, celem uzupetnienia wdrozenia tzw. Dyrektywy CRD IV m.in. w zakresie polityki wyna-
grodzen w bankach.

? Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) nr 604/2014 z dnia 4 marca 2014 r. w sprawie regulacyjnych standardéw technicznych w odnie-
sieniu do kryteriéw jakoSciowych i ilosciowych.
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Zostata utrzymana zasada, iz 60% wynagrodzenia zmiennego Osoby Uprawnionej jest wyptacane bez odroczenia
w proporcji 50% w gotéwce, 50% w instrumentach finansowych, a wypfata pozostatych 40% podlega odroczeniu
na okres co najmniej trzech lat, z tego 50% jest wyptacone w gotéwce, a pozostate 50% w instrumentach finan-
sowych.

Nowe regulacje dodatkowo doprecyzowuja, iz ocena Osoby Uprawnionej powinna odbywac sie na przestrzeni kil-

ku lat tak, aby opierata sie na wynikach z dtuzszego okresu, a wyptata premii uwzgledniata ewentualne zmiany ko-
niunktury oraz mozliwe pogorszenie sytuacji finansowej Spoétki.

Podejscie do zarzgdzania

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) przyjeta 22 lipca 2014 r. Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzoro-
wanych. Jest to zbidr zasad okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF,
w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczo-
wych systemodw i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspdtdziatania. KNF uznata, ze
zasady fadu korporacyjnego powinny zostac przyjete przez instytucje nadzorowane (banki), stajgc sie istotnym
dokumentem programowym w ich strategicznej polityce korporacyjnej oraz wptywaé na ksztattowanie wtasci-
wych zasad postepowania instytucji nadzorowanych.

W zwigzku z powyzszym, 22 grudnia 2014 r., Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku uchwalito Zasady tadu
korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. (Zasady), ktdre sg zbiorem zasad okreslajacych relacje wewnetrzne
i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami. Zasady reguluja rowniez funkcjonowanie nad-
zoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich
wspotdziatania.

Zgodnie z § 27 Zasad Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych tym doku-
mentem, a wyniki tej oceny sg udostepniane na stronie internetowej oraz przekazywane pozostatym organom
Banku.

Statut Banku zaktada coroczng ocene Zasad. W 2017 r. Rada Nadzorcza Banku dokonata oceny ich stosowania

w 2016 .

Zasady fadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. dostepne sg w serwisie www.ir.pocztowy.pl.

Nasze wartosci
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Misja, wizja, wartosci

GRI G4-56

W czerwcu 2017 r. Rada Nadzorcza Banku Pocztowego zaakceptowata strategie rozwoju Spétki do 2021 r., okre-
$lajac docelowg role Banku w polskim systemie finansowym, jako lidera bankowosci detalicznej w Polsce regio-
nalnej, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach, Banku chetnie wybieranego przez rodziny i mikrofirmy oraz
uczestnikow rynku e-commerce, liczacego sie partnera inicjatyw rzgdowych i spotecznych oraz gtéwnego dostaw-
cy ustug finansowych w Grupie Poczty Polskiej. U podstaw tak sformutowanej strategicznej perspektywy rozwoju
znajduje sie nowa misja i wizja organizacji.

Nasza misja
Dbamy o finanse klientéw w bezpiecznym, pocztowym Banku, ktory pomaga realizowaé marzenia wielu pokolen.

ZAWSZE BLISKO, TAK JAK TEGO POTRZEBUJESZ

Nasza wizja

Wzmocnimy polski system finansowy, tworzgc silng bankowos¢ pocztowg, opartg o najwiekszg sie¢ ustugowg
w kraju, taczgc tradycyjng oferte z nowoczesnymi ustugami cyfrowymi, wykorzystujgcg efekt synergii Grupy Kapi-
tatowej Poczty Polskie;j.

BLISKA, PRZYJAZNA | BEZPIECZNA BANKOWOSC POCZTOWA

W celu zapewnienia jak najlepszych warunkow dla realizacji nowej Strategii kluczowe stato sie jednoczesne wy-
pracowanie jasno okreslonego modelu wartosci, ktéry jest wyrazem wewnetrznej spdjnosci Banku oraz funda-
mentem jego kultury organizacyjnej. Nowy system wartosci zostat wypracowany w trakcie szeregu warsztatow
z udziatem wszystkich pracownikéw Banku, przeprowadzonych przez menadzeréow poszczegdlnych obszardw.
Podczas spotkan z pracownikami wypracowalismy model uzgodniony z Zarzgdem Banku i spajajacy nowa Strate-
gie na lata 2017-2021.

Bank zdecydowat sie na zmiane kultury organizacyjnej, okreslajgc szes¢ kluczowych wartosci, tj. satysfakcja klien-
ta, uczciwosé, innowacyjnosé, komunikacja, zaangazowanie oraz spoteczna odpowiedzialno$¢, ktére ukierunko-
wane sg na realizacje jego strategicznych celdw.

Agnieszka Such,
Dyrektor Zarzadzajacy Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
Banku Pocztowego

Nowe wartosci Banku Pocztowego zostafy wybrane sposréd przedstawionych przez pracownikow propozycji przez
Zarzqd podczas warsztatow strategicznych przeprowadzonych pod koniec stycznia 2017 roku. Wartosci to funda-
ment organizacji i kluczowy element w budowie jej strategii. Dlatego pracownicy bardzo szeroko zostali wigcze-
ni w prace nad nimi.

We wszystkich Zespotach w Banku rozmawialiSmy o kulturze organizacyjnej i wspdlnych wartosciach. Wybierali-
sSmy te, ktére sq nam najblizsze i bedq najbardziej pomocne w realizacji wyzwan strategicznych, ale takze w co-
dziennej pracy niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Poznanie i dobre rozumienie wspdlnych nowych warto-
sci — DNA Banku - jest niezbedne dla zrozumienia swojej roli w organizacji, tego czym nalezy sie kierowac, wyko-
nujgc codzienne zadania. Wartosci majq byc¢ wsparciem w realizacji naszych celéw zawodowych, przyczyniajqc sie
do osiggania satysfakcji z pracy.
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Model wartosci Banku Pocztowego

e

Bank Pocztowy

OBSZAR WARTOSC HASLO PRZEStANIE
Profesjonalizm SATYSFAKCJA Jestem we witasciwym Trafnie odpowiadamy na realne potrzeby Klienta
KLIENTA miejscu, u siebie —na czas, z odpowiednig jakoscig.
Konkurencyjnos¢ INNOWACYJNOSC Lepiej, inaczej, zawsze Ciagle doskonalimy sie w poszukiwaniu
dla Ciebie nowych metod zaspokojenia potrzeb Klientow.
Jestesmy przedsiebiorczy i odpowiedzialni.

Dziatanie ZAANGAZOWANIE Z pasja do celu Pracujemy z pasja, zeby osiaggna¢ zamierzone cele
indywidualne i zespotowe.

Relacje KOMUNIKACJA Jestesmy blisko Jestesmy blisko naszych Klientéw i ich potrzeb.
Deklarujemy szacunek i blisko$¢ w budowaniu
trwatych relacji z Klientami.

Etyka uczciwosé Dotrzymujemy obietnic Nasze dziatania opieramy na przejrzystych
zasadach, dotrzymujemy obietnic.

Spoteczne SPOLECZNA Otwarci na spoteczne Jestesmy wrazliwi na potrzeby spoteczne, dziatamy

ODPOWIEDZIALNOSC potrzeby z poczyciem stuzby.
Etyka

POKO,
°4 @ 16 Savicoumose
ISILNEINSTYTUGAE

Bank Pocztowy >,

Bank Pocztowy wspiera
Cele Zrownowazonego Rozwoju

W Banku obowigzujg dwa podstawowe dokumenty odnoszace sie do etyki w naszym postepowaniu:

=¢ Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankow Polskich,
=¢ Kodeks Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego.

Kodeks Etyki Bankowej jest zbiorem zasad dobrego postepowania zwigzanych z dziatalnoscig bankdw, ktére odno-
szg sie do samych bankdw, osdb w nich zatrudnionych oraz oséb, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czyn-
nosci bankowe. Zgodnie z Kodeksem banki, jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kierujg sie
przepisami prawa, rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, uchwatami samorzgdu bankowego, normami
przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Kodeks uwzglednia tres¢ norm zwartych w Ka-
nonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.

Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonuj3a czynnosci bankowe, uwzglednia-
ja zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy.

Banki, przez swojg dziatalnos$¢, powinny przyczyniaé sie do spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzro-
stu zamoznosci spoteczenstwa poprzez spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie inno-
wacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji spoteczenstwa. Fundamentalng zasadg, na ktérej banki i ich
pracownicy powinni budowac swoje relacje z otoczeniem, jest odpowiedzialnos¢ spoteczna. Realizujgc strategie
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biznesowg, banki powinny kierowac sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi in-
teresami swoich klientéw, pracownikdw, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze lokalnego srodowiska.
W 2014 r. Bank przyjat wewnetrzny Kodeks etyki dla Pracownikdw Banku Pocztowego. Dokument ten opisu-
je etyczne aspekty naszej pracy: relacje z klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie roz-
patrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przejrzystosci proceséw zakupo-
wych oraz powiadamiania o nieprawidtowosciach.

Wspomniane obszary sg dodatkowo uregulowane w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych. Pracow-
nicy majg obowigzek zapoznawac sie z tymi regulacjami.

Podstawowe zasady obowigzujgce w Banku Pocztowym to: nalezyte postepowanie z klientami - zgodnie z pra-
wem, z zachowaniem standardow jakosciowych, kulturg, taktem i prawdomoéwnoscig oraz zachowanie lojal-
nosci wobec pracodawcy.

Z drugiej strony réwniez Bank, jako pracodawca zobowigzany jest do nalezytego traktowania pracownikéw, m.in.
potepienia dyskryminacji, zapewniania mozliwosci rozwoju poprzez szkolenia oraz dbania o przyjazne srodowi-
sko pracy.

Kodeks etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego

Pracownik ma obowigzek dba¢ o dobre imie Pracodawcy i wykorzystywac w petni czas pracy na sumien-
ne i rzetelne wykonywanie powierzonych zadan w celu maksymalizacji wyniku finansowego Banku.

Departament Compliance Banku prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej,
a takze bada cyklicznie, w formie ankiet, poziom znajomosci regulacji wewnetrznych z zakresu etyki oraz umie-
jetnosci wiasciwego zachowania sie pracownikéw w przypadku postawienia w potencjalnej sytuacji nieetycznej.

GRI G4-57, G4-58

Osobg odpowiedzialng za mechanizm konsultacji dotyczgcych etycznego i zgodnego z prawem zachowania oraz
kwestii zwigzanych z uczciwoscig organizacji jest dyrektor Departamentu Compliance, ktéry moze wskaza¢ odpo-
wiedzialnego za to zadanie pracownika Departamentu. Pracownicy Banku majg swiadomosé, ze w razie watpli-
wosci mogg skonsultowac sie z dyrektorem lub wyznaczonym pracownikiem, a ich zapytania sg objete tajemnica.

Dodatkowy mechanizm niezaleznych od organizacji konsultacji zapewnia Komisja Nadzoru Finansowego, ktora
sprawuje nadzor nad tym, czy w Banku przestrzegane sg przepisy Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wyna-
grodzen oraz szczeg6towego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach. Rozporzadzenie to regulu-
je kwestie zwigzane ze zgtaszaniem nieetycznych i niezgodnych z prawem zachowan w dziatalnosci bankdéw. Jego
zalecenia nasz Bank zawart w regulacji wewnetrznej okreslajgcej zasady powiadamiania o nieprawidtowosciach
w Banku Pocztowym.

Osobg odpowiedzialng za mechanizm zgtaszania naruszen jest dyrektor Departamentu Compliance. Wyznaczony
i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg zostat takze Cztonek Zarzadu, do ktdrego sg zgtaszane naruszenia, i ktéry jed-
noczesdnie jest odpowiedzialny za biezgce funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania naruszen.
Procedury anonimowego zgtaszania przez pracownikéw Banku Pocztowego naruszen okreslajg m.in.:

*¢ sposob odbierania zgtoszen bez koniecznosci podawania tozsamosci przez pracownika,

*¢ sposob ochrony pracownika dokonujgcego zgtoszenia, zapewniajacy ochrone przed dziataniami o charakterze
represyjnym, dyskryminacjg lub innym niesprawiedliwym traktowaniem,
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*¢ sposob ochrony danych osobowych pracownika dokonujgcego zgtoszenia i osoby, ktorej zarzuca sie dokona-
nie naruszenia,

=¢ zasady zapewniajgce zachowanie poufnosci pracownikowi dokonujgcemu zgtoszenia, w przypadku gdy pra-
cownik ten ujawnit swojg tozsamosc lub jego tozsamos¢ jest mozliwa do ustalenia.

Mozliwos$¢ zgtoszenia przypadku nieetycznego lub bezprawnego zachowania istnieje cata dobe poprzez specjal-
ny adres e-mail. Ponadto naruszenie zgtosi¢ mozna w godzinach pracy osobiscie, pod wyznaczony numer telefo-
nu lub poczta tradycyjna.

Pracownicy sg informowani o istniejgcych w Banku mechanizmach zgtaszania nieetycznego lub bezprawnego za-
chowania poprzez kanaty komunikacji wewnetrznej. Pytania dotyczace wiedzy o przyjetych rozwigzaniach s3 tez
elementem corocznego testu wiedzy na temat kwestii etycznych. Szkolenie prowadzone jest w formie e-learnin-
gu. Pracownik powinien je ukoriczy¢ w ciggu trzech miesiecy od zatrudnienia. Ukonczenie szkolenia moze warun-
kowac przedtuzenie umowy o prace.

Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom

GRI SO-DMA

Kluczowym dokumentem, w ktérym sformutowalismy nasze podejscie do sfery zwalczania i zapobiegania korupcji
we wszelkich jej postaciach i przejawach, jest przyjeta przez Zarzad Polityka antykorupcyjna w Banku Pocztowym.
Zawiera ona jednoznaczna deklaracje zerowej tolerancji dla praktyk korupcyjnych.

Do przestrzegania zasad zawartych w Polityce zobowigzani sg wszyscy pracownicy bez wzgledu na zajmowane sta-
nowisko oraz forme zatrudnienia, a takze cztonkowie organdw statutowych Banku. Dodatkowo poszanowania jej
zapisow oczekujemy od interesariuszy Banku.

Jednym z celéw naszego dziatania jest zbudowanie kultury organizacyjnej jednoznacznie odrzucajacej korupcje,
jako metode osiggania celéw wtasnych lub biznesowych.

Polityka stanowi ogdlng deklaracje postepowania Banku w takich obszarach, jak:

=¢ przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu,
=¢ przyjmowanie i wreczanie prezentdéw,

=¢ konflikty interesow,

=¢ etyka w procesach zakupu towardw i ustug,
*¢ sponsoring oraz udzielanie darowizn.

Nasze dziatania w kazdym z tych aspektdw wspierane sg szczegétowymi procedurami nalezytej starannosci.

Wsréd procedur wymaganych przepisami prawa podkreslenia wymagajg regulacje zapobiegajace powstawaniu
konfliktu intereséw m.in. dla oséb powigzanych, jak i przeciwdziataniu manipulacji. Regulacje obowigzujg czton-
kéw organdw statutowych, pracownikdw oraz inne osoby powigzane z Bankiem w obszarze wykonywanych przez
nie czynnosci. Bank prowadzi rejestry wymagane przepisami prawa w tym zakresie.

Z uwagi na spoteczny i etyczny wymiar naszej dziatalnosci zwracamy szczegdlng uwage na transparentnosc¢ rela-
cji z organizacjami politycznymi oraz osobami petnigcymi obecnie lub w przesztosci funkcje publiczne, w tym be-
dacymi urzednikami panstwowymi. Zgodnie z Politykg antykorupcyjng Bank nie przekazuje darowizn ani nie pro-
wadzi dziatalnosci sponsoringowej na rzecz partii politycznych oraz oséb zaangazowanych politycznie. Docho-
wujemy takze wszelkiej starannosci w wyborze odbiorcéw darowizn, aby unikng¢ sytuacji nieswiadomego, po-
$redniego wspierania organizacji politycznych oraz oséb zaangazowanych politycznie, np. poprzez udzielanie da-
rowizn podmiotom powigzanym z partig polityczng lub osobg zaangazowang politycznie. Bank nie stosuje tak-
ze zadnych form finansowania bezposredniego funkcjonowania organdéw administracji pafnstwowej lub stuzb
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panstwowych. Odrebne procedury okreslajg m.in. tryb przekazywania srodkéw na cele charytatywne przez Ko-
misje ds. darowizn. Stosowane w tym zakresie mechanizmy zapewniajg prowadzenie dziatalnosci w sposdb chro-
nigcy przed nieprawidtowosciami.

Przeciwdziatanie korupcji podlega identyfikacji, monitorowaniu, ocenie i raportowaniu w ramach systemu kontro-
li wewnetrznej oraz systemu zarzgdzania ryzykiem na zasadach okreslonych w odrebnych regulacjach wewnetrz-
nych Banku, dotyczacych systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem z uwzglednieniem odpo-
wiednich przepiséw prawa.

GRI G4-504, G4-505

W Banku identyfikowane sg obszary biznesowe, w ktérych potencjalnie mogtoby wystgpi¢ ryzyko operacyjne
wynikajace z korupcji. W 2017 r. nie wykazano materializacji ryzyka korupcji zarébwno w monitoringu biezagcym,
jak i w rocznym procesie samooceny. Nie stwierdzono takze zadnych przypadkéw zwigzanych z jakgkolwiek for-
ma korupcji.

W celu ograniczenia ryzyka korupcji oraz naduzy¢ na szkode Banku, realizowane sg procesy wdrazania odpowied-
nich zmian organizacyjnych, zarzagdzania zasobami ludzkimi, zapewnienia bezpieczernstwa i ochrony dziatalnosci
oraz wprowadzenia adekwatnych mechanizmoéw kontrolnych.

W Banku prowadzone sg szkolenia poswiecone zapobieganiu korupcji, w szczegélnosci dla doradcéw klientéw,
ktdrzy s na szczegdlnie zagrozeni niebezpieczenstwem korupcji w zwigzku ze swojg praca. Dziatania edukacyjne
w zakresie przeciwdziatania korupcji dla doradcow klientéw uwzgledniane sg takze podczas szkolern wprowadza-
jacych dla nowo zatrudnionych pracownikéw. Z kolei dla cztonkéw organdw zarzadzajgcych, pozostatych pracow-
nikéw i partneréw biznesowych odbywajg sie szkolenia z dziedziny etyki biznesu.

Kluczowe wskazniki

*¢ 100% nowo zatrudnionych w 2017 r. pracownikéw ukonczyto szkolenie poswiecone przeciwdziataniu korupcji.

¢ 94% pracownikdw zostato w 2017 r. objetych szkoleniem na temat etyki w dziatalnosci Banku.
Pozostali pracownicy nie odbyli szkolenia ze wzgledu na absencje, odejscie z pracy lub zostali zatrudnieni pod
koniec 2017 r. i planowo bedg uczestniczyli w szkoleniu w 2018 r.

Kwestie przestrzegania zasad etyki i przeciwdziatania naduzyciom majg istotny wptyw na ograniczanie ryzyka re-
putacji w naszej dziatalnosci. Sposéb pomiaru i zarzadzania ryzykiem reputacji regulujg szczegétowo Zasady za-
rzadzania kapitatem w Banku Pocztowym. W oparciu o nie przygotowywany jest raport ryzyka reputacji, stano-
wigcy wyliczenie poziomu ryzyka w danym okresie. Zasady zarzadzania kapitatem opisujg kluczowe obszary po-
miaru ryzyka reputacji. Obejmujg one: jakos¢ obstugi i zarzadzania, zmiany wizerunku Banku, konsekwencje sto-
sowanego modelu biznesowego i zdarzen ryzyka operacyjnego. Raportowanie poziomu ryzyka reputacji odbywa
sie raz na kwartat. Informacja o poziomie ryzyka reputacji przekazywana jest Zarzagdowi w ramach szerszego ra-
portu z oceny ryzyka operacyjnego.

35



L
SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.

OBEJMUJACE SPRAWOZDANIE BANKU POCZTOWEGO S.A. Ba n k POCZtOWy

NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH ZA 2017 R.

Zrownowazony rozwoj

Cele strategiczne

W perspektywie 2021 r. naszym celem jest:

=> 0siggna¢ pozycje lidera bankowosci detalicznej w Polsce regionalnej,

=> by¢ chetnie wybieranym przez polskie rodziny zaréwno w starszym, jak i mtodym pokoleniu,

= przyczyniac sie do rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci poprzez obstuge mikro i matych firm,

= sta¢ sie bezpiecznym partnerem rzadu w zakresie realizacji Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
w tym budowy Polski Cyfrowej na poziomie lokalnym oraz rozwoju mieszkalnictwa m.in. poprzez program
Mieszkanie Plus.

Systemowa rola bankowosci pocztowej

Element infrastruktury Panstwa zapewniajgcy powszechny
1 (fizyczny, nie tylko wirtualny) dostep do ustug finansowych

Niezbedna dla Poczty Polskiej .'. .'. 2 Zagwarantowanie dostepnosci ustug
5 do utrzymania rozbudowanej o % finansowych dla oséb starszych

i rentownej sieci o ‘@ % oraz niepetnosprawnych (zapobieganie

placéwek (wykorzystanie . . wykluczeniu finansowemu)

sprawdzonych wzorcow . Ba ] k PO CZtOWV’

zagranicznych) ° s

. ..' Unikalne dtugoletnie relacje z klientem,
°, o 3 budujace poczucie bezpieczenstwa

Wsparcie dla realizacji Strategii ®e, o’ i zaufanie do instytucji finansowej i samego
4 na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju Seeecc@’ Panstwa (a takze pozwalajace

(w tym: e-Panstwo, kapitat dla rozwoju, na ubankowienie mtodego pokolenia

finansowanie MSP w Polsce lokalnej i wschodniej) w Polsce regionalnej)

LOKALNA EDUKACJA FINANSOWA

Bankowos$¢ pocztowa to:

= Sprzedaz przez okienka pocztowe i listonoszy nieskomplikowanych i prostych produktéw bankowych, wzboga-
cona pakietem wymiernych korzysci dla klientow.

= Mozliwos¢ wykonania operacji finansowych w domu poprzez listonosza, takze wyposazonego w tablet dajacy
dostep do bezpiecznych i nowoczesnych ustug elektronicznych.

=¢ Bardzo duza relacyjnosc klienta z przedstawicielem Banku oparta na dobrej wzajemnej znajomosci i zaufaniu.

=> Placéwki bez barier spotecznych i miedzyludzkich.

= Mozliwos¢ kontaktu z kazdym obywatelem w sposéb naturalny i bezposredni w miejscu najbardziej dogodnym
dla niego.

=¢ Polskos$¢ zwiekszajgca poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci.

= Odpowiedzialnos¢ spoteczna.

Dostepnos¢ ustug bankowych jest jednym z kluczowych wyrdznikéw Banku Pocztowego, ktéry jest obecny ze
swojg ofertg nawet w najmniejszych miejscowosciach. Bank moze dzieki temu, oprdcz korzysci finansowych wy-
nikajacych ze skali dziatania i efektu synergii w ramach Grupy Poczty Polskiej, realizowaé misje walki z wyklu-
czeniem finansowym i spotecznym. Dostep do najwiekszej sieci placéwek w Polsce jest kluczowym czynnikiem
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w realizacji funkcji spotecznych. Dotyczy to zwtaszcza osdb, ktére ukoriczyty 65. rok zycia - starszych, chorych czy
niepetnosprawnych i ich opiekundéw, ktédrym z racji wieku, stanu zdrowia czy miejsca zamieszkania bliskos¢ tra-
dycyjnej placédwki jest niezbedna. Jednak istotng role odgrywa takze zapewnienie mtodszym klientom mozliwo-
Sci korzystania z nowoczesnych ustug cyfrowych pod markg EnveloBank. Bankowos$¢ pocztowa oferuje klientom
reprezentujgcym obie te grupy wiekowe unikalny model wspoétpracy.

GRI G4-15

Bank Pocztowy ma wptyw na rownowazony rozwdj kraju poprzez zwiekszanie pozytywnego wkfadu swojej dzia-
talnosci w rozwdj spoteczny. Rolg odpowiedzialnie dziatajgcej instytucji finansowej powinno by¢ wspieranie moz-
liwosci rozwoju grup stabszych spotecznie i tym samym wzmacnianie ich potencjatu ekonomicznego. Bankowos¢
pocztowa z uwagi na swojg specyfike w duzym stopniu koncentruje sie na produktach i ustugach stworzonych
z myslg o okreslonych korzysciach spotecznych. Przyczyniamy sie tym samym do osiggania w skali kraju Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju na lata 2016-2030, przyjetych przez spoteczno$é miedzynarodowg w 2015 r. podczas
Szczytu Organizacji Narodow Zjednoczonych poswieconego zréwnowazonemu rozwojowi.

Bank wspiera ich realizacje zwtaszcza w obszarach takich, jak:

¢ wzmachnianie integracji i powszechnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym obywateli bez wzgle-
du na ich wiek, pte¢, niepetnosprawnosc¢, narodowosé lub status ekonomiczny,

¢ promowanie polityk rozwojowych wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci, tworzenie godziwych miejsc pra-
cy, kreatywnos¢ i innowacje,

=¢ zachecanie do rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw poprzez zapewnienie im lepszego dostepu do dopaso-
wanych do ich potrzeb ustug finansowych,

=¢ zwiekszanie dostepu do ustug finansowych wszystkich cztonkéw spotecznosci oraz ekonomiczne wzmacnianie
grup wykluczonych,

=¢ efektywne, odpowiedzialne i przejrzyste zarzadzanie, zgodnos¢ z prawem i przepisami oraz dziatania antyko-
rupcyjne,

¢ uczciwe doradztwo, odpowiedzialny marketing i sprzedaz w segmentach o podwyzszonym ryzyku, np. wobec
senioréw i 0séb o niedostatecznych umiejetnosciach zarzadzania wtasnymi srodkami finansowymi,

=¢ zwiekszanie potencjatu pracownikéw, réznorodnos¢ i rOwne szanse w miejscu pracy.

Poset Bogdan Rzonca,
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Infrastruktury

W moim przekonaniu zaangazowanie firmy w realizacje programow spotecznych na rzecz lokalnych spotecznosci
stanowi najbardziej wyrazisty dowdd realizacji przez niq idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dojrzata orga-
nizacja powinna by¢ partnerem dla swoich interesariuszy, wspdtdziatajgc z nimi w tych obszarach zycia spotecz-
nego, ktore sq dla nich najistotniejsze. W przypadku Banku Pocztowego takim pierwszoplanowym dziataniem jest
zapewnienie jak najliczniejszej grupie naszych obywateli dostepu do ustug bankowych i tym samym przeciwdzia-
tanie wykluczeniu finansowemu widocznemu w wielu regionach kraju.

Bank wspdlnie z Pocztq Polskg ma obecnie mozZliwos¢ odegrania istotnej roli w realizacji rzgdowej Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju i dzieki temu na trwate umocnic znaczenie bankowosci pocztowej w systemie finanso-
wym panstwa. Z tego punktu widzenia kluczowa bedzie w najblizszych latach rola obu podmiotéw w zapewnieniu
dobrze funkcjonujqcej krytycznej infrastruktury obrotu finansowego, w tym — co szczegdlnie wazne — dostarczaniu
obywatelom srodkéw pomocy publicznej, utatwianiu ubiegania sie o wyptaty z tytutu programu 500+ i in.

Znam dobrze Polske lokalng. Tu placéwka pocztowa ma zdecydowanie wieksze znaczenie niz w duzym miescie,

gdzie w obszarze ustug finansowych konkuruje z bankami komercyjnymi. Na poziomie lokalnym wazne jest, by
zapewnic ludziom mozliwos¢ wyboru, by ich nie wyklucza¢ z mozliwosci realizacji ich elementarnych potrzeb.
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Placowka pocztowa w wielu spotecznosciach jest niezastgpiona. Dotyczy to zwtaszcza osob starszych, niekorzy-
stajgcych z nowych technologii. Tu majqg oni zapewnione podstawowe potrzeby kazdego gospodarstwa domowe-
go —mogq zrealizowac przekazy pieniezne, dokonac opftat, uzyskac gotéwke z kredytu na dowolny cel. Nie muszg
jechac do oddalonych od ich miejsca zamieszkania miejscowosci, bo znajdg bank na kazdej poczcie. Korzysci spo-
teczne kraju sq bardzo duze, gdy rozwdj jest zréwnowazZony i gdy bankowosc jest powszechnie dostepna, a wie-
my, Ze nie wszedzie tak obecnie jest.

Musze przyznaé, Zze w minionych latach otrzymywatem wiele présb o interwencje poselskq, gdy placowki poczto-
we byty na duZq skale zamykane. To byto bardzo zauwaZalne przez spotecznosci lokalne. Teraz nastepuje odtwo-
rzenie bazy placowek i dziatania Grupy Poczty Polskiej w tym zakresie oceniam bardzo wysoko. Jest to bardzo wi-
doczne i powoduje wzrost stabilizacji spotecznej. To cel na najblizsze lata, by Poczta stata sie nowoczesng, ogdlno-
polskq instytucjq ustugowq oferujgcq za posrednictwem Banku Pocztowego szeroki dostep do bezpiecznych pro-
duktow finansowych.

Kluczowq role w realizacji strategii Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej, w tym Banku Pocztowego, odgrywajq pra-
cownicy. To oni — doradca, czy listonosz - na co dziert majq bezposredni kontakt z klientami. To od jakosci ich rela-
¢ji z cztonkami lokalnych spotecznosci zalezy w duzej mierze postrzeganie catej instytucji. W lokalnych spoteczno-
sciach sq oni powszechnie lubiani i obdarzani zaufaniem. Pracownicy najlepiej swiadczq o firmie. WazZne jest jed-
nak, by utozsamiali sie oni z jej kulturq organizacyjng i wartosciami, a takze nowymi zadaniami, bo to oni sq jej
ambasadorami wobec spoteczeristwa. Dzieki scistemu wspdtdziataniu Banku i Poczty odbudowanie tego kapitatu
w Polsce regionalnej ma szanse powodzenia.

Pracownicy i prawa cztowieka

Polityka personalna

GRI LA-DMA

Grupa Banku Pocztowego to przede wszystkim ludzie, ktérych taczy wspdlna misja i wizja, a podstawe rozwoju
Grupy stanowig wspdlne wartosci. Ksztattujg one role pracownika w organizacji, to jak jako pracownicy powinni-
Smy realizowaé swoje zadania i czym mamy kierowac sie w osigganiu wyznaczonych celdw. Pracownicy utozsa-
miaja sie z wartosciami i w oparciu o nie realizujg swoje cele zawodowe.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w relacjach Banku z pracownikami polega na:

=¢ zapewnieniu etyki w zarzadzaniu,

=¢ zagwarantowaniu przyjaznych i bezpiecznych miejsc pracy,

*¢ budowaniu marki pracodawcy ,,Bank z wyboru”,

=¢ stworzeniu pracownikom mozliwosci awansu i rozwoju przy jednoczesnym zapewnieniu sukcesji stanowisk,

=¢ integracji i wzmacnianiu wiezi w zespotach pracowniczych,

=¢ zapewnieniu rGwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, m.in. poprzez popieranie rozwoju rézno-
rodnych zainteresowan i pasji pracownikdw,

=¢ dbaniu o transparentnga i efektywng komunikacje wewnetrzna.
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DOBRA PRAKTYKA

Bankowos¢ Pocztowa — tym razem zrobimy to razem
Komunikacja nowej Strategii Banku Pocztowego pracownikom Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej

Nowa Strategia Banku Pocztowego na lata 2017-2021 zostata przyjeta i opublikowana w czerwcu 2017 r. Opra-
cowano jg w oparciu o strategie rozwoju Poczty Polskiej (ogtoszong w kwietniu 2017 r.), przy zatozeniu Scistej
wspotpracy obu spétek. Podstawg sukcesu strategii jest zaangazowanie wszystkich pracownikéw Banku zaréwno
w proces jej tworzenia (wtgczenie pracownikow w formutowanie nowych wartosci oraz zatozen strategii), jak
i w kolejnym etapie — w realizacje celdw strategicznych.

Pierwszym dziataniem po przyjeciu przez Rade Nadzorczg Strategii byta szeroka komunikacja wsrdod pracowni-
kow — zaréwno Banku, jak i Poczty Polskiej - nowych celdw strategicznych, tak by caty zespét dobrze je poznat,
zrozumiat i co najwazniejsze - utozsamit sie z nimi. Ma to wielki wptyw na efektywne realizowanie nowych zadan,
tak by zgodnie ze strategig w 2021 r. Bank Pocztowy byt bardziej pocztowy, bardziej biznesowy i bardziej cyfrowy.

Na proces komunikacji nowej Strategii Banku Pocztowego wsréd pracownikéw Banku i Poczty Polskiej ztozyty sie:

=¢ komunikacja e-mailowa i publikacje w intranecie — informacje o przyjeciu przez Rade Nadzorczg strategii, po-
dziekowania Prezesa Zarzgdu Banku Pocztowego Stawomira Zawadzkiego za prace nad strategig, publikacja jej
zatozen oraz wartosci korporacyjnych;

=¢ cykl materiatéw video z udziatem kadry kierowniczej poswiecony zatozeniom strategii w kluczowych obsza-
rach Banku, jak biznes, ryzyko i zarzgdzanie finansami;

=¢ spotkania bezposrednie z pracownikami poswiecone prezentacji strategii:
— spotkanie dla kadry kierowniczej Banku Pocztowego,
— spotkanie dla kadry kierowniczej Poczty Polskiej,
— spotkania dla pracownikéw Centrali Banku Pocztowego (Warszawa, Bydgoszcz, t6dz),
— cykl spotkan w 17 regionach sieci Poczty Polskiej dla pracownikéw sieci sprzedazy Poczty i Banku.

Cykl spotkan w regionach sieci Poczty Polskiej, realizowany pod hastem Bankowos¢ Pocztowa — tym razem zrobi-
my to razem, ma szczegdlne znaczenie w komunikacji nowej strategii Banku.

Zgodnie ze Strategig, Bank ma by¢ bardziej pocztowy w oparciu o Sciste partnerstwo z Pocztg Polska. Spotkania,

w trakcie ktorych prezentowane sg kluczowe zatozenia Strategii, majg na celu podkreslenie strategicznego par-
tnerstwa Banku Pocztowego z Pocztg Polskg przy tworzeniu bankowosci pocztowej. To takze okazja do lepszego
poznania sie i budowania pozytywnych relacji pracownikdéw Grupy Poczty Polskiej na poziomie regionalnym.

Spotkania zaplanowano we wszystkich 17 regionach sieci sprzedazy Poczty Polskiej. Uczestniczyli w nich zaprosze-
ni pracownicy Poczty i Banku: naczelnicy Urzedéw Pocztowych, doradcy klienta obstugujgcy sprzedaz produktéw
finansowych oraz pracownicy bankowej sieci sprzedazy — w sumie ponad 3,5 tys. oséb. Podczas kazdego spotka-
nia obecni byli takze przedstawiciele Zarzagdow i kadry kierowniczej Central i sieci Poczty oraz Banku. O tym, jak
wazna jest rola bankowosci pocztowej w polskim systemie finansowym swiadczy fakt, ze w spotkaniach uczestni-
czyli takze przedstawiciele Rad Nadzorczych Poczty i Banku oraz wtadz panstwowych.

Istotng czes$¢ spotkan stanowita wspdlna dyskusja na temat bankowosci pocztowej. Byta to okazja do poznania
opinii pracownikéw i ich dotychczasowych doswiadczen, jak réwniez wystuchania, z jakimi problemami boryka-

jg sie w codziennej pracy.

W 2017 r. odbyto sie 8 spotkan regionalnych, zas kolejnych 9 w | kwartale 2018 .
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Polityka poszanowania praw cztowieka

GRI HR-DMA

Kluczowy wptyw na powodzenie strategii Banku ma jakos$¢ srodowiska pracy, oparcie kultury organizacyjnej na
wspolnych wartosciach oraz dobre relacje miedzyludzkie w zespotach. Przy takim podejsciu wazne jest wskaza-
nie przez Zarzad Spotki oczekiwanych standarddw, ale takze bardzo wyrazne okreslenie, jakich postaw i zachowan
Bank nigdy nie zaakceptuje. Stawiajgc w centrum swojej strategii cztowieka — zaréwno pracownika, jak i klien-
ta czy partnera spotecznego lub biznesowego — przyktadamy wage do dziatan podejmowanych na rzecz realizacji
i ochrony praw cztowieka we wszystkich sferach naszej dziatalnosci.

Nasze zaangazowanie w poszanowanie praw cztowieka znajduje swoje potwierdzenie w wewnetrznych dokumen-
tach, w tym Kodeksie Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego oraz politykach i procedurach nalezytej staranno-
$ci odnoszacych sie do takich zagadnien z dziedziny praw cztowieka, jak przeciwdziatanie korupcji i zjawisku mob-
bingu, jakos¢ obstugi reklamacji zwigzanych z naszg dziatalnoscig oraz mozliwosci zgtaszania wszelkich nieprawi-
dtowosci, ochrona prywatnosci, a takze bezpieczenstwo i ochrona zdrowia.

Bazujac na istniejgcych procedurach wewnetrznych oraz odwotujgc sie do miedzynarodowych standardéw praw
cztowieka, takich jak Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy do-
tyczaca podstawowych zasad i praw w pracy, Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, czy Wytyczne Or-
ganizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczgce biznesu i praw cztowieka, Zarzad podjat decyzje o koniecznosci sfor-
mutowania publicznej deklaracji w formie Polityki Banku Pocztowego odnoszgcej sie do poszanowania praw czto-
wieka w relacjach ze wszystkimi kluczowymi grupami interesariuszy.

Polityka Banku Pocztowego dotyczgca poszanowania praw cztowieka jest opublikowana w serwisie
www.pocztowy.pl.

Kluczowe cele Polityki Banku Pocztowego w zakresie poszanowania praw cztowieka:

1. zobowigzanie do ksztattowanie srodowiska pracy wolnego od praktyk godzacych w prawa cztowieka,

2. budowanie swiadomosci pracownikow i state doskonalenie postepowania w zakresie ochrony praw cztowie-
ka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,

3. przeciwdziatanie wszelkim sytuacjom, w ktdérych dziatania Banku bezposrednio lub posrednio mogtyby na-
ruszac prawa cztowieka.

Polityka odnosi sie do wszystkich pracownikéw Grupy Banku Pocztowego bez wzgledu na zajmowane przez nich
stanowisko, staz, miejsce i wymiar czasu pracy. Jej postanowienia zamierzamy propagowac takze wsrdd naszych
posrednikow, podwykonawcow i dostawcow w ramach dziatan podejmowanych w celu zapewnienia etycznego,
uczciwego i zrwnowazonego tancucha wartosci.

W Polityce dotyczacej poszanowania praw cztowieka zadeklarowalismy:

=¢ zapewnienie bezpiecznego i zdrowego srodowisko pracy,

=¢ przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji,

=¢ zapewnienie rownych szans i sprawiedliwego wynagrodzenia,

=¢ zapewnienie swobody zrzeszania sie pracownikéw,

=¢ zapewnienie ochrony prywatnosci,

=¢ eliminowanie pracy przymusowej i zatrudnienia dzieci,

=¢ przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i polubowne rozstrzyganie sporéw wyniktych w zwigzku z naszg
dziatalnoscia.
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Wszelkie zaobserwowane nieprawidtowosci i zaniedbania moga by¢ zgtaszane poprzez dostepne w Banku $rod-
ki komunikacji, tj. listownie, stuzbowg lub zewnetrzng poczta e-mail, telefonicznie i podczas rozmowy osobiste;.
Dodatkowo w wewnetrznej Polityce antymobbingowej w Banku Pocztowym przewidziana jest Komisja Antymob-
bingowa — kolegialny organ powotywany kazdorazowo przez dyrektora zarzgdzajgcego Departamentu Zarzadza-
nia Zasobami Ludzkimi w celu rozpatrzenia skargi pracownika dotyczacej dziatarh noszacych znamiona mobbingu.

W 2017 r. nie zidentyfikowano w Grupie Banku Pocztowego materializacji ryzyka wynikajgcego z nieprzestrzega-
nia praw cztowieka zaréwno w monitoringu biezgcym, jak i w rocznym procesie samooceny.

GRI G4-HR2

Przyktadamy wage do podnoszenia swiadomosci pracownikéw w dziedzinie ochrony praw cztowieka poprzez
uwzglednianie zagadnien z tego zakresu w praktykach edukacyjnych. Jedng z takich aktywnosci jest zaplanowane
na | kwartat 2018 r. szkolenie e-learningowe z zakresu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji dla wszyst-
kich pracownikéw Banku.

Szkolenia pracownikéw Grupy Banku Pocztowego poswiecone polityce

praw cztowieka i procedurom uwzgledniajagcym aspekty praw cztowieka 31.12.2016r. 31.12.2017 r.
(compliance i etyka w dziatalnosci)

(Rord o & 1 ={ T 21 o TR UTRPO 543 ............... 1104
Przeszkoleni pracoOWNICY (W %) «...ccceiriirreemmeesiiiiiiiinnennnessssessinnmessnssssssssssssssssnnsssses (] 94

GRI G4-HR4

Istotnym elementem ochrony praw cztowieka jest takze zapewnienie pracownikom swobody zrzeszania sie.
W 2017 r. w Banku Pocztowym nie doszto do zagrozenia praw pracownikow w tym zakresie. Pracodawca nie inge-
ruje w wolnosc zrzeszania sie, czesto komunikuje sie z organizacjami zwigzkowymi dziatajgcymi w Banku, przeka-
zujac istotne z punktu widzenia pracownikdéw informacje o zaplanowanych dziataniach, przeprowadza konsultacje
z organizacjami zwigzkowymi i wystepuje o ich opinie zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie.

Praktyki w stosunkach z pracownikami

System premiowy, funkcjonujacy w Banku, oparty jest na metodyce Zarzgdzania przez Cele, w ktdrej wysokosé
wynagrodzenia zmiennego warunkuje poziom realizacji celéw i zadan wyznaczonych pracownikowi. Sposéb wy-
znaczania celdw i zadan oraz stosowane miary zalezg od rodzaju stanowiska i przynaleznosci do jednej z grup: ka-
dry menadzerskiej, bezposredniego wsparcia sprzedazy lub obszaru wsparcia.

W 2017 r. podjeto prace nad modyfikacjg zasad premiowania pracownikdéw Banku. Przeprowadzono przeglad obo-
wigzujacych dotychczas systemow premiowych. Celem prac jest opracowanie skutecznie funkcjonujgcego syste-
mu premiowego, motywujgcego pracownikdw do osiggania zatozonych wynikéw, w ktérym zostang uwzglednio-
ne wszystkie istotne wytyczne i rekomendacje dotyczgce zasad wynagradzania w sektorze bankowym, w szczegél-
nosci wytyczne na poziomie unijnym oraz rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego, tj. Zasady tadu korpora-
cyjnego dla instytucji nadzorowanych oraz Rekomendacja H dotyczgca systemu kontroli wewnetrznej w bankach.

GRI G4-LA2

Bank Pocztowy w 2017 r., podobnie jak w latach ubiegtych, zapewniat swoim pracownikom bogaty pakiet swiad-
czen dodatkowych. Jednoczesnie pracowano nad podnoszeniem atrakcyjnosci tych pakietéw, m.in. poprzez roz-
szerzenie oferowanych w ich ramach ustug zgodnie z preferencjami pracownikéw. Swiadczenia zapewniane sa
wszystkim pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy o prace zaréwno petnoetatowym, jak i zatrudnio-
nym w niepefnym wymiarze godzin we wszystkich lokalizacjach Banku na terenie kraju.
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Dostepne dla pracownikéw $wiadczenia dodatkowe to:

GRI G4-EC3

=¢ Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) stanowigcy wazny element budowania bezpiecznej przysztosci finan-
sowej pracownikdéw w zwigzku z rosnaca potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na przysztg emeryture.
PPE oferowany jest pracownikom przez pracodawce w formie umowy o wnoszenie przez pracodawce sktadki
podstawowej i dodatkowej do funduszy inwestycyjnych. Sktadka podstawowa finansowana jest ze srodkéw pra-
codawcy w wysokosci 5% wynagrodzenia uczestnika, stanowigcego podstawe wymiaru sktadek na ubezpiecze-
nie emerytalne i rentowe. Wysokosc¢ sktadki stanowi przychdd uczestnika, od ktérego odprowadzany jest poda-
tek dochodowy od o0s6b fizycznych. Sktadka dodatkowa w wysokosci zadeklarowanej przez uczestnika progra-
mu, pobierana jest i odprowadzana w formie potrgcenia z jego wynagrodzenia i nie stanowi kosztu pracodawcy.

Koszty Banku poniesione w 2017 r. z tytutu odprowadzonej sktadki podstawowej do PPE wynoszg 2 080 934,36 zt.

¢ Program kompleksowej opieki medycznej, ktdry gwarantuje naszym pracownikom szeroki dostep do bogate-
go pakietu ustug prywatnej opieki medycznej. W ramach zawartej umowy opieka medyczng na preferencyj-
nych warunkach moga zostac objeci réwniez cztonkowie rodzin pracownikéw. Pakiet zostat rozszerzony o tzw.
standardy dostepnosci do ustug medycznych, a takze bogate pakiety ustug medycznych przy zachowaniu atrak-
cyjnych warunkéw cenowych.

=¢ Program sportowo-rekreacyjny. Bank daje wszystkim zatrudnionym mozliwosé skorzystania z zaje¢ sporto-
wo-rekreacyjnych poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-rekreacyjnych na terenie cate-
go kraju.

¢ Dobrowolne grupowe ubezpieczenie na zycie. Bank gwarantuje wszystkim pracownikom mozliwos$¢ ubezpie-
czenia sie na zycie na preferencyjnych warunkach w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubez-
pieczeniowa. W 2017 r. zostata poszerzona oferta pakietéw ubezpieczen, co dato pracownikom wiekszg mozli-
wosc¢ dostosowania pakietu do potrzeb.

¢ Swiadczenia socjalne w ramach zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych, ktéry tworzony jest w Banku
zgodnie z Ustawa z dnia 4 marca 1994 roku o Zaktadowym Funduszu Swiadczer Socjalnych (ZFSS) oraz Regula-
minem ZFSS w Banku Pocztowym. Kazda uprawniona osoba moze skorzystaé ze $rodkéw ZFSS poprzez:

— uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej organizowanej przez Bank,
— otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo sytuacjach zyciowych.

Wsparcie dla pracownikéw realizowane jest z uwzglednieniem kryterium socjalnego w formie:

— bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,

— dofinansowania do podrecznikéw dla uczacych sie dzieci,

— dofinansowania do wypoczynku dzieci i mtodziezy,

— zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,

— okoliczno$ciowych $wiadczen dla dzieci z okazji Swigt Wielkanocnych i Bozego Narodzenia, a takze impre-
zy mikotajkowej.

Sekolenia i edukacia -

Rozwdj pracownikéw jest waznym elementem polityki zarzadzania zasobami ludzkimi w Banku. Celem dziatan
szkoleniowo-rozwojowych jest wzmacnianie realizacji zatozen strategii Banku i wspieranie kultury organizacyjnej
poprzez rozwdj kompetencji pracownikdw, a takze zapewnianie zgodnosci z wymogami stawianymi przez instytu-
cje nadzorujgce naszg dziatalnosé.
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Do szkolen wzmacniajacych efektywnosé¢ biznesowa Banku zaliczamy m.in.:

¢ szkolenia wprowadzajgce nowych pracownikdw sieci detalicznej uzupetnione praktykami pod opieka eksperta
i trenera, szkolenia podnoszgce kompetencje opiekunéw i doradcéw klienta;

¢ szkolenia wzmacniajgce wiedze i umiejetnosci z zakresu produktéw o charakterze inwestycyjnym i ubezpie-
czeniowym. Zajecia uzupetniono kwartalnymi spotkaniami ekspertéw w dziedzinie produktéw inwestycyjnych
w ramach powotanego Klubu Lidera;

=¢ szkolenia podnoszgce umiejetnosci ekspertdéw w zakresie dobrego planowania pracy, stawiania celéw, efek-
tywnych metod pozyskiwania klientdéw, udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej, dzielenia sie wiedza
oraz rozwigzywania probleméw w oparciu o metode Action Learning;

¢ licencjonowane szkolenia dla doradcéw w zakresie zmian w ustawie o kredycie hipotecznym, zakoriczone cer-
tyfikacjg pracownikéw.

W 2017 r. zrealizowali$my szereg przedsiewzie¢ rozwojowych, w tym:

¢ indywidualne wsparcie szkoleniowo — rozwojowe w formie szkolen, coachingu indywidualnego, kurséw, konfe-
rencji, seminaridw i studiéw podyplomowych. Pracownicy uczestniczyli w warsztatach w zakresie nowych tren-
dow i wymogdw w bankowosci detalicznej, przepisdw w zakresie rachunkowosci i zarzadzania ryzykiem, bezpie-
czenstwa, audytu wewnetrznego, wybranych elementéw prawnych, zarzgdzania zasobami ludzkimi i innych;

=¢ warsztaty i wsparcie w zakresie pozyskiwania i uzupetniania wiedzy specjalistycznej w obszarze IT;

¢ warsztaty menadzerskie i strategiczne z udziatem kadry kierowniczej w celu wypracowania wartosci i misji Ban-
ku. Uczestnicy warsztatéw wspdlnie wypracowywali sposoby skutecznego wdrozenia nowej strategii;

¢ szkolenia Train the Trainers dla pracownikdw Banku, ktorych celem byto przygotowanie ich do przeprowadze-
nia dalszych szkolen w sieci sprzedazy;

¢ szkolenia e-learningowe, w ramach ktérych doskonalono kompetencje pracownikéw Banku m.in. w zakresie
ochrony tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy, ochrony danych osobowych, etyki w dziatal-
nosci oraz oczekiwanych standardéw jakosci.

W 2017 r. zainicjowalismy stosowanie metody Action Learning, stuzacej do szybkiego rozwigzywania problemodw
przy jednoczesnym rozwoju kompetencji pracownikdéw. Metoda ta zostata wdrozona w postaci szkolen Train the
Trainers m.in. w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz Contact Centre. W przypadku ekspertéw Banku me-
toda Action Learning zostata wykorzystana do budowania skutecznych zespotéw sprzedazowych.

GRI G4-LA9

Szkolenia przypadajace w roku na pracownika Banku

Pocztowego w podziale na ptec i kategorie zatrudnienia 31.12.2016 . 31.12.2017 .

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych

Na Pracownika, W tYM: ...t e e s s e nee s s s e nnss e seennes 32 18
0] o 1] 1Y USRIt 32, 17
INEZCZYZN uvveeeeeerteeeeeeitteeeeeeteeeeeeeteeeeeeetbeeeeeesasaeeeeeassaseaeassaseesasssesesassaeeesanssseaenan 3l 22
MENAUZEIOWIE ... etiiee ettt ettt ee ettt e ettt e e st e e e s saba e e e s s beeeesssbaeeesannseaeesasseeeenan 36 43
POZOStAte StANOWISKA.....cc.euiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eannnes 32, 16
PraCoOWNICY SIECH SPrZEUAZY ...uuviieeieeeieeeiiititeee e e e e e eeeecrrree e e e e e e e e e e eanarareereeeeeeeennnnes 54, 29
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Szkolenia w Centrum Operacyjnym
W 2017 r. dla pracownikéw spétki zaleznej Banku zrealizowane zostaty szkolenia z zakresu informatyki, kadr, ksie-

gowosci, kontroli jakosci i bezpieczenstwa danych. Dodatkowo z pozyskanych z Krajowego Funduszu Szkolenio-
wego srodkow rozpoczeto szkolenia z zakresu monitoringu ekspozycji kredytowych oraz zarzadzania projektami.
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Celem szkolen byto rozwiniecie i utrwalenie posiadanych przez kluczowych pracownikéw umiejetnosci w kontek-
$cie zmian w obowigzujgcych przepisach prawa. W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi od wrzesnia 2017 r. pra-
cownicy Centrum Operacyjnego zostali wigczeni w system szkolert Banku.

Bezpieczenstwo pracy

GRI LA-DMA, G4-LA5, G4-LA8

Sfera bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia zaréwno naszych pracownikow, jak i osdéb z nami wspotpracuja-
cych zajmuje wazne miejsce w polityce spotecznej Grupy Banku Pocztowego. Szczegdlng range nadajemy dziata-
niom majgcym na celu utrzymywanie wysokiego poziomu bezpieczeristwa, minimalizowanie wystepujacych za-
grozen oraz zapewnienie zdrowych, ergonomicznych warunkéw pracy. Od lat budujemy wysoki poziom kultury
bezpieczenstwa pracy, czemu towarzyszy swiadomosé i odpowiedzialnosé kazdego pracownika za sprawy bezpie-
czenstwa przejawiajgca sie w codziennej pracy. W naszych dziataniach ktadziemy nacisk na edukacje i zaangazo-
wanie pracownikéw oraz aktywizowanie kadry kierowniczej, ktérej obowigzkiem jest zapewnienie pracownikom
bezpiecznych warunkéw pracy, a takze motywowanie wszystkich do wspdlnego budowania oczekiwanej kultury

pracy.

Wazny element naszych dziatar stanowi zapewnienie wktadu pracownikdw poprzez doradztwo i opiniowanie
w projektowane rozwigzania.

Kwestie bezpieczeristwa pracy s3 unormowane w dotyczgcym wszystkich pracownikéw Regulaminie Pracy Ban-
ku Pocztowego, ktérego zmiany sg kazdorazowo konsultowane i uzgadniane z dziatajgcymi w Banku organizacja-
mi zwigzkowymi. Obowigzujg takze odrebne procedury wewnetrzne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
w ktorych ujete sg zagadnienia szczegdétowe, w tym obowigzki pracodawcy wobec pracownikéw.

W Banku dziata Komisja ds. BHP, ktéra stanowi organ doradczy i opiniodawczy pracodawcy. Dokonuje przegla-
déw warunkow pracy, ocenia stan bezpieczeristwa pracy i wypowiada sie na temat podejmowanych przez praco-
dawce srodkéw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym. Komisja zbiera sie raz na kwar-
tat. W jej sktad wchodza przedstawiciele pracodawcy, lekarz medycyny pracy sprawujacy opieke zdrowotng nad
pracownikami oraz przedstawiciele pracownikdéw, czyli spoteczni inspektorzy pracy i specjalisci ds. BHP.

Spoteczni inspektorzy pracy uczestnicza w ustalaniu przyczyn i okolicznosci wypadkdw przy pracy. Dodatkowo kaz-
dorazowo w kontrolach stanowisk pracy w Banku biorg udziat zatrudnieni na kontrolowanym stanowisku pracow-
nicy oraz ich bezposredni przetozeni.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami cyklicznie przeprowadzamy dziatania edukacyjne poswiecone bezpieczen-
stwu pracy. Dotyczy to szkolen dla nowo zatrudnionych pracownikéw oraz okresowych szkolen dla pozostatych
pracownikdw przeprowadzanych przez specjaliste ds. BHP. Szkolenia okresowe dla kadry kierowniczej wykonywa-
ne s3 przez specjalistyczng firme zewnetrzna.

WSszyscy pracownicy zatrudnieni w Grupie Banku Pocztowego w oparciu o umowy o prace podlegajg statej kon-

troli w ramach profilaktycznej ochrony zdrowia.
GRI LA-6

W latach 2016-2017 w Grupie Banku Pocztowego nie odnotowano wypadku ze skutkiem ciezkim lub $miertelnym
oraz nie stwierdzono choréb zawodowych. Wiekszo$¢ urazéw, do ktdrych doszto, miata lekki charakter (skrecenia
stawdw, ograniczenia ruchowe), cho¢ miaty miejsce takze powazniejsze przypadki ztamania kosci.
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Wypadki przy pracy w Banku Pocztowym w 2017 r. w podziale na ptec i regiony

REGION..cceeeeeeiiiiiececiccccnnnnnneeeeeeeeens Pte€ ...uuueeeenenns Liczba wypadkow............eeu... Liczba straconych dni pracy®®
Region pétnoc (0] o1 1=Y Y R 2 e 37
MEZCZYZNi.urieeeeirieeeeireeesireennn 2 e eaaes 21
Region Mazowiecki (0] o1 1=] Y 0 ettt e 0
MEZCZYZNi.urieeeeirieeeeireeesireennn L e 51
Region Dolnoslaski (0] o1 1=Y Y 2 e e e e 116
MEZCZYZNi.urieeeeirieeeeireeesireennn 0 ettt e 0
Region Wielkopolski kobiety ...covcveeeeiie e, L e 0
MEZCZYZNi.urieeeeirieeeeireeesireennn 0 ettt e 0
Region Podkarpacki Kobiety ...coovvveeeeiee e, 0 ettt e 0
MEZCZYZNi.urieeeeirieeeeireeesireennn SRS 0
RAZEM ....cvveiiiiniiiiniiiiniiinniinniiinesimaessinmisrassrmssssrssssssssssrssssssnsses L N 225

W spétkach zaleznych Banku nie doszto do wypadkéw w 2017 .

Integracja poprzez sport

W Banku wspieramy rozwéj pozazawodowych zainteresowan pracownikéw, w tym ich aktywnosc¢ sportowa. Pro-
mujemy aktywny wypoczynek i zdrowy tryb zycia, ktore jednoczesnie stanowig element integracji osobistej i za-
wodowej pracownikéw Banku Pocztowego i Poczty Polskiej, poniewaz wiekszos$¢ imprez sportowych juz od 1994
r. realizujemy wspodlnie. Obie spotki w 2009 r. zawarty formalne porozumienie o wspdtpracy w zakresie sportu
i turystyki. Z ramienia Banku za wspotprace odpowiada wyznaczony koordynator, zas w Poczcie Polskiej powofa-
ny zostat Komitet ds. Sportu i Turystyki.

Zgodnie z porozumieniem wspdlnie ustalany jest kalendarz imprez sportowych na kazdy rok.

Wspdlnie od ponad 10 lat organizujemy Otwarte Mistrzostwa Strzeleckie Pracownikéw Grupy Kapitatowej Poczty
Polskiej, zas Bank jest inicjatorem i organizatorem cyklicznych Otwartych Mistrzostw InO (imprez na orientacje).
Druzyny Banku Pocztowego uczestniczg w Igrzyskach Pracownikdw Poczty Polskiej, w Mistrzostwach Zeglarskich,
w zawodach pitki siatkowe;j i pitki nozne;j.

W 2017 r. nasz kalendarz imprez sportowych obejmowat wiele przedsiewzie¢. Pracownicy Banku uczestniczy-
li m.in. w:

*¢ Halowych Mistrzostwach Polski Pracownikéw Poczty Polskiej w Pitce Siatkowej;

=¢ Mistrzostwach Poczty Polskiej w Zeglarstwie Turystycznym — zatoga Banku zdobyta po raz pierwszy Puchar Pre-
zesa Zarzadu Banku;

=¢ |lgrzyskach Pracownikéw Poczty Polskiej — zatoga Banku zdobyta 3 ztote medale;

=¢ Zawodach strzeleckich;

¢ Otwartych Zawodach InO Aquae Ductus;

*¢ Mistrzostwach Pracownikéw Poczty Polskiej w Pitce Noznej na Trawie;

=¢ Turnieju Bowlingowym;

=¢ Biegu Pocztyliona Lwéw — Krakéw - Wieden i Warszawskim Biegu na 10 km.

tacznie w zawodach sportowych zorganizowanych w 2017 r. przez Bank Pocztowy i Poczte Polskg wzieto udziat po-
nad 270 pracownikéw Grupy Banku Pocztowego, w tym 40 z ramienia Centrum Operacyjnego. Zainteresowaniem
cieszyta sie takze mozliwos¢ dofinansowania udziatu naszych pracownikdéw w imprezach masowych, gtéwnie bie-

gowych. Z tej formy dofinansowania skorzystato ponad 60 osdb, startujgcych w prawie 100 zawodach.

10 Dni kalendarzowe liczone od dnia po wypadku.
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Kluczowe wskazniki

Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej
Banku Pocztowego w podziale na kategorie ptci, 31.12.2016 .
wieku i inne wskazniki réznorodnosci

Osoby wchodzace w sktad Zarzadu, w tym: .......ccceeeeeeennnnneee. Liczba ........... %..
PPN 5. 100..
wiek od 30 do 50 lat

KODIBTY .ttt et 1. 20
NEZCZYZNI 1veeeeieeeeeteeeeectteeeeeteeeesbeeeeetbeeeeeaseeesstbeeeseasseeessaseeaasreeennns 1. 20

wiek powyzej 50 lat
KODIBTY .t et e e et (0 T 0
NEZCZYZNI 1veeeeieieeeeteeeeectteeeeeteeeeebeeeeetaeeeeasaaesstbesesassaesessaseeensreeeanns 3 e, 60

Liczba i procent pracownikéw ogétem, w tym:

.............................................................................................. 1371..........100
wiek do 30 lat

(30 11X AV OSSR 221 ........ 16,11
NEZCZYZNI 1veeeeiiieeeeieeeeeetteeeeeteeeeeteeeeeetbeeeeeabaeeesbeeeeensseeesassaeaesareeaann 82.......... 5,98
wiek od 30 do 50 lat

(30 1= VSO 677 ........ 49,38
INEZCZYZNI 1veeeeirieeeeieeeeeetee e e et eeeeiaeeeestbeeeeetbeeeeaaeeeessreeeeensaeeennneeas 276........ 20,13
wiek powyzej 50 lat

KODIBTY .t e et 79 ... 5,76
NEZCZYZNI 1veeeeirieeeeieee e ettt e e eeteeeeeteeeeeetbeeeeeabeeeesbeeeeessbeeeenasaeeeaareeaans 36.......... 2,62
osoby niepetnosprawne

KODIETY .ttt e et 5 e 0,36
NEZCZYZNI 1veeeeirieeeeteeeeeitteeeeeteeeeebeeeeetaeeeeaseaeessbeeesassaeeessaseeensreeennnns 7o 0,51

taczna liczba pracownikéw Banku Pocztowego wedtug typu
zatrudnienia i rodzaju umowy o prace w podziale na pteé

taczna liczba zatrudnionych pracownikéw
na czas nieokreslony

[100] o 11X Y SRR
L TCY 207 o | SRS

na czas okreslony

[100] o111 A SRS
L TCY 207 o | SRS
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............. Liczba .....ccceeeee. %
..................... 3.eeee... 100
..................... (0 N |
...................... 1.....33,33
...................... (0 N |
...................... 2.....67,66
.............. 1518............100
.................. 227 .......114,95
.................... 92...........5,92
.................. 773 .......50,93
.................. 279 ........18,38
.................. 113 ..........7,44
.................... 36...........2,38
...................... 7......046
...................... 8.......052

GRI G4-10

31.12.2017 .



L
SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.

OBEJMUJACE SPRAWOZDANIE BANKU POCZTOWEGO S.A.
NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH ZA 2017 R. Ba n k POCZtOWy

taczna liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony
na peten etat

[100] o 1TSS 709
Y=Y 207 o | USSR 262
na niepetny etat

(0] o 11T PSR URN 13
INVEZCZYZIN vveeeuereeeseureeeesuteeeeasaeeeasaeeeassseeeaassseeeassaeeesseeeaansseeeanseeeassseeeeansseeeassseeessseeesansseeesnsssesesssseesanssenesnen 3

Liczba zatrudnionych pracownikow ogétem
[00] o 11 A SRR 1129
L TCY 207 o | SRS 409

Spoteczenstwo

Wktad w spoteczenstwo

GRI SO-DMA, G4-501

-'l o, 10 S
Bank Pocztowy S

Bank Pocztowy wspiera
Cele Zrownowazonego Rozwoju

Od potowy 2017 r. obowigzuje nowa strategia Banku Pocztowego. Na podstawie okreslonych w niej celow oraz
wizji rozwoju przystgpilismy do sformutowania dtugoterminowej Polityki spotecznej odpowiedzialnosci Banku.
Podejmowane obecnie przez nas prace w tym zakresie koncentrujg sie na zapewnieniu scistego powigzania reali-
zacji strategicznych celéw organizacji z rolg, jakg bankowos$¢ pocztowa ma do odegrania w rozwoju spotecznym
i gospodarczym naszego kraju.

Przyjete przez nas zatozenia w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci sg ukierunkowane na trzy obszary: wy-
rownywanie roznic spotecznych, aktywizacje lokalnej przedsiebiorczosci oraz kultywowanie polskiej tradycji i pa-
triotyzmu.

Nasze dazenie do niwelowania réznic spotecznych znajduje swoje odzwierciedlenie w dziataniach przynoszgcych
Polakom korzysci wynikajgce z szerszej sSwiadomosci w zakresie Swiata finanséw i bankowosci oraz lepszej dostep-
nosci do ustug finansowych, ptynacej z bliskosci placowek w mniejszych miejscowosciach i na terenach wiejskich.
Angazujemy sie w edukacje finansowg polskiego spoteczenstwa oraz zapobieganie wykluczeniu na tle ekonomicz-
nym i spotecznym.
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Odbiorcami dziatan Banku sg przede wszystkim osoby z réznych przyczyn defaworyzowane - wymagajacy szcze-
gblnego podejscia i komunikacji seniorzy, dzieci i mtodziez oraz dziatajgcy w lokalnych spotecznosciach mali przed-
siebiorcy.

Dla przedstawienia skali i charakteru naszego wkfadu spotecznego konieczne jest uwzglednienie faktu, iz obecnie
63% Polakdw mieszka na terenach wiejskich i w mniejszych miejscowosciach, liczacych do 50 tys. mieszkarcow.
W zwigzku z konsolidacjg sektora bankowego oraz preferowaniem przez znaczng cze$é klientéw — zwtaszcza mtod-
szych, niezaleznych i pochodzgcych z wiekszych osrodkéw — zdalnych kanatéw komunikacji z instytucjami finanso-
wymi, w kraju postepuje proces redukgcji liczby placéwek bankowych. Zmiany te, przejawiajgce sie coraz bardziej
ograniczonym dostepem do tradycyjnych ustug bankowych, dotykajg przede wszystkim mniejszych miejscowosci
oraz oséb starszych. Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, iz obecnie 16% polskiego spoteczenstwa stanowig osoby ma-
jgce ponad 65 lat i grupa ta bedzie zwiekszaé sie w ciggu najblizszych lat.

Gminy, w ktérych odsetek ludnosci w wieku 65+ przekracza 20%"!
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2,3%

CAGR

Liczba oséb w wieku 65+
w gminach wiejskich
(w min)

1 prognoza ludnosci gmin na lata 2017-2030, GUS, 08.2017 r.
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Sytuacja taka, przy postepujgcym procesie starzenia sie Polakdw i tym samym wzroscie liczby starszych oséb na
terenach wiejskich spowoduje, iz w perspektywie najblizszych lat jedynie Bank Pocztowy i Poczta Polska bedg
w stanie zapewni¢ dziatajgcg w skali ogdlnopolskiej infrastrukture do obstugi bankowej zamieszkujgcych tam ok.
1,4 mln os6b w wieku powyzej 65 lat?.

Jest to tym bardziej wazne, iz osoby reprezentujgce te grupe spoteczng zazwyczaj wolg kontakt tradycyjny z przed-
stawicielem banku, rzadziej wybierajac mozliwos¢ obstugi przez internet. Mniejsza jest tez ich wiedza o ustugach
bankowych i poziom zaufania w kontakcie z nieznanymi sobie instytucjami finansowymi.

... duza grupa Polakéw nie czuje sie pewnie na rynku finansowym:*3

*¢ 54% transakcji ptatniczych jest dokonywanych w formie gotéwkowej

*¢ 41% Polakow catkowicie ufa instytucjom bankowym

=¢ 26% Polakdéw twierdzi, ze posiada szeroka wiedze o ustugach bankowych
=¢ 20% Polakow ciggle nie korzysta z ustug instytucji bankowych

Bank Pocztowy wspdlnie z Pocztg Polskg majg mozliwosé skutecznie odpowiedzie¢ na preferencje tej grupy spo-
tecznej, co — w kontekscie celéw projektowanej Polityki spotecznej odpowiedzialnosci Banku oraz Strategii na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju panstwa — stanowi szczegdlne zobowigzanie do przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu i ekonomicznemu jej cztonkdw.

W obszarze zaangazowania spotecznego Banku znajduje to swoje potwierdzenie w dziatalnosci edukacyjnej z za-
kresu ekonomii i przedsiebiorczosci, a takze w odpowiedzialnym podejsciu do formutowania oferty produktéw
i ustug finansowych z uwzglednieniem oczekiwan grup stabszych lub z réznych przyczyn defaworyzowanych.
Dodatkowego wsparcia ukierunkowanego na wazne potrzeby spoteczne oraz kultywowanie polskosci w ,,matych
ojczyznach” Bank udziela takze poprzez swojg dziatalno$¢ dobroczynna.

Programy zaangazowania spotecznego

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci

Przedsiebiorczosc to cecha, ktéra dla wielu ludzi jest przepustka do lepszego zycia. Osoby najbardziej przedsie-
biorcze — m.in. poprzez otwieranie nowych bizneséw — dziatajg z korzyscig nie tylko dla siebie. W istotny sposéb
wspierajg polska gospodarke, tworzg nowe miejsca pracy, przyczyniaja sie do rozwoju lokalnych spotecznosci.
WHtasnie takie dziatania i postawy chcemy promowac.

Liczba mikroprzedsiebiorstw w Polsce (w tys.) 1937

2,7%

CAGR

1655

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

12 Dotyczy 2022 r. — szacunki wtasne Banku na podstawie danych demograficznych GUS i danych CBOS dotyczqcych uzytkownikow internetu
w wieku powyzej 65 lat.

3 Portfel Polaka — raport Mobile Institute, 2017 r.; Zoom Finance — raport TNS Kantar, 2016 r.

14 Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2017 r.

49



L
SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALtOWEJ BANKU POCZTOWEGO S.A.

OBEJMUJACE SPRAWOZDANIE BANKU POCZTOWEGO S.A.
NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH ZA 2017 R. Ba n k POCZtOWy

Przychody i koszty na 1 podmiot (w tys.) **

2,0%

CAGR
Przychody
435
o,
2,2%
PR 399 CAGR
Koszty 389 392
374
| ! ! ! ! ! ! |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Wspieranie rozwoju mikro, matych i srednich przedsiebiorstw funkcjonujgcych poza duzymi osrodkami stanowi
wazny element strategii Banku Pocztowego i Poczty Polskiej. Bank juz obecnie jest naturalnym partnerem mikro-
przedsiebiorcéw na rynkach lokalnych. Systematycznie wzrasta liczba najmniejszych firm, ktore jednoczesnie uzy-
skujg coraz lepsze wyniki. W 2016 r. wskaznik oséb rozpoczynajgcych dziatalnosé gospodarczg i tych prowadza-
cych jg do 3,5 lat wzrdst do rekordowego poziomu niemal 11% populacji dorostych Polakéw, podczas gdy w Unii
Europejskiej wynosi on $rednio niecate 9%?°.

Szeroka oferta Grupy Poczty Polskiej skierowana do oséb prowadzacych wtasng dziatalno$¢ ma szanse w pozytyw-
ny sposob przyczynic sie do rozwoju spotecznego i gospodarczego kraju.

Ustugi Produkty Ustugi
pocztowo-kurierskie bankowe logistyczne

Em \e” ——

Produkty Obstuga
ubezpieczeniowe gotowki

5 Tamze.

16 Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor - Polska, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2017 .
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Od lat dziatamy na rzecz wspierania inicjatyw, majgcych na celu propagowanie wsrdd Polakow idei przedsiebior-
czosci, m.in. poprzez promowanie najlepszych praktyk rynkowych. Tak byto réwniez w 2017 r., kiedy czwarty rok
z rzedu zostaliSmy partnerem rankingu e-Gazele Biznesu, przygotowywanego przez wydawnictwo Bonnier Busi-
ness Polska. Patronat honorowy nad rankingiem objgt Minister Rozwoju.

Gtéwnym celem przyznawania nagréd e-Gazeli Biznesu jest promowanie matej i Sredniej przedsiebiorczosci
poprzez nagrodzenie tych, ktérzy moga odznaczy¢ sie dynamicznym wzrostem przychoddéw oraz umiejetno-
Sciami wykorzystania nowych technologii. Dotyczy to przede wszystkim dziatan w branzy e-commerce. Projekt
e-Gazel Biznesu prowadzony jest od 2000 r. przez dzienniki ekonomiczne nalezgce do grupy wydawniczej
Bonnier - w Polsce jest to dziennik Puls Biznesu.

W efekcie tej wspotpracy powstat ranking najdynamiczniej rozwijajacych sie matych i $rednich firm e-commer-
ce w Polsce. W rankingu zestawiono firmy, ktére zanotowaty w ostatnich trzech latach istotny rozwdj. Tytutem
e-Gazel Biznesu wyrdzniono ponad 315 firm z catej Polski.

Podczas gal finatowych zorganizowanych w Katowicach, Krakowie, Poznaniu i Warszawie laureaci mieli okazje do
podzielenia sie swoimi doswiadczeniami z prowadzenia tego typu biznesu. Kazdemu z wydarzen towarzyszyta tez
dyskusja panelowa z udziatem m.in. przedstawicieli Zarzagdu Banku i wybranych laureatéw konkursu. Dyskusja po-
zwalata spojrze¢ na temat e-commerce z perspektywy zaréwno firm dziatajacych na rynku, jak réwniez dostaw-
cow ustug finansowych i logistycznych, majacych istotny wptyw na ksztatt i jako$¢ e-handlu w Polsce.

Program Poczta Petna Korzysci

W sierpniu 2017 r. Bank Pocztowy w atrakcyjnych miejscowosciach turystycznych podjat intensywne dziatania
edukacyjno—promocyjne, podczas ktérych wspdlnie z Pocztg Polskg promowat Program Poczta Petna Korzysci.

W 7 lokalizacjach, w miejscach szczegdlnie uczeszczanych przez turystow, uruchomiono na dwa dni specjalne stre-
fy Grupy Poczty Polskiej z licznymi konkursami i atrakcjami dla odwiedzajgcych, w tym m.in.:

*¢ konkurs na najlepsze zdjecie z wakacji z nagroda gtéwng 2 000 zt,

*¢ quiz wiedzy o Banku z nagrodami przydatnymi podczas letniego wypoczynku,

=¢ specjalny kacik dla dzieci,

=¢ kubiki do tadowania telefondw,

=¢ stoisko Poczty Polskiej — z mozliwoscig zakupu wybranych produktéw pocztowych.

Gtéwnym celem akcji byta promocja produktéw Grupy Poczty Polskiej oraz zachecenie do skorzystania z progra-
mow lojalnosciowych wchodzacych w sktad promocji Poczta Petna Korzysci oraz okazja do rozmowy w mitej at-
mosferze o produktach finansowych.

Na Program Poczta Petna Korzysci sktadajg sie: Program Same Korzysci, Program Pocztowe Korzysci oraz Program
Ubezpiecz Dom z Kartg, pozwalajgce klientom na uzyskiwanie zwrotéw za zakupy dokonywane z uzyciem karty do

konta Banku Pocztowego - w sumie do 50 zt w miesigcu oraz - w ramach Programu Ubezpiecz Dom z Kartg - 10%
znizki na ubezpieczenie Bezpieczny dom za ptatnosc karta.

GRI FS16

Edukacja
Wspotpraca z Policja i Strazg Pozarng

W ramach inicjatyw o charakterze edukacji finansowej prowadzonych w 2017 r. pracownicy Banku Pocztowego
— region zachodni podjeli sie organizacji cyklu szkole wspdlnie z przedstawicielami Komendy Wojewddzkiej
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Panstwowej Strazy Pozarnej w Szczecinie oraz Wojewddzkich Zwigzkéw Zawodowych Pracownikéw Cywilnych
Policji w Szczecinie. Podczas spotkan adresowanych do pracownikdéw cywilnych Policji, policjantdw oraz straza-
koéw kazdorazowo omawiano zasady zwigzane z bezpiecznym korzystaniem z ustug finansowych. Nasi eksperci
przestrzegali uczestnikdw szkolen przed réznymi formami kradziezy pieniedzy, takimi jak skimming, czy kradziez
tozsamosci, dokonywanymi przez przestepcodw oraz informowali o sposobach, jak sie przed nimi zabezpieczac.
Omawiano takze sposoby doskonalenia walki z przestepstwami wykorzystujgcymi socjotechnike, jak metoda na
wnuczka, na policjanta, czy oszustwa rekrutacyjne. Zwracano tez uwage na coraz powszechniejsze zjawisko nie-
uczciwych posrednikdw oraz metody ich dziatan.

W okresie od pazdziernika 2017 r. do lutego 2018 r. zrealizowanych zostato ponad 50 szkolen, w ktdrych uczest-
niczyto ok. 1 300 oséb.

Nowoczesne bankowanie

W ramach edukacji finansowej podejmowalismy takze dziatania propagujagce marke EnveloBank. Prezentacja
oferty nowego cyfrowego Banku Pocztowego podczas kongresu Kobieta EKO, zorganizowanego w grudniu 2017
r. w Tarnowskich Gérach przez Fundacje Class Ladies, spotkata sie z duzym zainteresowaniem stuchaczek kongre-
su, ktorego Bank byt partnerem strategicznym. Wydarzenie adresowane byto do aktywnych zawodowo kobiet ze
Swiata biznesu i nauki zaréwno z sektora prywatnego, jak i publicznego. W bloku pn. Kobieta Agile i jej wartosci
przedstawiciele naszego Banku zajmujacy sie komunikacjg marketingowg wprowadzajgcg marke na rynek, zapre-
zentowali oferte EnveloBanku.

Edukacja Dla Niepodlegtej

W pazdzierniku 2017 r. Bank Pocztowy, dziatajgc we wspdtpracy z PERN S.A. oraz Narodowym Archiwum Cyfro-
wym i Archiwum Akt Nowych, podjat decyzje o przystgpieniu do wspdlnej inicjatywy realizacji projektu eduka-
cyjnego, ktérego celem jest uczczenie przypadajgcej w 2018 r. setnej rocznicy odzyskania przez Polske niepod-
legtosci. Projekt jest czescig obchoddéw koordynowanych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
w ramach Programu Wieloletniego Niepodlegta na lata 2017-2021. Celem jest wzmocnienie poczucia wspdlno-
ty obywatelskiej Polakéw oraz zachecenie rodakéw w kraju i za granicg do aktywnego uczestnictwa w obchodach
i wspdlnym, radosnym swietowaniu stulecia odzyskania niepodlegtosci.

W ramach projektu przygotowano materiaty edukacyjne, w tym:

¢ kalendarium niepodlegtosciowe w formie mobilnych wystaw ilustrujgcych wydarzenia zwigzane z odzyska-
niem niepodlegtosci — kazda wystawa rozpocznie sie konkursem wiedzy historycznej dla uczniéw danej szkoty,

=¢ pakiet edukacyjny pn. Z teczki sztubaka — zbiér przedmiotéw i dokumentéw, dzieki ktérym uczniowie bedg mo-
gli sie przenies¢ w czasie w klimat 1918 r.,

=¢ plansze edukacyjne w formie kalendarza prezentujgcego wydarzenia niepodlegtosciowe i sylwetki wybitnych
Polakéw tamtego okresu — po zakoriczeniu roku plansze pozostang na wyposazeniu szkoty jako pomoc dydak-
tyczna,

=¢ serwis www.dlaniepodleglej.pl — Zrédto informacji historycznych zwigzanych z odzyskaniem niepodlegtosci,
w tym gotowe scenariusze lekcji dla nauczycieli i konkursy wiedzy dla uczniow.

Projekt ma zasieg ogdlnopolski. Ocenia sie, iz jego przekaz dotrze do ok. 100 tys. odbiorow, gtéwnie ucznidow oraz
nauczycieli historii i jezyka polskiego.

W ramach projektu w lutym 2018 r. w Sejmie RP odbyta sie uroczysta inauguracja wystawy W drodze do niepod-
legtosci, prezentujacej droge Polakdéw do odzyskania niepodlegtosci i ksztattowania sie polskiej paristwowosci.
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Stawomir Zawadzki, Prezes Zarzgdu Banku Pocztowego

Poczta Polska byta fundamentem odradzajqcej sie w 1918 roku Rzeczypospolitej. Ustugi finansowe
Swiadczone przez Poczte, w tym typowe ustugi bankowe, stanowity wtedy podstawe obrotu pienigdza
w gospodarce kraju i byly krwioobiegiem finansowym Paristwa w okresie miedzywojennym.

Dziatalno$¢ charytatywna

Bank Pocztowy kieruje swojg oferte gtéwnie do mieszkaricow mniejszych miejscowosci, dlatego tez swojg dziatal-
nos$¢ na rzecz otoczenia spotecznego koncentrujemy gtéwnie na angazowaniu sie we wspieranie wartosciowych
inicjatyw spotfecznych w zakresie podnoszenia wiedzy na temat finanséw, edukacji dzieci i mtodziezy oraz rozwo-
ju przedsiebiorczosci.

Przekazywane przez nas $rodki pozwalajg finansowac cele zwigzane m.in. z realizacjg projektéw edukacyjnych,
wspieraniem oséb, dzieci i mtodziezy najbardziej potrzebujgcych i wykluczonych spotecznie, poszkodowanych zy-
ciowo w wyniku tragicznych zdarzen losowych oraz zmagajacych sie z niepetnosprawnoscia.

0Od 2015 r. Bank Pocztowy w ramach zawartego trzyletniego porozumienia o wspdtpracy z Fundacjg Pocztowy Dar
powotang przez Poczte Polska realizuje projekty edukacyjne, w tym stypendialne.
Bank realizuje program majacy na celu:

=¢ wspieranie indywidualnego rozwoju dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej poprzez przekazywanie im stypen-
diow,

=¢ wspieranie osob bedgcych w trudnej sytuacji zyciowej, borykajgcych sie z wykluczeniem spotecznym,

¢ wspieranie osob bedgcych ofiarami nieszczesliwych wypadkdw, katastrof i klesk zywiotowych,

=¢ wsparcie organizacyjne, finansowe i rzeczowe programow, projektéw i przedsiewzie¢ jednorazowych realizo-
wanych przez organizacje pozarzagdowe, szkoty, placowki oswiatowe, swietlice sSrodowiskowe ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatah wyréwnujacych szanse edukacyjne i zdrowotne dzieci i mtodziezy oraz przeciwdziata-
jgce wykluczeniu oséb starszych i niepetnosprawnych.

Program adresowany jest do dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej, oséb starszych oraz oséb bedacych ofiarami
nieszczesliwych wypadkow.

Bank udziela takze wsparcia finansowego potrzebujgcym.

W 2017 r. wigczyliémy sie do ogdlnopolskiej akcji Polskiego Radia, ukierunkowanej na pomoc rodzinie policjanta,
ktéry pod koniec roku zginat podczas akcji interwencyjnej w Wiszni Matej. Na antenach Polskiego Radia 14 grud-
nia 2017 r. licytowane byty przedmioty, ze sprzedazy ktérych dochdd przeznaczony zostat na pomoc dla bliskich
wroctawskiego antyterrorysty, ktéry pozostawit zone i osierocit dwdjke dzieci. Polskie Radio zorganizowato akcje
wraz z Fundacjg Pomocy Wdowom i Sierotom po Polegtych Policjantach.

W trakcie aukcji charytatywnej Prezes Zarzagdu Banku Pocztowego Stawomir Zawadzki wylicytowat za kwote 15
tys. zt akwarele przedstawiajacg Patac Prezydencki, ofiarowang przez Panig Prezydentowa Agate Kornhauser-
Dude. tacznie podczas aukcji Polskie Radio pozyskato kwote 141 tys. zt.

Corocznie wigczamy sie w akcje charytatywne w okresie Swigt Bozego Narodzenia, gdy pracownicy Banku niosa
pomoc potrzebujgcym. W 2017 r. zebralismy zabawki, kosmetyki, srodki higieniczne i stodycze dla Dzieci zDoméw
Dziecka z Warszawy, Bydgoszczy i todzi. Rok wczesniej wigczylismy sie do ogdlnopolskiej akcji Szlachetna Paczka,

przygotowujgc prezenty pod choinke dla potrzebujgcej wsparcia warszawskiej rodziny.

W 2017 r. Bank udzielit wsparcia finansowego w postaci darowizn w tgcznej kwocie 112 tys. zt.
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Dziedziny zycia wsparte przez Bank Pocztowy z funduszu darowizn w 2017 r.

Wyréwnanie szans edukacyjnych i zdrowotnych
Usuwanie skutkéw nawatnicy z sierpnia 2017 r.

Dziatalno$¢ hospicyjna

Wsparcie oséb niepetnosprawnych

Odpowiedzialnos¢ za produkt

GRI FS§13, FS14, FS16

4_‘/
+4
Bank Pocztowy il

Bank Pocztowy wspiera
Cele Zréwnowazonego Rozwoju

Zgodnie ze Strategig na lata 2017-2021 celem Banku Pocztowego jest zapewnienie dostepu do ustug finansowych
rodzinom zamieszkujgcym gtéwnie Polske regionalng, o niskim badz srednim poziomie dochodéw oraz osobom
starszym, chorym, otrzymujgcym emerytury lub renty, dostarczane czesto przez listonosza. Dzieki wspdtpracy
z Pocztg Polskg Bank ma mozliwos¢ stac sie naturalnym bankiem dla jej klientéw, cenigcych bezposredni kontakt
z dobrze sobie znanym doradcg oraz mtodych ludzi, preferujgcych elektroniczne kanaty komunikacji, ale dopiero
rozpoczynajacych swojg edukacje finansowgq. Bank przyczynia sie dzieki temu do poprawy jakosci zycia i wzrostu
gospodarczego w Polsce regionalnej.

PRZYJAZNE | PROSTE PRODUKTY DLA KLIENTOW CENIACYCH TRADYCYJNY MODEL BANKOWOSCI.

Katarzyna Muzykiewicz, )
Dyrektor Fundacji SPEM DONARE prowadzacej Hospicjum im. Sw. Stanistawa
Pa?czyﬁskie o w Licheniu Starym, Osrodek Wsparcia Ptodnosci ,Naprotech-
nologia”, Lichenskie Centrum Pomocy Rodzinie i Osobom Uzaleznionym oraz
Swietlice dla dzieci i mtodziezy z rodzin ubogich i dysfunkcyjnych

Jestesmy klientem Banku Pocztowego od 9 lat, tj. od poczqtku naszej dziatalnosci. Z perspektywy naszego rynku
uwazam, ze dla Banku jest to duzy plus, iz dociera przez swoje placowki, ktore czesto sq przy Poczcie Polskiej, do
szerokiej rzeszy klientow. Mimo Ze coraz wiecej operacji mozna wykonac, nie wychodzqc z domu, bo sq wieksze
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mozliwosci technologiczne ku temu, uwazam, ze nie nalezy rezygnowac z punktow pocztowych, bo zbyt wiele osob
korzysta z ustug Swiadczonych tq drogq. Bytoby wielkim btedem ograniczenie ich dostepnosci, poniewaz nie zmie-
nimy struktury wieku, nadal bedq osoby starsze, osoby, ktore po prostu bojq sie korzystania z narzedzi elektronicz-
nych i wolg mie¢ bezposredni dostep do ustug. A na terenach wiejskich, jak w naszym przypadku, jest to bardzo
istotne, by takie placowki byty dostepne. Dzis najczesciej oferte kieruje sie do mieszkaricow duzych miast, do du-
zych firm, lekcewazqc fakt, ze na terenach wiejskich funkcjonujq catkiem sprawne placowki, ktére — podobnie jak
lokalna spotecznosc — potrzebujq fachowej obstugi.

W 2017 r. realizujgc misje przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu i spotecznemu Polakéw, zainicjowali$my
lub kontynuowalismy dziatania skierowane do konkretnych grup spotecznych.

Udogodnienia dla senioréw

Od grudnia 2017 r. oferujemy Pocztowe Konto Aktywny Nestor. Jest ono skierowane do oséb, ktére ukonczyty
60. rok zycia lub pobierajg swiadczenia emerytalno-rentowe z ZUS. Jesli Swiadczenia te co miesigc wptywajg na
konto, jego prowadzenie jest bezptatne. Klienci mogg bez optat wptacac i wyptacac gotéwke w kazdej placowce
pocztowej i w placdwkach Banku. W celu zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci ustug dla oséb starszych, kto-
rym z uwagi na naturalne ograniczenia lub chorobe, czy niepetnosprawnos¢ moze by¢ trudno przyjs¢ do placow-
ki, udostepnilismy mozliwos¢ dostarczania gotéwki z konta do domu przez listonosza. Dodatkowo uzytkownikom
kart wydanych do Pocztowego Konta Aktywny Nestor umozliwiamy do 50 zt zwrotu miesiecznie, dzieki aktywne-
mu korzystaniu z karty ptatniczej i Programéw Premiowych. Dzieki Programowi Pocztowe Korzysci dla Aktywne-
go Nestora mozna zyska¢ 10% zwrotu od wartosci transakcji kartowych dokonanych w placéwkach Poczty (do 30
zt miesiecznie), a w ramach Programu Same Korzysci dla Aktywnego Nestora 5% zwrotu od kwoty transakcji kar-
towych dokonanych w jednej z wybranych kategorii ustugodawcéw: zdrowie (np. apteki), sport i rekreacja, kultu-
ra (do 20 zt miesiecznie).

Udogodnienia dla obywateli Ukrainy

Obecnie obywatele Ukrainy mogg korzystac¢ z ustug Banku réwnie fatwo, jak nasi polscy klienci. Szacuje sie, iz le-
galnie pracuje ich w Polsce ok. 2 min. Z mysla o tej grupie udostepniliSmy na poczatku 2018 r. serwis internetowy,
w ktérym moga oni w wygodny sposdb, w swoim ojczystym jezyku, poznaé i skorzystaé z oferty Banku, w tym z ra-
chunkdw, kart i produktéw oszczednosciowych oraz programdw takich, jak Poczta Petna Korzysci. To kolejne udo-
godnienie, poniewaz w grudniu 2017 r. ograniczyliSmy dla nich liczbe wymaganych przy otwarciu konta dokumen-
téw jedynie do paszportu. Wkrétce planujemy takze udostepnienie obstugi Contact Centre w jezyku ukrainskim
oraz zatrudnienie w wybranych placdwkach doradcéw klientéw postugujgcych sie tym jezykiem.

Serwis internetowy Banku Pocztowego w jezyku ukrainskim https://www.pocztowy.pl/ua/

Wspétpraca ze start-up’ami

DotgczyliSmy do programu akceleracyjnego GammaRebels powered by Poczta Polska. Poszukiwalismy rozwig-
zan w obszarach bezpieczenstwa, edukacji, komunikacji oraz narzedzi skierowanych do grup wykluczonych fi-
nansowo. W pazdzierniku 2017 r. Bank wybrat do wspdtpracy w ramach akceleracji dwa start-up’y: InviPay
i Praca Bez Barier (PBB). PBB aktywizuje zawodowo i spotecznie osoby gtuche i stabostyszace, ktérych liczba
w Polsce siega 400 tys., z czego ponad 80% jest dotknietych bezrobociem. Bankowi Pocztowemu zalezy na za-
pobieganiu wszelkiego rodzaju wykluczeniu spotecznemu, dlatego dzieki wspotpracy chcemy otworzyc sie na
te grupe osob zarédwno jako potencjalnych klientdw, jak i pracownikdw.
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Umozliwi to wprowadzenie odpowiednich rozwigzan w zakresie komunikacji oraz obstugi w placéwkach, jak
i poprzez Contact Centre.

GammaRebels powered by Poczta Polska jest jednym z 10 akceleratoréw wspartych w konkursie Scale Up Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci realizowanego w ramach rzgdowego programu Start in Poland.

Bank Pocztowy najblizej oséb niepetnosprawnych

PodpisaliSmy porozumienie w sprawie wspotpracy na rzecz oséb niepetnosprawnych z Petnomocnikiem Rzadu do
Spraw Osob Niepetnosprawnych oraz Paristwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych pod patro-
natem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Efektem zawartego przez nas porozumienia ma byé m.in.
opracowanie i realizacja Programu Bank Pocztowy najblizej oséb niepetnosprawnych, zwiekszajgcego dostepnosé
ustug bankowych dla oséb niepetnosprawnych, a takze tworzacego warunki do wiekszego zatrudnienia osdb niepet-
nosprawnych w samym Banku. Taki zakres wspofpracy wpisuje sie w nasze dziatania zwigzane z zapobieganiem wy-
kluczeniu spotecznemu Polakdéw - szczegdlnie w zakresie dostepu do ustug bankowych.

Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy - BAKCYL

0Od 2016 r. uczestniczymy w projekcie BAKCYL — przedsiewzieciu realizowanym przez Warszawski Instytut Bankowo-
Sci. To wspdlne dziatanie sektora bankowego w Polsce, w ramach ktérego wolontariusze z bankéw w roli treneréw
ucza finanséw w praktyce gimnazjalistéw z wybranych szkdt na terenie catej Polski. Projekt stanowi przyktad spo-
tecznie odpowiedzialnego wspodtdziatania na rzecz podniesienia poziomu wiedzy finansowej mtodego pokolenia Po-
lakéw. W projekcie uczestniczy juz ponad 20 instytucji — udowadniajgc, ze banki i bankowcy sg odpowiedzialni spo-
tecznie i troszczg sie o kompetencje finansowe swoich przysztych klientéw, zgodnie z hastem Mam zaufanie do ban-
ku, bo go znam i znam ludzi, ktérzy w nim pracuja! Do projektu sg zaproszone takze firmy i instytucje spoza sekto-
ra bankowego. Udziat w programie to okazja dla pracownikéw Banku do podzielenia sie wiedzg, zdobycia nowych
umiejetnosci i rozwoju. W programie uczestniczy kilku wolontariuszy z Banku Pocztowego, ktérzy uczg podstaw fi-
nansow w szkofach. Projekt BAKCYL osiggnat w 2017 r. poziom ogdlnopolski, obejmujgc swoim zasiegiem 400 szkot.
W samym pierwszym potroczu 2017 r. zrealizowano w jego ramach ponad 1,2 tys. lekcji dla ok. 28 tys. uczestnikdw
—uczniow w wieku 13-16 lat.

Nowoscig roku 2017, w pordwnaniu do dziatan zrealizowanych w poprzednim okresie, byto zaangazowanie w ten pro-
jekt Zarzadu Banku. Prezes Stawomir Zawadzki wystgpit w filmie edukacyjnym przygotowanym na potrzeby projek-
tu Pozyczanie dostosowane do potrzeb. Ponadto, w ramach cyklu Bankowcy dla edukacji zrealizowano filmy dotycza-
ce m.in. bezpieczenstwa obrotu bezgotéwkowego, korzystania z ptatnosci i ochrony tozsamosci w internecie, korzy-
stania z kart bankowych, wiarygodnosci i budowania historii kredytowej, Swiadomego oszczedzania i inwestowania.

Dodatkowo zrealizowalismy kampanie edukacyjng dotyczaca 3-D Secure, a wiec bezpiecznych ptatnosci w inter-
necie. Kampania zostata przeprowadzona poprzez skierowany do ok. 60 tys. klientéw mailing, komunikacje na wy-
ciggach papierowych oraz w tzw. Manualach przekazywanych klientom — uzytkownikom kart bankowych. Infor-
macje o charakterze edukacyjnym byty takze publikowane w serwisie internetowym Banku.

W mediach spotecznosciowych oraz poprzez serwis www.pocztowy.pl Bank prowadzit takze kampanie edukacyj-
ng, ktérej celem byto utatwienie klientom wnioskowania o $wiadczenie Rodzina 500+.

Strategiczne Partnerstwo z Pocztg Polska

Bank Pocztowy aktywnie wigcza sie w realizacje nowej strategii Poczty Polskiej. Ustugi finansowe majg docelowo sta-

nowic istotny komponent jednej z trzech osi wzrostu Poczty Polskiej w jej nowej strategii i by¢ tym samym kluczo-
wym elementem synergii Banku i Poczty Polskiej.
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Bardzo waznym obszarem strategicznego partnerstwa jest wspdlna budowa efektywne;j sieci dystrybucji opartej
o sie¢ placowek Poczty Polskiej. W ramach partnerstwa placdwki Poczty Polskiej realizujg sprzedaz wystandaryzo-
wanych prostych produktéw (konto bankowe, depozyt, niskiej wartosci kredyt gotdwkowy), czy kierujg klientéw
do placéwek odpowiedzialnych za sfinalizowanie sprzedazy danej gamy produktdw.

Sie¢ Banku oferuje sprzedaz produktow bardziej ztozonych, wymagajgcych wiekszej wiedzy produktowej, czy tez
ze wzgledu na wymogi stawiane przez regulacje nadzorcze. Rolg Banku jest wsparcie budowy relacji pracownikéw
Poczty z klientami oraz jak najlepsze przygotowanie ich do sprzedazy prostych produktéow bankowych.

W celu zapewnienia jak najwyzszych kompetencji merytorycznych i sprzedazowych pracownikéw placowek
pocztowych odpowiedzialnych za produkty finansowe realizowanych jest wiele wspdlnych przedsiewzie¢ Banku
Pocztowego i Poczty Polskiej.

W 2017 r. kontynuowane byty szkolenia wdrozeniowe dla pracownikéw Pocztowych Stref Finansowych. Zrealizo-
wano szkolenia z zakresu produktéw i proceséw bankowych, w tym z zasad nowego procesu kredytowego i umie-
jetnosci sprzedazowych. Rozpoczety sie takze warsztaty dotyczace wspdtpracy regiondw sprzedazy Banku z regio-
nami sieci sprzedazy Poczty Polskiej. W spotkaniach udziat wzieli przedstawiciele Central obu spotek, pracownicy
placéwek pocztowych i mikrooddziatéw Banku.

Wsparcie pracownikéw Poczty Polskiej ze strony Banku Pocztowego udzielone
w 2017 r.

Instrukcje i procedury Programy lojalnosciowe i promocje dla klientow

Procesy i produkty

Akcje marketingowe i informacyjne

Szkolenia

Bezpieczenstwo Programy motywacyjne dla pracownikéw

Organizowane sg cykliczne telekonferencje, warsztaty sprzedazowe, spotkania z pracownikami na poziomie re-
gionalnym oraz szkolenia produktowe. Dodatkowo Poczta Polska w swojej strukturze posiada specjalne stanowi-
ska do zarzadzania obszarem bankowym na poziomie Centrali oraz regiondw, ktére wspdlnie z regionalnymi me-
nadzerami Banku stanowig wsparcie dla pracownikdéw. Wszystkie komunikaty, materiaty edukacyjne, instrukcje
oraz procedury przygotowywane sg przez Bank Pocztowy we wspotpracy z Pocztg Polska. W przypadku modyfi-
kacji procesow sprzedazowych lub systemowych organizowane sg dla pracownikéw testy przy jednoczesnym za-
angazowaniu obu spotek.

Program motywacyjny Gotowkomania

Podejmujemy dziatania motywujgce pracownikow placéwek pocztowych do efektywnej sprzedazy produktow fi-
nansowych. W 2017 r. przeprowadzilismy drugg edycje programu motywacyjnego Gotéwkomania przygotowa-
nego przez Bank Pocztowy specjalnie dla pracownikdéw sieci sprzedazy Poczty Polskiej. Program ma na celu akty-
wizacje sprzedazy produktow kredytowych oraz depozytowych przez pracownikéw sieci Poczty Polskiej. Zaréwno
pierwsza, jak i druga edycja programu spotkata sie z duzym zainteresowaniem pracownikéw. W 2017 r. sprzedali
oni w sumie kredyty gotdwkowe w wysokosci 162,45 min zt i zatozyli ponad 34,8 tys. kont osobistych.
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Bank nagrodzit w programie 6,4 tys. pracownikdw Poczty, przekazujgc im pule nagréd w wysokosci ponad 2,6 min
zt. Dla poréwnania w pierwszej edycji programu w 2016 r. nagrodzono 3,5 tys. pracownikdéw Poczty, przekazujgc
im pule nagréd w wysokosci ponad 1 min zt.

W programie Gotéwkomania Bank Pocztowy nagradza zaangazowanie pracownikow Poczty Polskiej. Im wieksza
wartos¢ sprzedazy, tym wieksze dodatkowe wynagrodzenie dla pracownika, ktéry skutecznie pozyska klienta zain-
teresowanego kredytem czy depozytem lub pozyska kontakt z potencjalnym klientem - tu duzg role i ogromne pole
do dziatania majg osoby bezposrednio kontaktujace sie z klientami Poczty Polskiej, czyli przede wszystkim listonosze.

Jarostaw Zawisza,
Naczelnik Urzedu Pocztowego w Radomiu

Nasz urzqd zajgt pierwsze miejsce w Gotdwkomanii 2016 pod wzgledem wynikéw sprzedazowych. Zawdzieczamy
to przede wszystkim zespotowi — to dzieki jego zaangazowaniu, wiedzy oraz determinacji mozliwa byta sprzedaz
na takim poziomie. Pomaga nam takze swietna lokalizacja urzedu, tuz przy dworcu PKP i PKS, dzieki czemu kazde-
go dnia odwiedza nas bardzo duzo klientéw. Mamy tez sporq grupe stafych klientéw, ktorzy sq z nami od lat — ufa-
jg nam i wiedzq, ze zawsze mogq liczy¢ na profesjonalng obstuge. Sprawdza sie to takze przy sprzedazy produk-
tow bankowych — dobre relacje procentujq dobrymi wynikami.

Renata Sutkowska,
Konsultant Finansowy w Urzedzie Pocztowym w Radomiu

Staram sie profesjonalnie obstugiwac swoich klientow i chce, by byli usatysfakcjonowani z jakosci ustug. Kazde-
go traktuje indywidualnie, gdyz kazdy ma inne potrzeby. Na osiggane przeze mnie wyniki ma wptyw przyjazna at-
mosfera w pracy i dobra wspdtpraca z kolezankami, a takze oddzielna sala operacyjna, gdzie klienci sq obstugiwa-
ni w ciszy i spokoju. Ciesze sie z osigganych sukcesow sprzedazowych, ale wysoko stawiam sobie poprzeczke, dg-
zqc do jeszcze lepszych.

Satysfakcja klientow

GRI PR-DMA, G4-PR5

Stale dgzymy do podnoszenia satysfakcji klientéw ze wspdtpracy z Bankiem. Nasze dziatania w tym zakresie zo-
staty docenione w opiniach klientéw Banku Pocztowego udzielonych na potrzeby badan przeprowadzonych w mi-
nionych dwdch latach przez ARC Rynek i Opinia. Pozytywne wyniki pozwolity przyzna¢ nam tytut Banku docenio-
nego przez klientéw.

W 2016 r. Bank Pocztowy zostat doceniony w kategoriach satysfakcji klientdw, lojalnosci oraz optat i prowizji, zas
w 2017 r. w kategorii optat i prowizji. Do mocnych stron Banku w 2017 r. zaliczono w szczegdlnosci bezptatne pro-
wadzenie konta, niskie optaty, a takze duzg liczbe placéwek i tatwg dostepnos¢ oraz bankowosc¢ internetows,
chwalong réwniez za dostep poprzez urzadzenia mobilne.

Model zastosowany w badaniu ARC Rynek i Opinia zaktada, ze satysfakcja ma wptyw na lojalno$¢ klientéw, za$ lo-
jalnosc¢ ksztattowana jest przez wiele czynnikdw, w tym m.in. wizerunek marki, ceny oraz zaangazowanie racjonal-
ne i emocjonalne konsumenta w marke.

Staramy sie pogtebiaé znajomos¢ oczekiwan klientow poprzez jak najlepsze poznanie ich preferencji. Dlatego tez
w maju 2017 r. zainicjowalismy badanie wskaznika NPS (Net Promoter Score™), stuzgcego do pomiaru lojalnosci
klientéw. Badaniem objeliémy klientéw indywidualnych Banku Pocztowego. W badaniu biorg udziat klienci, kto-
rzy do tygodnia przed przeprowadzong ankietg odwiedzili placowke Banku, Poczty Polskiej lub kontaktowali sie
z nami za pos$rednictwem infolinii.
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Z badania wskaznika NPS wynika, iz promotorami Banku, czyli osobami gotowymi poleci¢ go innym potencjalnym
klientom jest:

=¢ 71% klientéw sieci wtasnej Banku,
=¢ 69% klientdw placéwek Poczty Polskiej,
*¢ 61% klientdw korzystajacych z Contact Centre Banku.

Model satysfakcji — schemat

¢ Punkty *
: styku : _
\ o / S \ o
{ Opaty ;' Wiskaznik S Wskaznik
1l prowizje; /. satysfakcu s —, lojalnosci «
Produkty

Klienci, ktérzy prawdopodobienstwo polecenia ustug i produktéw Banku ocenili najwyzej, uzasadniali swoja de-
cyzje gtéwnie wysoka jakoscig obstugi klienta oraz szybkim i kompleksowym zatatwieniem sprawy. Dla tej grupy
klientow ogromne znaczenie ma przyjazne podejscie do klienta oraz poczucie, ze jego sprawga zajmujg sie 0so-
by kompetentne i rzetelne. Na wysoki poziom satysfakcji klienta wptywa mozliwos¢ dostepu do ustug i produk-
tow nie tylko w placéwkach czy infolinii Banku, ale réwniez za posrednictwem Poczty Polskiej. W opinii promoto-
réw Bank Pocztowy jest bankiem ,bezproblemowym dla klienta”. Ponadto bardzo wazng kwestia dla tych klien-
tow jest zaangazowanie, rzetelne doradztwo i umiejetne wyjasnienie ich spraw. Sita Banku Pocztowego sg kom-
petentni, pomocni i przyjaznie nastawieni do klienta pracownicy Banku i Poczty Polskiej.

Badanie jest kontynuowane w 2018 r.

Jerzy Kaniewski,
Przewodniczacy ZW NSZZ Policjantéw woj. Swietokrzyskiego

Wspdtpracujemy z Bankiem Pocztowym od 3 lat. Prowadzimy wspdlnie szereg akcji, podczas ktorych przed-
stawiana jest oferta Banku przygotowana specjalnie dla funkcjonariuszy Policji. To co nam sie bardzo podoba,
to mobilnos¢ Banku. Jego przedstawiciele dojezdzajg do klientéw, spotykajq sie z nimi na terenie komendy lub
w ich domu, Zzeby przedstawi¢ swojq oferte, odpowiedzie¢ na pytania, czy zawrze¢ umowe. Dostep do oferty
jest dzieki temu bardzo utatwiony. Poréwnujqc z innymi firmami, w tym bankami, z ktérymi w przesztosci wspot-
pracowalismy, oceniam naszq wspdtprace z Bankiem Pocztowym bardzo pozytywnie. Warunki wspotpracy sq
realne dla nas do spetnienia. Pracownicy Banku, z ktérymi mamy kontakt, sq bardzo otwarci i komunikatywni.
Zapraszamy ich na nasze spotkania i oni chetnie korzystajq z tego zaproszenia. W luZnej atmosferze mozna
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budowac relacje opartqg na zaufaniu. Wspdtpraca z Bankiem zaczeta sie od propozycji ze strony Banku. Bank
zwrdcit sie do nas z ofertq dla policjantow. Oferta byta konkurencyjna i stanowita odpowiedz na potrzeby, ktdre
juz byty. To wazne, bo oferta produktowa musi by¢ przejrzysta i dostosowana do potrzeb. W naszym przypadku
oferta jest szeroka i elastyczna. Bank oferuje m.in. specjalne konta i karty dedykowane funkcjonariuszom Poli-
cji bez zadnych opftat.

Komunikacja marketingowa

GRI PR-DMA, G4-14, FS15

Naszym celem jest zapewnienie zbieznosci intereséw Banku i jego pracownikéw z interesami obecnych i poten-
cjalnych klientéw. Polityka Banku dotyczaca uczciwego projektowania i sprzedazy produktéw i ustug finansowych
realizowana jest m.in. poprzez zapisy Zasad tworzenia produktu w Banku Pocztowym. Regulujg one sposdb:

=¢ wdrozenia nowego produktu,

=¢ wycofania produktu z oferty Banku,

=¢ modyfikacji produktu, w tym zmian technologicznych lub wynikajgcych ze zmiany przepiséw zewnetrznych,
standardow rynkowych lub otrzymania zalecen organéw nadzorczych,

=¢ regularnego przegladu istniejgcych produktéw w ofercie Banku.

Stosujgc przepisy wspomnianych Zasad do tworzenia oferty zwigzanej z jednostkami uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych lub z transakcjami terminowymi i dtuznymi papierami wartos$ciowymi, Bank ma obowigzek
m.in.:

1. wdrozenia odpowiednich zasad zarzadzania w celu zapewnienia zgodnosci swojego produktu z potrzebami,
cechami i celami klientéw, do ktérych oferta jest adresowana,

2. kierowac produkt tylko do takich grup klientéw, z ktérych potrzebami, cechami i celami produkt jest zgodny,

3. okresowo przeprowadzac przeglady zasad zarzgdzania produktem w celu zapewnienia, ze jest on wiarygod-
ny i solidny oraz zarzadzany zgodnie z przyjetymi celami,

4. regularnie przeprowadza¢ przeglady oferowanych produktéow oraz Swiadczonych ustug inwestycyjnych
z uwzglednieniem wszystkich zdarzen, ktdre mogtyby znaczgco wptyngé na ryzyko dla klientdw,

5. zapewni¢, aby pracownicy Banku oferujgcy ten produkt, posiadali fachowg wiedze niezbedng do zrozumienia
m.in. ryzyka zwigzanego z nim i Swiadczonymi ustugami inwestycyjnymi.

Kwestie opisu tych produktow sg szerzej omdéwione w serwisie www.pocztowy.pl, gdzie jest takze zamieszczona
informacja dotyczgca kwalifikacji klienta wraz z ankietg Profil Inwestora MiFID (Dyrektywa w sprawie rynkdéw in-
strumentéw finansowych, ang. Markets in Financial Instruments Directive). Bank zwieksza bezpieczenstwo klien-
tow dokonujgcych nabycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych m.in. poprzez rozwdj czynnosci po-
sprzedazowych (tzw. welcome call).

Beata Dawidziuk,
Dyrektor Departamentu Marketingu i Public Relations Banku Pocztowego

Zgodnie z Zasadami prowadzenia dziatalnosci marketingowej w Banku Pocztowym materiaty reklamowe przed
ich upublicznieniem podlegajq opiniowaniu przez komaérki prawne i compliance Banku w zakresie zgodnosci tre-
Sci materiatu reklamowego z przepisami prawa powszechnie obowiqzujgcego i requlacjami organéw nadzoru-
jgcych i regulacyjnych. Zgodnie ze wspomnianymi Zasadami Bank doktada wszelkich staran, by przekaz rekla-
mowy dotyczqcy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego dziatalnosci, byt rzetelny i nie wpro-
wadzat w btgd oraz cechowat sie poszanowaniem powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, zasad uczci-
wego obrotu, jak rowniez dobrych obyczajow, w sposéb jasny wskazywat jakiego produktu lub ustugi dotyczy,
nie eksponowat korzysci w taki sposéb, ktory powodowatby umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk zwigzanych
z nabyciem produktu lub ustugi, nie wprowadzat w btgd.
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Komunikacja marketingowa Banku Pocztowego prowadzona jest zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi,
z uwzglednieniem zaleceri Zwiqzku Bankow Polskich oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw w tym zakresie.

Jakos¢ komunikacji z klientami ma dla nas kluczowe znaczenie. Indywidualnie podchodzimy do sytuacji kazdego
klienta, nie zachecamy do nadmiernego zadtuzania i proponujemy produkty za rozsadng cene.

Piotr tabuda,
Wiceprzewodniczacy Zarzgdu Okregowego NSZZ Funkcjonariuszy i Pracowni-
kéw Wieziennictwa we Wroctawiu, Ksiegowy Zarzadu Okregowego NSZZ FiPW

Bank Pocztowy nie jest tak widoczny w mediach, jak inne banki komercyjne. | mysle, ze Bank mdgtby sie bardziej
reklamowac, zeby lepiej informowac o swoich produktach. Inne banki reklamujq sie za to w sposdb bardziej agre-
sywny — przyjdz do nas, nasza oferta jest najlepsza. A w Banku Pocztowym nigdy nie spotkatem sie z agresywng
reklamq. To cenne.

Doradztwo oferowane przez Bank Pocztowy jest na najwyzszym poziomie. Zawsze informujq o ryzyku, ktdre nio-
sq ze sobq oferowane produkty, a takze oferujq najlepsze rozwigzania dla klienta dopasowane do jego mozliwosci
i odpowiadajgce aktualnej sytuacji na rynku. Przy spadajgcych stopach procentowych proponujq przeliczenie kre-
dytu na nowych warunkach z korzysciq dla klienta. Przy czym to przedstawiciel Banku Pocztowego sam zgtasza sie
Z propozycjq zmiany zapisow umowy. Jest to bardzo wygodne dla klienta.

Przez lata wspdtpracy z Bankiem Pocztowym ani razu sie nie zawiodtem. Nasza relacja jest bardzo partnerska.
Bank Pocztowy wspiera dziatania cztonkdw Zwigzku zardwno poprzez specjalng oferte, jak i finansowo, a nasza
wspotpraca z Bankiem we Wroctawiu uktada sie bardzo dobrze. Przyjezdzamy tutaj podpisac dokumenty i jestem
zawsze przyjmowany z duzq serdecznosciq.

Ochrona prywatnosci

GRI PR-DMA, G4-PR8

Bank bada wptyw oferty swoich ustug i produktéw na prywatnos¢ klientdw juz na etapie tworzenia koncepcji no-
wych produktéw bankowych. Opiniowaniu w zakresie ochrony danych osobowych podlegajg m.in. regulacje we-
wnetrzne oraz umowy i dokumenty kierowane do klientéw. Ochrona danych osobowych jest réwniez przedmio-
tem prowadzonych w Banku dziatan kontrolnych.

W celu podnoszenia swiadomosci w organizacji nasi pracownicy sg regularnie zapoznawani z komunikatami do-
tyczacymi sfery bezpieczenstwa informacji. Pracownicy uczestniczg w szkoleniach z zakresu ochrony danych oso-
bowych zaréwno e-learningowych, jak i stacjonarnych. Informacje o zasadach bezpieczeristwa kierujemy réwniez
bezposrednio do klientow Banku.

W zwigzku z rozpoczeciem stosowania od 25 maja 2018 r. ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady o ochronie danych (RODO), w Banku Pocztowym zostat uruchomiony projekt dotyczgcy zmian w systemach
informatycznych Banku. Jednoczesnie prowadzimy prace dostosowawcze do RODO w zakresie legislacyjnym.

Stale aktualizujemy informacje dostepne w naszych serwisach elektronicznych w celu zapewnienia klientom do-

stepu do uzytecznych poradnikdw i ostrzezen podnoszacych poziom bezpieczenstwa.

Wiecej informacji o bezpiecznym bankowaniu dostepnych jest w serwisie www.pocztowy.pl i www.
envelobank.pl.
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Bezpieczenstwo danych naszych klientéw, ochrona transakcji elektronicznych oraz bezpieczeristwo swiadczonych
ustug majg dla nas nadrzedne znaczenie. Na biezgco i calodobowo monitorujemy préby atakdw na infrastrukture
teleinformatyczng oraz serwisy transakcyjne Banku. Monitorujemy cyberzagrozenia identyfikowane w sieci inter-
netowej poprzez utworzone w 2017 r. Security Operations Center (SOC). Podstawowym zadaniem SOC jest ochro-
na srodkéw finansowych oraz danych osobowych klientéw Banku korzystajacych ze wszystkich kanatéw zdalnych
pfatnosci internetowych.

Bank jest tez cztonkiem Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa przy Zwigzku Bankéw Polskich oraz realizu-
je na biezgco wszystkie rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgce bezpieczeristwa ptatnosci inter-
netowych i zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego
w bankach.

Skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych klientow
Banku Pocztowego w 2017 r.

Catkowita liczba uzasadnionych skarg, W tym: ........ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiineirrr s 106
skargi ztozone przez strony zewnetrzne i potwierdzone przez Bank .........ccccueeeveciieiiiieeeesie e 100
skargi Z10ZoNne Przez Organy FEGUIACYJNE. ....cccuuieiiciiee et eetee et e e et e e e e e e st e e e e sate e e e aaaeeesstaeeeesseeesssneeesnsseeeanne 6

W 2017 r. w Banku nie zidentyfikowano skutecznego ataku w obszarze danych skutkujgcego wyciekiem, kradzie-
73 lub utratag danych klientow.

Rozpatrywanie skarg

GRI G4 SO-DMA, G4-5011

Istotny czynnik wptywajacy na satysfakcje klientéw stanowi sposéb, w jaki podchodzimy do rozpatrywania zgta-
szanych nam reklamacji i skarg. Naszym celem jest zapewnienie terminowej i fachowej obstugi klientéw w tym za-
kresie oraz polubowne rozstrzyganie spordw. Proces rozpatrywania uwag zgtaszanych przez klientéw staramy sie
systematycznie doskonali¢, by spetniat ich oczekiwania.

Reklamacje w Banku rozpatrywane sg w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz regulacje wewnetrzne. Re-
klamacja dotyczaca swiadczonych przez nas ustug moze zosta¢ ztozona w placéwkach Banku i w kazdej placéwce
pocztowej, przesytka pocztowa, ustnie lub w formie elektronicznej. Wniesiona reklamacja rozpatrywana jest nie-
zwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. Bank informuje klienta o wyniku reklamacji
w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

Klient ma takze prawo wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jak réwniez zwrdci¢ sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Klientowi przystuguje rowniez prawo do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu z Bankiem. Podmiotami uprawnio-

nymi do prowadzenia takiego postepowania s3: Rzecznik Finansowy oraz Arbiter Bankowy dziatajacy przy Zwigz-
ku Bankéw Polskich.

DOBRA PRAKTYKA

Przyjazne mediacje

W 2017 r. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego przyznat Bankowi Pocztowemu wyrdznienie, jako Instytucji Finan-
sowej Przyjaznej Mediacji. Wyrdznienia otrzymujg instytucje finansowe, ktore - cenigc utrzymanie dobrych relacji
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z klientami - starajg sie wychodzi¢ naprzeciw ich oczekiwaniom oraz podejmujg realne dziatania zwigzane z polu-
bownym rozwigzywaniem sporéw ze swoimi klientami.

Bank Pocztowy wyrdzniono za otwarto$¢ mediacyjng i szerokie informowanie klientéw o mozliwosci polubow-
nego rozwiazywania sporow w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Sad
Polubowny przy KNF stanowi efektywng platforme rozwigzywania istotnych problemdéw wystepujgcych na pol-
skim rynku finansowym. Ponad 80% prowadzonych postepowan koriczy sie ugodg. Rozwigzywanie sporéw
w drodze mediacji to mechanizm przyjazny dla wszystkich jego uczestnikow.

Reklamacje dotyczgce wptywu
Banku Pocztowego rozpatrzone

i rozwigzane w ramach formalnych
mechnizméw skargowych w 2017 r.

. Rozpatrzone
[l Zasadne

Srodowisko

Ograniczanie wptywu na Srodowisko

GRI EN-DMA

Jedng z naszych kluczowych wartosci jest odpowiedzialno$¢ spoteczna. Jestesmy wrazliwi na potrzeby spoteczne,
co powoduje, iz w naszych decyzjach uwzgledniamy skale i charakter wptywu, jaki wywieramy na spoteczenstwo.
W wymiarze podstawowym dotyczy to oddziatywania naszej dziatalnosci na srodowisko w codziennym funkcjo-
nowaniu Banku — gospodarowaniu wykorzystywanymi surowcami, transporcie pracownikéw, sposobach organi-
zacji pracy.

Jednoczesnie jednak jestesmy swiadomi roli i znaczenia bankéw w zakresie ograniczania niekorzystnego wptywu
na srodowisko i spoteczenstwo wynikajacego z jakosci zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci instytucji finansowych,
ich klientéw i podejmowanych przez nich decyzji o finansowaniu dziedzin zycia gospodarczego istotnie oddziatu-
jacych na kwestie sSrodowiskowe lub spoteczne. Uczestniczymy w dyskusji podejmowanej na forum Unii Europej-
skiej zwigzanej ze wzrastajgcymi oczekiwaniami wobec instytucji finansowych w zakresie takiego podejscia do fi-
nansowania, ktére uwzgledniatoby na wiekszg niz obecnie skale wyzwania zrownowazonego rozwoju. Dotyczy
to np. takich aspektow, jak przeciwdziatanie zmianom klimatu, utrata réznorodnosci biologicznej, wyczerpywa-
nie zasobdw naturalnych, a takze zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola. Dziatania podejmowane obecnie
przez Komisje Europejska daza do uczynienia ze zréwnowazonego rozwoju swego rodzaju przewodnika w syste-
mie finansowym Europy i tym samym umocnienia jej roli jako lidera w dziedzinie ,zielonych” i zréwnowazonych
finanséw, przyczyniajgcych sie do rozwoju gospodarki niskoemisyjnej i oszczednej surowcowo.

Plan dziatania Komisji Europejskiej ma na celu dalsze powigzanie finansowania z konkretnymi potrzebami eu-
ropejskiej i globalnej gospodarki z korzyscig dla sSrodowiska i spoteczenistwa poprzez:

1. Przeptywy kapitatu w kierunku zréwnowazonych inwestycji w celu osiggniecia trwatego wzrostu gospodar-
czego, sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu;
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2. Zarzadzanie ryzykiem finansowym wynikajgcym ze zmian klimatu, klesk zywiotowych, degradacji Srodowiska
i problemoéw spotecznych;

3. Promowanie przejrzystosci i dtugoterminowosci w dziatalnosci finansowej i gospodarczej, m.in. dzieki no-
wym obowigzkom w zakresie sprawozdawczosci niefinansowe;.

Wraz z nowg strategig Banku podejmujemy obecnie dziatania zmierzajgce do uwzglednienia postulatéw spotecz-
nosci miedzynarodowej w dziedzinie zréwnowazonych finanséw w naszej podstawowej dziatalnosci w sposéb
adekwatny do jej profilu i roli w systemie finansowym kraju.

GRI G4-EN30

Réwnoczesnie w celu ograniczania negatywnego oddziatywania na srodowisko podejmujemy wewnetrzne inicja-
tywy proekologiczne w obszarach szczegdlnie waznych z uwagi na rozproszenie terytorialne placéwek, w ktérych
$wiadczymy ustugi. Minimalizujemy m.in. oddziatywanie transportu samochodowego na Srodowisko poprzez ra-
cjonalng gospodarke flotg samochodowa oraz jej monitoring. Flota sktada sie z 90 samochodéw, w tym 1 ciezaro-
wego. Wszystkie samochody spetniajg norme emisji spalin minimum Euro 5 i sg sukcesywnie wymieniane na mo-
dele mniej zanieczyszczajgce srodowisko. W samochodach, ktdre nie mogg by¢ uzytkowane prywatnie, zainstalo-
wany jest system monitoringu GPS w celu weryfikacji, czy uzytkownicy przestrzegaja zasad ich uzytkowania. Roz-
wigzanie to pozwala na kontrole zuzycia paliwa, catkowitych przebiegéw i redukcje kosztéw eksploataciji.

W celu ograniczania liczby podrézy stuzbowych wykorzystujemy zdalne metody komunikacji, w tym szkole-
nia e-learningowe oraz dobrze rozwiniety system wideo- i telekonferencji. W przypadku organizacji dziatajacej
w strukturze sieciowej taki system organizacji pracy wigze sie z istotnymi oszczednosciami. Jezeli wystepuje ko-
niecznos¢ podrozy stuzbowej, tgczymy pracownikéw w grupy, aby ograniczyé skale pojedynczych przejazddw.

Stopniowo zmierzamy takze do wyeliminowania papieru z codziennej dziatalnosci operacyjnej Banku. Wdrozo-
ne zostaty narzedzia wspierajgce zarzadzanie Elektronicznym Obiegiem Dokumentéw, w tym E-Kancelaria oraz
E-Biuro. W 2017 r. podjeliémy dziatania doskonalace, ukierunkowane na jeszcze bardziej intuicyjne i proste w ob-
studze funkcjonowanie tych narzedzi. Przyczyniajg sie one do oszczednosci zuzywanego papieru, ale takze czasu
poswiecanego wczesniej przez pracownikéw na tradycyjny obieg dokumentéw. Jednoczesnie w przestrzeni biuro-
wej Banku pojawity sie wyrazne informacje przypominajgce o rozsagdnym podejsciu do drukowania i zachecajace
do ograniczenia tego procesu do niezbednego minimum.

Kluczowe wskazniki

GRI G4-EN3, G4-EN8

Zuzycie energii elektrycznej w gtdwnej siedzibie Banku Pocztowego w Bydgoszczy podlega monitoringowi od 2013
r. W latach 2013-2014 dokonalismy w niej czesciowej modernizacji oswietlenia energooszczednego (m.in. w miej-
sce os$wietlenia jarzeniowego wprowadzono lampy LED). W latach 2017-2019 zaplanowano dalszg modernizacje
oswietlenia. Zarowno energie elektryczng, jak i cieplng Bank pozyskuje od zewnetrznych dostawcow.

Zuzycie energii w glownej siedzibie Banku Pocztowego w Bydgoszczy 2016 r. 2017 r.
Energia elektryczna (W KWHh)...........cooiiiiiiiiii e 1001551.............. 1044548
Energia cieplna (W GJ).....c.cooiiiiiiiiieeteeee ettt s 1257 i, 1234

Bank pozyskuje wode z sieci miejskiej w Bydgoszczy. W przypadku pozostatych placéwek znajdujacych sie w obiek-
tach, w ktérych Bank wynajmuje powierzchnie, nie ma mozliwosci okreslenia zuzycia medidw.
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Giowna Siedziba Banku Pocztowego w Bydgoszczy.............cccoeevvvveeviieeieiinie e 4181 .., 3646
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Uzyteczne informacje

e

Bank Pocztowy

Tabela tresci GRI

WSKAZNIK OPIS WSKAZNIKA STRONY

STRATEGIA | ANALIZA

G4-1 Oswiadczenie kierownictwa 4
najwyzszego szczebla

PROFIL ORGANIZACII

G4-3 Nazwa organizacji 7

G4-4 Gtéwne marki, ustugi i/lub produkty 9,11

G4-5 Lokalizacja gtéwnej siedziby 7

G4-6 Liczba krajow, w ktdérych dziata 7
organizacja i nazwy tych krajéw

G4-7 Forma wtasnosci i forma prawna 15
organizacji

G4-8 Obstugiwane rynki 7

G4-9 Skala dziatalnosci 11

G4-10 Liczba pracownikéow wedtug regionéw 46
dziatalnosci, wieku, pfci oraz rodzaju
umowy

G4-11 Odsetek pracownikéw objetych tabela GRI
umowami zbiorowymi

G4-12 tancuch dostaw organizacji 12

G4-13 Znaczgce zmiany w raportowanym 16
okresie

G4-14 Zasada ostroznosci 32, 35,60

G4-15 Lista zewnetrznych inicjatyw 37

przyjetych przez organizacje

G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 22

ZIDENTYFIKOWANE ISTOTNE ASPEKTY | OGRANICZENIA

G4-17 Lista podmiotéw ujetych 8
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym organizacji

G4-18 Proces definiowania tresci raportu 18

G4-19 Zidentyfikowane materialne aspekty 18
w toku procesu definiowania raportu

G4-20 Zakres i istotno$¢ zidentyfikowanych 18
aspektéw dla poszczegdlnych
podmiotéw biznesowych organizacji

66

GRI G4-32

STOPIEN RAPORTOWANIA

Petny

Petny
Petny
Petny
Petny

Petny

Petny

Petny
Petny
Nie dotyczy

Czesciowy

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny
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WSKAZNIK

G4-21

G4-22

G4-23

OPIS WSKAZNIKA

Zakres i istotno$¢ zidentyfikowanych
aspektéw dla podmiotéw spoza
organizacji

Korekty w stosunku do poprzedniego
raportu i przyczyny korekt

Istotne zmiany w stosunku
do poprzedniego raportu

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

PROFIL RAPO
G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32
G4-33

Lista grup interesariuszy organizacji

Identyfikacja i wybor interesariuszy
angazowanych przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane
przez interesariuszy

RTU

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu
Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Indeks GRI

Potwierdzenie wiarygodnosci

tAD ORGANIZACYINY

G4-34

G4-38

G4-48

G4-51

ETYKA 1 UCZC

G4-56

G4-57

G4-58

Struktura nadzorcza organizacji

Skfad najwyzszego organu
nadzorczego organizacji

Rola najwyzszego organu
zarzgdzajacego w raportowaniu kwestii
zréwnowazonego rozwoju

Polityka wynagrodzen cztonkéw
organu zarzgdzajgcego i wyzszej
kadry zarzadzajacej

IWOS¢

Wartosci, zasady, standardy i normy
zachowania, takie jak kodeksy
postepowania i kodeksy etyki organizacji

Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy
uzyskiwania porad w kwestiach
etycznych i zgodnosci z prawem

oraz kwestiach zwigzanych

Z uczciwoscig organizacji,

takie jak telefon zaufania

lub linie doradcze

Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy
zgtaszania obaw dotyczacych
nieetycznych lub niezgodnych

z prawem zachowan oraz spraw
zwigzanych z uczciwosciag organizacji

STRONY

18

tabela GRI

tabela GRI

20
21

21
19

18
tabela GRI
18
74
66
tabela GRI

26

26

21

29

31

33

33

67

e

Bank Pocztowy

STOPIEN RAPORTOWANIA

Petny

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny
Nie dotyczy
Petny
Petny
Petny
Nie dotyczy

Petny

Petny

Petny

Czesciowy

Petny

Petny

Petny
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WSKAZNIK

WSKAZNIKI E

EC-DMA

G4-EC1

G4-EC3

G4-EC4
WSKAZNIKI $
EN-DMA
G4-EN3

G4-EN8

G4-EN29

G4-EN30

OPIS WSKAZNIKA

KONOMICZNE

Podejscie zarzadcze w zakresie
strategii i rozwoju Banku

Bezposrednia ekonomiczna wartosé
wytworzona i podzielona

Pokrycie zobowigzan emerytalnych
wynikajgcych z programéw
o zdefiniowanych swiadczeniach

Pomoc finansowa otrzymana od Parstwa

RODOWISKOWE

Podejscie zarzadcze w zakresie
wynikéw Srodowiskowych

Bezposrednie zuzycie energii
W organizacji

taczny pobdr wody wg zrodta

Kwota istotnych kar oraz catkowita
liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
nieprzestrzegania prawa i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska

Znaczacy wptyw transportu produktéw
i innych towardéw potrzebnych

do prowadzenia przez organizacje
dziatalnosci oraz transportu
pracownikéw na sSrodowisko

STRONY

Sprawozda-
nie Zarzadu
z dziatalnosci
Banku
Pocztowego
za 2017 r.

11

42

tabela GRI

63

64

64

tabela GRI

64

e

Bank Pocztowy

STOPIEN RAPORTOWANIA

Petny

Petny

Petny

Brak tego rodzaju przypadkow.

Czesciowy

Petny

Petny

Brak tego rodzaju przypadkow.

Czesciowy

WSKAZNIKI SPOLECZNE - PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNEJ PRACY

LA-DMA

G4-LA2

LA-DMA

G4-LAS

G4-LA6

Podejscie zarzadcze w zakresie
zatrudnienia

Benefity oferowane petnoetatowym
pracownikom (nieoferowane
pracownikom tymczasowym) w podziale
na najwazniejsze regiony, w ktérych
dziata firma

Podejscie zarzadcze w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy

Procent pracownikdw reprezentowanych
we wspodlnych formalnych komisjach

ds. BHP uwzgledniajacych pracownikéw
i menedzerdw, ktére pomagaja
monitorowac i prowadzi¢ programy
zwigzane z bezpieczenstwem i higieng
pracy

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych,
dni straconych oraz nieobecnosci

w pracy oraz liczba wypadkow
Smiertelnych zwigzanych z pracg
wedtug regiondw i pici

38

41

44

44

44

68

Petny

Petny

Petny

Petny

Czesciowy
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WSKAZNIK

G4-LA8

LA-DMA

G4-LA9

LA-DMA

G4-LA12

OPIS WSKAZNIKA

Kwestie bezpieczenstwa i higieny
pracy uwzglednione w formalnych
porozumieniach zawartych

ze zwigzkami zawodowymi

Podejscie zarzadcze w zakresie
szkolen i edukacji

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajaca na pracownika
wg ptci oraz kategorii zatrudnienia

Podejscie zarzadcze w zakresie
réznorodnosci i réwnosci szans

Sktad organéw zarzadzajacych

oraz podziat pracownikow ze wzgledu
na rodzaj stanowiska, pteé, wiek,
przynaleznosc¢ do grup etnicznych

i inne aspekty réznorodnosci

WSKAZNIKI SPOLECZNE - PRAWA CZLOWIEKA

HR-DMA

G4-HR2

HR-DMA

G4-HR4

WSKAZNIKI -
SO-DMA

G4-S01

SO-DMA

G4-504

G4-S05
SO-DMA

G4-S06

SO-DMA

Podejscie zarzadcze w zakresie
poszanowania praw cztowieka

Catkowita liczba godzin szkoleniowych
pracownikéw w zakresie polityk
poszanowania praw cztowieka

lub procedur uwzgledniajacych aspekty
praw cztowieka, ktére majg znaczenie
dla dziatalnosci organizacji,

w tym réwniez procent

przeszkolonych pracownikéw

Podejscie zarzadcze w zakresie
wolnosci zrzeszania sie

Zidentyfikowane zaktady i dostawcy,
w przypadku ktérych moze dochodzic¢
do naruszenia lub moze wystepowac
powazne ryzyko naruszenia wolnosci
zrzeszania sie i zawierania umow
zbiorowych oraz srodki podjete,

aby chronic te prawa

SPOLECZENSTWO

Podejscie zarzadcze w zakresie
relacj spétecznych

Procent zaktadéw z wdrozonymi
programami zaangozowania lokalnej
spotecznosci, ocenami wptywu

i programami rozwoju

Podejscie zarzadcze w zakresie
zapobiegania korupcji

Komunikacja i szkolenia poswiecone
politykom i procedurom
antykorupcyjnym

Stwierdzone przypadki korupcji
i metody naprawcze

Zasady dotyczgce udziatu
w zyciu publicznym

Catkowita wartos$¢ wsparcia udzielonego
na rzecz partii politycznych, politykow

i instytucji o podobnym charakterze

w podziale na kraje i odbiorce/
beneficjenta

Zachowania antykonkurencyjne

STRONY

44

42

43

38

46

40

41

40

41

47

47

34

35

35

34

tabela GRI

31

69
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Bank Pocztowy

STOPIEN RAPORTOWANIA

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Czesciowy

Czesciowy

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny
Petny

Brak tego rodzaju przypadkow.

Petny
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WSKAZNIK

G4-507

G4-S08

SO-DMA

G4-S011

OPIS WSKAZNIKA

Catkowita liczba dziatan prawnych
zwigzanych z zapobieganiem zmowom
cenowym, antytrustowym czy
antymonopolowym i ich wyniki

Wartos$¢ pieniezna kar i catkowita liczba
sankcji pozafinansowych
za nieprzestrzeganie prawa i regulacji

Podejscie zarzadcze w zakresie
mechanizmdw skargowych

Liczba skarg dotyczacych wptywu

na spoteczenstwo ztozonych,
rozpatrzonych i rozwigzanych w ramach
formalnych mechanizméw skargowych

STRONY

tabela GRI

tabela GRI

62

62

WSKAZNIKI SPOLECZNE - ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

PR-DMA

G4-PR5

PR-DMA

G4-PR7

Podejscie zarzadcze w zakresie
znakowania produktéw i ustug

Wyniki badan pomiaru satysfakcji
klientow

Podejscie zarzadcze w zakresie
komunikacji marketingowej

Catkowita liczba przypadkéw
niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnie stosowanymi kodeksami
dotyczgcymi komunikacji marketingowej,
w tym reklam, promocji i sponsoringu,
w podziale na rodzaj skutkow

58

58

60

tabela GRI

70

e

Bank Pocztowy

STOPIEN RAPORTOWANIA

29.12.2006 r. Prezes UOKiK uznat praktyki po-
legajgce na wspdlnym ustalaniu przez banki
optaty ,interchange” za ograniczajgce konku-
rencje na rynku ustug acquiringowych zwigza-
nych z regulowaniem zobowigzan konsumen-
tow wobec akceptantéw z tytutu ptatnosci za
nabywane przez konsumentéw towary i ustu-
gi za pomocg kart ptatniczych na terytorium
Polski oraz nakazat zaniechanie ich stosowa-
nia, jednoczesnie naktadajgc na banki kary
pieniezne, w tym na Bank w wysokosci 2 895
tys. zt (uczestniczacy tylko w systemie VISA)
(decyzja Prezesa UOKiK nr DAR 15/2006).

Od powyzszej decyzji odwotanie do Sgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ,,SOKiK)
ztozyt Bank i inni uczestnicy postepowania.
Wyrokiem z 21.11.2013 r. SOKiK zmienit kary
natozone na banki, w tym m.in. znaczaco
zmniejszyt wysokos¢ kary natozonej na Bank.
Na skutek apelacji bankéw i Prezesa

UOKIK, Sad Apelacyjny w Warszawie wy-

dat 6.10.2015 r. prawomocny wyrok odda-
lajacy wszystkie odwotania bankéw w cato-
$ci i uwzgledniajgcy apelacje Prezesa UOKiK.
W konsekwencji, uprawomocnita sie decyzja
Prezesa UOKiK nr DAR 15/2006, naktadajaca
na Bank kare w wysokosci 2 895 tys. zt., ktora
zostata zaptacona 20.10.2015 .

19.04.2016 r. Bank wnidst skarge kasacyjna
od w/w wyroku. 25.10.2017 r. Sad Najwyzszy
uchylit wyrok Il instancji i przekazat sprawe
do ponownego rozpoznania. 30.10.2017r.
Bank wystapit do Prezesa UOKiK o dokonanie
zwrotu kary w wysokosci 2.894.850 zt wraz

z odsetkami, natozonej przez Prezesa UOKiK
decyzjg 2 29.12.2006 r.

Jak we wskazniku G4-S07.

Petny

Petny

Czesciowy
Petny

Petny

Decyzja nr RKT-6/2017 wz 20.07.2017 r.
Prezes UOKiK uznat za praktyke naruszajg-

g zbiorowe interesy konsumentéw dziatanie
Banku polegajgce na niezamieszczaniu w wia-
domosciach przesytanych do konsumentéw
zwigzanych z jednostronng zmiang postano-
wien ,Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunku dla oséb fizycznych w Banku Pocz-
towym S.A” i ,Taryfy optat i prowizji banko-
wych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A.
dla Klientéw detalicznych”, istotnych infor-
macji umozliwiajgcych ustalenie przez konsu-
mentéw dopuszczalnosci wprowadzenia pro-
ponowanych zmian. Postepowanie UOKiK
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wszczeto w 2015 r. Bank zrekompensuje
straty konsumentom: klienci, ktorzy

przed wprowadzeniem nowych optat
dostawali wyciagi za darmo, otrzymajg zwrot
poniesionych kosztéw. Klienci, ktorzy zaczeli
pfaci¢ wiecej, uzyskaja zwrot réznicy

w optatach wynikajacych z podwyzki

za wyciagi. Klient powinien wystgpic

do Banku z wnioskiem o zwrot optat.

PR-DMA Podejscie zarzadcze w zakresie 61 Petny
prywatnosci klienta

G4-PR8 Catkowita liczba znaczgcych skarg doty- | 61 Petny
czacych naruszenia prywatnosci klienta
lub utrata danych klientow

SUPLEMENT SEKTOROWY DLA UStUG FINANSOWYCH
PORTFEL PRODUKTOW

G4-FS2 Procedury stosowane przez bank 35 Czesciowy
do oceny i monitorowania ryzyka
Srodowiskowego i spotecznego

w poszczegolnych rodzajach dziatalnosci

SPOLECZNOSCI LOKALNE

G4-FS13 Dostep do ustug na obszarach 54 Petny
mato zaludnionych lub nierozwinietych
ekonomicznie.

G4-FS14 Inicjatywy przeprowadzane w celu 54 Petny
poprawienia dostepu do ustug
finansowych osobom
nieuprzywilejowanym

(z niepetnosprawnoscia

lub innymi ograniczeniami).

G4-FS15 Polityki zapewniajace uczciwe 60 Petny
projektowanie i sprzedaz produktow
i ustug finansowych.

G4-FS16 Inicjatywy majace na celu edukacje 51,54 Petny
finansowg wedtug typu beneficjentow.
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Stownik uzytych termindéw spotecznych

C

Compliance

Taka organizacja przedsigbiorstwa, poprzez stworzenie odpowiedniej struktury i stosowanie srodkéw compliance, ktéra zre-
dukuje do mozliwego minimum ryzyko wystgpienia w przedsiebiorstwie wszelkich nieprawidtowosci, ktére mogtyby powstaé
wskutek dziatania przynaleznych do niego osob lub partneréw handlowych, a polegajace na ztamaniu obowigzujacych regu-
lacji prawnych i og6lnych zasad prawa, regulacji dobrowolnie przyjetych przez przedsigbiorstwo lub na dziataniu niezgodnym
z ogolnie przyjetymi standardami etyczno-moralnymi danego srodowiska. (B. Makowicz, Compliance w przedsiebiorstwie)

D

Darowizna

Forma umowy, w ktérej darczyrca zobowigzuje sie do bezptatnego swiadczenia na rzecz obdarowanego, kosztem swego ma-
jatku. Darowizna moze by¢ dokonana zaréwno przez osoby fizyczne jak i osoby prawne. Przedmiotem darowizny moga by¢ nie-
ruchomosci i ruchomosci, pienigdze, a takze prawa majatkowe, nie moze by¢ zas bezptatne swiadczenie ustug.

Dialog spoteczny

Wymiana informacji i prezentacja stanowisk, dotyczacych problemdw i zagadnieri spotecznych, pomigdzy stronami, ktorymi
moga by¢ instytucje publiczne, przed5|eb|orcy i organizacje pozarzgdowe. Jest formg reprezentacji intereséw poszczegolnych
stron. Zrédtem jego powodzenia jest rzetelna informacja miedzy stronami oraz wspétdziatanie.

Dyskryminacja

Traktowanie lub efekt traktowania ludzi w sposdb nieréwny poprzez natozenie na nich nieréwnego obcigzenia lub odmowy
Swiadczen zamiast traktowania wszystkich sprawiedliwie na podstawie ich indywidualnych osiggnie¢. Dyskryminacja moze
réwniez oznacza¢ molestowanie zdefiniowane jako szereg komentarzy lub dziatarh negatywnie odbieranych przez otoczenie
lub, jak mozna teoretycznie zatozy¢, przez osobe bedacy ich obiektem.

E

Etyka biznesu

Dziedzina, ktéra zajmuje sig uwzglednianiem aspektu moralnego w dziatalnosci biznesowej, czyli stosowaniem rozwigzan go-
dzacych wymogi moralne z interesem strategicznym firmy. Etyka biznesu okresla etyczne standardy zachowan, normy, warto-
$ci i sposoby postepowania w przedsiebiorstwie.

F

Formalne mechanizmy skargowe

Systemy sktadajgce sie z okreslonych procedur, rél i regut stuzgce do metodycznej obstugi procesu zgtaszania i rozpatrywa-
nia skarg oraz rozwigzywania sporéw mogacych dotyczy¢ np. zobowigzan umownych firmy, jakosci ustug lub produktéw, za-
sad dobrego wspotistnienia przedsiebiorstwa i spotecznosci, w ktdrej ono dziata. Formalne mechanizmy skargowe powinny
by¢ zgodne z prawem, dostepne, przewidywalne, sprawiedliwe, stosowne do posiadanych praw, przejrzyste i klarowne oraz
oparte na dialogu i mediacji.

G

Grupa defaworyzowana

Populacja, ktora ze wzgledu na swoja liczebnos¢ w danym spoteczenstwie, ma mniejsze mozliwosci wyrazenia swoich potrzeb
oraz opinii na tematy ekonomiczne, spoteczne lub polityczne. Specyficzne grupy objete tg definicja nie s3 jednakowe dla kaz-
dej organizacji. Organizacja identyfikuje takie grupy na podstawie kontekstu prowadzenia dziatalnosci.

Grupy szczeg6lnie wrazliwe

Grupa os6b charakteryzujaca sig pewnymi uwarunkowaniami lub cechami fizycznymi, spotecznymi, politycznymi lub ekono-
micznymi, ktére powoduja, ze jest ona bardziej narazona na obarczenie cigzarem lub zachodzi ryzyko, Ze zostanie obarczo-
na nieproporcjonalnie duzym cigzarem oddziatywania dziatalnosci organizacji na spoteczefistwo, gospodarke lub srodowisko.
Grupy szczegdlnie wrazliwe to np. dzieci i mtodziez, osoby starsze, niepetnosprawne, byli kombatanci, osoby internowane,
uchodzcy lub powracajacy do kraju uchodzcy, gospodarstwa domowe zamieszkane przez osobe zarazong wirusem HIV, mniej-
szosci etniczne. Podstawy szczegodlnej wrazliwosci grupy oraz reakcji na oddziatywanie réznig sie pomiedzy ptciami.

Interesariusz

Osoba lub podmiot zainteresowany dziatalnoscig firmy i ponoszacy réznego typu ryzyko zwigzane z jej funkcjonowaniem oraz
te osoby badz podmioty, na ktére firma wywiera poprzez swojg dziatalnos¢ wptyw. Polski odpowiednik angielskiego terminu
stakeholder (stake=stawka). W przeciwienstwie do akcjonariusza (ang. shareholder) zainteresowanego przede wszystkim zy-
skiem z dziatalnosci spotki, interesariusze to grupa o wiele szersza obejmujgca m.in. pracownikdw, klientdw, kredytodawcow,
dostawcow, administracje rzgdowg, a w szerszym kontekscie spoteczenstwo lokalne, Srodowisko naturalne, opinie publiczng.
Termin wprowadzony przez Stanford Research Institute w 1963 .

K
Kodeks etyczny / kodeks etyki / kodeks postepowania

Zbidr norm i zasad postepowania obowigzujacych w organizacji w oparciu o przyjgte wartosci i zagadnienia uznane przez pra-
cownikow jako wazne do uregulowania. Kodeks etyczny w dziatalnosci gospodarczej, oprécz ogdlnych wskazan moéwigcych
o rzetelnosci i uczciwosci wymaganych w dziatalnosci gospodarczej i o podejmowaniu czynnosci sprzyjajacych rozwojowi
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spotecznemu i niesprzecznych z normami moralnymi oraz obyczajami zbiorowosci, wskazuje na konkretne ,zachowania” or-
ganizacji.

Konflikt intereséw

Ma miejsce, gdy cztowiek (lub organizacja) zobowigzany jest do podwdjnej lojalnosci, czyli gdy jego interes (wtasny lub pod-
miotu, wobec ktérego ma zobownqzanlai jest lub moze by¢ nie do pogodzenia z interesem innego podmiotu, wobec ktérego
takze powinien by¢ lojalny. Interes moze mie¢ charakter finansowy lub pozafinansowy. Cztowiek moze znalez¢ sie w sytuacji
konfliktu intereséw na skutek zewnetrznych okolicznosci lub w wyniku wtasnych dziatan. Pewne sytuacje konfliktu intereséw
sg regulowane przez prawo lub samoregulacje, znaczna czes¢ pozostaje nieuregulowanych.

Korupcja

Korupcja oznacza ,,naduzycie stanowiska publicznego w celu uzyskania prywatnych korzysci” (wg Business Principles for Coun-
tering Bribery, Transparency International, 2011 r.), a dopuscic sig jej moze osoba lub organizacja. W niniejszych Wytycznych
Transparency Int. korupcja oznacza mledzy innymi praktyki takie jak przyjmowanie korzysci majatkowych, ptatnosci przy$pie-
szajace tok sprawy, oszustwa, wymuszenia, zmowy oraz pranie pienigdzy. Ponadto termin ten stosuje sig rowniez do oferowa-
nia lub przyjmowania dowolnego rodzaju prezentow, pozyczek, optat, nagrdéd lub innych korzysci osobie lub od osoby jako za-
chety do zrobienia czegos nieuczciwego, niezgodnego z prawem lub naruszajacego wiare w etyczne prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez dany podmiot. Korupcja moze uwzglednia¢ swiadczenia pieniezne lub rzeczowe, takie jak towary, prezen-
ty i wakacje lub szczegdlne ustugi osobiste swiadczone w celu uzyskania niewtasciwej korzysci lub ktére moga skutkowaé mo-
ralng presja do wyswiadczenia takiej korzysci.

Kultura organizacyjna
Zespdt norm, wartosci, wzorow zachowan, postaw i zatozen oraz symboli, ktére determinujg sposdb myslenia i dziatania w da-
nej firmie oraz okreslajg standardy komunikacji i postepowania.

M

Mechanizmy zgtaszania Erzypadkéw nieetycznego lub bezprawnego zachowania

Systemy i procesy, w ramach ktérych jednostka lub organizacja moze ztozy¢ zazalenie dotyczace bezprawnych, niezgodnych
z procedurami, niebezpiecznych lub nieetycznych praktyk powigzanych z dziatalnoscig organizacji. Jednostka taka moze by¢
cztonek organu zarzgdzajacego organizacja, pracownik, partner biznesowy lub inny interesariusz.

Misja firmy
Zestaw trwatych dazen i celow firmy. Zawiera ona wartosci wyznawane przez zarzad firmy i jest podstawowg wytyczng jej dzia-
tan. Misja firmy okresla jej tozsamos¢ oraz kulture organizacyjna.

Mobbing

Dziatania Iub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugo-
trwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majgce na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikéw. Nie
wystarczg subiektywne odczucia ofiary mobbingu, wystgpienie ww. przestanek musi by¢ obiektywnie stwierdzone.

N

Naduzycie

Celowe dziatanie lub zaniechanie dziatania, stanowigce ztamanie przepiséw prawa lub regulacji wewnetrznych obowigzuja-
cych w danej organizacji, w wyniku ktérego dopuszczajgca sie go osoba odnosi nieuprawnione korzysci lub ktérego rezultatem
sg nieuzasadnione straty ponoszone przez firme. Korzysci te mogg mie¢ charakter finansowy lub materialny, ale takze niema-
terialny, zwigzany z uzyskaniem dostepu do informac;ji lub specjalnego statusu. Sprawca naduzycia spetnia trzy warunki: od-
czuwa presje, widzi okazje do popetnienia naduzycia, a jednoczesnie jest w stanie racjonalnie wyttumaczy¢ przed samym sobg
swoje postepowanie. Za naduzycie uwazamy np. wszelkie formy zachowan korupcyjnych.

Naruszenie norm i standardéw organizacji

Ztamanie pewnych przyjetych (spisanych lub nie) podstaw wsp6lnej egzystencji oséb w organizacji, ktérych celem jest zapew-
nienie ochrony przed ztymi praktykami i upowszechnianie postaw opartych na wartosciach waznych dla danej spotecznosci.
Do takich zachowan mozna zaliczy¢, np. postugiwanie sie klamstwem, oszukiwanie, osiggniecie korzysci w sposdb nieuczciwy,
dyskryminowanie stabszych. Naruszenie przyjetych norm i standardéw moze wywota¢ krytyke lub potepienie ze strony wspét-
pracownikdw, ale takze moze powodowac skutki prawne.

Naruszenie prywatnosci klienta

Wszelkie odstepstwa od obowigzujacych przepiséw prawa i (ogéInie przyjetych) norm dotyczacych ochrony prywatnoéci klien-
ta. Prawo klienta do prywatnosci oraz ochrony witasnej osoby uwzglednia takie kwestie jak ochrona danych osobowych, wy-
korzystanie informacji/danych tylko do pierwotnie zamierzonego celu (chyba ze zostanie oddzielnie uzgodnione inaczej), obo-
wigzek przestrzegania poufnosci danych oraz ochrona przed niewtasciwym wykorzystaniem lub kradzieza.

(0)

Organizacja pozarzagdowa

Dobrowolna organizacja, dziatajgca niezaleznie od struktur panstwowych i politycznych, ktérej funkcjonowanie nie jest nasta-
wione na zysk. Dziata ona na rzecz spraw spotecznych i dobra publicznego. Jej dziatalnos¢ w duzej mierze opiera sie na wolon-
tariacie (ang. non-governmental organization, NGO).

P

Praca przymusowa lub obowigzkowa
Wszelka praca lub ustugi wymagane od jakiejs osoby pod grozbg jakiejkolwiek kary i do ktérych dana osoba nie zgtosita sie
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dobrowolnie (Konwencja nr 29 MOP dotyczaca pracy przymusowej lub obowigzkowej). Najbardziej ekstremalnymi przypad-
kami jest praca niewolnicza i przymusowe odpracowanie pozyczki, jednak dtugi sg réwniez wykorzystywane jako srodek utrzy-
mania pracownikéw w stanie pracy przymusowej. Przyktady pracy przymusowej: zatrzymanie dokumentéw tozsamosci; wy-
maganie wptaty obowigzkowego depozytu; zmuszanie pracownikdéw pod grozba zwolnienia do pracy w nadgodzinach, jesli
wczesniej nie wyrazili na to zgody.

Praktyki monopolistyczne

Dziatania organizacji, ktére moga skutkowac zmowg w celu wzniesienia barier dla podmiotéw prébujacych wejs¢ do branzy,
nieuczciwe praktyki biznesowe, naduzywanie pozycji na rynku, kartele, fuzje antykonkurencyjne, ustalanie cen i inne dziatania
o charakterze zmowy majace na celu ograniczenie wolnej konkurencji.

Program zaan%azowania spotecznego
Zaplanowane dziatania majgce na celu rozwigzanie lub przeciwdziatanie okreslonemu problemowi spotecznemu. Moze by¢ re-
alizowany wspdlnie badzZ niezaleznie przez instytucje publiczne, biznes i organizacje spoteczne.

R

Raport spoteczny
Raport wydawany przez firme przedstawiajgcy w sposéb catosciowy strategie firmy i jej polityke spoteczng. Uwzglednia on
aspekty ekonomiczne, spoteczne oraz srodowiskowe w dziatalnosci firmy.

S
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Koncepcja zarzadzania zaktadajgca odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na spo-
teczenstwo i Srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktdre przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju. Za-
ktada dbatos¢ o zasady etyczne, prawa pracownikdw, prawa cztowieka, otoczenie spoteczne i Srodowisko naturalne. Przyjmuje
sie, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu powinna by¢, obok ekonomicznych dazen firmy, integralng czescia polityki przed-
siebiorstwa (ang. Corporate Social Responsibility, CSR).

Spotecznosé lokalna
Zbiorowo$¢ ludzi mieszkajaca na danym terenie, potaczona wigzia spoteczna, wspéing tradycja oraz kultura. Spoteczno$é lo-
kalna tworzg mieszkancy wsi, miasta, dzielnicy lub gminy.

Sponsoring

Wzajemne zobowigzanie dwdch stron, sponsora i sponsorowanego. Sponsor przekazuje $rodki finansowe, materialne lub
ustugi sponsorowanemu, w zamian za ‘éwiadczenia promocyjne ze strony sponsorowanego. Sponsoring jest dziataniem pla-
nowanym i Swiadomym, stuzagcym kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy. Czesto jest tez czescig dtugookresowe;j strategii
marketingowej firmy.

y4

Zachowania antykonkurencyjne

Dziatania podejmowane przez organizacjg lub jej pracownikéw, ktére moga skutkowac zmowa z potencjalnymi konkurentami
w celu ustalenia cen, manipulowania przetargami, wprowadzania ograniczen rynkowych lub wydajnosciowych, podziatu te-
rytorialnego lub przypisywania klientéw, dostawcow, obszaréw geograficznych i linii produkcyjnych celem ograniczenia wol-
nej konkurencji na rynku.

Zréwnowazony rozwoj

Droga rozwoju spoteczno-gospodarczego zharmonizowanego ze srodowiskiem naturalnym. Idea zréwnowazonego rozwoju
zaktada umiejetne korzystanie z zasobdw (spotecznych, ludzkich lub zasobow ziemi) tak, aby mogty by¢ one rowniez wykorzy-
stywane w przysztosci (ang. sustainable development).

Zrédtem wiekszosci terminéw sq Wytyczne raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju Global Reporting Initative.

Kontakt w sprawie raportu

GRI G4-31

Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy

e-mail: b.trzcinski@pocztowy.pl
tel. 223287471

Adres korespondencyjny:
Bank Pocztowy S.A.

ul. Putawska 111 B
02-707 Warszawa
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Podpisy wszystkich cztonkow Zarzgdu

26 marca 2018 roku

Stawomir Zawadzki
Prezes Zarzadu

26 marca 2018 roku

Robert Kuraszkiewicz

Wiceprezes zari/

26 marca 2018 roku

Jerzy Konopka
Cztonek Zarzadu
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