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PODSTAWA NASZEGO DZIAtANIA JEST STRATEGICZNY MODEL, OPARTY NA MISJI, Ao

WYBRANYCH PRIORYTETACH ORAZ NADRZEDNYCH CELACH

Bank Pocztowy

MISJA

finansowe w synergii z Pocztg Polska

Zapewniamy proste, bezpieczne i powszechnie dostepne ustugi

e

PRIORYTETY STRATEGICZNE

DOMENY STRATEGICZNE

Finansowanie konsumpcyjne, ustugi finansowe dla ,,Srebrnego pokolenia”
Obstuga masowych rozliczen we wspodtpracy z Pocztg Polska

Rozwdj ustug finansowych dla e-commerce

Ustugi finansowe dla mieszkalnictwa

01 KONCENTRACJA NA KLIENCIE
DETALICZNYM

02 BLISKA WSPOtPRACA
Z POCZTA POLSKA

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

| OPERACIE

(4 BEZPIECZNY BANK

ZAANGAZOWANI
05

Dtugoterminowe cele ESG:

PRACOWNICY

E Bank neutralny klimatycznie
S Bank wiaczajacy

06 ZROWNOWAZONY ROZWO!

(G Bankrozwoju i réwnych szans

NADRZEDNE
CELE STRATEGICZNE
(wart. docelowe 2026)

LICZBA KLIENTOW
AKTYWNYCH:
> 700 tys.

WYNIK FINANSOWY
NETTO:
> 100 min

SYTUACIA KAPITALtOWA:

>4 p.p.
nad Tier | z buforami

ROE: KOSZT RYZYKA:
>13% <0,8%




UNIKALNE WYROZNIKI BANKU ORAZ DOBRE WYNIKI W OSTATNICH LATACH SPRAWIAJA, .-

: Z Bank P
ZE ZNAJDUJEMY SIE W POZYCJI POZWALAJACEJ NA DALSZY ROZWOJ anikrocztowy
PROSTA | PRZEJRZYSTA OFERTA UStUG HUB INNOWACII
FINANSOWYCH NOWE PRODUKTY I UStUGI
Realizujemy misje spoteczng, zapewniajgc proste Jestesmy w trakcie transformacji cyfrowej i sprawnie
ustugi finansowe wdrazamy innowacyjne rozwigzania
o UGRUNTOWANA POZYCIA

DOSTEP DO KLIENTOW POLSKI i z r'y
REGIONALNEJ NA RYNKU
Naszg unikalng wartoscig jest rozlegta sie¢ @ Ba N k Posiadamy stabilng baze lojalnych klientéw i ugruntowana

dystrybucyjna dzieki wspdtpracy z Pocztg Polskg, pozycje banku z polskim kapitatem,

zapewniajaca dostep do klienta Polski regionalnej POCZtowy partnerem Poczty Polskiej
< 1 .

STABILNA BAZA DEPOZYTOWA | NISKI REKORDOWE WARTOSCI

KOSZT FINANSOWANIA ZYSKU NETTO

Wypracowalismy bardzo dobre wyniki finansowe w latach 2021-
2022 i istniejg mocne perspektywy powtdrzenia sukcesu
w kolejnych latach

Posiadamy jeden z najnizszych kosztéw finansowania
na rynku, ze stabilng bazg depozytowg

Wyzej wymienione przewagi oraz bardzo dobre wyniki finansowe z poprzednich lat sprawiajg,
ze Bank znajduje sie w unikalnej pozycji, pozwalajgcej na szybki rozwdj oraz redefinicje pozycji na polskim rynku bankowym.
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NASZA MISJA | WIZIA Bank Pocztowy

MISJA

Zapewniamy proste, bezpieczne i powszechnie dostepne ustugi finansowe w synergii z Pocztg Polskg

WIZIA

Bedziemy bankiem:

e wiodgcym w zakresie obstugi klientow detalicznych aktywnie korzystajgcych z ustug Poczty
Polskiej, gtdwnie w Polsce regionalnej,

* f3czacym dostep cyfrowy i tradycyjny,

* rentownym, efektywnym sprzedazowo i sprawnym operacyjnie, dostarczajgcym wartosc dla
interesariuszy.




JAKIM BANKIEM BEDZIEMY W 2026 ROKU?

‘_.(./

Bank Pocztowy

SKONCENTROWANYM NA
FINANSOWANIU
KONSUMPCYINYM...

Specjalizacja w obstudze segmentu detalicznego

Proste produkty bez ,matego druczku”,
uwzgledniajgce potrzeby ,Srebrnego pokolenia”,
w tym kredyt konsumpcyjny jako kluczowy
produkt

Nowoczesna oferta produktéw online

Selektywna oferta dla segmentu
instytucjonalnego - oferta dla mieszkalnictwa

..DOSTEPNYM W
KANAtACH PREFEROWANYCH
PRZEZ KLIENTOW...

Wykorzystanie sieci rozlegtej Poczty Polskiej
i sieci dystrybucyjnej Banku, pozwalajacej
na dotarcie do klienta Polski regionalne;j

i niewykluczajacej cyfrowych nowicjuszy

Rozwiniete wtasne kanaty cyfrowe

Silny rozwdj obecnosci w e-commerce
(wspétpraca z platformami SaaS

oraz indywidualnymi sklepami, z serwisami
ptatnosci, z Poczty Polsk3)

...BEZPIECZNYM
| GODNYM ZAUFANIA

Bank o ugruntowanej pozycji w Polsce,
godny zaufania z polskim kapitatem

i Pocztg Polskg jako strategicznym
partnerem

Bank efektywny i rentowny, o bezpieczne;j
pozycji kapitatowej

Bank wspierajgcy zrownowazony rozwaj
i neutralnosc¢ klimatyczna



PRIORYTETY STRATEGICZNE NA LATA 2023-2026
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Bank Pocztowy

KONCENTRACJA NA
KLIENCIE DETALICZNYM

BEZPIECZNY
BANK

BLISKA WSPOLPRACA
Z POCZTA POLSKA

&l

ZAANGAZOWANI
PRACOWNICY

@@

NOWOCZESNE
TECHNOLOGIE
| OPERACIE

ZROWNOWAZONY
ROZWO)J



SKONCENTRUIJEMY SIE NA ROZWOJU OFERTY FINANSOWANIA KONSUMPCYINEGO Ao
DLA KLIENTA DETALICZNEGO Bank Pocztowy

Planujemy réwniez utrzymanie i rozwaj oferty prostych,
podstawowych produktéw finansowych:
Stawiamy na mocny rozwoj oferty dla klienta detalicznego, ze

szczegblnym naciskiem na finansowanie konsumpcyijne, * ROR * Kredyt gotéwkowy
wspierane przez wdrozenie nowego procesu kredytowego * Konto oszczednosciowe * Kredyt w ROR
(gotdwkowego i ratalnego) oraz wprowadzenie produktéw * Lokaty *  Produkty inwestycyjne

wspierajgcych wejscie Banku na rynek e-commerce e Karta debetowa Ubezpieczenia

L 4

L 4

Planujemy podejscie multikanatowe, pozwalajgce na obstuge zréznicowanych
segmentdéw klientdow niezaleznie od preferowanego przez nich sposobu kontaktu

Bedziemy rozwijac obstuge Bedziemy kontynuowac
klientéw stacjonarnych, w tym Obstuga oraz kontakt z klientem beda obstuge klientéw

«Srebrnego pokolenia”, dzieki dodatkowo wspierane dzieki wdrozeniu ucyfrowionych poprzez rozwoj
utrzymaniu sieci wtasnej oraz nowoczesnej platformy stuzgcej do kanatow zdalnych (bankowos¢
kontynuacje wspétpracy z Pocztg analizy i przetwarzania danych, internetowa, aplikacja mobilna)

zintegrowanej z CRMem operacyjnym,
nowoczesng analityka oraz
rozwigzaniami marketing automation.

oraz rozwoj obecnosci i oferty
dostosowanej do oczekiwan
rynku e-commerce

Polskg oraz spotka Poczta Polska
Dystrybucja




BANK POCZTOWY | POCZTA POLSKA MAJA DtUGA HISTORIE WSPOLPRACY, Z KTORE) Ao

WYNIKAJA UNIKALNE PRZEWAGI

Bank Pocztowy

@ 7”7/ o o o ©
1919 1990 1998 1999 2009

Poczatki ustug Uruchomienie Banku Poczatek procesu Konsolidacja rachunku Otwarcie Banku na
finansowych w Pocztowego, instytucji przeksztatcania bankowego Poczty masowg bankowos¢
placowkach Poczty rozliczeniowo- Banku Pocztowego Polskiej, obstuga detaliczng, z obstugg
Polskiej - Pocztowa Kasa depozytowej Poczty w bank detaliczny wyptat gotowkowych wyptat w placéwkach
Oszczednosci Polskiej na rzecz ZUS i Urzedow Poczty Polskiej
Skarbowych

Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg jest unikalng przewagg Banku Pocztowego,
niedostepna dla innych podmiotéw

* Dzieki wspoétpracy z Bankiem, ponad 50% ludnosci mieszkajgcej poza duzymi miastami, gdzie
wieksze banki nie lokujg swoich placowek ma dostep do ustug finansowych

* Wspodtpraca w zakresie tworzenia wystandaryzowanych produktéw oraz zarzgdzania procesami
sprzedazowymi i wsparcia (w tym oferty dedykowanej klientom niezamoznym i starszym), oparte o
wspolne elementy infrastruktury, tworzg unikalny model stanowigcy przewage konkurencyjna

* Jako jedyny w kraju Bank posiadamy rozwigzania organizacyjne i technologiczne umozliwiajgce
korzystanie z dostepu do tak duzej sieci dystrybucji i masowego Klienta

* Wspdtpraca pozwala rowniez na zapewnienie wszystkim Polakom dostepu do ustug finansowych
Swiadczonych przez podmioty kontrolowane przez polski kapitat

o o
2011 2023

Umowa Agencyjna z Sie¢ placéwek Banku
Pocztg Polskg na i Poczty Polskiej jest
wykonywanie dostepna w kazdej
czynnosci bankowych gminie w kraju

‘_(-,/

Poczta Polska

~4,8 tys. urzedow pocztowych
wraz z filiami

~22 tys. listonoszy



WYKORZYSTAMY NOWE MOZLIWOSCI TECHNOLOGICZNE DO CYFRYZACJI PROCESOW Ao

| USLUG DLA KLIENTOW

Bank Pocztowy

FILARY

ROZWOJU TECHNOLOGICZNEGO BANKU W LATACH 2023-2026

@ Sztuczna inteligencja
i uczenie maszynowe

Q Chmura obliczeniowa

(o} Automatyzacja

)

Wdrozenie procesu identyfikacji, testowania i
wdrozen rozwigzan sztucznej inteligencji
(aplikacje gotowe i wstepnie wytrenowane
modele) wspierajgcej procesy wewnetrzne i
ustugi dla klientéw Banku.

[ Analiza ] Pilot [Wdroienie}

Budowa infrastruktury i zdolno$ci rozwojowych
dla chmur AWS i Azure w celu podniesienia
responsywnosci i niezawodnosci IT oraz
wsparcia rozwoju produktéw Banku. Stopniowa
migracja do chmury systemow dla ktérych
zdefiniowano uzasadnienie biznesowe migracji.

aws / A Azure

il

Rozwdj narzedzi Cyfrowego Stanowiska Pracy
wspierajgcego prace zdalng i hybrydowa.
Wykorzystanie platform Low Code i RPA do
cyfryzacji procesdw wewnetrznych. Rozwdj
automatyzacji w obszarze IT — w szczegdlnosci
testow i wdrozen.

&P
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BEZPIECZNY BANK — PRZEWIDYWALNY PROFIL RYZYKA Bank Pocztowy

Rozumiemy Bank i napedzamy go na przysztos¢, wspierajac strategiczne cele Banku

I

Tier | LR

e

A

(LKL

_ L
(leverage ratio) CoR NP
>4 p.p.
nad minimum > 8% <0,8% <10%
regulacyjne z
buforami
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BEDZIEMY DAZYC DO SAMOWYSTARCZALNOSCI KAPITALOWEJ, POPRZEZ OGOLNA e
OPTYMALIZACJE WYKORZYSTANIA KAPITALU | WZMOCNIENIE BAZY KAPITALOWE) Bank Pocztowy

SAMOWYSTARCZALNOSC
KAPITALtOWA

Wyniki pozwalajgce na rozwdj i wzmocnienie bazy kapitatowej

Budowa bufora kapitatowego na sytuacje szokowe

Optymalizacja wykorzystania kapitatu

Zmiana modelu papieréw wartosciowych ograniczajgcego wrazliwosc
na sytuacje szokowe

Bezpieczna sytuacja kapitalowa stwarzajgca mozliwos¢ wyptaty
dywidendy
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BEDZIEMY EFEKTYWNIE ROZWIJAC POTENCJAL ZESPOLU, OPIERAJAC SIE NA Ao
ZARZADZANIU PRZEZ CELE | DOSKONALENIU KULTURY KORPORACYIJNEJ Bank Pocztowy

Skuteczne wsparcie realizacji celdw strategicznych, poprzez optymalizacje
systemu zarzadzania przez cele

Doskonalenie kompetencji pracownikdow oraz zarzgdzanie zastepowalnoscia
i planowaniem sukcesji

Wdrozenie cyklicznych badan, w celu opracowania inicjatyw wspierajacych
wzrost satysfakcji z pracy i motywacji pracownikéw

Opieranie kultury korporacyjnej na najwazniejszych dla nas wartosciach

12



BUDUJEMY SWOJA KULTURE KORPORACYJNA NA KLUCZOWYCH DLA NAS e
WARTOSCIACH Bank Pocztowy

Dziatamy w otoczeniu, ktore jest bardzo niepewne i ulega cigglym zmianom, dlatego chcemy opierac sie
na wartosciach, ktore sq dla nas wazne i zagwarantujq nam miejsce na rynku w przysztosci.

Obszar Wartos¢é Hasto Przestanie

Profesjonalizm KLIENT Po pierwsze Klient Odpowiadamy na potrzeby Klienta w terminie i z oczekiwang jakoscia.

Konkurencyjnosé PROSTOTA Prosto i zrozumiale Upraszczamy produkty, obstuge kllerr;tzalei;Zrag:nlzaqe, korzystajgc z innowacyjnych

Motywacja ZAANGAZOWANIE Z pasjg do celu Pracujemy z pasjg, realizujac cele zespotowe i indywidualne.

Dostrzesamy okazie rvnkowe Dostrzegamy szanse i podejmujemy inicjatywy dla wykorzystywania nadarzajgcych
Dziatanie PRZEDSIEBIORCZOSC garmy Je Ty ! sie okazji rynkowych, dziatamy racjonalnie w zakresie kontroli i ograniczenia
ograniczamy koszty ,
kosztéw.
. Etyk_a - WIARYGODNOSE Je_stes’my uczciwi Dotrzymujemy obietnic, jestesmy godni zaufa_nia .naszych interesariuszy.
i relacyjnosc i transparentni Dbamy o rzetelng komunikacje.
. £ A Dziatamy w sposdb Wptywamy na otaczajgcy nas $wiat i przysztos¢ nastepnego pokolenia naszymi
Spoteczeristwo ODPOWIEDZIALNOSC Zréwn‘gwa;"my plywamy Jacy przy GPNego P y

decyzjami.
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SKUPIMY SIE NA DZIAtANIACH NA RZECZ OSIAGNIECIA NEUTRALNOSCI KLIMATYCZNE) Ao
ORAZ ZMNIEJSZANIU WYKLUCZEN SPOLECZNYCH | NIEROWNOSCI Bank Pocztowy

DtUGOTERMINOWE CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W BANKU

Bank neutralny Bank Bank rozwoju
klimatycznie wiaczajacy i rownych szans

Umozliwiamy dostep do ustug finansowych
osobom niezamoznym, ,,Srebrnemu
Pokoleniu”, cyfrowym nowicjuszom

i cyfrowo wykluczonym

Oferujemy réwne szanse,
zwiekszamy zaangazowanie
i efektywnos¢

Redukujemy nasz $lad weglowy i wspieramy
w tym naszych klientow. Dgzymy do
osiggniecia neutralnosci klimatycznej

(w ramach zakreséw 1i 2) do 2030 roku

Jako Bank z domeny wtascicielskiej Skarbu Panstwa rozumiemy i wspieramy Cele Zrownowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals — SDGs)
Agendy na rzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030 przyjetej przez kraje cztonkowskie ONZ, w tym Polske. W swojej dziatalnosci, z perspektywy naszej
skali dziatania i naszych mozliwosci, sposrod 17 Celéw Zrdwnowazonego Rozwoju skupiamy sie na:

DOBRE ZDROWIE ROWNOSC WZROST 1 MNIEJ ODPOWIEDZIA
1JAKOSG 2YCIA PLCI GOSPODARCZY NIEROWNOSCI KONSUM WDZIEDZINIE

WA A PROD A KLIMATU
4 =)
—We @ M =

13 DZIALANIA 17 PARTNERSTWA

7
=
=

NA RZECZ CELOW




PODSUMOWUJAC, BANK POCZTOWY BEDZIE REALIZOWAL SWOJA MISJE, DOSTARCZAJAC Ly
KORZYSC DLA INTRESARIUSZY | SPELNIAJAC WYMOGI INSTYTUCJI NADZORCZYCH Bank Pocztowy

BANK BLISKO CIEBIE | TWOICH POTRZEB B S e |

Strategia Banku jest nacelowana na realizacje misji i oparta jest na szesSciu priorytetach, koncentrujac sie na
finansowaniu konsumpcyjnym klientdw detalicznych, szczegdélnie ,Srebrnego pokolenia” i selektywnie
instytucji, w tym mieszkalnictwa, z wykorzystaniem nowego procesu kredytowego i znaczgcego wejscia na
rynek e-commerce. Dziatalnosc opiera sie o bliskag wspétprace z Poczta Polska, przy szczegdlnym.
uwzglednieniu bezpieczenstwa klientéw, rozwijaniu odpowiedzialnej polityki ryzyka, modernizacji . . :
technologicznej i zwiekszania zaangazowania pracownikéw. Realizujac Strategie, Bank bedzie rozwijat sie -
w sposéb zrownowazony. A
Operacjonalizacja na bazie celow strategicznych zapewni realizacje Strategii Banku.

( * ) W Strategii monitorujemy spetnienie celdw nadrzednych Banku, stawiajgc na wzrost liczby klientéw aktywnych,
wysoka rentownos¢ potaczong z niskimi kosztami ryzyka i bezpieczng sytuacja kapitatowa, ktéra przy
& spetnieniu niezbednych warunkow, pozwoli na uzyskanie zdolnosci do wyptaty dywidendy.

pa_—,
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>

Niniejsza prezentacja(,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Bank Pocztowy S.A. (,,Bank”) wytgcznie w celu informacyjnym.

Prezentacja nie stanowi ani oferty sprzedazy ani oferty nabycia instrumentéw finansowych wyemitowanych przez Bank lub jakiejkolwiek porady lub rekomendacji w odniesieniu do
instrumentéw finansowych wyemitowanych przez Bank. Zadna cze$¢ niniejszej Prezentacji, ani jej dystrybucja, nie moga stanowi¢ podstawy, i hie mozna sie na nig powotywaé, w
zwigzku z jakgkolwiek umowa lub zobowigzaniem lub decyzjg inwestycyjna.

Prezentacja zawiera zapisy odnoszace sie do przysztosci. Zapisy te opierajg sie na obecnych przewidywaniach Banku i zalezg od wielu czynnikéw, na ktére Bank nie ma wptywu, oraz
obarczone s3 szeregiem znanych oraz nieznanych ryzyk, niepewnosci oraz innych czynnikéw, ktére mogg spowodowac, ze faktyczne wyniki, poziom dziatalnosci bgdz osiggniecia
Banku mogg istotnie odbiegac od przysztych wynikéw, poziomu dziatalnosci badz osiggnie¢ wyrazanych lub sugerowanych w stwierdzeniach dotyczgcych przysztosci. Bank nie jest
zobowigzany do aktualizowania lub publicznego ogtaszania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w odniesieniu do jakichkolwiek twierdzen dotyczacych przysztosci zawartych w
Prezentacji, ani nie planuje dokonywac takich aktualizacji lub ogtoszen.

Prezentacja nie stanowi prognozy ani szacunku wynikéw, w zwigzku z tym zmiany Strategii albo zmiana zamiaréw Banku wywotana nieprzewidzianymi okoliczno$ciami majgcymi
wptyw na Strategie albo zamiary Banku, nie bedg podlegaty publikacji w trybie przewidzianym dla informowania o zmianach prognozy lub szacunku wynikéw. Bank, ani jakikolwiek z
jego przedstawicieli, podmiotéw dominujgcych nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wynikajacg z jakiegokolwiek uzycia Prezentacji lub jakichkolwiek
informacji w niej zawartych lub na innej podstawie pozostajgcej w zwigzku z Prezentacja.

Czes¢ informacji zawartych w Prezentacji zostata zaczerpnieta z publicznie dostepnych zrédet, ktére Bank uwaza za wiarygodne, niemniej Bank nie sktada zadnych zapewnien co do ich
precyzyjnosci i kompletnosci. Informacje zawarte w niniejszej Prezentacji powinny by¢ czytane z zastrzezeniem oraz facznie z innymi publicznie dostepnymi informacjami, w tym, tam
gdzie znajduje to zastosowanie, z jakimikolwiek szerszymi materiatami informacyjnymi opublikowanymi przez Bank.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie podlegaty niezaleznej weryfikacji, oraz w kazdej sytuacji mogg podlega¢ zmianom lub modyfikacjom. Prezentacja moze zawieraé
informacje lub wskazniki finansowe, ktére nie byty przedmiotem audytu, przegladu lub innej oceny ze strony zewnetrznego audytora.
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