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1. WSTEP

Niniejszy Wyciag stanowi zbidr regut i zasad zawartych w ,,Polityce przeciwdziatania konfliktowi intereséw w Banku
Pocztowym S.A.”, ,Zasadach zarzgdzania konfliktami intereséw w Banku Pocztowym S.A” oraz innych regulacjach
(dalej tacznie jako: ,,Polityka”) i zawiera informacje na temat sposobu zarzadzania przez Bank Pocztowy S.A. (dalej
jako: ,,Bank”) istotnymi konfliktami interesow, w tym konfliktami, ktére mogtyby powstac z powodu przynaleznosci
Banku do Grupy lub transakcji zawieranych przez Bank z innymi podmiotami w Grupie.

Petne informacje na temat zarzadzania konfliktami intereséw w ramach realizowania przez Bank postanowien
MIFID Il, przeznaczone dla Klientéw Banku, korzystajacych z ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen, Bank
publikuje jako odrebny wyciag -, Pakiet Informacyjny MiFID 11”, ktéry dostepny jest pod adresem:
https://www.pocztowy.pl/pdf/lokata-z-funduszem/pakiet-mifid ostat 24.10.2022.pdf

Polityka implementuje:

e Zasady Dobrej Praktyki Bankowej,
* Rekomendacje Z dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w Bankach,

*  Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EUNB) w sprawie zarzagdzania wewnetrznego
EBA/GL/2021/05,

e Pakiet regulacyjny tzw. MiFID II.

Polityka okresla ogdlne zasady oraz standardy dziatania stosowane przez Bank w celu zapobieganiu, identyfikowaniu,
ocenie i zarzadzaniu konfliktami intereséw. Polityka zostata opracowana w celu przeciwdziatania powstawaniu
konfliktow intereséw oraz zapewnienia, aby w przypadku ich wystgpienia byty odpowiednio zarzgdzone na zasadzie
gwarantowania rownego traktowania klientéw Banku oraz zapewnienia, ze Bank i osoby w rézny sposéb (osobowo,
kapitatowo, poprzez relacje rodzinne lub pokrewne relacje bliskosci) powigzane z Bankiem (dalej jako: , Osoby
powigzane”) nie beda uzyskiwac korzysci i unikaé strat kosztem Klientéw Banku, jego kontrahentdw oraz innych grup
interesariuszy Banku, a pracownicy nie bedg uzyskiwac¢ korzysci i unikac strat kosztem Banku.

Postanowienia niniejszej Polityki stosuje sie zarowno do konfliktéw intereséw utrzymujacych sie i wymagajacych
statego zarzadzania, jak i do konfliktow intereséw, ktére zachodzg nieoczekiwanie w odniesieniu do pojedynczego
zdarzenia.

2. KONFLIKT INTERESOW PODLEGAJACY POLITYCE (DEFINICJE, ZRODtA,
PRZYKtADY)

Konflikt interesdw stanowi sytuacja, gdy pracownik lub Osoba powigzana ma mozliwos¢ dziatania lub dziata dla
wtasnej korzysci, korzysci Osoby powigzanej lub jakiegokolwiek innego podmiotu, wobec ktérego ma zobowigzania,
co wptywa lub moze negatywnie wptywac na Bank.

Konflikt intereséw mogg stanowié¢ rowniez znane Bankowi okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Banku lub Osoby powigzanej i obowigzkiem dziatania przez Bank i odpowiednio Oséb
powigzanych z Bankiem w sposdb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta Banku, jak rowniez
znane Bankowi lub Osobie powigzanej okolicznosci, mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesami Klientow Banku. Okolicznosci te powinny by¢ rozpatrywane z uwzglednieniem odpowiednio dtugiej
perspektywy czasowej obejmujgcej przeszte relacje, ktére wcigz moga rodzi¢ konflikt interesow.

Potencjalnym Zzrodtem konfliktu intereséw sg w szczegdlnosci sytuacje, w ktérych:
1) Bank, Przedsiebiorca wspodtpracujgcy z Bankiem w zwigzku z Ustugami inwestycyjnymi (dalej jako

,Dostawca”) lub Osoba powigzana moze uzyskaé korzys¢ lub unikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub
nieuzyskania korzysci przez Klienta lub Klientow Banku,

2) Bank, Dostawca lub Osoba powigzana ma interes w okreslonym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz Klienta
i jest on odmienny od interesu Klienta,

3) Bank lub Osoba powigzana posiada motywacje natury finansowej lub jakiejkolwiek innej, aby preferowaé
Klienta lub grupe Klientéw w stosunku do innego Klienta lub Grupy Klientéw Banku,
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4)

5)

6)

Bank lub Osoba powigzana $wiadczy ustugi na rzecz dwdch lub wiecej Klientéw, z ktérych jeden moze
odnies¢ korzysci lub unikng¢ straty kosztem innego Klienta albo ma interes w okreslonym wyniku ustugi
Swiadczonej na rzecz innego Klienta, ktdry to interes jest rozbiezny z interesem pierwszego Klienta,

Bank, Dostawca lub Osoba powigzana prowadzi takg samg dziatalnosé jak dziatalno$¢ prowadzona przez
Klienta,

Bank lub Osoba powigzana otrzyma od Klienta lub osoby innej niz Klient, w tym w szczegdlnosci od Dostawcy,
korzys¢ majatkowa lub niemajatkows inng niz standardowe prowizje i optaty np. wynagrodzenie w formie
Srodkow pienieznych, towardw i ustug, w zwigzku z ustugg swiadczong na rzecz Klienta.

oraz wszelkie relacje i zdarzenia, w tym zwigzane z ustugami, umowami i transakcjami, ktére stwarzajg co najmniej
uzasadnione wrazenie konfliktu intereséw u innych interesariuszy.

Bank rozpatrujgc potencjalne konflikty intereséw uwzglednia réowniez wszelkie relacje i zdarzenia zwigzane ze
wspotpracy z partnerami biznesowymi, przedsiebiorcg lub przedsiebiorcg z panstwa trzeciego, z ktérym Bank zawart
umowe outsourcingowa (dalej jako: ,Insourcer”) Grupg oraz innymi podmiotami powigzanymi.

W przypadku wystgpienia lub mozliwosci wystapienia konfliktu intereséw, w Banku obowigzuje zasada, iz interesy
Klienta majg pierwszenstwo przed interesami Banku i interesami pracownika lub Osoby powigzanej. W dalszej
kolejnosci uwzgledniane sg interesy pracownika lub Osoby powigzane;j.

Bank identyfikuje konflikty intereséw, ktére mogg powsta¢ w szczegdlnosci pomiedzy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Bankiem, a jego pracownikami,

Klientami wzajemnie lub Grupami Klientéw,

Grupg, Osobg powigzang, Bankiem, a Klientem,

pracownikiem a Klientem,

Dostawca a Klientem,

Dostawcg, Insourcerem, partnerem biznesowym a Osobg powigzang

Grupa a Osobg powigzana.

Konflikty intereséw przejawiac sie moga w szczegdlnosci:

1)

2)
3)

4)

5)

zawieraniem przez pracownika dziatajgcego w imieniu Banku lub Osoby powigzanej uméw i transakcji z
podmiotami lub Osobami powigzanymi z pracownikiem lub z Osobg powigzang,

prowadzeniem dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem Banku,

wykorzystywaniem nazwy lub logo Banku lub jego drukéw oraz formularzy firmowych do dziatan
niezwigzanych z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych,

pozostawaniem w stosunku zatrudnienia (w ramach umowy o prace, umowy zlecenia lub umowy o dzieto)
z innym podmiotem konkurencyjnym, w szczegdlnosci z innym Bankiem,

pozostawaniem przez pracownika lub inng Osobe powigzang z Bankiem w stosunku zaleznosci lub
podlegtosci stuzbowej mogacej mie¢ negatywny wptyw na wtasciwe realizowanie obowigzkdw stuzbowych
wobec Banku.

Sytuacje opisane powyzej sg jedynie przyktadowe i nie stanowig wyczerpujgcego katalogu zdarzenn mogacych
skutkowaé powstaniem konfliktu intereséw.

3. PRZECIWDZIAtANIE KONFLIKTOWI INTERESOW

Bank stosuje szereg rozwigzan zmierzajgcych, do przeciwdziatania konfliktom intereséw, w tym w szczegdlnosci:

1)

2)
3)

wskazanie szczegdlnego katalogu zachowan niedopuszczalnych, ktére skutkowaé mogg powstawaniem lub
nasileniem konfliktu intereséw wraz z okresleniem sankgji,

wprowadzenie przepisow wewnetrznych, dotyczgcych zakazu konkurencji,

wprowadzenie obowigzku zgtaszania, rejestrowania i monitorowania przypadkéw (w tym potencjalnych)
konfliktow interesow,
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4) okreslenie katalogu Srodkéw i metod zarzgdzania istniejgcymi konfliktami interesow.

ZACHOWANIA NIEDOPUSZCZALNE

Niedopuszczalne jest wykorzystanie stanowiska stuzbowego w celu osiggniecia jakichkolwiek korzysci majatkowych
lub osobistych przez pracownika, Osobe powigzang lub jakikolwiek inny podmiot, wobec ktérego pracownik ma
zobowigzania.

Pracownik lub Osoba powigzana nie powinna dopuszczaé do sytuacji, w ktdrej bytaby uzalezniona od Klienta lub
kontrahenta Banku w sposéb stwarzajacy potencjalne zrédto konfliktu intereséw.

Zabronione jest realizowanie dziatan lub podejmowanie przez pracownika lub Osobe powigzang z Bankiem decyzji w
odniesieniu do transakcji, w ktérych pracownik lub Osoba powigzana jest strong, w szczegdlnosci zabronione jest
dokonywanie operacji ksiegowych i pozaksiegowych na rachunkach wtasnych lub powigzanych bezposrednio w
systemach informatycznych Banku.

Zabronione jest rowniez wykorzystywanie przez pracownika lub Osobe powigzang uprawnien oraz informacji
stuzbowych, ktdre nie zostaty podane do wiadomosci publicznej, w celu przysporzenia jakichkolwiek korzysci sobie,
innym pracownikom, innym osobom powigzanym z Bankiem lub osobom trzecim.

Bank dokonujgc transakcji z podmiotami powigzanymi ma obowigzek przyjecia takich warunkow, ktore zastosowatby
w tej sytuacji z podmiotami niepowigzanymi. Bank w zawieranych transakcjach powinien stosowac ceny rynkowe
wedtug posiadanej w danym momencie najlepszej wiedzy, w momencie zawierania transakcji kontrolowanej

ZAKAZ KONKURENCII

W zakresie wskazanym ponizej, pracownikowi ani innej Osobie powigzanej nie wolno zajmowa¢ sie dziatalnosciag
konkurencyjng wobec Banku.

Za dziatalnos¢ konkurencyjng uwaza sie dziatalnos¢ sprzeczng z interesem Banku, polegajgcg na wykonywaniu w
dowolnej formie prawnej czynnosci i dziatan tozsamych z tymi, ktére wykonuje Bank, a w szczegdlnosci na
uczestniczeniu w sprzedazy produktéw innego podmiotu dziatajgcego na rynku ustug finansowych i bankowych.

OBOWIAZEK ZGtASZANIA | REJESTR KONFLIKTOW INTERESOW

Jezeli pracownik lub Osoba powigzana uzyska informacje o mozliwosci wystgpienia lub istnieniu konfliktu interesow,
w tym konfliktu interesow wynikajgcego z przesztych relacji (pod uwage powinny by¢ wziete relacje, ktére miaty
miejsce w okresie nie krétszym, niz ostatnie 5 lat), ma obowigzek niezwtocznego poinformowania swojego
bezposredniego przetozonego, ktdry pisemnie zgtasza powyzszy fakt dyrektorowi Wtasciwej komarki organizacyjne;j.

W przypadku, gdy konflikt intereséw dotyczy dyrektora komérki organizacyjnej, wéwczas zaistniaty fakt podlega
zgtoszeniu do dyrektora zarzadzajgcego w danym pionie, a w przypadku jego braku — do cztonka Zarzadu Banku
nadzorujgcego dang komarke organizacyjna.

Powyizsza zasada dotyczy réwniez informowania o mozliwosci wystgpienia istotnego konfliktu intereséw w zwigzku z
outsourcingiem, w tym konfliktu pomiedzy podmiotami w ramach Grupy.

Bank prowadzi rejestr rodzajow dziatalnosci Banku narazonych na konflikt intereséw oraz rejestr transakcji wtasnych
Banku i transakcji wykonywanych przez Bank na rzecz Klienta, w zwigzku z realizacja ktérych powstat lub moze
powstac konflikt interesdw. Rejestry prowadzone sg przez komaorke ds. zgodnosci.

Zarzad i Rada Nadzorcza otrzymuje okresowo (nie rzadziej niz raz do roku) pisemne sprawozdania dotyczgce tych
rodzajow ustug inwestycyjnych, ustug dodatkowych oraz dziatalnosci inwestycyjnej wykonywanych przez Bank lub w
jego imieniu, w odniesieniu do ktérych zaistniat lub moze zaistnie¢ (w przypadku ustug i dziatalnosci bedacych w toku)
konflikt intereséw potgczony z zagrozeniem dla intereséw jednego lub kilku Klientow.

SRODKI | METODY ZARZADZANIA ISTNIEJACYMI KONFLIKTAMI INTERESOW



"i'/ Bank Pocztowy

Bank podejmuje dziatania dla utrzymania i funkcjonowania skutecznych proceséw majacych na celu zapobieganie
konfliktom interesdw oraz zarzgdzanie nimi.

W celu zapewnienia skutecznej identyfikacji i zarzadzania konfliktami intereséw Bank stosuje, w szczegdlnosci,
nastepujace srodki:

1)

6)

7)

ustanowienie odpowiedniej struktury organizacyjnej i podziatu obowigzkéw zapewniajgcych nadzér
nad Osobami powigzanymi, wykonujacymi w ramach swoich podstawowych zadan, czynnosci na rzecz i
w imieniu Klientow, ktére bedg minimalizowac sprzecznosci interesdw pomiedzy Klientami lub Klientem
a Bankiem,

niezaleznos¢ wynagrodzen - funkcjonujagcy w Banku system wynagrodzen zapobiega powstawaniu
bezposrednich zaleznosci pomiedzy wysokoscig wynagrodzenia pracownikéw wykonujacych okreslone
czynnosci w ramach prowadzonej przez Bank dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy o
obrocie lub Dziatalnosci powierniczej, od wynagrodzenia lub zyskdéw osigganych przez osoby
wykonujgce czynnosci innego rodzaju,

bariery informacyjne - procesy i procedury regulujace dostep do Informacji poufnych, zastrzezonych,
objetych obowigzkiem ochrony i/lub Informacji stanowigcych tajemnice zawodowa, ktérych przeptyw
mogtby zaszkodzi¢ interesom Klienta oraz ograniczajace ich przeptyw,

odpowiedni podziat obowigzkéw - powierzenie czynnosci réinym osobom w zwigzku z
przetwarzaniem transakcji lub swiadczeniem ustug przez Bank badZ powierzenie réznym osobom
odpowiedzialnosci za nadzor i sprawozdawczos¢ w odniesieniu do wszelkich czynnosci, w przypadku gdy
czynnosci te pozostajg ze sobg w konflikcie.

reguta niezaleznosci — niezalezno$¢ wewnetrznych jednostek organizacyjnych jest osiggana poprzez
szczegotowe ustalenie zakresu zadan danej komarki organizacyjnej, ktory jest wytacznie przypisany tej
komdérce i nie krzyzuje sie z zakresem zadan innych komadrek organizacyjnych oraz poprzez zapewnienie
kontrolowanego dostepu do pomieszczen komédrek organizacyjnych, ktére w swoim codziennym
dziataniu majg do czynienia z informacjami poufnymi,

ujawnianie informacji Klientom - ostateczny srodek stosowany wytgcznie w przypadku, gdy skuteczne
rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez Bank w celu zapobiegania konfliktom
intereséw lub zarzadzania nimi nie sg wystarczajace w celu zapewnienia z nalezyta pewnoscia, aby
ryzyko szkody dla intereséw Klienta nie wystepowato,

odmowa dziatania — Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania Ustugi w sytuacji, gdy stwierdzi, ze konflikt
intereséw moze w znacznym stopniu naruszac interes Klienta.

Niezaleznie od powyzszego Bank wprowadzit nastepujace reguty postepowania dla pracownikéw:

1)

2)

3)

4)

5)

Pracownik posiadajgcy wiedze na temat informacjach poufnych realizujgcy ustugi na rzecz jednego z
Klientow Banku nie moze korzysta¢ z informacji pozyskanych od innych pracownikéw obstugujgcych
innego z Klientéw Banku,

zabronione jest, aby pracownicy lub Osoby powigzane, realizujgce ustugi w imieniu Banku oraz
posiadajacy dostep do Informacji poufnych dotyczacych Klienta Banku, dokonywali na podstawie tych
informacji transakcji na rzecz innego Klienta, Banku lub przekazywali takie informacje innym
pracownikom, o ile nie wymaga tego proces obstugi transakgji,

nie mozna obcigza¢ Klienta Banku prowizjami i optatami za realizowane Ustugi w sposdb znaczgco
odbiegajacy od obcigzen i prowizji naktadanych na innych Klientéw Banku korzystajgcych z tych samych
Ustug.

zabronione jest, aby pracownicy Banku lub Osoby powigzane, uzalezniali $wiadczenie okreslonej Ustugi
na rzecz Klienta od warunku skorzystania przez tego Klienta z innej Ustugi Swiadczonej przez Bank lub
Osobe powigzana, z zastrzezeniem przypadku, kiedy Ustugi te sg racjonalnie powigzane,

pracownicy i inne Osoby powigzane powinny unikaé dziatan, ktére mogg podwazy¢ ich wiarygodnosé
lub wiarygodnos¢ Banku a takze tych, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw,
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6) pracownicy Banku i Osoby powigzane zobowigzani sg do przewidywania i unikania sytuacji, w ktorych
ich prywatne interesy mogtyby by¢ sprzeczne z interesami Klienta lub Banku.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

Tryb zarzadzania konfliktami interesdw, proces sprawozdawczosci oraz komunikowania informacji o potencjalnych
oraz rzeczywistych konfliktach interesow, w kazdym przypadku powinien zostac zrealizowany zgodnie z Polityka.

Odpowiedzialno$¢ za ustanawianie, zatwierdzanie i nadzorowanie wdrazania oraz utrzymywania niniejszej Polityki w
celu identyfikacji i oceny rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktéw intereséw, zarzagdzania nimi i ich minimalizacji
lub zapobiegania im, spoczywa na Zarzgdzie Banku.

W przypadku wystgpienia rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu intereséw Banku z osobistymi interesami cztonka
Zarzadu, jego matzonka, krewnych i powinowatych do drugiego stopnia oraz osobami, z ktérymi jest powigzany
osobiscie Zarzad Banku zobowigzany jest do jego omdwienia oraz podjecia wszelkich niezbednych decyzji w celu jego
minimalizacji.

Polityka podlega okresowej weryfikacji w zakresie zgodnosci z przepisami prawa, w szczegdlnosci z przepisami MIFID,
wytycznymi organdw nadzoru oraz adekwatnosci do zakresu prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Bank na wniosek klienta przekazuje mu na trwatym nosniku dodatkowe informacje w zakresie funkcjonujgcej w Banku
Polityki przeciwdziatania konfliktowi intereséw.

Wszelkie zmiany Polityki wymagaja zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg.



