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zarzadzania konfliktami interesow
w Banku Pocztowym S.A.

(wyciag)

“Zﬁ:’

Bank Pocztowy

Warszawa, listopad 2013 r.



§1

1. Zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 listopada 2009 r. w sprawie okreslenia
szczegdtowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych oraz
warunkéw szacowania przez dom maklerski kapitatu wewnetrznego (Dz. U. z 2009 roku Nr 204, poz.
1579 z pdzn. zm.), ustala sie Zasady zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Pocztowym S.A., zwane
dalej ,,Zasadami.”

2. Niniejsze Zasady zostaty opracowane w celu przeciwdziatania powstawaniu konfliktéw intereséw oraz
zapewnienia, aby w przypadku ich wystgpienia byly rozwigzywane na zasadzie gwarantowania réwnego
traktowania Klientéw oraz zapewnienia, ze Bank i osoby powiazane z Bankiem nie bedg uzyskiwac
korzysci i unikac strat kosztem Klientéw Banku.

3. Niniejsze Zasady okreslaja:

1) sposdb postepowania Banku majgcy na celu przeciwdziatanie powstawaniu konfliktdw intereséw,

2) okolicznosci, ktére w odniesieniu do poszczegdlnych ustug swiadczonych na rzecz Klienta stanowig
lub mogg stanowi¢ konflikt interesdw zwigzany z istotnym ryzykiem naruszenia interesow Klienta,

3) S$rodki i metody zarzadzania konfliktami interesow.

§2
1. Konflikt intereséw stanowig znane Bankowi okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy interesem Banku lub osoby powigzanej z Bankiem i obowigzkiem dziatania przez Bank

i odpowiednio osoby powigzane z Bankiem w sposdb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego

interesu Klienta Banku, jak rédwniez znane Bankowi lub osobie powigzanej z Bankiem okolicznosci,

mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw Banku.
2. Potencjalnym zrédtem konfliktu interesdw sg w szczegdlnosci sytuacje, w ktérych:

1) Bank lub osoba powigzana z Bankiem moze uzyskac korzys¢ lub unikngc¢ straty wskutek poniesienia
straty lub nieuzyskania korzysci przez Klienta lub Klientéw Banku,

2) Bank lub osoba powigzana z Bankiem ma interes w okreslonym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz
Klienta i jest on odmienny od interesu Klienta,

3) Bank lub osoba powigzana z Bankiem posiada motywacje natury finansowej lub jakiejkolwiek innej,
aby preferowac Klienta lub grupe Klientéw w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientéw Banku,

4) Bank lub osoba powigzana $wiadczy ustugi na rzecz dwéch lub wiecej klientéw, z ktérych jeden moze
odnies¢ korzysci lub unikngé¢ straty kosztem innego klienta albo ma interes w okreslonym wyniku
Ustugi swiadczonej na rzecz innego klienta, ktéry to interes jest rozbiezny z interesem pierwszego
klienta,

5) Bank lub osoba powigzana z Bankiem prowadzi taka samg dziatalno$¢ jak dziatalnos¢ prowadzona
przez Klienta,

6) Bank lub osoba powigzana z Bankiem otrzyma od Klienta lub osoby innej niz Klient korzys¢
majgtkowg inng niz standardowe prowizje i opftaty np. wynagrodzenie w formie S$rodkéw
pienieznych, towardw i ustug, w zwigzku z ustugg Swiadczong na rzecz Klienta.

3. W przypadku wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw, w Banku obowigzuje zasada,
iz interesy Klienta majg pierwszenstwo przed interesami Banku i interesami pracownika lub innej osoby
powigzanej. W ostatniej kolejnosci uwzgledniane sg intesesy pracownika lub innej osoby powigzanej.

§3
1. Bank podejmuje dziatania dla utrzymania i funkcjonowania skutecznych proceséw majacych na celu
zapobieganie konfliktom intereséw oraz zarzadzanie nimi.
2. Bank przeciwdziata konfliktom intereséw zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig, rozumianych jako
przypadki, w ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do sprzecznosci pomiedzy:



1) interesami Banku, a interesami Klienta lub grupy Klientéw,
2) interesami osoby powigzanej z Bankiem, a Klientem lub grupg Klientow,
3) interesami Klienta lub grupy Klientdw, a interesami innego Klienta lub innej grupy Klientéw,

interesami osoby powigzanej z Bankiem, a Bankiem

§4

1. W sytuacji, gdy konflikt interesow zostat stwierdzony przed zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug,

komédrka/jednostka organizacyjna Banku, wifasciwa dla zawartej umowy, zobowigzana jest,
poinformowac Klienta, o istniejgcym konflikcie intereséw zwigzanym ze Swiadczeniem danej ustugi
na rzecz tego Klienta.

. Informacja przekazywana Klientowi zawiera dane dotyczgce konfliktu intereséw pozwalajgce Klientowi na
podjecie $wiadomej decyzji, co do woli zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug, zakres i sposdb
przedstawienia danych, powinien by¢ dostosowany do kategorii, do ktérej nalezy Klient.

. Umowa o $wiadczenie danej Ustugi moze zosta¢ zawarta wytacznie pod warunkiem, ze Klient w formie
pisemnej potwierdzi otrzymanie informacji o konflikcie intereséw oraz potwierdzi wole zawarcia umowy.

. W przypadku, gdy konflikt intereséw zostat zidentyfikowany po zawarciu umowy z Klientem, wowczas
komoérka/jednostka organizacyjna Banku wtasciwa dla zawartej umowy, ma obowigzek przekazania
Klientowi, informacji o istniejgcym konflikcie intereséw, z podaniem charakteru i Zrédta takiego konfliktu
intereséw, tak aby umozliwi¢ Klientowi podjecie swiadomej decyzji w zakresie kontynuowania z Bankiem
umowy dotyczacej $wiadczenia przez Bank danej Ustugi na rzecz tego Klienta.

. Bank jest zobowigzany poinformowac Klienta o konflikcie intereséw niezwtocznie po jego stwierdzeniu.
Umowa z Klientem moze byé w takim przypadku dalej realizowana wyfacznie pod warunkiem, ze Klient
potwierdzi na piSmie otrzymanie informacji o istniejgcym konflikcie intereséw oraz potwierdzi na pismie
wole dalszej realizacji umowy o $wiadczenie danej Ustugi.



