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ZASADY tADU KORPORACYJNEGO

W BANKU POCZTOWYM S.A.

Warszawa, grudzien 2021



Preambuta

Niniejsze Zasady tadu Korporacyjnego sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i
zewnetrzne Banku Pocztowego S.A. (dalej ,Bank”), w tym relacje z akcjonariuszami i klientami, ich
organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkgji
wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich dziatania, w tym uprawnienia, obowigzki i
odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje Rady Nadzorczej, Zarzadu i osdb petnigcych kluczowe
funkcje w Banku.

Niniejsze Zasady tadu Korporacyjnego sg czescig funkcjonujgcego w Banku tadu wewnetrznego i
inkorporuja, w jak najszerszym zakresie, ,,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”
z dnia 22 lipca 2014 r., wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego, jak réwniez rekomendacje
zawarte w zataczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika
2020 r. w sprawie wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad fadu wewnetrznego w bankach, z
uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci wynikajacej ze skali, ztozonosci i charakteru prowadzonej
przez Bank dziatalnosci.

Niniejsze Zasady tadu Korporacyjnego zostaty przyjete przez Bank stajac sie istotnym dokumentem
programowym w zakresie zapewnienia wtasciwego tadu wewnetrznego w Banku, jego strategicznej
polityce korporacyjnej oraz wptywajg na ksztattowanie wtasciwych zasad postepowania Banku.

Odstgpienie od stosowania okreslonych zasad w pefnym zakresie moze nastgpi¢ tylko gdy ich
kompleksowe wprowadzenie bytoby nadmiernie ucigzliwe dla Banku.

Bank udostepnia na stronie internetowej www.pocztowy.pl informacje o stosowaniu niniejszych
Zasad tadu Korporacyjnego lub informacje o odstgpieniu od stosowania okreslonych zasad.

Rozdziat 1
Organizacja i struktura organizacyjna

§1.

Organizacja Banku ma na celu zapewnienie skutecznego i ostroznego zarzadzania Bankiem, zaréwno
w ujeciu jednostkowym, jak i na poziomie grupy.

Organizacja Banku umozliwia osigganie dtugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci.

Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci
wewnetrznej, przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu dokumentéw, co jest nalezycie
uregulowane w regulacjach wewnetrznych.

Bank jest zorganizowany w sposéb przejrzysty, uwzgledniajacy wielkos¢ i profil ryzyka oraz charakter i

skale dziatalnosci, a takze zapewniajacy:

a) osiagganie zdefiniowanych przez Bank celéw prowadzonej dziatalnosci,

b) skuteczne zarzadzanie Bankiem, w tym w szczegdlnosci planowanie, kierowanie zasobami ludzkimi

oraz monitorowanie wynikdéw,

c) skuteczne i w odpowiednim czasie reagowanie na zmieniajace sie warunki zewnetrzne lub zdarzenia

nagte i nieoczekiwane,

d) efektywny przeptyw i ochrone informacji i dokumentéw,

e) skuteczna realizacje zadan przez Rade Nadzorczg i Zarzad Banku, w tym mozliwos¢ korzystania przez

Rade Nadzorczg z ustug ekspertéw zewnetrznych,

f) stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania i wynagradzania, oceny, a takze

nagradzania i awansu zawodowego pracownikow.
Organizacja Banku jest odzwierciedlona w strukturze organizacyjnej.

Za opracowanie, wdrozenie i wiasciwe funkcjonowanie organizacji Banku odpowiedzialny jest Zarzad
Banku.


http://www.pocztowy.pl/

7. Zadania Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku powinny by¢ skoordynowane ze sobg w sposdb
zapewniajacy skuteczne dziatanie tych organdw na rzecz realizacji strategii zarzadzania Bankiem oraz
strategii zarzadzania ryzykiem.

8. Bank zapewnia jawnosc¢ uregulowanej w regulacjach wewnetrznych struktury organizacyjnej poprzez
zamieszczanie aktualnej podstawowe] struktury organizacyjnej na stronie internetowej
www.pocztowy.pl.

§2.

1. Bank posiada przejrzysta, spdjng oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjna, w ktdrej podlegtosé stuzbowa, zadania oraz zakres
obowigzkéw i odpowiedzialnosci s3 wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone. Struktura
organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caty obszar dziatalnosci Banku, wyraznie wyodrebniajac kazdg
kluczowg funkcje w obrebie wykonywanych zadan. Dotyczy to zaréwno podziatu zadan, uprawnien,
obowigzkow i odpowiedzialnosci pomiedzy Cztonkdw Zarzadu, jak i podziatu zadan, uprawnien,
obowigzkow i odpowiedzialnosci pomiedzy jednostki organizacyjne, komorki organizacyjne i
stanowiska organizacyjne.

2. Struktura organizacyjna zostata dostosowana do potrzeb i mozliwosci Banku oraz okre$lona tak, by nie
zachodzity watpliwosci co do zakreséw zadan, uprawnien, obowigzkéw i odpowiedzialnosci organdéw
Banku, poszczegdlnych Cztonkdw Zarzadu oraz odpowiednich jednostek organizacyjnych, komarek
organizacyjnych i stanowisk organizacyjnych Banku, a zwtaszcza, by nie dochodzito do pomijania albo
naktadania sie na siebie tych zakresow.

3. Podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz zakres uprawnien, obowigzkéw i odpowiedzialnosci w ramach
struktury organizacyjnej Banku zostaty wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.
§3.

Bank przestrzega wymogi wynikajace z przepiséw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze wydane
przez odpowiednie organy nadzoru, w szczegdlnosci przez KNF (Komisje Nadzoru Finansowego),
odpowiednio EBA (European Banking Authority), ESMA (European Securities and Markets Authority), EIOPA
(European Insurance and Occupational Pensions Authority), a takze zobowigzania i deklaracje sktadane
wobec organdw nadzoru oraz uwzglednia indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

§4.
1. Bank okresla wtasne cele strategiczne uwzgledniajac charakter oraz skale prowadzonej dziatalnosci.
2. Organizacja Banku umozliwia osigganie zaktadanych strategicznych celéw z uwzglednieniem

koniecznosci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujgcego w jego dziatalnosci.

3. Organizacja Banku umozliwia niezwtoczne podejmowanie odpowiednich dziatan w sytuacjach
nagtych, gdy konieczne jest odstgpienie lub nie jest mozliwe realizowanie przyjetych celéw
strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian w otoczeniu gospodarczym lub prawnym Banku albo
gdy dalsza realizacja przyjetych celéw moze prowadzi¢ do naruszenia norm okreslonych regulacjami
dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci przez Bank lub ustalonych zasad postepowania.

4, Organizacja Banku zapewnia, ze:

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalnosci Banku jest powierzane osobom posiadajgcym
niezbedng wiedze i umiejetnosci, nad ktorymi nadzér sprawujg osoby posiadajgce takze
odpowiednie doswiadczenie,

2) okreslajgc zakres powierzanych zadan bierze sie pod uwage mozliwos¢ wtasciwego i rzetelnego
wykonania tych zadan na danym stanowisku,

3) prawa pracownikdw sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane, w
szczegblnosci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania i
wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.
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§5.

1. Tworzac strukture organizacyjng lub dokonujgc w niej zmian Bank zapewnia spdjnosé, w szczegdlnosci
ze Statutem Banku.

2. Powyzszy wymog odnoszacy sie do struktury organizacyjnej jest zachowany réwniez w odniesieniu do
innych dokumentéw wewnetrznych zwigzanych z organizacjg i funkcjonowaniem poszczegélnych
komorek organizacyjnych i stanowisk centrali, a takie jednostek terenowych i ich komodrek
organizacyjnych czy stanowisk lub grup stanowisk.

3. Pracownicy Banku majg zapewniony odpowiedni dostep do informacji o zakresach uprawnien,
obowigzkach i odpowiedzialnos$ci poszczegdlnych komérek organizacyjnych.
§6.
1. Wobec wprowadzenia w Banku anonimowego sposobu powiadamiania Zarzadu lub Rady Nadzorczej

o naduzyciach w Banku w postaci skrzynki, zostata zapewniona mozliwos¢ korzystania z tego narzedzia
przez pracownikéw bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa i innych
pracownikow Banku.

2. Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej raporty dotyczgce powiadomien o powaznych naduzyciach.
§7.

Bank stosuje plany ciggtosci dziatania majace na celu zapewnianie ciggtosci dziatania i ograniczenia strat na
wypadek powaznych zaktdcen w dziatalnosci Banku.

Rozdziat 2
Relacja z Akcjonariuszami Banku
§8.
1. Bank dziata w interesie wszystkich akcjonariuszy z poszanowaniem interesu klientow.
2. Bank prowadzac dziatalnos¢ bierze pod uwage interesy wszystkich interesariuszy, o ile nie sg one
sprzeczne z interesami Banku.
3. Bank zapewnia akcjonariuszom wifasciwy dostep do informacji, w szczegdlnosci w przypadku

podejmowania decyzji przez Walne Zgromadzenie. Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa,
udzielajac informacji akcjonariuszom Bank zapewnia ich rzetelnos¢ oraz kompletnos$¢ nie stosujac przy
tym preferencji w stosunku do wybranych akcjonariuszy.

4, Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dgzy¢ do utatwiania udziatu
wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia.

§9.
1. Akcjonariusze Banku wspodtdziatajg realizujac jego cele oraz zapewniajgc bezpieczenstwo dziatania
Banku.
2. Akcjonariusze moga wptywaé¢ na funkcjonowanie Banku wytacznie poprzez decyzje Walnego

Zgromadzenia, nie naruszajgc kompetencji pozostatych organdéw. Nieuprawnione wywieranie wptywu
na Zarzad lub Rade Nadzorczg powinno zostac zgtoszone Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Akcjonariusze w swych decyzjach kierujg sie interesem Banku.

4, Zwotanie Walnego Zgromadzenia w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze prawidtowe funkcjonowanie
Banku, powinno nastepowac niezwtocznie.

5. Akcjonariusze efektywnie korzystajg z narzedzi nadzoru wiascicielskiego, aby zapewnié prawidtowe
funkcjonowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku funkcjonujg w taki sposéb, by
zapewniac¢ rozdzielenie funkcji wtascicielskich i zarzadczych. taczenie roli akcjonariusza z funkcjg
zarzgdczg wymaga ograniczenia roli podmiotdw z nim powigzanych w Radzie Nadzorczej, aby unikng¢
obnizenia efektywnosci nadzoru wewnetrznego.



Powstajgce konflikty pomiedzy akcjonariuszami powinny by¢ rozwigzywane niezwtocznie, aby nie
dochodzito do naruszania interesu Banku i jego klientéw.

§ 10.

Akcjonariusze nie mogg ingerowacé w sposdb sprawowania zarzgdu, w tym prowadzenie spraw przez
Zarzad Banku.

Wprowadzanie uprawnien osobistych lub innych szczegdlnych uprawnien dla akcjonariuszy Banku
powinno by¢ uzasadnione i stuzy¢ realizacji istotnych celéw dziatania Banku. Posiadanie takich
uprawnien przez akcjonariuszy jest odzwierciedlone w Statucie.

Uprawnienia akcjonariuszy nie moga prowadzi¢ do utrudnienia prawidtowego funkcjonowania
organdéw Banku lub dyskryminacji pozostatych akcjonariuszy.

Akcjonariusze nie mogg wykorzystywac swojej pozycji do podejmowania decyzji prowadzacych do
przeniesienia aktywéw z Banku do innych podmiotdéw, a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania
innych transakcji powodujgcych rozporzadzenie przez Bank jego majatkiem na warunkach innych niz
rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub interesu Banku.

§11.

Przeprowadzenie transakcji z podmiotem powigzanym bedzie uzasadnione interesem Banku i bedzie
dokonane w sposéb transparentny.

Zgodnie ze Statutem Banku, zawieranie transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli wartosc tej
transakcji przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego, z wyjatkiem typowych i rutynowych transakcji,
zawieranych na warunkach rynkowych pomiedzy jednostkami powigzanymi, ktérych charakter i
warunki wynikajg z biezgcej dziatalnosci operacyjnej, prowadzonej przez Bank, nalezy do kompetencji
Rady Nadzorczej, z wytgczeniem czynnosci wymagajacych zgody Walnego Zgromadzenia, zgodnie z §
6 ust. 2a Statutu.

Zgodnie z Kodeksem spoétek handlowych, w przypadku, gdy decyzje o transakcji z podmiotem
powigzanym podejmuje Walne Zgromadzenie, wszyscy akcjonariusze powinni posiada¢ dostep do
wszelkich informacji niezbednych dla oceny warunkdw, na jakich jest ona przeprowadzana oraz jej
wptywu na sytuacje Banku.

§12.

Akcjonariusze sa odpowiedzialni za niezwtoczne dokapitalizowanie Banku w sytuacji, gdy jest to
niezbedne do utrzymania kapitatéw wtasnych Banku na poziomie wymaganym przez przepisy prawa
lub regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo Banku.

Akcjonariusze sg odpowiedzialni za niezwtoczne dostarczenie Bankowi wsparcia finansowego w
sytuacji, gdy jest to niezbedne do utrzymania ptynnosci Banku na poziomie wymaganym przez
przepisy prawa lub regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo Banku.

Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy powinny by¢ uzaleinione od potrzeby utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatow wtasnych oraz realizacji strategicznych celéw Banku, a takze
powinny uwzglednia¢ rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru
okreslone w § 3 niniejszych Zasad.

Rozdziat 3
Zarzad

§13.
Zarzad Banku ma charakter kolegialny, sktada sie co najmniej z 3 oséb, lecz nie wiecej niz z 5 oséb.

Do kompetencji Zarzadu nalezg w szczegdlnosci decyzje w sprawach szczegdétowo okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, Statucie Banku lub innych regulacjach szczegdlnych.

Cztonkowie Zarzadu Banku posiadajg kompetencje do prowadzenia spraw Banku wynikajace z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych tytutéw
zawodowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery zawodowej),



2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkgji.
Cztonkowie Zarzadu Banku daja rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkéw.

Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu Banku dopetniajg sie w taki sposéb, aby
umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzgdzania Bankiem.

W skfadzie Zarzadu Banku zapewniony jest odpowiedni udziat oséb, ktére wtadajg jezykiem polskim
oraz wykazujg sie odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego
niezbednymi w zarzgdzaniu Bankiem na polskim rynku finansowym.

§ 14.

Zarzad Banku, dziatajgc w interesie Banku, ma na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dziatalnosci
przez Bank okreSlone przez przepisy prawa, regulacje wewnetrzne oraz rekomendacje organow
nadzoru okreslonych w §3 niniejszych Zasad.

Zarzad Banku, realizujgc przyjeta strategie dziatalnosci, kieruje sie bezpieczenstwem Banku.

Zarzad Banku odpowiada za projektowanie i wprowadzenie tadu wewnetrznego w Banku (uwzgledniajac
przy tym uwarunkowania wynikajgce z przynaleznosci do grupy, a w szczegdlnosci strukture grupy i
umiejscowienie w niej Banku, co nie moze jednak narusza¢ niezaleznosci Banku jako odrebnego,
autonomicznego podmiotu praw i obowigzkow), oraz:

a) zapewnia jego przestrzeganie,

b) dokonuje okresowej oceny i weryfikacji, majgcych na celu dostosowanie fadu wewnetrznego w Banku
do zmieniajgce;j sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia Banku,

c) informuje Rade Nadzorczg o wynikach przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich istotnych zdarzeniach
moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie tadu wewnetrznego w Banku.

Zarzad Banku jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscig Banku.

Zarzadzanie dziatalnosciag Banku obejmuje w szczegdlnosci funkcje prowadzenia spraw, planowania,
organizowania, decydowania, kierowania oraz kontrolowania dziatalnosci Banku, co oznacza, ze Zarzad
odpowiedzialny jest w szczegdlnosci za:

a) opracowanie i wdrozenie strategii zarzgdzania Bankiem — w tym ogdlnych celdéw dziatania w srednim i
dtugim okresie, jak réwniez plandéw dziatania obejmujgcych konkretne zadania majace prowadzi¢ do
realizacji tych celdw (planowanie),

b) zaprojektowanie i wdrozenie organizacji Banku, w tym ustalenie struktury organizacyjnej,

c) decydowanie o sposobie wykonywania zadan, nadzorowanie i kontrolowanie procesu wykonywania
zadan oraz rozstrzyganie wytaniajacych sie probleméw (kierowanie biezgca dziatalnoscig Banku),

d) przeglad i analize uzyskiwanych wynikéw, ustalanie ewentualnych nieprawidtowosci i wycigganie na
tej podstawie wnioskow praktycznych dla dalszej dziatalnosci (kontrola).

Zarzad Banku podejmuje dziatania majgce na celu pozyskiwanie od podmiotu dominujgcego
informacji koniecznych do rozumienia ogdlnych celéw grupy i rodzajéw ryzyka, na jakie jest ona
narazona.

§ 15.

W sktadzie Zarzgdu Banku jest wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzadu kierujgcego pracami Zarzadu Banku.
Prezes Zarzadu zapewnia, aby decyzje Zarzadu byty podejmowane w sposdb prawidtowy, zgodny z
przepisami i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych i zrozumiatych
dla wszystkich cztonkéw Zarzgdu informacji, przedstawionych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z
nimi.

Cztonkowie Zarzgdu Banku ponoszg kolegialng odpowiedzialnos$¢ za decyzje zastrzezone do kompetencji
Zarzadu Banku, niezaleznie od wprowadzenia wewnetrznego podziatu odpowiedzialnosci za poszczegdline
obszary dziatalnosci Banku pomiedzy cztonkdw Zarzadu lub delegowania okreslonych uprawnien na nizsze



szczeble kierownicze. Delegowanie okreslonych kompetencji na nizsze szczeble kierownicze nie zwalnia
Zarzadu z odpowiedzialnosci za zarzgdzanie Bankiem w ramach tych kompetencji.

3. Wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatalnosci Banku pomiedzy
cztonkéw Zarzadu jest dokonany w sposéb przejrzysty i jednoznaczny oraz jest odzwierciedlony w
regulacjach wewnetrznych. Podziat ten nie prowadzi do zbednego naktadania sie kompetencji
cztonkdéw Zarzadu lub wewnetrznych konfliktéw interesow.

4. Wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkéw Zarzadu nie prowadzi do sytuacji, w
ktorej okreslony obszar dziatalnosci Banku nie jest przypisany do zadnego cztonka Zarzadu.

5. Cztonek zarzadu nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku powinien posiadac
odpowiednig pozycje w strukturze organizacyjnej Banku, aby w sposdb niezalezny poddawac¢ rzetelnej
ocenie propozycje dziatan majacych wptyw na ekspozycje Banku na ryzyko.

6. Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes, jako kierujgcy pracami Zarzadu, ponoszg odpowiedzialnos¢ za
funkcjonowanie Zarzadu i wtasciwe realizowanie jego zadan.
§ 16.
1. Posiedzenia Zarzadu odbywaja sie w jezyku polskim. W przypadku udziatu w posiedzeniu cztonkéw

Zarzadu niewtadajacych jezykiem polskim, zapewnia sie udziat ttumacza.

2. Protokét oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien Zarzadu Banku sa
sporzadzane w jezyku polskim.

§17.

1. Kazdy cztonek Zarzadu powinien wykonywa¢ obowigzki aktywnie, z nalezytg starannoscig i
zaangazowaniem, a petnienie funkcji w Zarzadzie stanowi gtéwny obszar aktywnosci zawodowej cztonkdow
Zarzadu Banku. Ewentualna dodatkowa aktywnos¢ zawodowa cztonka Zarzadu poza Bankiem nie
prowadzi do takiego zaangazowania czasu i nakfadu pracy, aby negatywnie wptywaé na wtasciwe
wykonywanie petnionej funkcji przez te osobe w Zarzadzie Banku.

2. W szczegdlnosci cztonkowie Zarzadu Banku nie sg cztonkami organdéw innych podmiotdéw, gdzie czas
poswiecony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach uniemozliwitby im rzetelne wykonywanie
obowigzkéw w Banku.

3. Cztonkowie Zarzadu powinni informowac¢ Bank o swojej dodatkowe] dziatalnosci zawodowej (np.
funkcjach petnionych w innych podmiotach).

4, Cztonkowie Zarzadu powstrzymuja sie od podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej,
ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu intereséw lub wptywaé negatywnie na ich
reputacje jako cztonka Zarzadu Banku.

5. Zasady ograniczania konfliktu intereséw sg okreslone w odpowiedniej regulacji wewnetrznej
okreslajgcej miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzgdzania oraz zapobiegania konfliktom intereséw,
a takze zasady wytgczania cztonka Zarzadu w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci
jego zaistnienia.

§18.

W przypadku niepetnego sktadu Zarzgdu Banku jest on niezwtocznie uzupetniany. Zasady dotyczace doboru
cztonkdéw Zarzgdu, oceny odpowiedniosci oraz planowania sukcesji w okresla Polityka oceny odpowiedniosci
kandydatow na cztonkdéw Zarzadu, cztonkdéw Zarzadu oraz Zarzadu Banku.

Rozdziat 4
Rada Nadzorcza

§19.

1. Cztonkowie Rady Nadzorczej posiadajg kompetencje do nalezytego wykonywania obowigzkow
nadzorowania Banku wynikajace z:



1) wiedzy specjalistycznej (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen,
uzyskanych tytutéw zawodowych lub stopni naukowych oraz nabytej w inny sposéb w toku
kariery zawodowej), odpowiadajacej ich zakresowi obowigzkéw oraz adekwatnej wiedzy na
temat pozostatych obszaréw, za ktére sg odpowiedzialni,

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji.

2. Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej uzupetniaja sie w taki sposob,
aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru nad
wszystkimi obszarami dziatania Banku.

3. Cztonkowie Rady Nadzorczej dajg rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkéw.

4, W sktadzie Rady Nadzorczej zapewniony jest odpowiedni udziat 0oséb, ktére wtadajg jezykiem polskim
oraz wykazujg sie odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego
niezbednymi w nadzorowaniu Banku na polskim rynku finansowym.

5. Zasady dotyczace doboru cztonkéw Rady Nadzorczej oraz oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Polityka oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkéw Rady Nadzorczej,
cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku.

§ 20.

1. Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci, w zakresie okreslonym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, Statucie oraz
wewnetrznych regulacjach Banku. W szczegdlnosci, Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad
wprowadzeniem fadu wewnetrznego w Banku oraz ocenia jego adekwatnos¢ i skutecznosé. Przy
wykonywaniu swoich zadanh Rada Nadzorcza kieruje sie dbatosciag o prawidtowe i bezpieczne dziatanie
Banku.

1la. Rada Nadzorcza:

a) dokonuje rzetelnej i konstruktywnej oceny informacji przedstawianych przez Zarzad lub jego
cztonkodw,

b)  monitoruje, czy strategia zarzadzania Bankiem, strategia zarzadzania ryzykiem (okreslajaca m.in.
apetyt na ryzyko) oraz wynikajace z nich polityki i procedury s wdrazane w spdjny sposdb, a
realizacja celdow strategicznych nastepuje zgodnie z dtugoterminowym interesem finansowym
Banku, w tym koniecznoscia spetniania wymogdéw ostroznosciowych w zakresie funduszy wiasnych i
ptynnosci,

c)  monitoruje skuteczno$¢ dziatania Zarzadu i poszczegdlnych jego cztonkow.

2. Rada Nadzorcza posiada zdolnos$¢ do podejmowania na biezgco niezbednych czynnosci nadzorczych
w szczegdlnosci w zakresie realizacji przyjetych celéow strategicznych lub istotnych zmian poziomu
ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w dziatalnosci Banku, a takze w zakresie sprawozdawczosci
finansowej, w tym wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowosci majacych znaczacy
wptyw na tresc informacji finansowe;j.

3. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezg w szczegdlnosci decyzje w sprawach szczegétowo okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, Statucie Banku lub regulacjach szczegdlnych.

4, Rada Nadzorcza oraz poszczegdlni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg sie obiektywng
oceng i osadem.

5. Bank zapewnia Radzie Nadzorczej dostep do informacji, zasoby oraz wsparcie niezbedne do realizacji
przez Rade Nadzorczg jej zadan.

§21.

1. Sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank
dziatalnosci.



Ustalajac sktad Rady Nadzorczej, w tym liczbe cztonkéw tych organéw oraz liczbe niezaleznych cztonkéw
Rady Nadzorczej, uwzglednia sie w szczegdlnosci:

a) wielkos¢ i ztozono$¢ struktury organizacyjnej Banku, w tym rozpietosé kierowania,

b) specyfike dziatalnosci Banku, w tym zakres dziatalnosci, specjalizacje, forme prawng, zrodta
finansowania,

c) plany biznesowe Banku,

d) pozycje i znaczenie Banku w systemie bankowym,

e) sktad akcjonariatu.

Liczebno$¢ Rady Nadzorczej, zasady i tryb powotywania jej cztonkdw okresla Statut Banku.

W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczgcego, ktéry kieruje pracami Rady
Nadzorczej. Wybdr Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu o doswiadczenie
oraz umiejetnosci kierowania zespotem.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej zapewnia, aby decyzje Rady Nadzorczej byty podejmowane w sposdb
prawidtowy, zgodny z przepisami i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych,
petnych i zrozumiatych dla wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej informacji przedstawionych w sposdb
umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi.

§ 22,

W sktadzie Rady Nadzorczej Banku jest zapewniony odpowiedni udziat cztonkéw niezaleznych,
rowniez powotywanych sposréd kandydatéw wskazanych przez akcjonariuszy mniejszoSciowych.
Niezalezno$¢ przejawia sie przede wszystkim brakiem bezposrednich i posrednich powigzan z
Bankiem, cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej, znaczacymi akcjonariuszami i podmiotami z nimi
powigzanymi.

Cztonkowie Komitetu Audytu oraz cztonkowie Rady Nadzorczej, ktdrzy posiadajg kompetencje z
dziedziny rachunkowosci lub rewizji finansowej cechuja sie niezaleznoscia.

Jesli cztonkowie Rady Nadzorczej zgtosza zdanie odrebne, informacje oraz powody zgtoszenia
zamieszcza sie w protokole.

Komitet Audytu lub Rada Nadzorcza, w ramach monitorowania wykonywania czynnosci rewizji
finansowej, uzgadniajg zasady przeprowadzania czynnosci przez podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.

Komitet Audytu lub Rada Nadzorcza, podczas przedstawiania wynikdw czynnosci rewizji finansowe;j
przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, wyrazajg swojg opinie o
sprawozdaniu finansowym, ktérego dotyczg czynnosci rewizji finansowe;j.

Wspotpraca Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej z podmiotem uprawionym do badania sprawozdan
finansowych jest dokumentowana. Rozwigzanie umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych powinno zosta¢ poddane ocenie Rady Nadzorczej, ktéra informacje o
przyczynach tego rozwigzania zamiesci w corocznym raporcie zawierajagcym ocene sprawozdan
finansowych Banku.

§ 23.

Cztonek Rady Nadzorczej Banku wykonuje swojg funkcje w sposdb aktywny, z nalezytg starannoscia,
wykazujac sie niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorczej.

Niezbedny poziom zaangazowania przejawia sie w poswiecaniu czasu w wymiarze umozliwiajgcym
nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorczej.
Pozostata aktywnos¢ zawodowa cztonka Rady Nadzorczej nie moze odbywac sie z uszczerbkiem dla jakosci

i efektywnosci sprawowanego nadzoru. Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni informowaé Bank o swojej
dodatkowej dziatalnosci zawodowej (np. funkcjach petnionych w innych podmiotach).



4, Cztonkowie Rady Nadzorczej powstrzymujg sie od podejmowania aktywnosci zawodowej lub
pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub w inny sposoéb
wptywac negatywnie na ich reputacje jako cztonka Rady Nadzorczej Banku.

5. Zasady ograniczania konfliktu intereséw zostaty okreslone w Regulaminie Rady Nadzorczej, okreslajac
miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzgdzania oraz zapobiegania konfliktom intereséw, a takze
zasady wytgczania cztonka Rady Nadzorczej w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub
mozliwosci jego zaistnienia.

§ 24.

1. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie w jezyku polskim. W przypadku udziatu w posiedzeniu
cztonkéw Rady Nadzorczej niewtadajacych jezykiem polskim, zapewnia sie udziat ttumacza.

2. Protokét oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien Rady Nadzorczej Banku
sg sporzadzane w jezyku polskim.

§ 25.

1. Nadzor wykonywany przez Rade Nadzorczg ma charakter staty, a posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywaja sie w zaleznosci od potrzeb. Jezeli w Banku dziata Komitet Audytu lub inne komitety, ktorym
powierzono okreslone sprawy zwigzane z dziatalnoscig Banku, posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja
sie nie rzadziej niz cztery razy w roku, w przeciwnym razie nie rzadziej niz co dwa miesigce.

2. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych btedow, w tym
majgcych znaczacy wptyw na tres¢ informacji finansowej lub innych powaznych nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Banku, Rada Nadzorcza podejmuje odpowiednie dziatania, w szczegdlnosci zada od
Zarzadu wyjasnien i powinna zaleci¢ mu wprowadzenie skutecznych rozwigzan przeciwdziatajacych
wystgpieniu podobnych nieprawidtowosci w przysztosci.

3. Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidtowego i efektywnego nadzoru,
moze wystgpic¢ do Zarzagdu o powotanie wybranego podmiotu zewnetrznego w celu przeprowadzenia
okreslonych analiz lub zasiegniecia jego opinii w okreslonych sprawach.

§ 26.

W przypadku niepetnego sktadu Rady Nadzorczej Banku powinien on zosta¢ niezwtocznie uzupetniony.

§ 27.

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a
wyniki tej oceny s udostepniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom
Banku.

Rozdziat 5
Zasady wynagradzania

§ 28.

1. Zasady wynagradzania w Banku s3g zbiorem podstawowych zatozen dotyczgcych wynagradzania w
Banku oraz stanowig element zarzadzania.

2. Zasady wynagradzania w Banku powinny by¢ zrozumiate i przejrzyste oraz wspierac:

a) prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem i nie zachecaé¢ do podejmowania nadmiernego ryzyka
wykraczajgcego poza zatwierdzony przez Rade Nadzorczg apetyt na ryzyko,

b) realizacje strategii zarzgdzania Bankiem i strategii zarzadzania ryzykiem oraz ograniczanie konfliktu
intereséw.

3. Zasady wynagradzania w Banku s3g ustalane na mocy przyjmowanej przez Zarzad oraz zatwierdzanej przez
Rade Nadzorcza polityki wynagrodzen, ktéra uwzglednia w szczegdlnosci polityke wynagrodzen dla
poszczegdlnych kategorii osdb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma szczegdlny wptyw na profil ryzyka



Banku, wynikajacg z obowigzujacych przepiséw oraz zasady wynagradzania pozostatych pracownikéw

Banku (,Polityka Wynagrodzen”).
Ustalajgc zasady wynagradzania Bank uwzglednia swojg sytuacje finansowa.

Cztonkowie Rady Nadzorczej, Zarzgdu oraz komitetu do spraw wynagrodzen, o ile zostat on powotany,
oraz inni pracownicy uczestniczgcy w opracowaniu i realizacji zasad wynagradzania w Banku, powinni
mie¢ odpowiednig wiedze merytoryczng i doswiadczenie by by¢ w stanie formutowaé niezalezne
osady na temat adekwatnosci zasad wynagradzania w Banku, w tym na temat ich wptywu na

zarzadzanie ryzykiem.

Rada Nadzorcza:

1) sprawuje nadzér i dokonuje regularnej oceny wptywu zasad wynagradzania w Banku na sposdb
zarzadzania Bankiem,
2) przygotowuje i przedstawia Walnemu Zgromadzeniu raz w roku raport z oceny funkcjonowania Polityki

Wynagrodzen w Banku.

Walne Zgromadzenie dokonuje oceny, czy ustalona Polityka Wynagrodzen sprzyja rozwojowi
i bezpieczenstwu dziatania Banku.

§ 29.

Zasady ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku ustala Walne
Zgromadzenie, przy uwzglednieniu odpowiednich przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 9
czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych niektérymi spotkami.

Z zastrzezeniem odpowiednich przepisdw prawa, wynagrodzenie:

1) cztonkdw Rady Nadzorczej - ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali
dziatalnosci Banku, a w przypadku cztonkéw Rady Nadzorczej powotanych do pracy w komitetach,
w tym w Komitecie Audytu, adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego
komitetu,

2) cztonkdw Zarzadu - ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, bioragc pod uwage zakresy

obowigzkéow i odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu i potrzebe zachowania
odpowiednich proporcji wynagrodzenia tych osdb, wynikajgcych z tych zakreséw, a takie
adekwatnie do skali dziatalnosci Banku, jak réwniez z uwzglednieniem polityki ksztattowania

wynagrodzen podmiotu dominujgcego.
§30.

Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, Rada Nadzorcza, uwzgledniajgc decyzje Walnego
Zgromadzenia, odpowiada za wprowadzenie regulacji wewnetrznej okreslajacej zasady
wynagradzania cztonkéw Zarzadu, w tym szczegétowe kryteria i warunki uzasadniajgce uzyskanie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzong Politykg Wynagrodzen, w tym dokonuje
weryfikacji spetnienia kryteriow i warunkdw uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia przed wyptatg catosci lub czesci tego wynagrodzenia.

W odniesieniu do o0sob petnigcych kluczowe funkcje odpowiedzialnos¢ za wprowadzenie
odpowiedniej regulacji wewnetrznej spoczywa na Zarzadzie, a nadzér w tym obszarze sprawuje Rada
Nadzorcza.

Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkdéw Zarzadu
lub oséb petnigcych kluczowe funkcje sg uzaleznione w szczegdlnosci od obiektywnych kryteriow,
jakosci zarzgdzania Bankiem oraz uwzgledniajg dtugoterminowe aspekty dziatania i sposdb realizacji
celdw strategicznych. Ustalajgc zmienne sktadniki wynagrodzenia uwzglednia sie takze nagrody lub
korzysci, w tym wynikajgce z programdéw motywacyjnych oraz innych programoéw premiowych
wyptaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych. Ustalona Polityka Wynagrodzen nie moze
stanowi¢ zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka w dziatalnosci Banku.



5. Wynagrodzenie cztonkdéw Zarzadu i oséb petnigcych kluczowe funkcje jest finansowane i wyptacane
ze srodkéw Banku.

Rozdziat 6
Polityka informacyjna

§31.

1. Bank prowadzi przejrzystg polityke informacyjng, uwzgledniajgcg potrzeby akcjonariuszy oraz
klientéw udostepniong na stronie internetowej Banku, okreslong w Polityce informacyjnej.

2. Polityka informacyjna jest oparta na utatwianiu dostepu do informacji.

3. W szczegdlnosci publikowane przez Bank raporty zawierajace informacje finansowe, jesli bedzie to
uzasadnione liczbg akcjonariuszy, beda udostepniane w formie elektronicznej zawierajacej
rozwigzania ufatwiajace czytelnikowi zapoznanie sie z zamieszczonymi informacjami (raporty

interaktywne).

4, Z zastrzezeniem odpowiednich przepisdw prawa, Bank zapewnia akcjonariuszom réwny dostep do
informacji.

5. Polityka informacyjna okres$la w szczegdlnosci zasady i terminy udzielania odpowiedzi akcjonariuszom

oraz klientom.

6. Polityka informacyjna zapewnia ochrone informacji oraz postanowienia wynikajace z przepiséw
szczegolnych regulujacych funkcjonowanie Banku.

Rozdziat 7
Dziatalnos$¢ promocyjna i relacje z klientami
§ 32.
1. Przekaz reklamowy Banku dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego

dziatalnosci, dalej jako ,,przedmiot reklamowany”, jest rzetelny i nie wprowadza w btad oraz cechuje
sie poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu jak
rowniez dobrych obyczajow.

2. Przekaz reklamowy w sposdb jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.
3. Przekaz reklamowy nie eksponuje korzysci w taki sposéb, ktéry powodowatby umniejszenie znaczenia
kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.
§ 33.

Przekaz reklamowy nie wprowadza w btad, ani nie stwarza mozliwosci wprowadzenia w bfad, w szczegdéInosci
co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkow klienta,

2) tozsamosci podmiotu reklamujgcego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktére mozna osiggna¢ nabywajac lub korzystajac z przedmiotu reklamowanego oraz

okresu, w ktérym powstaja,

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztéw zwigzanych z nabyciem lub korzystaniem z
przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktérego te koszty dotycza,

6) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci przedmiotu reklamowanego,
7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.
§ 34.

Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegdlnosci:



1) czuwa nad charakterem i konstrukcja przekazéw reklamowych przygotowywanych i
publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
sktadajagcymi sie na przekaz, w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i
zastrzezeniami stanowigcymi integralng czes¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie utrudniaty
odbiorcy zapoznania sie z istotnymi informacjami przedmiotu reklamowanego w tym
przekazie, w szczegélnosci z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi organdw nadzorczych wymienionych w &3 niniejszych Zasad,

4) podaje zrédto prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do wynikdéw
sondazy, badan statystycznych, rankingéw, ratingédw lub innych danych.

§ 35.
Proces oferowania produktéw lub ustug finansowych jest prowadzony przez odpowiednio przygotowane

osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom informacji oraz udzielania im zrozumiatych
wyjasnien.

§ 36.
1. Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byty adekwatne do potrzeb
klientéw, do ktérych sg kierowane.
2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi finansowej

Bank oraz podmioty z nim wspétpracujgce uwzgledniajg potrzeby, o ktérych mowa w ust. 1, w
szczegblnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiedzy i doswiadczenia na rynku
finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozadanego czasu trwania inwestycji oraz poziomu
akceptacji ryzyka.

§37.

Bank oraz wspodtpracujgce z nim podmioty, rzetelnie i w sposéb przystepny dla przecietnego odbiorcy
informujg o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci o charakterze i konstrukcji tego
produktu lub ustugi, korzysciach oraz czynnikach warunkujgcych osiggniecie ewentualnego zysku, a takze o
wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o opfatach i kosztach (réwniez zwigzanych z wczesniejsza
rezygnacja z produktu lub ustugi).

§ 38.

1. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi finansowej,
majgce znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sg udostepniane klientom w taki sposdb, aby w
odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwo$é swobodnego zapoznania sie z ich
trescia.

2. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy zamieszczone
w innych dokumentach, sg przedstawione klientowi przez Bank oraz podmioty z nim wspodtpracujace
przed podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy.

3. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami na miejscu,
Bank przekazuje klientowi na koszt wtasny kopie odpowiednich dokumentéw.

4, Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw nie
zawieraty postanowien niejednoznacznych.

§39.

Bank opracowat i udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji.



§ 40.

Bank wprowadzit zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowania dziatai
zaradczych zmierzajgcych do ograniczenia sytuacji, powodujgcych ich wystepowanie w przysztosci.

§41.

Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank jest przeprowadzany niezwtocznie nie pdzniej niz w
terminie 30 dni, a takze cechuje sie rzetelnoscig, wnikliwoscig, obiektywizmem oraz poszanowaniem
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajéw.

§42.

Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, o ile to mozliwe, petne i wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw zamieszczonych w reklamacji lub skardze.

§43.
Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporéow ze swoimi klientami.
§44.

Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnosci prowadzac dziatania windykacyjne wobec klientdw, dziata
profesjonalnie i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.

Rozdziat 8
Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne
§45.
1. Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majgcy na celu
zapewnienie:
1) prawidtowosci procedur administracyjnych i ksiegowych a takze sprawozdawczosci finansowej

oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,

2) zgodnosci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych organéw nadzorczych wymienionych w §3 niniejszych Zasad.

2. Na proces zapewniania realizacji celdw systemu kontroli wewnetrznej sktada sie organizacja kontroli
wewnetrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka nieosiggniecia celéw wymienionych w
ust. 1.
3. Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celdw systemu kontroli wewnetrzne;.
§ 46.
1. System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej Banku.
2. Zarzad opracowat i wdrozyt adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej, a Rada

Nadzorcza lub Komitet Audytu dokonujg okresowej oceny adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci
zarowno catosci systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementow.

3. Pracownikom Banku w ramach obowigzkow stuzbowych przypisano odpowiednie zadania zwigzane z
zapewnianiem realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.

§ 47.

1. Bank opracowat i wdrozyt efektywng, skuteczng i niezalezng funkcje zapewniania zgodnosci dziatania
Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji
nadzorczych organéw wymienionych w &3 niniejszych Zasad.



2. Sposdb organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci gwarantuje niezaleznos¢ wykonywania zadan w tym

zakresie.
§48.

1. Bank opracowat i wdrozyt efektywng, skuteczng i niezalezng funkcje audytu wewnetrznego majgca w
szczegblnosci za zadanie regularne badanie adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci, w
szczegoblnosci systemu kontroli wewnetrznej, funkcji zapewnienia zgodnosci i systemu zarzadzania
ryzykiem.

2. Sposdb organizacji funkcji audytu wewnetrznego gwarantuje niezaleznos¢ wykonywania zadan w tym
zakresie.

§ 49.
1. Kierujgcy komdrkami audytu wewnetrznego oraz zgodnosci majg zapewniong mozliwosc¢

bezposredniego komunikowania sie z Zarzagdem oraz Radg Nadzorczg lub Komitetem Audytu, a takze
majg mozliwos¢ bezposredniego i jednoczesnego raportowania do tych organdw.

2. Kierujacy komérkami audytu wewnetrznego oraz zgodnosci uczestniczg we wszystkich posiedzeniach
Zarzadu, Komitetu Audytu i Komitetu Ryzyka oraz w posiedzeniach Rady Nadzorczej gdy przedmiotem
posiedzenia s3 zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, funkcjg audytu
wewnetrznego, funkcjg zapewnienia zgodnosci lub zarzgdzania ryzykiem.

3. W Banku powotywanie i odwotywanie kierujgcego audytem wewnetrznym oraz komodrkg zgodnosci
odbywa sie za zgodg Rady Nadzorcze;j.

§ 50.

1. Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujagcym w jego dziatalnosdci, w szczegdlnosci poprzez
opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacego strategie zarzadzania ryzykiem obejmujgcay tolerancje na ryzyko okreslong przez
Bank.

2. Na proces zarzgdzania ryzykiem sktada sie jego identyfikacja, pomiar, szacowanie, monitorowanie

oraz stosowanie mechanizmdéw kontrolujgcych i ograniczajacych zidentyfikowany, zmierzony lub
oszacowany poziom ryzyka.

3. System zarzgdzania ryzykiem jest zorganizowany adekwatnie do charakteru, skali i ztozonosci
prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celdw Banku, w tym strategii odnosnie
do zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacej tolerancje na ryzyko okreslong przez Bank.

§51.
1. Niezaleznie od zadan przypisanych komdrkom organizacyjnym Banku, odpowiedzialno$¢ za skuteczne
zarzadzanie ryzykiem ponosi Zarzad.
2. Cztonkowie Zarzadu, uwzgledniajgc charakter, skale i ztozono$¢ prowadzonej dziatalnosci nie taczg

odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialnoscig za obszar dziatalnosci
generujacy to ryzyko.

§52.

Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac nadzér nad
skutecznoscia zarzadzania ryzykiem. Zarzad zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorcza regularnej i
aktualnej informacji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej lub przysztej dziatalnosci Banku, charakterze, skali
i ztozonosci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze
informacji bezposrednio od komdrki audytu wewnetrznego lub komaérki do spraw zapewnienia zgodnosci lub
innej komérki odpowiedzialnej za ten obszar.



