Zwiezta ocena sytuacji Spotki w 2016 roku z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzadzania ryzykami istotnymi dla Banku.

Materiaf opracowany przez Rade Nadzorczg na Zwyczajne Walne Zgromadzenia Banku Pocztowego SA.

Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. przyjeta nastepujace dokumenty przediozone przez Zarzad Banku
Pocztowego S.A.:

* Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2016 roku.

* Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2016 roku.

* Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitafowej Banku Pocztowego S.A. za rok zakorczony
31 grudnia 2016 roku.

* Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. za 2016 roku.

Ocena sytuacji finansowej w 2016 roku na bazie wynikéw skonsolidowanych

Bank realizuje strategie rozwoju przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa kapitalowego mierzonego
wskaznikami Tier 1 wynoszacym na dzien 31.12.2016 11,1% oraz wspotczynnika wyptacalnosci 14,4%. W 2016 r.
poziom kapitatow wtasnych Banku zmniejszyt sie z 542,5 min zt do 523,4 min zt za sprawa obnizenia poziomu
kapitatu z aktualizacji wyceny z 11,9 min zt w 2015 r. do minus 9,4 mIn zt na koniec 2016 r., przy zaliczeniu
do kapitatow wiasnych wypracowanego w tym okresie przez Bank wyniku finansowego skonsolidowanego
w kwocie 2,5 min zi.

Wspotczynniki kapitatowe Banku na dzier 31.12.2016 sg na poziomie wyzszym niz obowigzujgce Bank minima
wyznaczone przez UKNF obowigzujgce na ten dzien tj. min. 10,25% dla Tier 1 oraz 13,25% dla wspotczynnika
wyptacalnosci.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztoweqo S.A. w 2016 roku

W 2016 roku, podobnie jak w latach poprzednich, wynik z tytutu odsetek stanowit gtdwne zrodto dochodow
Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (,,Grupa”). Wyniost on 267,7 min zt i byt 0 10,9 min zi, tj. 4,2% wyzszy
niz w 2015 roku, co przetozyto sie odpowiednio na wzrost marzy odsetkowej z poziomu 3,6% do poziomu 3,7%.

Przyrost wyniku odsetkowego w 2016 roku miat miejsce w warunkach spadku przychodow jak i kosztow
odsetkowych Grupy tj.:

® Spadek przychodow odsetkowych, ktore wyniosty 348,6 min zt, czyli byly 0 5,2 min zt tj. o 1,5% nizsze
niz w poprzednim roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim z obnizenia przychoddow od inwestycyjnych
aktywow finansowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci, w wyniku spadku wartosci tego portfela
bedacego efektem braku nowych zakupow dtuznych papierow wartosciowych kwalifikowanych do tego
portfela. Wyniosty one 9,5 min zt i byfy nizsze 0 41,9% niz w poprzednim roku. Spadty takze przychody z tytutu
odsetek od kredytow i pozyczek terminowych klientow instytucjonalnych i instytucji samorzgdowych
odpowiednio 0 17,9% i 19,1% w efekcie spadku sald kredytowych — bedacych konsekwencjg ograniczania
dziatalnosci w tych obszarach. Ponadto odnotowano rowniez spadek przychodéw odsetkowych od kredytow
w rachunku biezgcym o 28,7%.

Spadek kosztow odsetkowych, ktore wyniosty 81,0 min zi, czyli bylty o 16,1 min zt tj. o 16,6% nizsze
niz w poprzednim roku. W 2016 roku Bank dostosowywat swojg polityke cenowa w obszarze depozytowym
do nizszego poziomu stop rynkowych, w konsekwencji czego Grupa poniosta znacznie nizsze koszty
odsetkowe z tytutu zobowigzan terminowych wobec wszystkich grup klientow.



Gtowng czes¢ dochodow pozaodsetkowych Grupy stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wyniost
on 47,7 minzt i byt o 16,5% nizszy niz w poprzednim roku. O poziomie wyniku z tytutu prowizji i opfat
zadecydowaty zmiany otoczenia rynkowego, zmiany w ofercie Banku oraz zdarzenia jednorazowe.

Przychody prowizyjne osiagnety poziom 93,1 min zt i byly o 7,9% nizsze niz w analogicznym okresie ubiegtego

roku. Grupa zanotowata przede wszystkim spadek prowizji z tytutu obstugi rachunkow bankowych (o 35,3%). Byt

to efekt:

¢ utworzenia dodatkowych rezerw w wysokosci 6,2 min zt na potencjalne zobowiazania wynikajgce
z trwajacego postepowania Prezesa UOKIK, wszczetego w dniu 4 grudnia 2015 roku dotyczgcego niewtasciwe;]
formy powiadomienia klientow o zmianach w Regulaminach oraz Tabeli Optat i Prowizji a takze dodatkowych
optatach wprowadzonych przez Bank w zakresie wysytanych wyciggow bankowych, dotyczacych 2016 roku,

« spadku ilosci rachunkow bankowych, ktdre objete sg optatg za ich prowadzenie w zwigzku ze spadkiem ilosci
rachunkow klientéw prowadzonych przez Grupe oraz konwersja rachunkow bankowych na produkt Konto
ZawszeDarmowe, za ktore Grupa nie pobiera optat za ich prowadzenie.

Jednoczesnie Grupa zwiekszyta przychody z tytutu funduszy inwestycyjnych (o 46,7%), w efekcie zwigkszenia
sprzedazy jednostek funduszy inwestycyjnych, rozszerzenia a takze uatrakcyjnienia ich oferty. Wzrosty rowniez
przychody od kart ptatniczych i kredytowych gtownie w wyniku zwiekszenia ilosci wyptat w bankomatach.

W 2016 roku wzrosty koszty jakie Grupa poniosta z tytutu prowizji i optat. Zamknety sie one kwotg 45,4 min zt
i byty 0 3,4% wyzsze niz w 2015 roku. Grupa zanotowata wzrost kosztow prowizji i optat gtownie kosztow obstugi
kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach o 1,7 min z, tj. 0 13,1%, w zwigzku z upowszechnieniem
transakcji zblizeniowych na nizsze kwoty oraz rozwojem sieci akceptacji. Liczba transakcji bezgotowkowych
dokonywanych za posrednictwem kart debetowych przyrosta o 72,8%, a liczba transakcji zblizeniowych o 56,7%.

W 2016 roku koszty dziatania Grupy wyniosty 224,9 min zt i byty wyzsze do poziomu sprzed roku o 7,9 min zt.
Gtownym elementem kosztow dziatania byly swiadczenia pracownicze, ktore w 2016 roku zamknety sie kwotg
102,1 mlin zt (wzrost o 7,2% w relacji do 2015 roku). Wzrost kosztow wynikat ze zwiekszenia wynagrodzen w sieci
sprzedazy (wdrozenie nowej sciezki rozwoju od Il kwartatu 2015 roku), a takze zwiekszenia stanu rezerw na
niewykorzystane urlopy oraz zawigzania rezerw na koszty umow o zakazie konkurencji dla Cztonkow Zarzadu
Banku IX kadencji.

W 2016 roku koszty rzeczowe wyniosty 98,9 min zt i byly nizsze o 4,5% w relacji do 2015 roku. W kosztach

rzeczowych najwiekszy spadek odnotowaty koszty poniesione na rzecz BFG, w ktorych oprocz optat

obowigzkowych i optat ostroznosciowych ujeto takze kwoty wyptat przeznaczonych na wyptate srodkow

gwarantowanych:

® 0,8 min zt w 2016 roku — kwota przeznaczona na wyptate srodkow gwarantowanych deponentom Banku
Spotdzielczego w Nadarzynie (Uchwata nr 308/DGD/2016 Zarzadu BFG)

® 11,9 min zt w 2015 roku — kwota przeznaczona na wyplate srodkow gwarantowanych deponentom
Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (Uchwata nr 87/DGD/2015 Zarzadu BFG).

Ponadto w 2016 roku koszty rzeczowe zostaty obcigzone podatkiem od niektdrych instytucji finansowych, ktory
w 2016 roku wyniost 4,8 min zt.

Koszty amortyzacji w 2016 roku osiagnety wartos¢ 23,9 min zt i byly wyisze o 31,4%. Wzrost spowodowany
byt zwiekszeniem naktadow inwestycyjnych wynikajacych z rozwoju Grupy i modernizacji istniejgcych rozwigzan
informatycznych.

W 2016 roku koszty z tytutu utworzenia odpisow aktualizacyjnych wyniosty 100,5 min zti byty 0 54,2% wyzsze niz
w roku ubiegtym (w 2015 roku wyniosty 65,2 min zt). Wptyw na ich poziom miaty wieksze odpisy utworzone na
naleznosci z przestanka utraty wartosci gtownie dla kredytow osob fizycznych, gdzie rozpoznano 44,3 min zi, tj.
0 75,5% wiecej odpisow wiecej niz rok wczesniej. Jest to efektem zmian w portfelu kredytow gotowkowych
i ratalnych, dla ktérych rozpoznano w 2016 roku wyzszy odpis z tytutu utraty wartosci (82,2 min zt), jak rowniez
odpis IBNR (13,8 min zt).




Wzrost odpisdw z tytutu utraty wartosci w tym portfelu wynika przede wszystkim:

* ze wzrostu portfela z utratg wartosci, co jest konsekwencjg przesuwania sie kredytow udzielonych w latach
2013-2016 po tzw. krzywych vintage (dojrzewanie portfela), ktdre charakteryzujg sie wyzszym nachyleniem
w stosunku do krzywych z lat poprzednich,

* z wyzszego niz pierwotnie zaktadano profilu ryzyka portfela kredytéw gotowkowych i ratalnych z lat 2013 —
2016,

* ze wzrostu wspotfczynnika pokrycia tego portfela odpisami w kierunku wartosci obserwowanych w sektorze
bankowym.

Niniejsze czynniki wplywaja na wzrost parametrow ryzyka (w tym na wspotczynnik PD! oraz wspotczynnik LGD?),
ktore Bank regularnie aktualizuje w oparciu o rzeczywiste zachowanie portfela, a w konsekwencji odpiséw IBNR.

Ponadto, w 2016 roku w kredytach dla klientéw instytucjonalnych rozpoznano 9,0 min zt odpiséw mniegj
w rachunku wynikdéw, co wynikato z rozwigzania czesci odpiséw na utrate wartosci wynikajacego z lepszego niz
zaktadano zachowania portfela (m.in. sprzedaz portfela NPL).

W 2016 roku Grupa osiagneta wynik finansowy brutto na poziomie 7,3 min zt wobec 42,9 min zt w poprzednim
roku, tj. wynik w ujeciu brutto obnizyt sie 0 35,6 min zt.

Negatywny wptyw na wynik finansowy Banku w 2016 roku mialy zdarzenia o charakterze jednorazowym
do ktdrych nalezy zaliczy¢:

® utworzenie w wyniku z prowizji oraz w pozostatych kosztach operacyjnych dodatkowych rezerw w wysokosci

odpowiednio: 6,2 min zt oraz 3,9 min zt na potencjalne zobowigzania wynikajace z trwajgcego postepowania
Prezesa UOKIK, wszczetego w dniu 4 grudnia 2015 roku dotyczgcego niewtasciwej formy powiadomienia
klientéw o zmianach w Regulaminach oraz Tabeli Optat i Prowizji a takze dodatkowych optatach
wprowadzonych przez Grupe w zakresie wysytanych wyciggow bankowych, dotyczacych okresu lipiec —
grudzien 2015 roku oraz 2016 roku,

spisanie w pozostate koszty operacyjne wydatkow poniesionych na proces IPO w 2015 roku i 2016 roku
w wysokosci 3,2 min zt,
utworzenie rezerwy na odprawy z tytutu umow o zakazie konkurencji dla Cztonkow Zarzadu IX kadencji
w wysokosci 2,4 min zi,

® wptate na rzecz BFG wynikajaca z Uchwaty nr 308/DGD/2016 Zarzadu BFG z dnia 28 pazdziernika 2016 roku
w kwocie 0,8 min zt przeznaczonej na wyptate srodkéw gwarantowanych deponentom Banku Spétdzielczego
w Nadarzynie.

taczny wplyw negatywnych zdarzen jednorazowych w 2016 roku wynidst 16,5 min zt.

Jednakze kluczowym obcigzeniem wynikow finansowych Grupy w 2016 roku byt wyzszy poziom utworzonych
odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek, ktére w ciggu roku przyrosty o 35,3 min zt i osiggnety w
2016 roku poziom 100,5 min zt. Tak wysoki przyrost spowodowany byt koniecznoscig dotworzenia dodatkowych
odpisow na portfel kredytow gotowkowych i ratalnych z lat 2013 — 2016. Stosowana wowczas polityka
kredytowa, polityka cenowa i podejmowane decyzje zarzadcze nie zabezpieczaty w wystarczajgcym stopniu
ryzyka kredytowego ponoszonego przez Grupe

Z drugiej strony, zdarzeniem, ktore pozytywnie wptyneto na wyniki finansowe Grupy byto rozliczenie sprzedazy
akcji w VISA Europe Limited. Grupa uzyskata z tego tytutu przychdd w wysokosci 16,9 min zt.

W konsekwencji powyzszego zysk netto 2016 roku wynidst 2,5 min zi, byt nizszy o 92,6% w relacji do roku
poprzedniego a Plan w zakresie wyniku finansowego netto zostat zrealizowany na poziomie 28,6% (planowany
zysk netto w wysokosci 8,8 min zt).

Prawdopodobienstwo wejscia kredytu do portfela z utraty wartosc
Szacowana procentowa strata w przypadku utraty wartosci kredytu,
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Sytuacja majgtkowa Grupy na 31 grudnia 2016 roku

Na dzien 31 grudnia 2016 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 6 936,6 min zt i byta 0 276,5 min zt, (czyli 3,8%)
nizsza niz na koniec 2015 roku.

Po stronie aktywow zmiany dotyczyly przede wszystkim:

® spadku poziomu kasy i srodkéw w Banku Centralnym. Wyniost on 65,4 min zt, czyli byt 0 361,5 min zt nizszy

niz w grudniu 2015 roku giéwnie w konsekwencji spadku srodkow klientow, w tym Poczty Polskiej S.A. oraz
érodkéw pozyskanych na rynku miedzybankowym. W efekcie, zmniejszyt sie ich udziat w aktywach z 5,9%
na koniec 2015 roku do 0,9% w 2016 roku.

spadku wartosci gtéwnego elementu aktywow Grupy tj. kredytow i pozyczek udzielonych klientom. Na 31
grudnia 2016 roku osiagnety one poziom 5154,3 min zt i spadly o 158,5 min zt w ciggu 2016 roku.
Przedstawiaty 74,3% catosci aktywow Grupy (wobec 73,6% na koniec 2015 roku).

® wzrostu poziomu inwestycyjnych aktywow finansowych. Wyniosty one 1 464,6 min zt wobec 1 248,0 min zi
na 31 grudnia 2015 roku. Inwestycyjne aktywa finansowe wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku wzrosty
0216,5 min zt, czyli 0 17,3%, w porownaniu z 31 grudnia 2015 roku przede wszystkim w wyniku wzrostu
zaangazowania Grupy w obligacje Skarbu Panstwa.

Po stronie pasywow zmiany dotyczyly przede wszystkim:

® spadku wartosci zobowiazan z tytutu sprzedanych papierdw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem
odkupu. Na 31 grudnia 2016 roku wyniosty 1,0 min zt wobec 154,0 min zt koniec 2015 roku. Transakcje
sprzedazy papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu byty zawierane na Obligacjach
Skarbu Panstwa.

® spadku wartosci zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych. Na 31 grudnia 2016 roku
wyniosty 355,6 min zf wobec 503,5 min zt koniec 2015 roku. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych spadty o 147,9 min zi, tj. 0 29,4% w wyniku wykupu obligacji zwyktych serii B2.

Rada Nadzorcza, uwzgledniajac zewnetrzne warunki, ocenia pozytywnie wyniki finansowe Grupy.

Ocena systemu kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej w Banku Pocztowym S.A. zorganizowany jest zgodnie z art. 9 ustawy Prawo
bankowe.

Nadzér nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej sprawuje Rada Nadzorcza, natomiast Zarzad Banku
Pocztowego S.A. projektuje, wprowadza oraz odpowiada za skutecznosc systemu kontroli wewnetrznej, ktory
funkcjonuje w ramach systemu zarzadzania.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku
oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi i standardami rynkowymi.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia:

« funkcje kontroli majaca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmow kontrolnych dotyczacych
w szczegolnosci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki
organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji,

« komérke do spraw zgodnosci majaca za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie ryzyka braku
zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi i standardami rynkowymi oraz
przedstawianie raportow w tym zakresie,

« npiezalezng komorke audytu wewnetrznego majgca za zadanie badanie i oceng, w sposob niezaleiny
i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,
z wytaczeniem komorki audytu wewnetrznego.




W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu, do ktorego zadan nalezy miedzy innymi monitorowanie
skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego. Kierujacy komorka audytu wewnetrznego
jest statym uczestnikiem posiedzen Komitetu Audytu, do ktorego bezposrednio raportuje.

Na przestrzeni 2016 roku Komitet Audytu otrzymat:

* kwartalne informacje nt. wynikow audytow oraz zalecen zzakonczonych audytow wraz z informacja
nt. realizacji Planu audytow w 2016 r.,

* kwartalne informacje nt. statusu realizacji zalecen wydanych po audytach wewnetrznych, ktorych termin
zapadif,

° harmonogram prac (wraz z aktualizacjami) zwigzanych z realizacja zalecen Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 22.07.2016 r.,

* kwartalne sprawozdania z realizacji zalecen Komisji Nadzoru Finansowego,

*  Plan audytéw na 2017 r. oraz lata 2018 — 2020 zaakceptowany przez Rade Nadzorcza,

° ocene procesu ICAAP i jego przegladu wg stanu na koniec 2015 r.

Ocena systemu zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze oraz o
wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorcza oraz Zarzad Banku. Ogdlne ramy zarzadzania ryzykiem
zostaty okreslone w nastepujacych dokumentach przyjetych przez Rade Nadzorcza:

® Generalne zasady zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

® Generalne zasady zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

® Strategia rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2015-2018,

® Plan Finansowy Banku Pocztowego S.A. na 2016 r.,
® Strategia zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2016.

Uszczegotowieniem dokumentow przyjetych przez Rade Nadzorcza sg zaakceptowane przez Zarzad Banku zasady
zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka delegujace obowiazki na poziom poszczegdlnych Komitetow,
Departamentdw i Biur oraz procedury operacyjne. Bank dokonuje okresowej weryfikacji obowiazujacych
regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem wcelu dostosowania do zmian uwarunkowan
zewnetrznych i wewnetrznych funkcjonowania Banku.

Profil ryzyka Banku jest uwarunkowany zdefiniowanym ,.apetytem na ryzyko”, ktory okresla gotowosc¢ Banku do
podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad
Banku oraz Rade Nadzorczg w ramach konstrukcji Strategii Banku i Planu Finansowego.

Bank regularnie prowadzi dziatania w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegolnych rodzajow ryzyka
i dokonuje ich klasyfikacji z punktu widzenia oceny istotnosci (ryzyka nieistotne, ryzyka trwale i okresowo
istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

W zaleznosci od rodzaju i istotnosci ryzyka Bank posiada réznorodne metody pomiaru i raportowania danego
ryzyka oraz limity je ograniczajgce. Rada Nadzorcza otrzymuje cykliczne i kompletne informacje na temat oceny
poziomu poszczegolnych rodzajéw ryzyka oraz informacje o przekroczeniach ustalonych limitow.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem oraz nad kontrolg procesu zarzadzania
ryzykami, jak rowniez zatwierdza jego gtowne cele i wytyczne. W ocenie Rady Nadzorcze] aktualny system
zarzgdzania ryzykiem zapewnia, ze wszystkie ryzyka majace istotny wpfyw na dziatalnos¢ Banku
sg systematycznie identyfikowane, monitorowane i kontrolowane w Banku, a system zarzadzania ryzykiem jest
adekwatny do profilu ryzyka oraz wielkosci Banku.
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