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Aktualizacja Strategii rozwoju Banku Pocztowego

Zarzad Banku Pocztowego S.A. (,Bank Pocztowy”) informuje o przyjeciu ,Strategii rozwoju Banku
Pocztowego S.A. w latach 2015-2018. Prosto, bezpiecznie, w dobrej cenie” (,Strategia”).

Zwrot z kapitatu - ROE netto powyzej 12%, wzrost liczby obstugiwanych Klientéw do 2,3 miliona,
zwiekszenie salda kredytow gotéwkowych powyzej 4 mild zt oraz wzrost efektywnosci i osiggniecie
wskaznika C/I ponizej 60% - to gtdwne cele strategiczne Banku Pocztowego na koniec 2018 r.

Przyjeta przez Rade Strategia zaktada dokapitalizowanie Banku kwotg minimum 200 min z. Pozwoli
to na szerszy rozw¢j sieci sprzedazy oraz szybszy wzrost akcji kredytowej (kredytow gotéwkowych,
hipotecznych oraz dla segmentu Mieszkalnictwa i MSP).

Bank Pocztowy bedzie bankiem wyspecjalizowanym w najprostszych produktach, procesach oraz
komunikacji, oferujac dobrg cene dla najszerszej grupy Klientéw z segmentu Klienta masowego.
Elementem Strategii jest petna integracja z Pocztg Polska, ktéra umozliwia $wiadczenie
nowoczesnych ustug finansowych w ramach catej Grupy Kapitatowej Poczty Polskie;j.

Strategia uwzglednia najwazniejsze czynniki zewnetrzne majgce wplyw na dziatanie Banku
Pocztowego, tj.: zmiany w otoczeniu makroekonomicznym; rekordowo niski poziom stép
procentowych NBP ograniczajacy przychody odsetkowe banku oraz zmiany zachodzace w sektorze
bankowym zmniejszajagce mozliwosci rozwoju w modelu matego banku uniwersalnego. Dokument
uwzglednia takze nowg strategie Poczty Polskiej.

Adresatami oferty Banku Pocztowego sg przede wszystkim dwie grupy Klientéw. Pierwsza to Klienci
Z segmentu masowego — przede wszystkim z miejscowosci do 50 tys. mieszkancéow o dochodach do
3 tys. zt netto, cenigcy prosta i zrozumiatg oferte oraz dostepnos$¢ placowek. Drugg grupe stanowig
Klienci cyfrowi, tj. osoby w wieku 20-55 lat lub mikrofirmy, dokonujacy transakcji w internecie,
preferujacy kontakt zdalny z bankiem. Dla tej grupy Klientéow Bank bedzie budowat oferte w
perspektywie Strategii.

Gtéwne elementy Strategii w obszarze oferty prostej bankowo$ci w dobrej cenie to:

e Masowa akwizycja — Bank oferuje Klientom najprostszg i tanig oferte. Jeden rachunek dla
Klientow detalicznych i jeden dla mikrofirm, prosta oferta kredytowa, depozytowa oraz
inwestycyjna wsparta unikalnymi programami lojalno$ciowymi.

e Uproduktywnienie bazy Klientow kredytami — Bank skupia sie na wzmocnieniu zarzgdzania
cyklem zycia Klienta, w tym dziatan cross-sellingowych kredytéw gotéwkowych do Klientow
wewnetrznych.

o Efektywny model operacyjny — proste, tanie i zautomatyzowane procesy w Grupie Banku.

e Peilna integracja z Grupg Poczty Polskiej poprzez efektywne wykorzystanie potencjatu sieci
dystrybucji Poczty Polskiej i rozwdj nowoczesnej oferty produktowej we wspotpracy z spotkami
z Grupy Kapitatowej Poczty Polskie;.

Ze strategicznych kierunkow rozwoju wynika 12 kluczowych inicjatyw strategicznych realizowanych
przez Bank Pocztowy w trzech obszarach (oferta, pracownicy i technologia) oraz 5 kluczowych
inicjatyw strategicznych realizowanych wspadlnie ze spotkami z Grupy Poczty Polskie;.

Strategia zostata jednogtos$nie zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego.
Podstawa prawna: Zatacznik Nr 4 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu "Informacje

biezgce i okresowe przekazywane przez emitentow dtuznych instrumentéw finansowych w
alternatywnym systemie obrotu na Catalyst".



