KOMUNIKAT
en ve I o dotyczacy w szczegdlnosci: termindw i trybu realizacji ustug ptatniczych, wptatomatéw,
wykazu dyspozycji oraz zasad zgtaszania wyptat z rachunkéw powyzej okreslonej kwoty
B a |_] l/< oraz trybu przenoszenia rachunkéw
(0 ktérym mowa w obowiazujacym Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw EnveloBank oraz wydawania i obstugi kart pfatniczych dla oséb fizycznych)

Obowigzuje od Kwietnia 2020 r.

RACHUNKI'W OFERCIE BANKU

Rachunki EnveloBank dla 0s6b fizycznych:
1. Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: EnveloKonto.
2. Rachunek oszczednosciowy: EnveloKonto Oszczednosciowe.

OPROCENTOWANIE SRODKOW NA RACHUNKACH

taazna kwota zgromadzonych srodkéw Oprocentowanie zmienne, podane w skali roku
do 10000 zt 0,40%
0,
EnveloKonto Oszczednosciowe do 200004 i)
do 200 000 zt 0,85%
> 200000 zt 1,00%
WPLATOMATY

1. Wptat gotéwkowych z wykorzystaniem karty pfatniczej wydanej do rachunku mozna dokonywac we wszystkich wptatomatach sieci Euronet.
2. Wykaz wptatomatow dostepny jest na stronie Euronet Polska Sp. z 0.0.: http://www.euronetpolska.pl/.

ZASADY OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH

1. Otwarcie rachunku przez Bank nastepuje na wniosek Posiadacza, po zawarciu Umowy pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem.
2. Whniosek o zawarcie Umowy mozna ztozy¢ w sieci internet oraz w placdwkach Banku.
3. Zawarcie Umowy moze nastapic w placéwkach Banku oraz po wezesniejszym ztozeniu wniosku:
1) wplacéwkach pocztowych;
2)  w miejscu zamieszkania lub pobytu, o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnos¢ (wytacznie po ztozeniu wniosku internetowego);

TERMINY DOSTEPNOSCI USEUG BANKOWYCH W PLACOWKACH POCZTY POLSKIE)

1. Okreslone w Regulaminie ustugi bankowe s3 dostepne w placéwkach pocztowych w godzinach ich otwarcia.
2. Informagje o dniach i godzinach otwarcia placéwki pocztowej udostepnione sa bezposrednio w tej placwce pocztowej oraz na stronie internetowej www.envelobank.pl lub w wyszukiwarce
obiektow dostepnej w EnveloBank Mobile.

TERMINY DOSTEPNOSCI 0BS£UGI CONTACT CENTRE ORAZ USLUGI TELEKONTO
Obstuga Contact Centre oraz ustuga Telekonto dostepne s3 przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

ZASADY REALIZACJI PRZEKAZU POCZTOWEGO Z RACHUNKU

1. Maksymalna kwota przekazu pocztowego wynosi:
1) réwnowartos¢ kwoty stanowiacej 120% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy, w ktérym nastapito nadanie przesytki lub przekazu
pocztowego, ogtoszonego w drodze obwieszczenia, przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” i zaokraglonej
w gére do petnych setek PLN;
2) wgstanu na dzien wydania niniejszego Komunikatu graniczna wartos¢ przekazu pocztowego przyjmowanego przez listonosza wynosi 5 600 zt.
2. Przekaz pocztowy z rachunku ztozony w placéwee Poczty Polskiej S.A. lub Banku z uwzglednieniem godzin pracy placéwek:
1) wdni robocze, najpdzniej do godziny 21:00 w przypadku placéwek otwartych do godziny 21:00. Zlecenie uznaje sie za otrzymane przez Bank w momencie, w ktdrym zostato ztozone
w placéwee Banku lub placdwce Poczty Polskiej S.A.,
2)  w dni robocze po godzinie 21:00 — w przypadku placowek otwartych catodobowo. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank pierwszego dnia roboczego nastepujacego
po tym dniu.
ZASADY REALIZACJI ZLECENIA PRZELEWU NATYCHMIASTOWEGO

1. Przelew natychmiastowy moze zostac zrealizowany wyfcznie:
1) za posrednictwem ustugi Telekonto w opcji obstugi przez Konsultanta,
2) zaposrednictwem EnveloBank Online i EnveloBank Mobile
2. Maksymalna i minimalna kwota przelewu natychmiastowego:
1) minimalna kwota: 1z, maksymalna kwota: 20 000 zt,
2)  przelew natychmiastowy moze by¢ ograniczony dodatkowym limitem kwotowym wynikajacym z koniecznoéci zachowania zasad bezpieczeristwa w Banku. Informacja o takim ograniczeniu
udzielana jest bezposrednio przed realizacja przelewu natychmiastowego.
3. Godziny dostepnosci przelewu natychmiastowego (w zakresie przelewdw wychodzacych i przychodzacych):
1) dnirobocze: od godziny 6:00 do godziny 21:30,
2)  sobota: od godziny 6:00 do 20:30,
3)  dniustawowo wolne od pracy (niedziela oraz dni $wigteczne): ustuga niedostepna.
4. Przelewy natychmiastowe realizowane s3 przez Blue Media Spdtka Akcyjna w ramach systemu pfatnosci BlueCash oraz systemu rozliczen ptatnosci natychmiastowych Krajowej Izby Rozliczeniowej
— Express Elixir.
5. Wybor przez Bank systemu ptatnosci, za posrednictwem ktdrego realizowany jest przelew natychmiastowy, nie ma wptywu na wysokos¢ optaty ponoszonej przez Klienta, z tytutu realizacji
przelewu. Koszt realizacji zgodny jest z obowiazujaca Taryfa optat i prowizji.

ZASADY REALIZACJI POLECENIA PRZELEWOW SEPA

1. Bank realizuje polecenia przelewow SEPA do beneficientéw posiadajacych rachunki bankowe w bankach, ktére s3 uczestnikami Systemu Polecenia Przelewu SEPA (banki z krajow Unii
Europejskiej, Islandii, Lichtensteinu, Norwegii i Szwajcarii) i przyjmuje polecenia przelewéw SEPA na rzecz swoich klientow.

2. Bank udostepnia formularz do sktadania przelewu SEPA w formie pisemnej w placéwkach Banku lub w formie elektronicznej w EnveloBank Online i EnveloBank Mobile. Zleceniodawca
zobowiazany jest prawidtowo, doktadnie i czytelnie wypetni¢ wszystkie wymagane pola dyspozycji przelewu SEPA.

3. Dyspozycje przelewu SEPA przyjete przez Bank w ustudze hankowosci elektronicznej EnveloBank Online i ustudze bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile w dni robocze w godzinach
7:00 - 13:00 53 realizowane w tym samym dniu roboczym, zlecenia przyjete po godz. 13:00 sg realizowane w nastepnym dniu roboczym.

4. Dyspozycje przelewu SEPA przyjete przez Bank w placdwce Banku w dni robocze w godzinach 7:00 - 17:00 s realizowane w tym samym dniu roboczym, zlecenia przyjete po godz. 17:00
sq realizowane w nastepnym dniu roboczym.

ZASADY REALIZACJI USLUGI CASHBACK

1. Bank udostepnia ustuge Cash back, ktéra moze by¢ realizowana tylko w potaczeniu z transakcja bezgotdwkowa przy uzyciu karty w oznaczonych terminalach POS.
2. Uzytkownik karty przed skorzystaniem z ustugi Cash back musi wyrazi¢ che¢ dokonania wyptaty gotéwkowej. Maksymalna kwota jednorazowej wyptaty gotéwkowej karta Visa w ramach ustugi

Cash back wynosi 300 zt.
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ZASADY REALIZACJI TRANSAKCJI ZBLIZENIOWYCH

. Autoryzacja transakgji zblizeniowej dokonywana jest przez zblizenie karty do czytnika.

. Wysokos¢ maksymalnej kwoty transakji zblizeniowej bezgotéwkowej, ktéra nie wymaga potwierdzenia za pomoca kodu PIN, wynosi 100 zt.

. Transakgja zblizeniowa bezgotdwkowa powyzej kwoty 100 zt, kazdorazowo wymaga potwierdzenia za pomoca kodu PIN, z wytaczeniem ptatnosci mobilnych Apple Pay i Gramin Pay.

. W niektdrych sytuacjach zwiazanych z wymogiem silnego uwierzytelnienia Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony o wprowadzenie kodu PIN przy transakcjach zblizeniowych ponizej kwoty 100 zt.

. Bank udostepnia mozliwos( realizacji zblizeniowej wyptaty gotéwki, ktéra mozna dokona¢ w bankomatach posiadajacych funkcje zblizeniowa. Kazda wyptata gotéwki wymaga potwierdzenia
poprzez wprowadzenie na klawiaturze bankomatu ustanowionego do karty kodu PIN.

ZASADY REALIZACJI TRANSAKCJI MOBILNYCH

1. Bankudostepnia mozliwos¢ dokonywania ptatnosci mobilnych za posrednictwem portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay i Garmin Pay.
2. Uzytkownik karty przed skorzystaniem z ustugi pfatnosci mobilnych Google Pay i Garmin Pay musi zainstalowa¢ na swoim urzadzeniu mobilnym dedykowana aplikagje.
Patnoscimobilne Apple Pay odbywaja sie za posrednictwem dostepnej na urzadzeniu Apple aplikacji Wallet.
3. Pfatnoscimobilne moga byc realizowane zaréwno w Internecie, jaki sklepach stacjonarnych akceptujacych pfatnosci zblizeniowe.
4. Autoryzacja transakji zblizeniowej dokonywanajest przez zblizenie urzadzenia mobilnego do czytnika.
5. Limity dla zblizeniowych transakgji mobilnych sa takie same jak dla transakcji zblizeniowych realizowanych karta. Wysoko$¢ maksymalnej kwoty zblizeniowej transakcji mobilnej nie wymagajacej
potwierdzeniakodem PIN wynosi 100 zt.
6. Sposéb uwierzytelnienia zblizeniowejtransakcji mobilnejjest uzalezniony od wykorzystywanego portfela cyfrowego:
1) Google Pay —transakcje zblizeniowe powyzej kwoty 100 ztwymagaja kazdorazowo potwierdzenia kodem PIN na terminalu,
2) Apple Pay—transakcje zblizeniowe powyzej kwoty 100 ztwymagaja uwierzytelnienia poprzez wykorzystanie jednej z metod udostepnionejna urzadzeniu Apple tj. ustanowionego
do urzadzeniakodu, odcisku palca (funkcjaTouch ID) lub skanu twarzy (funkcja Face ID),
3) Garmin Pay — transakcje zblizeniowe powyzej kwoty 100 zt wymagaja potwierdzenia poprzez wprowadzenie na zegarku Garmin czterocyfrowego kodu zabezpieczajacego, ustanowionego
przez Uzytkownika karty podczas dodawania karty do portfela cyfrowego.
7. Bankudostepnia mozliwo$¢ wyptaty gotéwki za posrednictwem portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay i Garmin Pay. Wyptate gotéwki mozna zrealizowa¢ w bankomatach posiadajacych funkcje
zhlizeniowa. Kazda wyptata gotéwki wymaga potwierdzenia poprzez wprowadzenie na klawiaturze bankomatu ustanowionego do karty kodu PIN.

ZASADY REALIZACJI ZLECENIA WYPEATY

U W N —

1. Zlecenie wyptaty moze zosta¢ ztozone:
1) wplacéwkach Poczty Polskiej S.A.,
2) wplacéwkach Banku,
3) zaposrednictwem Infolinii Banku.

2. Zlecenie wyptaty ztozone w placéwce Poczty Polskiej S.A. lubw Banku:
1) w dni robocze, najpézniej do godziny 21:00 — w przypadku placéwek otwartych do godziny 21:00. Zlecenie takie uznaje sie jako otrzymane przez Bank w momencie, w ktérym zostato

zZtozone w placéwce Banku lub placdwce Poczty PolskiejS.A.,

2) w dni robocze po godzinie 21:00 — w przypadku placéwek otwartych catodobowo. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.
Zlecenie wypfaty ztozone w placdwce pocztowej lub w placowce Banku, w dniu niebedacym dla Banku dniem roboczym uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia roboczego nastepujacego
potymdniu.

3. Wprzypadku przekazania zlecenia wyptaty korespondencyjnie uznaje sie, ze Bank otrzymat zlecenie zdniem wptywu zlecenia do Banku.

4. W przypadku nieobecnosci adresata pod wskazanym w zleceniu wypfaty adresem, listonosz pozostawia awizo z informagja, ze $rodki moga by¢ wyptacone w UP w terminie 10 dni
od przekazania zlecenia do wyptaty do Poczty. Po tym terminie Srodki zostaja zwrécone na rachunek klienta.

KWOTA WYPLATY Z RACHUNKU WYMAGAJACA WCZESNIEJSZEGO ZGEOSZENIA WYPLATY
1. Wprowadza sie koniecznos¢ wezesniejszego zgtaszania wyptaty z rachunku w placdwce Banku kwoty w wysokosci 20 000 zt i wiecej (odpowiednio réwnowartos¢ w walutach obcych):
2. Zgtoszenie powinno nastapi¢ co najmniej:
a) w przypadku wyptat w PLN na 2 dni robocze do godziny 12.00 przed planowanym terminem wyptaty,
b) w przypadku wypfat w walutach obcych na 3 dni robocze do godziny 12.00 przed planowanym terminem wyptaty.
MINIMALNE | MAKSYMALNE KWOTY TRANSAKCJI PEATNICZYCH

Transakgje karta
Wartos¢ domysina Wartos¢ maksymalna Liczba domysina Liczba maksymalna
1. Dzienny limit transakji kartg (bezgotowkowychi gotowkowych) 6.000,00 zt 20.000,00 zt Limit nie jest osobno definiowany
1.1, w tym limit transakcji w POS (bezgotowkowych i gotowkowych) 6.000,00 zt 20.000,00 zt 15 20
1.1.1. w tym limit transakgji internetowych 3.000,00 z4 20.000,00 zt 10 20
1.2. w tym limit wypfat gotéwkowych w bankomacie 6.000,00 zt 15.000,00zt 5 10

Na wniosek Posiadacza, Bank moze indywidualnie zmieni¢ limit kwotowy oraz liczbowy w zakresie nie przekraczajacym wartosci maksymalnych.
Whniosek o zmiane limitu moze zostac ztozony za posrednictwem Contact Centre.

Przelewy w EnveloBank Online i EnveloBank Mobile (w tym rowniez zlecenia state)
Wartos¢ kwotowa domysina

Limit jednorazowy w EnveloBank Online 5.000,00 zt
Limit dzienny w EnveloBank Online 20.000,00 zt
Limit jednorazowy w EnveloBank Mobile 1.000,00 zt
Limit dzienny w EnveloBank Mobile 2.000,00 z4
Limit jednorazowy dla transakgji autoryzowanych odciskiem palca w EnveloBank Mobile 1.000,00 zt

Na wniosek Posiadacza Bank moze indywidualnie zmieni¢ limit kwotowy z wyjatkiem limitu transakgji autoryzowanych odciskiem palca.
Whiosek o zmiane limitu moze zostac ztozony za posrednictwem Contact Centre.

Zlecenie wyptaty

1. Minimalna kwota dla zlecenia wyptaty wynosi 10 zt.

2. Maksymalna kwota dla zlecenia wyptaty — do wysokosci maksymalnej kwoty przekazu pocztowego, ktéra wg stanu na dziert wydania niniejszego Komunikatu wynosi 5 600 zt.
Woptaty i wyptaty gotowkowe

1. Bank nie przewiduje ograniczen kwotowych dla wpfat gotéwkowych w placéwkach Banku lub placdwkach pocztowych.

2. Maksymalna kwota wyptaty w placowkach Banku lub placéwkach pocztowych, bez koniecznosci wezesniejszego zgtoszenia wypfaty, wynosi 20 000 zt.

Polecenie przelewu realizowane za posrednictwem Contact Centre

1. Kwota jednorazowej transakdji na rachunek klienta niezdefiniowanego jest ograniczona do 10 000 zt.

2. Bank nie przewiduje limitu dla przelewu na rachunek Klienta zdefiniowanego lub na rachunek wiasny.

ZASADY REALIZACJI ZLECENIA PEATNICZEGO TYPU SORBNET2

1. Zlecenie moze zostac zrealizowane za posrednictwem bankowosci elektronicznej lub telefonicznej, w dowolnej placéwce Banku lub dowolnej placéwce pocztowe;.
2. Ilecenie ztozone do godz. 15.00 uznaje sie za otrzymane przez Bank w tym samym dniu roboczym, za$ po tej godzinie jako zlecenia otrzymane w kolejnym dniu roboczym.
3. Bank nie przewiduje ograniczen kwotowych dla pojedynczego zlecenia typu Sorbnet2.




POLECENIE ZAPLATY

EnveloBank nie udostepnia mozliwosci ustanowienia blokady rachunku do obciazen w formie Polecenia zapfaty o charakterze ogélnym majacym zastosowanie do wszystkich odbiorcéw lub blokady
o charakterze szczegélnym wskazujacym na konkretnych odbiorcow.

ZASADY 0BSLUGI FUNKCJONALNOSCI ENVELOSAVER

1. Funkcjonalnos¢ EnveloSaver mozna uruchomi¢ w EnveloBank Online lub EnveloBank Mobile, maksymalnie dla 10 indywidualnych EnveloKont Oszczednosciowych.
2. Dla EnveloKont Oszczedno$ciowych prowadzonych jako rachunki wspdlne funkcjonalnos¢ te mozna uruchomi¢ maksymalnie dla 10 EnveloKont Oszczednosciowych, prowadzonych z kazdym
z wspotposiadaczy.
3. Minimalna kwota salda granicznego dla ktorego Bank realizuje zasilenia automatyczne wynosi 0,01 z4.
4. Minimalna i maksymalna kwota zasilenia automatycznego wynosi od 0,01 zt do wysokosci kwoty Srodkéw dostepnych na EnveloKoncie.
5. Motzliwe sposoby zasilert automatycznych:
1) przy pfatnosci EnveloKarta:
a)  zaokraglenie kwot transakcji do kwot wyrazonych w liczbie catkowitej (do 1, 5, 10 zt), np. w przypadku transakcji na kwote 7 zt., zaokraglenie do kwoty 10 z4., co oznacza zasilenie
EnveloKonta Oszczednosciowego kwota 3 24,
b)  procent wartosci kwoty (wyrazony w dodatniej liczbie catkowitej, max. 10%), np. w przypadku transakcji na kwote 75 zt, przy ustawieniu 10%, na EnveloKonto Oszczednosciowe
trafi 7,50 zt.;
2)  przy realizadji przelewdw wychodzacych (przelew zwykty, dofadowanie telefonu, przelew do US):
a) zaokraglenie kwot transakcji do kwot wyrazonych w liczbie catkowitej (do 1, 5, 10 zt), np. w przypadku transakgji na kwote 7 zt., zaokraglenie do kwoty 10 zt., co oznacza zasilenie
EnveloKonta Oszczednosciowego kwota 3 zt,
b)  procent wartosci kwoty (wyrazony w dodatniej liczbie catkowitej, max. 10%), np. w przypadku transakgji na kwote 75 zt, przy ustawieniu 10%, na EnveloKonto Oszczednosciowe
trafi 7,50 zt.,
¢ stafa kwota wyrazona w dodatniej liczhie catkowitej (min. 1z, max. 10 z¢), np. po kazdej transakdji naliczenie EnveloKonta Oszczednosciowego kwota 5 zt.
6. Zasilenia automatyczne nie nastepuja w przypadku:
1) przelewu pomiedzy rachunkami wfasnymi,
2) przelewu natychmiastowego,
3)  przelewu Sorbnet2,
4)  przelewu SEPA,
5)  przelewy SWIFT.
7. Powiadomienia o zdarzeniach zwiazanych z funkcjonalnoscig EnveloSaver s3 dostepne w postaci:
1) powiadomieri email,
2) powiadomieri PUSH, oraz
3) powiadomien SMS.

ZASADY OBSEUGI FUNKCJONALNOSCI KOSZYK ZLECEN

1. Maksymalna liczba zlece, ktére mozna taczy¢ w ramach funkcjonalnosci, koszyk zlecer” wynosi 200 transakdji.
2. Maksymalna liczha zlecert importowanych i eksportowanych w ramach funkcjonalnosci, koszyk zleceri” wynosi 200.
3. Obstugiwane formaty plikéw importu i eksportu transakgji ptatniczych to .csv, xml.

TRYB REALIZACJI ZLECEN PLATNICZYCH SKEADANYCH PRZEZ ENVELOBANK ONLINE | ENVELOBANK MOBILE

Moment otrzymania zlecenia ptatniczego
(nie dotyczy przelewdw natychmiastowych, Sorbnet2 oraz przelewdw SEPA)

Zlecenia ptatnicze ztozone do godziny 22:00 uznawane sq za otrzymane przez Bank w tym samym dniu. Obciazenie rachunku klienta nastepuje tego samego dnia.

1. Zlecenia ptatnicze na rachunki prowadzone w EnveloBanku (wewnetrzne)
Dni robocze Soboty oraz dni wolne od pracy

1. Przyjete do godziny 22.00 — realizowane s3 w tym samym dniu. 1. Przyjete w soboty do godziny 16.00 realizowane sa w tym samym dniu.
2. Przyjete po godzinie, o ktérej mowa w pkt. 1 realizowane s3 w najblizszym dniu roboczym.| 2. Przyjete w soboty po godzinie 16.00 realizowane s3 w najblizszym dniu roboczym.
3. Przyjete w niedziele i $wieta realizowane s3 w najblizszym dniu roboczym.

2. Zlecenia pfatnicze na rachunki prowadzone w innych bankach (zewnetrzne, nie dotyczy przelewéw natychmiastowych, Sorbnet2 oraz przelewdéw SEPA)

Dni robocze Soboty oraz dni wolne od pracy
1. Przyjete do godziny 8.00 realizowane s3 w tym samym dniu i wysytane s przez Bank Ztozone w soboty, niedziele i Swieta realizowane sa i wysytane przez Bank na | sesje
na | sesje rozliczeniowa. rozliczeniowa w najblizszym dniu roboczym.
2. Przyjete po godzinie 8.00 do 12.00 realizowane s3 w tym samym dniu i wysytane sa przez | W przypadku ztozenia zlecenia ptatniczego do realizacji w dniu nie bedacym dniem roboczym,
Bank na Il sesje rozliczeniowa. Bank dokonuje blokady $rodkéw, w wysokosci ztozonego zlecenia, do momentu jego realizagji.

3. Przyjete po godzinie 12.00 do 14.30 realizowane s3 w tym samym dniu i wysytane sa przez Klient ma prawo odwotac zlecenie przed jego realizacja, co spowoduje zdjecie blokady.
Bank na lll sesje rozliczeniowa.

4. Przyjete do realizacji po godzinie 14.30 realizowane s3 i wysytane przez Bank na | sesje
rozliczeniowa w najblizszym dniu roboczym.

3. Posiadacz zobowiazany jest zapewnic srodki na realizacje zleceri statych i zlecert z odroczonym terminem ptatnosci do dnia wskazanego przez Posiadacza, jako dzien realizacji zlecenia.
W przypadku braku zapewnienia $rodkéw pienieznych w dniu realizaji zlecenia rano, zasady realizacji sa nastepujace:
a)  w odniesieniu do przelewu jednorazowego z terminem odroczonym na okreslona date na rachunek w Banku Pocztowym, Bank podejmuje dwie proby realizacji przelewu: na poczatku
i na koniec dnia;
b) w odniesieniu do przelewu jednorazowego z terminem odroczonym na okreslong date na rachunek w innym banku, dyspozycja zostaje zmieniona na zlecenie state, co skutkuje
podjeciem kolejnej proby na koniec dnia realizacji zlecenia.
4. W przypadku, gdy srodki zostang zapewnione do godz. 22.00, zlecenie jest realizowane kolejnego dnia roboczego, w pierwszej sesji wychodzacej. Brak zapewnienia srodkéw do godz.22.00
w dniu realizacji zlecenia skutkuje brakiem realizacji zlecenia.

SESJE ELIXIR W RAMACH ENVELOBANK

Sesje przychodzace Sesje wychodzace
| sesja po godzinie 11.00 do godziny 8.00
Il sesja po godzinie 15.00 do godziny 12.00
Il sesja po godzinie 17.30 do godziny 14.30
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BANKOWOSC ELEKTRONICZNA | TELEFONICZNA

Wykaz dyspozycji przyjmowanych w ramach bankowosci elektronicznej i telefonicznej

EnveloBank Online EnveloBank Mobile

Transakcje

Telekonto

Contact Centre

Przelew na rachunek wtasny (w tym z data przyszta)

Przelew zewnetrzny (w tym z datq przyszta)

Przelew podatkowy

Przelew natychmiastowy

> | X< | x| x

Przelew SEPA

Przelew Sorbnet2

Ustanowienie/usuniecie zlecenia statego

Modyfikacja zlecenia statego

X X | X | X | x| x| x| >

Zlecenie/odwofanie zlecenia wyptaty

Imiana limitow dla EnveloBank Online

Zmiana limitow dla EnveloBank Mobile

X | XX | X | X | X | X | X | X |[>x|>x|x

Lokaty

Otwarcie/modyfikacja lokaty

Likwidacja lokaty

Karta debetowa

Nadanie/zmiana PIN

Imiana limitéw dla karty

Zgtoszenie zatrzymania karty w bankomacie/wpfatomacie

Zablokowanie karty

Zastrzezenie karty

Whiosek o wydanie karty

Wypowiedzenie umowy o karte

> | X< | X< | X | x| x| x

Rezygnacja ze wznowienia karty

X

Dostep do kanatow obstugi

Imiana hasta dostepu do EnveloBank Online

X

Zablokowanie dostepu do EnveloBank Online

0Odblokowanie dostepu do EnveloBank Online

Zmiana PIN do EnveloBank Mobile

Zablokowanie dostepu do EnveloBank Mobile

0Odblokowanie dostepu do EnveloBank Mobile

Imiana hasta dostepu do Telekonta

Zablokowanie dostepu do Telekonta

Odblokowanie dostepu do Telekonta

> | X | X< | X< | X | x| x| x

Inne

Aktywacja urzadzenia mobilnego dla EnveloBank Mobile

Zablokowanie urzadzenia mobilnego dla EnveloBank Mobile

Sktadanie reklamacji

Zawiadomienie o utracie dokumentu tozsamosci

Odwotanie petnomocnictwa

Obstuga funkcjonalnosci Faktury

Obstuga funkcjonalnosci Kalendarz

Obstuga funkcjonalnosci EnveloSaver

Obstuga funkcjonalnosci koszyk zlecer

> | X< | x| x

Zmiana sposobu i czestotliwosci otrzymywania wyciggéw

Dotadowanie telefonu

Imiana danych uzytkownika

Wyrazenie/odwotanie zgody marketingowej

XX | X | X | X | x| x| x| x

>x< | x| x| x




Czas waznosci hasta jednorazowego do EnveloBank Online i Telekonta
Hasto jednorazowe do pierwszego logowania do EnveloBank Online wysytane w wiadomosci SMS wazne jest od momentu wystania przez Bank przez 15 godzin dla EnveloBank Online i 1 godzine
dla Telekonta. Informacja o czasie waznosci hasta dostepna jest w tresci wiadomosci SMS z hastem jednorazowym.

Hasto logowania do EnveloBank Online
Hasto logowania, ktdre nadaje sie samodzielnie, powinno mie¢ co najmniej 10, a maksymalnie 20 znakéw i zawierac znaki z co najmniej trzech grup wymienionych ponizej:
a)  matelitery,
b) duze litery,
q oy,
d) znakispecjalne (!, @, #,5, 1, & %,7, <, >).

Btedna identyfikacja Uzytkownika

Btedne podanie przez Uzytkownika danych identyfikacyjnych w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej powoduje, odpowiednio, zablokowanie ustugi bankowosci elektronicznej lub telefonicznej.
Dopuszczalna liczba btednych préb logowania wynosi:

1. 3 préby logowania do EnveloBank Online,

2. 3 préby logowania do EnveloBank Mobile (dotyczy wszystkich prob na facznej liczbie urzadzen),

3. 3 préby logowania do Telekonta.

Maksymalna liczba urzadzen mobilnych
Maksymalna liczba urzadzen aktywowanych dla ustugi EnveloBank Mobile wynosi 3 urzadzenia.

Automatyczne wylogowanie
W sytuadji, gdy Uzytkownik, odpowiednio, po zalogowaniu sie do EnveloBank Online lub EnveloBank Mobile nie wykona zadnej akcji w ciaggu 10 minut, nastapi automatyczne wylogowanie z systemu.

Btedna autoryzacja kodem SMS

W przypadku wprowadzenia btednego kodu SMS celem autoryzaji dyspozycji (po 3 nieskutecznych prébach autoryzacji) nastepuje blokada dostepu do kanatu bankowosci internetowej.
Jezeli Uzytkownik przekroczy liczbe 200 kodéw SMS wystanych przez Bank do danego Uzytkownika w ciaggu 2 godzin, Bank zaprzestaje wysytania do Uzytkownika kolejnych kodéw SMS
w tym przedziale czasowym. 0 zaistnieniu takiej okolicznosci Bank informuje Uzytkownika w EnveloBank Online.

Funkcjonalnos¢,Kalendarz”
W ramach funkcjonalnosci Kalendarza w bankowosci elektronicznej dokonywana jest automatyczna rejestracja:
a)  aktywacji EnveloBank Online i EnveloBank Mobile,
b) przelewuz data przyszta,
) zlecenia statego,
d) terminu ptatnosci faktury,
e) zakonczenia lokaty,
f)  terminu waznosci karty debetowej,
terminu pfatnosc raty kredytu.
Dodatkowo, Uzytkownik moze dokonac samodzielnie rejestracji nastepujacych zdarzen:
a) przelewuz data przyszta,
b) zlecenia statego,
¢  terminu ptatnosci faktury,
d) przypomnienia tekstowego dotyczacego ptatnosci.
Eksport zdarzen kalendarza na potrzeby wykorzystania w zewnetrznych kalendarzach nastepuje w formacie pliku .ics.

Funkgjonalnos¢, Faktury”
Dopuszczalne s3 nastepujace formaty plikow faktur: .pdf, .png, .jpg, .tiff, .gif, .omp.
Maksymalna wielko$¢ pliku z faktura wynosi 15 MB.
Dodanie faktury do systemu jest mozliwe poprzez:
a)  wezytanie pliku z poziomu dedykowanej zaktadki w bankowosci elektronicznej,
b)  przestanie pliku na zdefiniowany adres e-mail,
¢) reczne dodanie faktury przez formularz z poziomu dedykowanej zaktadki w bankowosci elektronicznej,
d) wezytanie danych faktury z kodu QR.

POWIADAMIANIE SMS SERWIS SMS

1. Przeznaczenie:
Odbiorca ustugi jest osoba fizyczna bedaca whascicielem dowolnego EnveloKonta i/lub Envelokonta Oszczednosciowego w PLN.
2. Warunki aktywacji/modyfikacji powiadamiania SMS Serwis SMS:
1) Wniosek o aktywacje powiadamiania SMS Serwis SMS, moze zosta¢ ztozony:
a) wmomencie otwierania rachunku lub w péZniejszym terminie,
b)  wplacéwkach Banku,
¢ wplacdwkach pocztowych,
d) zaposrednictwem Contact Centre.
2)  Korzystanie przez Klienta z powiadamiania SMS Serwis SMS, wymaga spetnienia przez Klienta nastepujacych warunkéw:
a) jestosoba fizyczng,
b) posiada przynajmniej jeden z rachunkéw: EnveloKonto lub EnveloKonto Oszczednosciowe,
¢) posiada zarejestrowany w systemie Banku krajowy numer telefonu komérkowego,
d) upowaznit Bank do przekazywania informacji objetych tajemnica bankowa na numer telefonu komdrkowego,
e) zapoznat sie i akceptuje postanowienia w zakresie powiadamiania SMS Serwis SMS zawarte w,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych EnveloBank oraz
wydawania i obstugi kart ptatniczych dla osob fizycznych” oraz Taryfie optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientow detalicznych — Produkty
EnveloBank”.
3)  Modyfikacja parametréw powiadamiania SMS:
a)  Klient moze ztozy¢ wniosek w zakresie modyfikacji parametréw powiadamiania SMS Serwis SMS w placéwkach Banku, placéwkach Poczty Polskiej oraz za posrednictwem Contact
Centre Banku.



3.

Zakres zdarzen narachunku, w stosunku do ktorych wysytane sa powiadomienia SMS:\
1) uznaniarachunku (polecenia przelewu przychodzace, wpfaty),
2)  ohciazeniarachunku (polecenia przelewu wychodzace, wyptaty),
3) autoryzacjetransakgjikart debetowych (tylko transakcje online, do transakgji offline nie sa wysytane powiadomienia),
4)  autoryzacjawyptaty gotéwki (zablokowanie srodkdw pienieznych z tytutu wyptaty w placdwce Poczty PolskiejS.A.),
5) autoryzacjazlecenia wypfaty (zablokowanie $rodkéw pienieznych z tytutu wyptaty przezlistonosza)
Bank wysyta ponadto bezptatne powiadomienia SMSinformujace o dyspozycjach sktadanych wramach powiadamiania SMS Serwis SMS:
1) aktywacjapowiadamiania SMS Serwis SMS,
2) modyfikacja powiadamiania SMS Serwis SMS,
3)  dezaktywacja powiadamiania SMS Serwis SMS,
4) informacja o wykorzystanej liczbie SMS w danym okresie rozliczeniowym.Jezeli powyzsze zdarzenia wystapia poza zakresem czasowym wskazanym przez Klienta, informagja o tych
zdarzeniach narachunku zostanie wystana na poczatku kolejnego zakresu godzinowego.
Parametry niezbedne do okresleniaw momencie aktywacji ustugi powiadamiania SMS Serwis SMS:
rodzaj powiadomieri dorachunku/-6wikart/-y,
rachunek/kii/lub karta/y, dla ktérych powiadomienia SMS maja by¢ wysytane,
minimalna kwota operaji, ktérych beda dotyczy¢ powiadomienia dla danego rachunku/karty (od 0zt),
rodzaj pakietu,
czy wysyta¢ wiadomoscinformujaca wykorzystaniu SMS6éw z puli pakietu,
czy wysyta¢ powiadomienia dodatkowo ptatne (po wykorzystaniu SMSow z puli pakietu) — oile sa Bank udostepnia je w danym pakiecie,
zakres godzinowy otrzymywanych powiadomieni (24h lub dowolny przedziat czasowy wskazany przez Klienta z zastrzezeniem ze nie moze by¢ on krétszy, niz 2h),
numerrachunku do pobrania optatza ustuge.
Szablony wiadomosci wysytanych przez Bank w ramach powiadamiania SMS Serwis SMS:
1) szablon wiadomosci informujacy o realizacji dyspozycji w zakresie aktywacji, modyfikacji i dezaktywacji powiadamiania SMS Serwis SMS, bedzie zawierat odpowiednio w tresci
wiadomosci SMS:
a) daterealizacjidyspozydji,
b)  tres¢zrealizowanejdyspozycji,
¢ informacje o wybranym pakiecieijego koszcie - w przypadku wiadomosci dotyczacej aktywacji,
d)  wskazanie miejsca (adres strony internetowej Banku), gdzie Klient moze zapoznac si¢ z zasadamii warunkami swiadczenia ustugi powiadamiania SMS Serwis SMS,
2)  szablonwiadomosciinformujacy o obcigzeniulub uznaniurachunku, bedzie zawierat odpowiednio — oile takie informacje beda dostepne — w tresci wiadomosci SMS:
a) datezaksiegowana obcigzenia/uznaniarachunku,
b)  odpowiednioinformacje o zrealizowanej transakdji ptatniczej (uznanie rachunku lub obcigzenie rachunku)
¢ numerrachunku, ktérego dyspozycja dotyczy (w formie dwie pierwszeitrzy ostatnie),
d) nazwebenefigenta,
e) tytutpfatnosd,
f)  kwoteiwalute obcigzenia/uznania,
g) informacje o dostepnych Srodkach pienieznych po realizadji transakji wraz ze wskazaniem waluty
3) szablon wiadomosci informujacy o autoryzacji transakgji kartowej, autoryzacji wypfaty gotéwki, autoryzadji zlecenia wyptaty bedzie zawierat — o ile takie informacje beda dostepne
- odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:
a) dateautoryzadji,
b)  wskazanie dyspozycji, ktdrej powiadomienie dotyczy,
¢  odpowiednio cyfry karty lub numerrachunku, ktdrej/go dyspozycja dotyczy (numer karty i numer rachunku podane w postaci maskowanej),
d) odpowiedniow przypadku autoryzacji transakcji kartowej: informacje o miejscu i miejscowosci realizacji transakcji,
e) kwotaiwalutadyspozycji,
f)  informacje odostepnych srodkach pienieznych po realizacji transakcji wraz ze wskazaniem waluty
4)  szablonwiadomosciinformujacy o liczbie wykorzystanych SMS'6w w ramach bezptatnego lub ptatnego pakietu bedzie zawierat odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:
a) date,
b)  wskazanie pakietu ktory zostatwykorzystany,
¢ wskazanie miejsca (adres strony internetowej Banku), gdzie Klient moze zapoznad sie z zasadamiiwarunkami swiadczenia ustugi powiadamiania SMS Serwis SMS.

CORS IR O R RO

PRZENIESIENIE RACHUNKU PLATNICZEGO

Przez przeniesienie rachunku nalezy rozumiec przekazanie, z upowaznienia konsumenta, przez dotychczasowego dostawce (zwanego dalej, dostawcg przekazujacym”) do nowego dostawcy

(zwanego dalej,,dostawca przyjmujacym”) informacji o wszystkich lub niektdrych ustugach ptatniczych (zleceniach statych dot. polecent przelewu oraz regularnie przychodzacych poleceniach

przelewu i zaptaty) w ramach rachunku albo jakiegokolwiek dodatniego salda, z rachunku prowadzonego przez dostawce przekazujacego na rachunek otwarty dla konsumenta przez dostawce

przyjmujacego, facznie z ewentualnym zamknieciem rachunku prowadzonego dla konsumenta przez dostawce przekazujacego. Ustuga ta odbywa sie w walucie rachunku, ktérego dotycza
przekazywaneinformacje. Przeniesieniu moga podlegac wszystkie badZ wybrane ustugi ptatnicze konsumenta.

Zakres ustug ptatniczych Swiadczonych przez dostawce przyjmujacego oraz warunki ich Swiadczenia wynikaja z zasad obowiazujacych u dostawcy przyjmujacego. Przeniesienie danej ustugi

ptatniczej do dostawcy przyjmujacego moze nastapi¢ wytacznie w przypadku, gdy jest ona dostepna w ofercie dostawcy przyjmujacego. Ewentualne ograniczenia zwiazane z przeniesieniem

rachunku ptatniczego, moga wynikna¢ z braku $wiadczenia okreslonych ustug przez dostawce przyjmujacego, ktdre byty Swiadczone dotychczas na rzecz konsumenta przez dostawce
przekazujacego, lub $wiadczenia ich przez dostawce przyjmujacego w innym zakresie, w odniesieniu do dostawcy przekazujacego. Zakres ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank obejmuje:
rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe, rachunki oszczednosciowe, karty ptatnicze typu Visa ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Online i EnveloBank Mobile i ustug bankowosci
telefonicznej Telekonto oraz lokaty terminowe. Funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug ptatniczych Banku opisane s3 w odpowiednich requlaminach produktowych dostepnych na stronie
internetowej Banku — www.envelobank.pl oraz w placéwkach Banku i placdwkach Poczty Polskiej S.A., a w przypadku bankowosci elektronicznej w Warunkach Swiadczenia przez Bank

Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej EnveloBank Onlinei EnveloBank Mobile oraz ustug bankowosci telefonicznej Telekonto. Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujacego nie musi

oznaczac rozwigzaniaumowy rachunkuz dostawca przekazujacym.

Bank nie pobiera optatza czynnoscizwiazane z przenoszeniemrachunku.

Obowiazkiiuprawnienia Bankujako dostawcy przyjmujacego w procesie przenoszenia rachunku:

1) Bank jako przyjmujacy udzieli konsumentowi pomocy w terminowym przeniesieniu rachunku, przekaze konsumentowi rzetelng informagje o ustugach ptatniczych, jakie posiada w swojej
ofercie, o warunkach, na jakich je Swiadczy, oraz o mozliwych utrudnieniach i/lub opdZnieniach, lub tez braku mozliwosci przeniesienia rachunku, a po ztozeniu mu przez Konsumenta
upowaznienia do przeniesienia rachunku bedzie dziatac jako Gtéwny Punkt Kontaktowy, tj. podejmie czynnosci zmierzajace do przeniesienia rachunku konsumenta lub ustug powiazanych
zrachunkiem wskazanych przez konsumenta w zakresie, w jakim dostawca przyjmujacy $wiadczy takie ustugi.

2) W terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, Bank zwraca sie do dostawcy przekazujacego o dokonanie nastepujacych czynnosci, o ile zostaty objete upowaznieniem
konsumenta:

a)  przekazanie wykazu istniejacych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych informacji o udzielonych zgodach na realizacje poleceri zapfaty, ktére maja zosta¢
przeniesione,

b)  przekazanie dostepnych informacji o reqularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku konsumenta
wciggu 13 miesiecy,



¢)  zaprzestanieakceptowania polecen zaptaty i przychodzacych polecen przelewu orazanulowanie zlecer statych, ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu,

d)  przekazanie Srodkéw pienieznych pozostajacych na rachunku oraz zamkniecie rachunku prowadzonego przez dostawce przekazujacego w dniu wskazanym przez konsumenta
W upowaznieniu.

3)  Wterminie5 dniroboczych od dnia otrzymania powyzszych informacji, Bank wykonuje nastepujace czynnosci, oile sa objete upowaznieniem:

a)  ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczace polecen przelewu, o ktorych ustanowienie wystapit konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu oraz dokonuje
niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zapfaty i akceptuje polecenia zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu,

b)  wstosownych przypadkach informuje konsumenta o prawach przystugujacych mu zgodnie zart. 5 ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia
14marca2012r. ustanawiajacego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do poleceri przelewuipolecen zapfaty w euro orazzmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr924/2009,

¢) informuje ptatnikéw wskazanych w ww. upowaznieniu i dokonujacych regularnie przychodzacych polecen przelewu na rachunek konsumenta oraz odbiorcéw okreslonych
w upowaznieniuistosujacych polecenie zaptaty do pobierania Srodkéw pienieznych z rachunku konsumenta o danych identyfikujacych rachunek konsumenta u dostawcy przyjmujacego
oraz przekazuje ptatnikomiodbiorcom kopie ww. upowaznienia;

4)  Na co najmniej 6 dni roboczych od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw od dostawcy przekazujacego ustala sie date, od ktdrej zlecenia state dotyczace poleceni przelewu oraz polecenia
zaptaty maja by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawce przyjmujacego. W przypadku okreslenia daty na dzieri wczesniejszy, zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz
poleceniazaptaty dostawca przyjmujacy wykonuje po uptywie 6 dniroboczych od dnia otrzymania przez Bank tych dokumentéw.

5)  Bankwykonuje czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 3), w zakresie, w jakim umozliwiaja mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego lub konsumenta, aw przypadku braku
takich informacjizwraca onsie oich przekazanie.

6) W przypadku gdy konsument osobiscie przekazuje informacje, o ktdrych mowa w pkt. 3), pfatnikom lub odbiorcom, Bank przekazuje konsumentowi, w terminie, o ktorym mowa w pkt. 3),
daneidentyfikujace rachunek oraz wskazuje date, od ktdrejzlecenia state dotyczace poleceri przelewu oraz polecenia zaptaty maja by¢ wykonywane zrachunku prowadzonego przez Bank.

Obowiazki i uprawnienia konsumenta w procesie przenoszenia rachunku:Konsument ma prawo do otrzymania od Banku bezpfatnie przejrzystej i czytelnej informagji o trybie przeniesienia

rachunku.

1) Aby Bank mdgt przyjmujacy dziatac jako dostawca przyjmujacy, konsument musi udzieli¢ mu niezbednego upowaznienia do przeniesienia rachunku (w zakresie okreslonym w tresci tego
upowaznienia), przy czym w przypadku, gdy rachunek jest prowadzony dla dwdch konsumentéw, upowaznienia udzielaja wszyscy konsumenci. Jesli rachunek byt prowadzony dla wiecej niz
dwdch konsumentéw, Bank nie moze zapewnic takiej ustugi.

2)  Upowaznienie moze by¢ztozone w postaci papierowejalbo elektronicznej, w ramach ustug bankowosc elektronicznej, po jednoznacznej weryfikacji tozsamosci konsumenta.

3)  Upowaznienie w postaci papierowej wrazz wnioskiem o przeniesienie rachunku musi podpisane przez konsumenta zgodnie zwzorem podpisu ztozonym u dostawcy przekazujacego.

4)  Wupowaznieniu konsument moze w szczegélnosci:

a)  okresli¢szczegtowo przychodzace polecenia przelewuizlecenia state dotyczace poleceri przelewu oraz udzieli¢ dostawcy przyjmujacemu zgdd na realizacje polecer zapfaty, ktére maja
zostaCprzeniesione;

b)  okresli¢date, od ktdrejzlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty maja by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawce przyjmujacego,

) okresli¢ ptatnikéw dokonujacych regularnie przychodzacych polecer przelewu na rachunek konsumenta, ktérzy maja by¢ powiadomieni o danych identyfikujacych rachunek
konsumenta u dostawcy przyjmujacego;

d) okresli¢ odbiorcow stosujacych polecenie zaptaty do pobierania srodkéw pienieznych z rachunku konsumenta, ktdrzy maja by¢ powiadomieni o danych identyfikujacych rachunek
konsumenta u dostawcy przyjmujacego oraz o dniu, od ktdrego polecenia zaptaty maja by realizowane z tego rachunku.

5)  Bank przekazujacy i przyjmujacy, na zadanie konsumenta, udostepniaja mu nieodptatnie dane dotyczace istniejacych zlecer statych i polecen zaptaty, powiazanych z prowadzonymi przez
tych dostawcow rachunkami konsumenta, ktdre s3 objete przeniesieniem.

6) Przeniesienie rachunku do Banku przyjmujacego nie zwalnia konsumenta ze zobowiazari wobec Banku przekazujacego (np. wynikajacych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakgji
karta ptatnicza wydana do przenoszonego rachunku).

7)  Informagje identyfikujace konsumenta, Bank przekazujacy i przyjmujacy oraz ustugi pfatnicze, ktére konsument przenoszacy rachunek powinien przekaza¢ dostawcy przyjmujacemu,
wyszczegdlnione s3 we wniosku o przeniesienie rachunku.

Obowiazkii uprawnienia Banku jako dostawcy przekazujacego w procesie przenoszenia rachunku:

1) Wprzypadku gdy dostawca przyjmujacy zwrdci sie do Banku, dostawca przekazujacy dokonuje nastepujacych czynnosci, oile s objete upowaznieniem:

a) w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, przekazuje Bankowi informacje o wykazie istniejacych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepne
informagje o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktdre majq zosta¢ przeniesione oraz dostepne informacje o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz
zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych narachunku konsumenta w ciagu 13 miesiecy poprzedzajacych dzier zwréceniasie o te informacje,

b)  ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu Bank zaprzestaje akceptowania przychodzacych na rachunek polecer przelewu i polecer zaptaty w przypadku gdy nie zapewnia
automatycznego przekierowywania przychodzacych poleceri przelewu i polecer zapfaty na rachunek posiadany lub otwarty przez konsumenta u dostawcy przyjmujacego,
aw przypadku odmowy przyjecia transakgjiinformuje ptatnika lub odbiorce o przyczynach odmowy,

¢  Bankanulujezleceniastate ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu,

d)  Bank przekazuje $rodki pieniezne pozostajace na rachunku prowadzonym przez niego na rachunek prowadzony przez dostawce przyjmujacego, w dniu okreslonym w upowaznieniu
izamykarachunek w dniu okreslonym w upowaznieniu, jezeli nie istnieja na nim nieuregulowane zobowiazania uniemozliwiajace jego zamkniecie,

2) W przypadku, gdy nieuregulowane zobowiazania uniemozliwiaja zamkniecie rachunku konsumenta, Bank niezwtocznie informuje o tym konsumenta oraz dostawce przyjmujacego, jezeli
dotyczy tow szczegdInosci rachunku:

a)  naktérymjestblokada srodkéw z tytutu nierozliczonej transakdji ptatniczej,

b)  zktéregosa dokonywane sptaty kredytow, w tym udzielonych zwykorzystaniem karty kredytowej,

¢ naktérym dokonano zajecia Srodkéw w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajacego,

d)  zblokadamisrodkow,

e) naktérymzostata ustanowiona kaucja srodkow na poczet zohowiazan konsumenta wobecinnego dostawcy,

f)  zsaldemzerowymizalegtymi optatami, w przypadku gdy dostawca przyjmujacy nie wprowadza przekroczenia salda na rachunku, a optaty sa naliczone, ale nie zostaty pobrane,

g) zsaldemujemnym,

h)  zotwartaakredytywa, otwartyminkasem dokumentowym lubinkasem czekow w obrocie krajowym lub dewizowym,

i) prowadzonego dlakonsumenta, wobec ktérego zostato wydane postanowienie 0 ogtoszeniu przez niego upadtoscilub ktdry ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci.

3) W celu utrzymania ciagtosci $wiadczenia ustug ptatniczych na rzecz konsumenta w trakcie przeniesienia rachunku, Bank nie dokonuje blokady instrumentow ptatniczych przed dniem
wskazanym w upowaznieniu.

4)  Przeniesienie rachunku do Banku przyjmujacego nie zwalnia konsumenta ze zobowiazan wobec Banku przekazujacego (np. wynikajacych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakgji
karta ptatnicza wydana do przenoszonego rachunku).

5) Informagje identyfikujace konsumenta, Bank przekazujacy i przyjmujacy oraz ustugi pfatnicze, ktére konsument przenoszacy rachunek powinien przekazac dostawcy przyjmujacemu,
wyszczegdlnione s3 we wniosku o przeniesienie rachunku.

W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego przenoszenia rachunkéw, wymiana informagji/dokumentacji pomiedzy dostawca przekazujacym a dostawc przyjmujacym na

terenie kraju odbywa sie w formie elektronicznej, z wykorzystaniem aplikacji OGNIVO udostepnionej przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A., zapewniajacej jednoznacznosc i bezpieczeristwo

przesytanych danych.

Przeniesienie rachunku w ramach Banku, w zwiazku z funkcjonujacym informatycznym systemem centralnym, ktéry umozliwia obstuge rachunkéw ptatniczych Klientéw Banku w kazdym

oddziale na terenie kraju, polega na zmianie wariantu rachunku. W sytuacji wyrazonej przez konsumenta woli zmiany wariantu rachunku, zmiana odbywa sie w dniu zgtoszenia i jest

realizowana przez podpisanie aneksu do Umowy lub podpisanie nowej Umowy ramowej o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza oraz o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
dla os6b fizycznych.



W przypadku zamiaru otwarcia rachunku ptatniczego u dostawcy prowadzacego dziatalnos¢ w innym paristwie cztonkowskim, Bank w celu przeniesienia rachunku:

1) przekazuje konsumentowi, nieodptatnie, wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych polecent przelewu oraz udzielonych przez dtuznika zgodach na realizacje polecen zaptaty, o ile s3
dostepne, a takze dostepne informacje o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku pfatniczym
konsumenta w ciagu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien otrzymania informacj;

2) przekazuje $rodki pieniezne pozostajace na rachunku pfatniczym konsumenta na rachunek pfatniczy konsumenta u nowego dostawcy ustug ptatniczych, o ile informacja zawiera dane
umozliwiajace jego identyfikacje i identyfikacje rachunku pfatniczego konsumenta;

3)  zamyka rachunek ptatniczy konsumenta, o ile takie zadanie jest objete informacja.

W przypadku, gdy konsument nie ma na rachunku ptatniczym nieuregulowanych zobowiazan, Bank realizuje czynnosci okreslone we wniosku w dniu wskazanym przez konsumenta, nie

wezesniej jednak niz po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania informagji konsumenta, chyba ze konsument i Bank uzgodnia inny termin. W przypadku gdy na rachunku ptatniczym

konsumenta znajduja sie nieuregulowane zobowigzania, ktére uniemozliwiaja jego zamkniecie, dostawca niezwtocznie informuje o tym konsumenta.

. W sytuacjach spornych dotyczacych przenoszenia rachunku, konsument, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskaniu od Banku w terminie 30 dni odpowiedzi

na swoja skarge, ma prawo ztozy¢ na pismie wniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktdrych warto$¢ nie przekracza 12 000 zt, a wynikajacych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajaceqo przy Zwiazku Bankéw Polskich ul. Herberta 8, 00-380 Warszawa. Procedure
postepowania przed Arbitrem Bankowym reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwiazku Bankow Polskich (www.zbp.pl).

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen sktadajacego reklamacje przez Bank, a takze w przypadku reklamagji
rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni
od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamadje, sktadajacemu reklamacje bedacego osobg fizyczna, przystuguje wystapienie z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego w sposdb okreslony na stronie www.rf.gov.pl.

Konsument ma prawo rowniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa w formie pisemnej na adres PI. Powstaricow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl. w sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem, zastosowanie
majg przepisy obowiazujacego prawa.

Konsument moze takze zwréci¢ sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

SWIADCZENIE USEUG PEATNICZYCH ZA POSREDNICTWEM DOSTAWCOW TRZECICH (TPP)

Zdniem 13 czerwca 2019r. EnveloBank $wiadczy ustugi ptatnicze za posrednictwem dostawcow trzecich (TPP —Third Party Provider).

Korzystacz ustug pfatniczych za posrednictwem dostawcdw trzecich moze kazdy Klient majacy udostepniona ustuge bankowosci elektronicznej EnveloBank Online.

Dostawca trzecim (TPP) jest dostawca, ktdry zgodnie zustawa o ustugach ptatniczych swiadczy jedna lub wiecejznastepujacych ustug:

1) ustugeinicjowania transakgji ptatniczej,

2)  ustuge dostepu doinformacji o rachunku lub

3)  ustuge wydawaniainstrumentéw pfatniczych opartych nakarcie pfatniczej.

Dostawcy trzeci (TPP) podlegaja rejestracji przez wasciwy dla danego paristwa organ nadzoru. TPP posiadajacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polski podlega rejestragji przez Komisje

Nadzoru Finansowego, alista takich podmiotéw (certyfikowanych firm trzecich) dostepna jestnastronie internetowej KNF (www.knf.gov.pl).

Wramach umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego (ROR), Klient moze korzysta¢z nastepujacych ustug za posrednictwem dostawcw trzecich:

1) ustuga inicjowania transakji ptatniczej (PIS) — ustuga inicjowania zlecenia ptatniczego przez TPP na wniosek Klienta z jego rachunku bankowego. TPP po otrzymaniu zgody
na Swiadczenie takiej ustugi zainijuje ptatnos¢ w ustudze bankowosc elektronicznej EnveloBank Online Klienta w okreslonej kwocie do okreslonego odbiorcy i poinformuje Klienta o statusie
jejrealizacji.

2) ustuga dostepu do informacji o rachunku (AIS) — ustuga dostarczania Klientowi za posrednictwem TPP skonsolidowanych informadji dotyczacych rachunkdw Klienta, w tym informacji
0: stanie rachunkaw, ich historii, operacjach zaplanowanych, szczegétéw operacji oraz listy blokad.

3) ustuga potwierdzenia dostepnosci na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakgji ptatniczej z wykorzystaniem karty ptatniczej (CAF) — ustuga potwierdzenia
nawniosek TPP, dostepnoscinarachunku Klienta kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanejw oparciu o karte ptatnicza.

Klientkazdorazowo wyrazazgode nakorzystaniezustugiPISiAlS bezposrednio w TPP podczas sktadania dyspozyqji.

Zgoda (oraz jej odwofanie) na udzielenie przez Bank odpowiedzi na wnioski dostawcy trzeciego dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajaca okreslonej transakgji ptatniczej realizowanej

w oparciu o karte pfatnicza jest dostepna na rachunku (CAF), moze zosta¢ udzielona przez Klienta za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Online lub ustugi

bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile, za posrednictwem Infolinii oraz w placéwce Banku. Zgoda musi zostac udzielona przed wystapieniem z pierwszym wnioskiem dotyczacym

potwierdzenia.

Klient w dowolnym momencie ma mozliwos¢ bezposrednio w placéwce Banku oraz za posrednictwem infolinii i bankowosci elektronicznej EnveloBank Online, dokonac blokady kanatu TPP,

couniemozliwi realizacje jakichkolwiek zlecen inicjowanych przez dostawcow trzecich.



