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Umowa ramowa o prowadzenie rachunkow bankowych, o karte pfatnicza oraz o ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge
bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych (EnveloBank) nr. zwana dalej "Umowag"

z dnia:

zawarta za posrednictwem Urzedu Pocztowego Poczty Polskiej S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa,
wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000334972, o kapitale zaktadowym 774 140 000 zt w catosci optaconym, numer
NIP 525-000-73-13

pomiedzy: Bankiem Pocztowym S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisang do rejestru przedsigbiorcow w
Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010821, o kapitale
zaktadowym 128 278 080 zt w catosci optaconym, numer NIP 554-03-14-271, dziatajgcg na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5
kwietnia.  1990r.,, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego (dalej "KNF"), kod SWIFT: POCZPLP4, adres
e-mail: informacja@envelobank.pl reprezentowang przez:

(dalej ,Bank”), a

POSIADACZ

Dane osobowe
Nazwisko

Imiona

Nazwisko panienskie matki

Imie matki

Imie ojca

Rodzaj dokumentu tozsamosci oraz jego seria i numer
(DO - dowdd osobisty, PP — paszport polski, PZ — paszport zagraniczny,
INNY — wpisac jaki)

Kraj wydania dokumentu tozsamosci
PESEL

(lub data urodzenia w przypadku braku numeru PESEL)
Miejsce Miejscowos¢
urodzenia Kraj

Obywatelstwo

Adres zamieszkania

Ulica, nr domu/mieszkania

Kod, Miejscowos¢/Kraj

Dane kontaktowe

Telefon komérkowy

Adres e-mail

Adres do korespondencji

Ulica i nr domu/mieszkania

Kod i Miejscowo$¢/Kraj
(dalej ,Posiadacz”, a Bank i Posiadacz dalej tgcznie ,Strony”) w zakresie produktéw i ustug wskazanych w Umowie lub na odrebnym
potwierdzeniu bedgcym zatgcznikiem do Umowy:

EnveloKonto numer __ . Waluta rachunku: zioty

\Whniosek o wydanie karty ptatniczej do TAK _Visa
powyzszego rachunku:

ustuga bankowosci elektronicznej EnveloBank Online
ustuga bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile

SR B ustuga bankowosci telefonicznej Telekonto

Numer identyfikacyjny Klienta (NIK)
Sprawdzenie salda i kwot transakc;ji TAK
w Urzedzie Pocztowym

Forma podstawowa
dostarczania/udostepniania

dostarczane na adres email...

wyciggow ] . . _
Wyciagi | (nalezy wybrac jedng podstawowa udostepniane w placéwkach Banku w formie papierowej
miesi eczne formedostrczania/udostepniania)

Forma dodatkowa
dostarczania wyciagow dostarczane w formie papierowej na adres do korespondenc;ji (optata zgodnie z Taryfg)
(wyb6r nieobowigzkowy)
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Sposoéb udostepniania zestawienia optat

na adres e-mail:.....
na adres do korespondengji

o nastepujacej tresci:

pPONPE

o

=

§1
Produkty i ustugi

Na zasadach okreslonych w Umowie, Bank moze, na wniosek Posiadacza udostgpnia¢ na jego rzecz nastepujgce produkty i $wiadczy¢ nastepujgce

ustugi:

1)  prowadzenie rachunkow pfatniczych, karty ptatnicze i lokaty szczegdtowo okreslone w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
EnveloBank oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych dla oséb fizycznych” (dalej ,Regulamin”),

2)  ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz ,Warunkach $wiadczenia przez Bank Pocztowy S.A.
ustug bankowosci elektronicznej EnveloBank Online i EnveloBank Mobile oraz ustug bankowosci telefonicznej Telekonto” (dalej ,Warunki
EnveloBank”),

3) inne produkty lub ustugi, zgodnie z obowigzujacg ofertg Banku.

Bank zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi okreslone w ust. 1 pkt 1) — 3) na zasadach opisanych w Umowie, Regulaminie, ktéry wraz z ,Taryfg optat i prowizji

bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych — Produkty EnveloBank” (dalej ,Taryfa”) oraz Warunkami EnveloBank, ktére

w momencie udostepnienia przez Bank danej ustugi lub produktu i po uprzednim zapoznaniu sig i zaakceptowaniu przez Posiadacza ich warunkoéw stajg

sie czesciami integralnymi Umowy i wraz z nig stanowig umowe o charakterze ramowym w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. ustugach

ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2003 z p6zn. zm., dalej ,Ustawa o Ustugach Ptatniczych”).

Bank moze zaoferowa¢ Posiadaczowi inne produkty i ustugi Banku, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3), na wniosek Posiadacza, oraz $wiadczy¢ je, na

zasadach okreslonych w Umowie, odrebnych umowach lub regulaminach, ktére w momencie udostepnienia przez Bank danej ustugi lub produktu i po

uprzednim zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu przez Posiadacza ich warunkéw stang sig czesciami integralnymi Umowy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, rodzaj otwieranego rachunku bankowego, jego numer, walute, wysoko$¢ oprocentowania w dniu otwarcia, okresla

potwierdzenie dotyczace tego rachunku. Potwierdzenie moze zawiera¢ rowniez parametry ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Online lub ustugi

bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile oraz ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, w tym Numer Identyfikacyjny Klienta (NIK).

W celu realizacji postanowien Umowy, w tym sktadania zlecen ptatniczych przez Posiadacza, jak i wzajemnej komunikacji, Bank udostepnia Posiadaczowi

$rodki porozumiewania sie na odlegto$¢, na zasadach szczegdtowo opisanych w Regulaminie i Warunkach EnveloBank.

Szczegotowe informacje zwigzane z obowigzkiem informacyjnym w zakresie przetwarzania danych osobowych okresla Regulamin.

§2
Okres obowigzywania, zmiana i rozwigzanie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem ust. 2. Zasady zawarcia, zmiany i rozwigzywania Umowy okresla Umowa i Regulamin.
Umowa o karte ptatnicza, o ktérej mowa w § 5 zostaje zawarta na czas oznaczony, réwny okresowi waznosci karty, tj. do ostatniego dnia miesigca
wskazanego na karcie, jako termin waznosci Karty.
Bank ma prawo do jednostronnej zmiany Umowy z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

1) zmiany w ofercie Banku zwigzane z rozszerzeniem zakresu ustug lub produktéw,

2) zmiany w ofercie Banku zwigzane z ulepszeniem istniejgcych ustug lub produktéw objetych Umowsa,

3) rezygnacje z prowadzenia przez Bank ustug i produktéw z powodu ich nierentownosci, a oferowanych w ramach Umowy;,

4) wprowadzenie zmian w przepisach prawa lub wydanie decyzji, rekomendacji, stanowisk lub zalecen przez Narodowy Bank Polski (,NBP”), KNF lub
inne wtasciwe organy albo zmiany w interpretaciji przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw, co wymusza zmiany w zakresie objetym Umowa,

5) wzgledy bezpieczenstwa korzystania z ustug lub produktow,

6) sytuacje, w ktérej podmiot trzeci uczestniczacy w dostarczaniu ustugi lub produktu zmienia sposéb dziatania tej ustugi lub produktu albo przestaje
uczestniczy¢ w jej dostarczaniu, co wymusza zmiany w zakresie objetym Umowg, pod warunkiem, ze dokonana zmiana zapewni nalezyte
wykonanie Umowy,

7) zmiany zwigzane z postgpem technologicznym albo wymaganiami organizacji ptatniczych, ktére wymuszajg zmiany w zakresie objetym Umowag,
pod warunkiem, ze dokonana zmiana zapewni nalezyte wykonanie Umowy,

8) zmiany nazwy ustugi lub produktu.

Za zmiang Umowy w rozumieniu ust. 3, nie uznaje sie przypadkéw wprowadzania do jej tresci zmian o charakterze stylistycznym, redakcyjnym, jak tez
zmian w zakresie danych rejestrowych Banku, ktére to zmiany nie wptywajg w jakikolwiek sposéb na prawa i obowigzki Posiadacza.
Posiadacz moze, niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy, odstgpi¢ od Umowy w catosci, bez podawania przyczyn, w terminie 14 dni od jej zawarcia lub
od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t,j. Dz. U. z 2017 r., poz. 683
z pdzn. zm., dalej ,Ustawa o Prawach Konsumenta”), jesli jest to termin pézniejszy. Odstgpienia mozna dokona¢ w drodze o$wiadczenia, ktére Posiadacz
sktada w placéwkach Banku lub placéwkach pocztowych. Wzér o$wiadczenia stanowi zatgcznik do Umowy, przy czym korzystanie z niego nie jest
obowigzkowe. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.
W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg. Posiadacz nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem, z wyjatkiem zaptaty
optat i prowizji za ustuge rzeczywiscie wykonang w przypadku, gdy za zgodg Posiadacza Bank rozpoczat $wiadczenie ustug przed uptywem terminéw na
dokonanie odstapienia od Umowy, o ktérych mowa w ust. 5, a Posiadacz zostat poinformowany o wysokosci optat i prowizji, ktére jest obowigzany zaptaci¢
w takim wypadku zgodnie z Taryfg. Jezeli Bank nie dopetni obowigzkéw okreslonych w art. 39 ust. 1-3 Ustawy o Prawach Konsumenta, Posiadacz ma
prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie bez koniecznos$ci ponoszenia kosztéw naleznych Bankowi.
Postanowienia ust. 5 oraz 6 nie naruszajg uprawnien Posiadacza do odstgpienia od Umowy zawartej z naruszeniem przepisoéw art. 26 ust. 1 — 3 lub
4 Ustawy o Ustugach Ptatniczych, w kazdym czasie, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji okreslonych w art. 27 Ustawy
o Ustugach Ptatniczych, w sposéb, o ktérym mowa w art. 26 ust. 1 tej ustawy.
Niezaleznie od powyzszego, Posiadacz ma prawo odstgpi¢ od Umowy w czesci dotyczgcej Karty rowniez w terminie 14 dni od otrzymania pierwszej Karty,
jezeli nie dokonano zadnej transakcji przy uzyciu tej Karty.
Posiadacz rachunku indywidualnego moze ztozy¢ dyspozycje wktadem na wypadek $mierci. Szczegétowe zasady sktadania dyspozycji wktadem na
wypadek $mierci okresla Regulamin.

§3

Oprocentowanie i kursy walutowe
EnveloKonto jest nieoprocentowane.
Oprocentowanie $rodkéw zgromadzonych na EnveloKoncie Oszczednos$ciowym jest zmienne.
Zasady zmiany oprocentowania okresla Regulamin.
Niezaleznie od warunkéw zmiany oprocentowania okreslonych w Regulaminie, Bank moze czasowo podwyzszy¢é oprocentowanie $rodkow
zgromadzonych na rachunku w ramach promocji.
Kursy walutowe obowigzujagce w Banku sg referencyjnymi kursami walutowymi w rozumieniu Ustawy o Ustugach Ptatniczych. Szczegétowe zasady
dotyczgce zmiany referencyjnych kurséw walutowych oraz transakcji dokonywanych w walutach obcych okre$la Regulamin.

§4

Transakcje ptatnicze
Bank wykonuje transakcje ptatnicze na zasadach szczegétowo okreslonych w Regulaminie i Warunkach EnveloBank.
Bank moze odméwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego z przyczyn i na zasadach okreslonych w Regulaminie i Warunkach EnveloBank lub
w regulaminie wlasciwym dla danego produktu, z ktérym wigze sig¢ niewykonane zlecenie ptatnicze. W przypadku, gdy odmowa wykonania zlecenia
ptatniczego byta zgodna z Regulaminem, Warunkami EnveloBank lub regulaminem wtasciwym dla danego produktu, z ktérym wigze si¢ niewykonane
zlecenie platnicze oraz, gdy taka odmowa byta obiektywnie uzasadniona, Bank moze za powiadomienie o tej odmowie pobiera¢ optaty, zgodnie z Taryfg.
Zasady zwrotu kwoty zrealizowanej transakcji ptatniczej, odpowiedzialno$ci Posiadacza za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, blokowania instrumentu
ptatniczego, a takze metody i terminy powiadamiania Posiadacza oraz sposéb, w jaki moze sie skontaktowa¢ z Bankiem w celu odblokowania instrumentu
ptatniczego lub niewykonanej transakgiji ptatniczej, okreslajg Regulamin i Warunki EnveloBank.
Zasady odpowiedzialno$ci Banku za wykonywanie transakgji ptatniczych okresla Regulamin.




§5
Karty ptatnicze

1. Na podstawie wniosku ztozonego przez Posiadacza przy lub po zawarciu Umowy, Bank wydaje karte ptatnicza (dalej ,karte”) do rachunku bankowego, na
zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

2. W celu podwyzszenia bezpieczenstwa uzytkowania karty, Strony ustalajg zastosowanie limitéw transakcyjnych ograniczajacych kwote lub liczbe transakcji
dokonanych dang karta, na zasadach okreslonych w Regulaminie i Warunkach EnveloBank.

3. Posiadacz upowaznia Bank do obcigzania rachunku, do ktérego zostata wydana karta, kwotami autoryzowanych transakcji dokonanych przy jej uzyciu
oraz kwotami naleznych optat i prowizji, bez odrebnej dyspozycji i zobowigzuje sie do utrzymania na tym rachunku salda dostepnego w wysokosci
niezbednej do rozliczenia dokonanych transakcji oraz naleznych Bankowi optat i prowizji.

4. Zasady rozliczania transakcji dokonanych kartg, w walucie rachunku, jak i w innych walutach, okresla Regulamin.

5. Rozliczenie transakcji ptatniczej zrealizowanej w trybie offline moze spowodowaé przekroczenie salda rachunku. W takim przypadku zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu w zakresie przekroczenia stanu wolnych $rodkéw na rachunku.

6. Bank ma prawo udostepni¢ dane osobowe Posiadacza i uzytkownika karty innym podmiotom wspétpracujgcym z Bankiem w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do wykonania przez te podmioty czynnosci zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy, innym wydawcom instrumentéw ptatniczych,
w ramach $wiadczenia ustug ptatniczych, zgodnie z otrzymanym zleceniem ptatniczym lub Umowa, stosownym instytucjom w celu zapobiegania
oszustwom i innym przestepstwom zwigzanym z uzywaniem instrumentu ptatniczego oraz ubezpieczycielom w celu wywigzania sie z uméw ubezpieczenia.
Na podstawie art. 12a Ustawy o Ustugach Platniczych, Bank moze réwniez wymienia¢ z innymi wydawcami instrumentéw ptatniczych informacje
o Posiadaczach, z ktérymi umowa o wydanie instrumentu ptatniczego zostata rozwigzana z powodu jej nienalezytego wykonania przez Posiadacza.

§6
Optaty i prowizje

1. Rodzaj oraz wysokos$¢ optat i prowizji naleznych Bankowi w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy okresla Taryfa.

2. Szczegotowe zasady dotyczace ustalania i pobierania przez Bank optat i prowizji oraz czestotliwo$¢ i sposéb przekazywania zestawienia optat okresla
Regulamin i Taryfa.

3. W przypadku, gdy Bank pobiera nalezne optaty i prowizje z kwoty transakcji ptatniczej, ktérej Posiadacz jest odbiorcg, informacja o wysokosci petnej kwoty
transakcji ptatniczej oraz pobranych optatach i prowizjach jest udostepniana przy tej konkretnej transakcji ptatniczej na wyciggu oraz
w ustudze bankowosci elektronicznej EnveloBank Online, ustudze bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile lub ustudze bankowosci telefonicznej
Telekonto.

4. Niezaleznie od warunkéw zmiany opfat i prowizji okreslonych w Regulaminie i Taryfie, Bank moze czasowo obnizy¢ stawki optat i prowizji w ramach
promocgiji.

5. Bank jest uprawniony do zmiany Taryfy z przyczyn i na zasadach okreslonych w Regulaminie i Taryfie. Bank zawiadamia Posiadacza o takiej zmianie nie
pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejécia w zycie, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Ponadto informacja ta jest dostepna na
stronie internetowej www.envelobank.pl oraz w placéwkach Banku i w placéwkach pocztowych.

6. Przy korzystaniu przez Posiadacza ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w tym za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank
Online lub ustuga bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, Posiadacz rachunku odpowiednio ponosi we
whasnym zakresie koszt:

1) dostgpu do Internetu,
2) transmisji danych,
3) korzystania z ustug telekomunikacyjnych,
wedtug stawek wiasciwych dla operatora, z ktérego ustug korzysta.
§7
Ustuga bankowosci elektronicznej EnveloBank Online, ustuga bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile i ustuga
bankowosci telefonicznej Telekonto oraz komunikacja

1. Na podstawie Umowy, Bank udostgpnia produkty i ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Online, ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank
Mobile lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto okreslone w Umowie, Regulaminie oraz w Warunkach EnveloBank, a takze umozliwia za
posrednictwem standardowych urzadzen, sprzetu i oprogramowania umozliwiajacych dostgp do stron internetowych uzyskanie informacji o rachunkach
bankowych przypisanych do numeru NIK Posiadacza oraz sktadanie zlecen ptatniczych w odniesieniu do srodkow pienieznych przechowywanych na tych
rachunkach.

2. W celu podwyzszenia bezpieczenstwa uzytkowania ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Online, ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank
Mobile lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, Strony ustalajg zastosowanie limitéw transakcyjnych ograniczajgcych kwote lubl/i/ liczbe transakciji
dokonanych w ramach tych ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie i Warunkach EnveloBank.

3. Informacja o petnej funkcjonalnosci ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Online, ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile lub ustugi
bankowosci telefonicznej Telekonto dostepna jest na stronie internetowej www.envelobank.pl.

4. Strony uzgadniajg, ze ich wzajemne o$wiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych oraz z zawieraniem umoéw o ustugi i produkty
oferowane przez Bank, ich wykonywaniem, zmiang, rozwigzaniem i wypowiedzeniem ich moga by¢ sktadane w postaci elektronicznej, za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Online, ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto,
na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Warunkach EnveloBank, w zakresie, w jakim Bank udostgpnit Posiadaczowi takg funkcjonalno$¢ i o
ile Strony nie postanowig inaczej. Strony uzgadniaja, ze jesli ustawa zastrzega dla okreslonej czynnosci prawnej forme pisemng, takze pod rygorem
niewaznosci, to czynno$¢ dokonana w formie opisanej w zdaniu poprzedzajgcym spetnia wymogi formy pisemne;j.

5. Strony uzgadniajg, iz dokumenty zwigzane z czynnosciami bankowymi moga by¢ sporzadzane na informatycznych nosnikach danych spetniajgcych
wymogi okreslone w przepisach prawa.

6. W przypadku otwarcia rachunku za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Online, ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank
Mobile lub ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, Bank udostepnia informacje o numerze i walucie rachunku oraz jego oprocentowaniu bezposrednio
w tej ustudze, w ktorej nastgpito otwarcie rachunku.

7. Zasady uwierzytelniania dyspozycji i weryfikacji tozsamosci Posiadacza w ustudze bankowosci elektronicznej EnveloBank Online, ustudze bankowosci
elektronicznej EnveloBank Mobile lub ustudze bankowosci telefonicznej Telekonto okreslajg Warunki EnveloBank.

8. Zawierajgc niniejszg Umowe Posiadacz sktada wniosek o udostepnienie tresci oraz o przesytanie informacji o proponowanych zmianach Umowy,
Regulaminu, Taryfy, Warunkéw EnveloBank pocztg elektroniczng na adres e-mail lub przez ustuge bankowosci elektronicznej EnveloBank Online, ustuge
bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile lub ustuge bankowo$ci telefonicznej Telekonto.

9. Zawierajgc niniejszg Umowe Posiadacz upowaznia Bank do przesytania informacji objetych tajemnicg bankowa na podany adres e-mail lub numer telefonu
komoérkowego.

§8

Wyciagi

1. Strony ustalajg, iz zbiorcza informacja o transakcjach ptatniczych przeprowadzonych na rachunkach, zmianach salda oraz o naleznych Bankowi optatach

i prowizjach bedzie udostepniana Posiadaczowi na wyciggach z rachunku.
2. Informacje udostepniane na wyciggach oraz pozostate postanowienia dotyczace sposobu i terminu dostarczania wyciggéw okresla Umowa, Regulamin

i Warunki EnveloBank.

§9
Ryzyka zwigzane z Umowa

Bank informuje, a Posiadacz przyjmuje do wiadomosci, iz w zwigzku z wykonaniem ustug objetych Umowa, moze wystgpi¢ potencjalne ryzyko zmiany
wysoko$ci oprocentowania, zmiany wysokosci optat i prowizji, ryzyko wprowadzenia nowych optat na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie,
a takze ryzyko walutowe, ryzyko nieautoryzowanych transakcji na rachunkach oraz ryzyka zwigzane z korzystaniem z ustugi bankowosci elektronicznej
EnveloBank Online, ustugi bankowosci elektronicznej EnveloBank Mobile i ustugi bankowosci telefonicznej Telekonto, w tym ryzyko nieprawidtowej realizacji
ustugi z powodu bteddw infrastruktury informatycznej oraz z uwagi na niedostgpno$c¢ lub nieprawidtowe dziatanie elektronicznych kanatéw komunikacji.
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§10
Reklamacje i spory

Posiadacz, ktéry ma zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje do Banku. Zawierajgc niniejszg Umowe Posiadacz

wyraza zgode, aby odpowiedz na reklamacje dotyczacg swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, byta udzielana przez Bank w postaci papierowej lub

za pomocg innego trwatego nos$nika informacji z tym zastrzezeniem, ze Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
sktadajgcego reklamacje. Szczegdtowy tryb rozpatrywania skarg i reklamacji okresla Regulamin.

Posiadacz, po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego w Banku, ma prawo:

1) zlozy¢ na pismie wniosek o rozstrzygnigcie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktérych warto$¢ nie przekracza 12000 z, a wynikajacych
z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich
ul. Herberta 8, 00-380 Warszawa; procedure postepowania przed Arbitrem Bankowym w tym zasady rozwigzaywania sporu, reguluje Regulamin
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl);

2) wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego na zasadach i w trybie szczegotowo okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 892, z p6zn. zmianami),

3) skorzystania z pozasgdowego rozpoznania sporu, tj. w drodze mediacji albo rozstrzygniecia sprawy przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego, wysytajgc na adres Sgdu wypetniony odpowiedni formularz. Sad Polubowny przy KNF jest statym, niezaleznym sadem wtasciwym do
rozstrzygania sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegdlnosci pomigedzy podmiotami podlegtymi nadzorowi KNF, a odbiorcami
$wiadczonych przez nie ustug. Sad Polubowny rozpatruje sprawy, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu, wynosi co najmniej 500,00 zt oraz o prawa
niemajgtkowe. W przypadku, gdy przemawia za tym szczegolna zawito$¢ lub precedensowy charakter sprawy, a takze, gdy w sprawie pojawia si¢
szczegdlnie istotne zagadnienie prawne lub zagadnienie dotyczgce szerszego kregu odbiorcéw rynku finansowego, Prezes Sgdu Polubownego moze
zdecydowaé o rozpoznaniu sprawy, ktorej wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500,00 zt. Formularze dostepne sg na stronie serwisu
internetowego KNF www.knf.gov.pl, zaktadka: Dla konsumenta/Sad Polubowny.

Bankowy Arbiter Konsumencki i Rzecznik Finansowy sg podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Posiadacz moze uzyskaé

szczegdtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich lub przez Rzecznika

Finansowego na stronach internetowych tych podmiotéw, tj. www.rf.gov.pl w przypadku Rzecznika Finansowego oraz www.zbp.pl w przypadku Arbitra

Bankowego.

Posiadacz ma réwniez prawo:

1) wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa, w formie pisemnej na adres
PI. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl;

2) zwrdci¢ sig o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta,

3) wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Bankowi (jako pozwanemu) do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad wedtug wtasciwosci wynikajacej z przepiséw prawa polskiego.

§11
Postanowienia rézne

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Umowe zawiera sig w jezyku polskim. Strony Umowy porozumiewajg si¢ w trakcie obowigzywania Umowy jezykiem polskim.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

Posiadacz moze w kazdym czasie zgda¢ udostepnienia postanowien niniejszej Umowy w trakcie jej obowigzywania w postaci papierowej lub na trwatym

nosniku informaciji.

Bank ma prawo do przekazania naleznosci wymagalnej, w celu jej wyegzekwowania, podmiotowi zewnetrznemu, prowadzacemu w imieniu i na rzecz

Banku czynnosci windykacyjne.

Bank zastrzega prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy lub wypowiedzenia dotychczasowej umowy w trybie natychmiastowym w przypadku braku

mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 r. poz. 723).

§12
Oswiadczenia Posiadacza

fh a: . | POSIADACZ
Tres¢ oswiadczenia

Oswiadczenia marketingowe dotyczace Banku Pocztowego S.A.

Wyrazam zgodeg na przetwarzanie moich danych osobowych przez Bank w celu
marketingu produktéw lub ustug podmiotéw z nim wspdtpracujgcych. TAK/NIE
Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwofana.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Bank w celu
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug po ustaniu celu ich zebrania. TAK/NIE
Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwofana.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Banku informacji handlowych drogg elektroniczng, w
tym mailowg na moj adres e-mail oraz smsem. TAK/NIE
Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

Wyrazam zgode na wykorzystywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, w tym telefonéw i automatycznych systemoéw wywotujgcych, w celu

: . - TAK/NIE
marketingu bezposredniego.

Wyrazona zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwofana.

Oswiadczenie o udostepnianiu tresci Umowy

Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy otrzymatam/em wzér Umowy, obowigzujacy
Regulamin, wyciag z Taryfy, dokument dotyczacy optat oraz Warunki EnveloBank w czasie TAK/NIE
umozliwiajgcym zapoznanie sig z ich trescig, ktérg akceptuje.

Posiadacz rachunku o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat Wykaz zmian wchodzacych w zycie z dniem 14 wrzesnia 2019 r. w ,Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych EnveloBank oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych dla oséb fizycznych”. Wykaz zmian, o ktérych
mowa z zdaniu poprzedzajgcym jest zatgcznikiem do niniejszej Umowy i stanowi jej integralng czes¢

Posiadacz rachunku o$wiadcza, Zze przed zawarciem niniejszej Umowy zostat poinformowany o mozliwosci ztozenia w Banku, w kazdym czasie, pisemnej
dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.

Oswiadczenie o statusie CRS

Oswiadczam, ze: Nazwa Kraju KRAJ

Jestem rezydentem podatkowym w

nastepujacym kraju Numer TIN Numer TIN/Kraj rezydencji nie nadaje TIN
Oswiadczam, ze posiadam aktualny certyfikat rezydencji podatkowej TAK /NIE

Data waznosci certyfikatu: .............co.oeeneee
Certyfikat wydany na czas nieokreslony

Zobowigzuje sie poinformowac o zmianie okolicznosci, ktéra ma wptyw na mojg rezydencje podatkowa, w szczegolnosci kraj adresu zamieszkania lub
powoduje, ze informacje zawarte w o$wiadczeniu staty sie nieaktualne oraz ztozy¢ odpowiednio zaktualizowane o$wiadczenie niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastgpita zmiana okolicznosci.
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Dane osobowe sg zbierane w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami (Dz. U. z 2017 r. poz. 648 z p6zn. zm). Odbiorcg danych osobowych bedzie Szef Krajowej Administracji Skarbowej. Obowigzek podania
danych osobowych wynika z przepiséw ww. ustawy.

Bank Pocztowy S.A. jest zobowigzany na podstawie Ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (,CRS”) do przekazania Szefowi
Krajowej Administracji Skarbowej, w celu przekazania wtasciwemu organowi panstwa uczestniczgcego*, danych dotyczacych oséb bedacych
rezydentami w panstwie uczestniczagcym* na podstawie prawa podatkowego tego panstwa uczestniczgcego*.
* przez panstwo uczestniczgce rozumie sie: a) inne niz Rzeczpospolita Polska paristwo cztonkowskie, b) inne niz Stany Zjednoczone Ameryki
panstwo lub terytorium, z ktérym Rzeczpospolita Polska zawarta porozumienie stanowigce podstawe automatycznej wymiany informacji
o rachunkach raportowanych, c) inne niz Stany Zjednoczone Ameryki panistwo lub terytorium, z ktérym Unia Europejska zawarta porozumienie
stanowigce podstawe do automatycznej wymiany informacji o rachunkach raportowanych wymienione w wykazie opublikowanym przez Komisje
Europejska. Liste panstw uczestniczgcych, o ktérych mowa w lit. b-c, ogtasza Minister Finanséw w drodze obwieszczenia do 15 pazdziernika
kazdego roku kalendarzowego.
Oswiadczenie FATCA (The Foreign Account Tax Compliance Act)

Oswiadczam, Ze jestem podatnikiem USA TAK/NIE
Numer identyfikacji podatkowej w USA (Tax Identification Number — TIN)

Zobowigzuje sie do aktualizacji o$wiadczenia w zakresie mojego statusu podatnika USA w przypadku zmiany okoliczno$ci powodujgcych, iz poprzednie
os$wiadczenie stracito aktualno$¢ oraz mozliwej koniecznosci dostarczenia dodatkowych dokumentéw w celu weryfikacji wiarygodnosci tego
o$wiadczenia.

1. Bank jest zobowigzany do przekazania do administracji podatkowej USA (za posrednictwem polskich organéw podatkowych) danych dotyczacych:

» podatnikow USA*

* 0s06b, ktére odmowity ztozenia oswiadczenia w zakresie statusu podatnika USA

» 0s6b, w przypadku ktérych stwierdzono przestanki $wiadczgce o rezydencji podatkowej USA i ktére, na prosbe Banku nie dostarczyty dokumentow
potwierdzajgcych, ze nie sg podatnikami USA.*)

2. Dane osobowe sg zbierane w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzagdem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz. U. z 2017 r. poz. 1858). Odbiorcg danych osobowych bedzie Szef Krajowej Administracji Skarbowej oraz
upowaznione podlegte mu organy. Obowigzek podania danych osobowych wynika z przepiséw ww. ustawy.

*) Podatnikiem USA jest osoba fizyczna spetniajaca co najmniej jeden z warunkéw wymienionych ponizej:

1) posiada obywatelstwo USA (réwniez w przypadku jednoczesnego posiadania innego obywatelstwa),

2) uzyskata prawo statego pobytu w USA przez dowolny okres w danym roku (tzw. Zielona Karta),

3) dokonata wyboru amerykanskiej rezydenciji dla celéw podatkowych po spetnieniu warunkéw przewidzianych w przepisach USA,

4) przebywata w USA przez co najmniej 31 dni w ciggu roku podatkowego i jednoczesnie tgczna liczba dni, w ktérych osoba ta przebywata w USA

w ciggu biezgcego roku i 2 poprzednich lat kalendarzowych wynosi co najmniej 183 dni (ustalajac tgczng liczbe dni pobytu stosuje sie mnoznik

1 dla liczby dni pobytu w roku biezgcym, 1/3 dla dni pobytu w roku poprzednim i 1/6 dla dni pobytu dwa lata wstecz co oznacza, ze: 1 dzien

pobytu w roku biezgcym = 1 dzien do tacznej liczby dni pobytu, 3 dni pobytu w roku poprzednim = 1 dzien do tgcznej liczby dni pobytu, 6 dni

pobytu dwa lata wstecz = 1 dzien do tacznej liczby dni pobytu).
Oswiadczenie PEP

identyfikacji osoby na eksponowanym stanowisku politycznym lub osoby powigzanej (oswiadczenie PEP sktadane na podstawie przepiséw

ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu obowiqzuje od 13/07/2018 roku)

Oswiadczam, ze jestem PEP (z ang. Politically Exposed Person) cztonkiem rodziny PEP lub osobg znang jako bliski

wspotpracownik PEP (zgodnie z definicjg zawartg w Regulaminie) TAK/NIE

UWAGA! Jesli zaznaczono odpowiedz TAK, nalezy wypelni¢ ponizsze oswiadczenie.

Oswiadczam, ze srodki/wartosci majgtkowe/majatek pozostajace w mojej dyspozycji w ramach zawieranej umowy czy przeprowadzanej transakc;ji

pochodzg z:

wynagrodzenia z tytutu umowy o prace, o dzieto, zlecenia lub INNEj ...........cccecviiiiiiiiiiciiennn,
emerytury, renty

dziatalno$ci gospodarczej

wykonywania wolnego zawodu

spadku/darowizny/wygranej losowej

iNNe (jaki€).......ccooiviiiiiiiiiciiccc s

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

Zobowigzuje sie do poinformowania Banku o zmianie statusu mojej osoby w kontekscie definicji osoby na eksponowanym stanowisku politycznym lub

osoby powigzanej przedstawionej w niniejszym oswiadczeniu. Jednoczes$nie przyjmuje do wiadomosci, ze Bank bedzie cyklicznie weryfikowat te warunki

i kontaktowat sie ze mng celem potwierdzenia aktualnosci niniejszego o$wiadczenia.

dot.

—~

Posiadacz potwierdza zawarcie Umowy oraz autentyczno$¢ podanych informacji sktadajgc ponizej swdj podpis/realizujac przelew z rachunku w innym banku*.
Jezeli jakiekolwiek dane osobowe lub kontaktowe wskazane uprzednio Bankowi w ramach umoéw zawartych przed dniem zawarcia niniejszej Umowy sg inne, niz
podane powyzej Posiadacz upowaznia Bank do zmiany dotychczasowych danych osobowych i kontaktowych na dane podane w niniejszej Umowie. Zamieszczony
na Umowie podpis stanowi wzoér podpisu umieszczanego na dokumentach zwigzanych z korzystaniem z produktéw lub ustug zawieranych
w ramach niniejszej Umowy/w przypadku zawarcia Umowy na podstawie przelewu z innego banku Posiadacz zobowigzuje sie do ztozenia w Banku wzoru
podpisu*.

Posiadacz rachunku o$wiadcza, ze wyraza zgode, ktérg potwierdza podpisem pod Umowa/przelewem z rachunku w innym banku*, na udostepnienie za
posrednictwem strony www.envelobank.pl ,Wykazu adreséw Oddziatéw i placowek Banku oraz agentdw Banku” zawierajgcego miejsca, w ktdérych jest

wykonywana dziatalno$¢ Banku.

podpis | POSIADACZA

Potwierdza sie autentyczno$¢ danych osobowych i podpiséw: (data, podpis, ewentualnie datownik)

Bank Pocztowy S.A. potwierdza zawarcie Umowy:

(podpisy os6b reprezentujgcych Bank)

Umowa podpisana za Bank elektronicznym podpisem kwalifikowanym.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

Adresat: Nadawca:
Bank Pocztowy Spétka Akcyjna

ul. Jagiellonska 17

85-959 Bydgoszcz

adres e-mail: informacja@envelobank.pl

o | Niniejszym o$wiadczam, ze na podstawie § 2 ust. 5 ,Umowy ramowej o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza
oraz o ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych (EnveloBank)” odstepuje od
umowy zawartej w:

OPlacéwce/Oddziale Banku Pocztowego S.A. OPlacéwce Poczty Polskiej S.A.

o | Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 26 ust. 5 Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (tj. Dz. U. z
2017 r., poz. 2003 z p6zn. zm.), odstepuje od umowy zawartej z naruszeniem art. 26 ust. 1-3 lub 4 w/w Ustawy.

o | Niniejszym o$wiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 683), odstepuje od umowy zawartej poza:
OPlacéwka Banku Pocztowego S.A. OPlacowka Poczty Polskiej S.A.

o | Niniejszym o$wiadczam, ze na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta odstepuje od
umowy zawartej z Bankiem Pocztowym S.A. na odlegto$c.

Nazwa umowy

Numer umowy

zawarta w dniu

Imie i nazwisko Posiadacza(y) rachunku:

Adres Posiadacza rachunku:

Ewentualne $rodki pozostate na rachunku oraz $rodki z pozostatych rachunkéw w ramach umowy:

[ o [ wyptace osobiscie w Oddziale/Placéwce Banku

| o | prosze przekaza¢ na rachunek* (numer rachunku bankowego): |

u] | prosze przesta¢ przekazem pocztowym na adres*

Kod pocztowy Miejscowos$¢

Ulica Nr domu/Nr mieszkania

*Srodki zostang pomniejszone o optaty zgodnie z ,Taryfg optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych —
Produkty EnveloBank”.

Miejscowos¢
Data

Podpis Posiadacza rachunku sktadajgcego oswiadczenie

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Posiadacz rachunku, ktéry zawart umowe na odlegto$é¢ lub poza placéwkg Banku/ Poczty Polskiej, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania

przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z tego tytutu.
2. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. Posiadacz rachunku, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta, jezeli jest to termin pézniejszy.
4. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

5. W przypadku umoéw ubezpieczenia termin, w ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin

pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

6. W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a Posiadacz rachunku jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony

$wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:
1)  od odstgpienia od umowy — w przypadku $wiadczen Posiadacza rachunku albo
2)  od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku $wiadczen Banku.

7. W przypadku rozpoczetego za zgodg Posiadacza rachunku $wiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia
informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta — jezeli jest to termin p6zniejszy, Bank moze zgda¢ zaptaty

ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana.

8. Jezeli Bank nie dopetni obowigzkéw okreslonych w art. 39 ust. 1-3 ustawy okreslonej w pkt 7, Posiadacz rachunku ma prawo odstgpi¢ od umowy

w kazdym czasie bez konieczno$ci ponoszenia kosztéw naleznych Bankowi.

9. Posiadacz moze réwniez odstgpi¢ od Umowy zawartej z Bankiem Pocztowym S.A. na podstawie § 2 ust. 5 ,Umowy ramowej o prowadzenie rachunkéw
bankowych, o karte ptatniczg oraz o ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych (EnveloBank) bez podania

przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni od jej zawarcia.

10. Punkty powyzsze nie naruszajg uprawnien Posiadacza do odstgpienia od Umowy zawartej z naruszeniem przepiséw art. 26 ust. 1-3 lub 4 Ustawy
o ustugach pfatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. w kazdym czasie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji okreslonych w

art. 27, w sposob, o ktérym mowa w art. 26 ust. 1 w/w Ustawy.
11. Odstapienie od Umowy skutkuje rezygnacja z prawa do korzystania z produktéw i ustug prowadzonych w jej ramach.
12. W przypadku rachunku wspdlnego prawo do odstgpienia przystuguje kazdemu ze Wspotposiadaczy.

13. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé Bank o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego

os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).
14. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
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