Regulamin Programu ,,EnveloBonus za e-zakupy”

§1

Postanowienia ogdélne

Niniejszy Regulamin Programu ,EnveloBonus za e-zakupy” (zwany dalej ,Regulaminem”), okresla
zasady Programu ,EnveloBonus za e-zakupy” adresowanego do posiadaczy rachunkéw
bankowych EnveloKonto i EnveoKonto Firmowe, prowadzonych przez Bank Pocztowy S.A.”,
zwanego dalej ,Programem”.

Celem Programu jest promowanie pfatnosci za zakupy w sieci internetowej przez bankowosé
elektroniczng EnveloBank.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku: www.envelobank.pl.

Program kierowany jest do oséb fizycznych, w tym prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg,
spetniajgcych warunki okreslone w § 3.

Niniejszy Program nie stanowi gry losowej w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 471, z pézn. zm.).

Zawarte w Regulaminie postanowienia maja, zgodnie z art. 919 Kodeksu cywilnego, charakter
publicznego przyrzeczenia Banku dotyczgcego wyptat MoneyBack (zdefiniowanej ponizej),
w zamian za wykonanie przez Uczestnikdbw Programu oznaczonych czynnosci i spetnieniu
okreslonych w niniejszym Regulaminie warunkéw wyptaty.

Program obowigzuje od dnia 27 wrzesnia 2017 r. i trwa do odwotania. Bank ma prawo zakonczenia
lub zmiany Programu w dowolnym terminie, przy czym o fakcie tym Bank poinformuje na stronie
www.envelobank.pl z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem, z zastrzezeniem, ze zakonczenie
lub zmiana Programu nie moze narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikow, w tym nie moze
powodowacé utraty prawa Uczestnika do MoneyBack za okres obowigzywania poprzedniej wers;ji
Regulaminu lub za skrécony okres obowigzywania Programu (w przypadku zakonczenia
Programu).

§ 2 Stownik pojeé

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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Bank / Organizator — Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, pod adresem:
ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000010821, NIP: 554-031-42-71, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt w catosci
wptaconym,

EnveloBank — nastepujace ustugi bankowo$ci elektronicznej udostepniane przez Bank: (i) ustugi
bankowosci elektronicznej ,EnveloBank Online” i ,EnveloBank Mobile”, oraz (ii) ustuga
telefoniczna (Telekonto),

EnveloKonto — rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy prowadzony przez Bank dla oséb
fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej na podstawie odpowiedniej Umowy
Ramowej,

EnveloKonto Firmowe - rachunek biezgcy prowadzony przez Bank dla oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie odpowiedniej Umowy Ramowej,

Karta — debetowa karta ptatnicza wydana przez Bank do EnveloKonta lub EnveloKonta
Firmowego, zgodnie z zasadami okreslanymi przez jedng z miedzynarodowych organizacji
ptatniczych, bedaca instrumentem ptatniczym w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 459,
z pozn. zmianami),

MoneyBack — premia w Programie przyznawana przez Bank w postaci zwrotu czesci kwoty
transakcji dokonanych przez Uczestnika na zasadach i w zakresie okreslonym Regulaminem,
Nagradzana Platnos¢ EnveloBank — Ptatno$¢ Pay-By-Link wykonywana przez EnveloBank
Online lub ptatnos¢ internetowa Kartg,

NIK — indywidualny Numer Identyfikacyjny Klienta, stanowigcy cigg osmiu cyfr nadawanych przez
Bank, ktéry wraz z hastem stuzy do identyfikacji Uczestnika w bankowosci elektronicznej,


http://www.envelobank.pl/
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Para rejestrowana —numer przesylki Poczty Polskiej wraz z identyfikatorem zrealizowanej
Nagradzanej Ptatnosci EnveloBank,

Ptatnos¢ Pay-By-Link — metoda ptatnosci w bankowosci internetowej, wykorzystywana przez
sklepy internetowe i serwisy aukcyjne,

Poczta Polska — Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
Uczestnik Programu — osoba, spetniajgca warunki uczestnictwa w Programie, okreslone w § 3,

Umowa Ramowa — zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Bankiem umowa ramowa o0 prowadzenie
rachunkow bankowych, o karte ptatniczg oraz o ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej
EnveloBank dla oséb fizycznych albo, odpowiednio, dla oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg, stanowigca umowe o charakterze ramowym w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych,

ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.].
Dz. U. z 2016 r., poz. 1572 z pézn. zmianami).

§ 3 Warunki uczestnictwa w Programie

Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna, w tym prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,
ktéra tgcznie spetnia ponizsze warunki:

a) w trakcie trwania Programu jest strong Umowy Ramowej, umozliwiajgcej wykonywanie
Nagradzanych Ptatnosci EnveloBank,

b) ziozyta oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i o przystgpieniu do Programu oraz
wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu uczestnictwa w
Programie stosownie do zapiséw jego Regulaminu, w tym na przekazanie Poczcie Polskiej
podanych przez nig numeréw przesytek w celu weryfikacji spetnienia warunkéw Programu,

C) w czasie trwania Programu nie wniosta sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w celu
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug przez Bank, a takze wyrazita zgode
na otrzymywanie od Banku informacji handlowej za pomocg $rodkéw komunikaciji
elektronicznej, telefonicznie lub automatycznego urzadzenia wywotujgcego,

d) nie rozwigzata Umowy Ramowej do daty wyptaty MoneyBack.

Oswiadczenia o przystgpieniu do Programu moga byé ziozone za posrednictwem wniosku
w EnveloBank Online i EnveloBank Mobile.

Uczestnik moze w kazdym czasie ztozy¢é w Banku o$wiadczenie o rezygnacji z udziatu
w Programie, poprzez wystanie wiadomosci za posrednictwem wniosku kontaktowego w
EnveloBank Online i EnveloBank Mobile. W przypadku rezygnacji z udziatu w Programie Uczestnik
traci prawo do wskazywania Par rejestrowanych.

Warunki Programu nie stanowig zmiany warunkéw Umowy Ramowe;j.
§ 4 Warunki otrzymania MoneyBack

Uczestnik otrzymuje MoneyBack, jezeli tgcznie spetni nastepujace warunki:

a) dokona Nagradzanej Ptatnosci EnveloBank kazdorazowo w kwocie nie mniejszej niz 30 zt,

b) skorzysta z dostawy za posrednictwem jednej z rejestrowanych ustug Poczty Polskiej: Paczka
pocztowa, Pocztex, Paczka EKSTRA24, PACZKA24, PACZKA48, List polecony, Przesytka
firmowa polecona,

c) dokona wskazania Pary rejestrowanej, w ramach ktérej: (i) transakcja pfatnicza obejmujgca
Nagradzang Ptatnos$¢ EnveloBank bedzie miata date wczesniejszg niz data nadania przesyiki
w ramach ustugi okre$lonej w lit. b), oraz (ii) transakcja ptatnicza obejmujgca Nagradzang
Ptatno$¢ EnveloBank bedzie miata date nie wcze$niejszg niz 30 dni przed datg wskazania przez
Uczestnika Pary rejestrowane;j.

W celu wskazania Pary rejestrowanej Uczestnik wykonuje nastepujace czynnosci:

a) wpisuje w EnveloBank Online lub EnveloBank Mobile numer przesytki w zwigzku z ustugag
okreslong w punkcie 1 lit. b),

b) z wyswietlonej listy wybiera transakcje ptatniczg obejmujgcg Nagradzang Ptatnos¢ EnveloBank
odpowiadajgcg ww. przesytce,

c) zatwierdza wskazanie Pary rejestrowane;.



Kazdy identyfikator transakcji ptatniczej i kazdy numer przesyiki w Parze rejestrowanej spetniajgcej
warunki promocji sg zapamietywane w EnveloBank i nie ma mozliwosci ich ponownego uzycia w
innej Parze rejestrowanej, rowniez gdy dany numer przesyiki zgtaszat inny Uczestnik.

Niedopuszczalne jest wpisanie przez Uczestnika numeru innej przesyiki, niz ta ktérg nadany zostat
zakupiony przez niego towar, optacony wskazang przez niego transakcjg ptatniczg obejmujaca
Nagradzang Ptatno$¢ EnveloBank.

Warto$¢ otrzymanych zwrotéw jest sumowana dla Uczestnika, identyfikowanego przez NIK.
Maksymalna skumulowana warto§¢ MoneyBack dla jednego Uzytkownika wynosi:
miesiecznie — 20 zt, rocznie — 200 zt.

Warto$¢ MoneyBack wynosi 2 zt od kazdej zatwierdzonej Pary rejestrowanej, a dla co 10-tej
transakcji danego uzytkownika MoneyBack wynosi 10 zt.

Wyptata MoneyBack nastepuje przez uznanie EnveloKonta, z ktérego dokonano ptatnosci,
nastepnego dnia roboczego po wskazaniu Pary rejestrowane;.

Otrzymana przez Uczestnika wyptata MoneyBack podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem
dochodowym od os6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od osd6b fizycznych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2032 z pézn. zm.) — dotyczy
Nagradzanych Ptatnosci EnveloBank nie wykonanych w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;.

Otrzymana przez Uczestnika wyptata MoneyBack wynikajgca Nagradzanej Ptatnosci EnveloBank
wykonanej w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zostanie przez niego opodatkowana
wedtug zasad przewidzianych dla opodatkowania przychodéw z dziatalnosci gospodarcze;j.

§ 5 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest Bank.

Dane osobowe Uczestnikow Programu sg przetwarzane w celu uczestnictwa w Programie
stosownie do zapiséw Regulaminu.

Ustalenia spetnienia warunkéw uzyskania prawa do MoneyBack w zakresie dotyczgcym przesytek
Bank dokonuje na podstawie informacji pochodzacych z powszechnie dostepnej ustugi sieciowe;j
Poczty Polskiej, stuzgcej do Sledzenia przesytek pocztowych (szczegdtowe informacje o tej ustudze
dostepne sg na stronie internetowej https://www.poczta-polska.pl/webservices). W celu dokonania
niniejszej weryfikacji Bank wykorzystuje wytgcznie numer przesytki podany przez Uczestnika
Programu w sposéb okreslony w § 4 punkt 2 lit. @) oraz uzyskane zwrotnie informacje o fakcie
nadania przesytki danego rodzaju i dacie tego nadania.

Uczestnikom Programu przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych oraz ich poprawiania.

Dane osobowe Uczestnikow Programu przetwarzane sg na potrzeby uczestnictwa w Programie na
zasadzie dobrowolnosci.

§ 6 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu mogg by¢ ztozone przez Uczestnika:

a) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placowce Banku lub korespondencyjnie na adres
siedziby Banku lub ktérejkolwiek z placowek Banku (adresy placéwek Banku znajdujg sie na
stronie www.envelobank.pl),

b) ustnie — telefonicznie na numer telefonu: 52 34 99 499 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Uczestnika w placowce Banku,

c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@envelobank.pl.

Na ztozong w sposob okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi
w formie pisemnej lub za pomocag innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego ze
sktadajgcym reklamacje z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje
pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.

Reklamacje sktadane przez Uczestnika Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.



W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w punkcie 3, Bank w informacji przekazywanej
Uczestnikowi, ktory wystapit z reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okres$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w punkcie 3, a w okreslonych przypadkach
terminu okreslonego w punkcie 4 lit. ¢), reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg
skfadajgcego reklamacje.

Na zyczenie Uczestnika Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposob okreslony w
punkcie 1 lit. b)-c) niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze
potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile Strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie skfadajgcemu
reklamacje numeru reklamaciji, ktéry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

§ 7 Postanowienia koncowe

W przypadku zamknigcia, odpowiednio, EnveloKonta lub EnveloKonta Firmowego lub odwotania
zgody, o ktérej mowa w § 3 punkt 1 lit. b), ztozenia sprzeciwu, o ktérym mowa w § 3 punkt 1 lit. c),
w a takze w przypadku zlozenia przez Uczestnika o$wiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w
Programie, z chwilg zarejestrowania rezygnacji Uczestnik konczy swoje uczestnictwo w Programie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Uczestnika o przedstawienie potwierdzenia
dokonania zakupdéw i ustug pocztowych, o ktérych mowa w § 4 punkt 1 lit. a) oraz lit. b)
zarejestrowanych w Programie.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Warszawa, 27.09.2017 r.



