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§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

w

Aktywacja karty — ztozenie przez posiadacza karty dyspozycji aktywacji Karty w rejestrowanej
rozmowie telefonicznej, za posrednictwem bankowosci internetowej lub w placéwce Banku po
uprzedniej identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klienta.

Bank/Organizator — Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17, 85-959
Bydgoszcz, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000010821,
NIP: 554-031-42-71, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt w catosci wptaconym, podlegajacy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Karta ptatnicza — to karta typu MasterCard® lub VISA wydana przez Bank do Konta, na podstawie
zawartej z posiadaczem Konta umowy, zwana dalej ,,Karty”.

Konto — w rozumieniu niniejszego Regulaminu to Bliskie Konto Pocztowe lub Pocztowe Konto Bez
Ograniczen prowadzone przez Bank dla oséb fizycznych bedace rodzajem rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowego zwane dalej ,Kontem”.

MoneyGram - MoneyGram Payments Systems, Inc. 1150 Utica Avenue South Suite 100,
Minneapolis, MN 55416 USA; spotka zajmujgca sie Swiadczeniem na terenie Rzeczpospolitej ustug
miedzynarodowych przekazéw pienieznych.

Premia — kwota wyptacana Uczestnikowi Promocji na rachunek oszczednos$ciowo — rozliczeniowy
Uczestnika Promocji w Banku, po spetnieniu warunkéw okreslonych Regulaminem.

Transfer — przekaz srodkéw na Ukraine z wykorzystaniem MoneyGram (ustugi Giro Wysytka), w
ktdrej kwota transferu nie przekroczy réwnowartosci 2 250 zt.

Uczestnik — posiadacz lub wspétposiadacz Konta spetniajgcy warunki wskazane w § 3 niniejszego
Regulaminu, do ktérego zostata wydana karta ptatnicza.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Promocji ,Premia za Transfer na Ukraine II” zwany dalej ,Regulaminem”
okresla warunki i zasady promocji ,Premia za Transfer na Ukraine 1I” zwanej dalej Promocja.

. Celem wprowadzenia Regulaminu jest promocja ustug oferowanych przez Bank, w szczegdlnosci

realizacja bezposrednio z Konta transferu pienieznego na Ukraine z wykorzystaniem MoneyGram.

. Regulamin dostepny jest w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku pod adresem

www.pocztowy.pl.

Promocja obowigzuje od dnia 10 wrzesnia 2018 r. do dnia 31 grudnia 2019 r. Zakonczenie
obowigzywania Promocji moze nastgpi¢ wczesniej, w dniu wskazanym odrebnie przez
Organizatora poprzez odwotanie Publicznego przyrzeczenia zgodnie z ustepem 5.

Bank moze zakonczy¢ Promocje w kazdym czasie z zastrzezeniem, ze nie moze to naruszac praw
nabytych przez Uczestnikédw. Ogtoszenie o zakonczeniu Promocji Bank zamiesci na stronie
internetowej Banku www.pocztowy.pl i w sieci placowek Banku z wyprzedzeniem co najmniej 30
dni kalendarzowych przed terminem zakorniczenia Promocji. Uczestnicy Promocji zostang
dodatkowo poinformowani o zakoriczeniu Promocji, nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych przed
datg zakonczenia Promocji, w formie wiadomosci tekstowej wystanej na numer telefonu
komérkowego lub mailowej wystanej na adres e-mailowy zarejestrowany w Banku. W przypadku
zakonczenia Promocji Uczestnik zachowuje prawo do Premii zgodnie z zapisami § 3 ust 2.
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Promocja kierowana jest wytgcznie do osdb fizycznych spetniajgcych warunki okreslone w § 3
niniejszego Regulaminu.

Wyptacona Premia stanowi nagrode uzyskang w zwigzku ze sprzedazg premiowg i stosownie do
art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 200 z pdzniejszymi zmianami) jest zwolniona z podatku
dochodowego”.

§ 3. Warunki uczestnictwa w Promocji
Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba fizyczna spetniajaca tgcznie ponizsze kryteria:
1) w terminie od 10 wrzesnia 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. zatozyta Konto,

2) w okresie ostatnich 3 miesiecy przed rozpoczeciem miesigca, w ktérym zatozyta Konto, nie
byta posiadaczem lub wspdtposiadaczem innego Konta w Banku,

3) jest Posiadaczem Karty Ptatniczej,
4) dokonata Aktywacji Karty Pfatniczej,

5) w czasie trwania Promocji nie ma wniesionego sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w
celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéow lub ustug przez Bank, ma wyrazong
zgode na otrzymywanie od Banku informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym
mailowg na podany adres e-mail oraz smsem oraz zgode na wykorzystywanie przez Bank
telekomunikacyjnych urzadzen korncowych, w tym telefondéw i automatycznych systemoéw
wywotujgcych, w celu marketingu bezposredniego,

6) wskazata i w czasie trwania Promocji aktualizowata w Banku numer telefonu komérkowego
lub adres e-mail, o ile ulegt on zmianie,

7) w czasie trwania Promocji nie zrezygnowata z Konta ani z Karty.

Uczestnictwo w Promocji rozpoczyna sie od dnia zatozenia Konta i trwa do konca terminu
obowigzywania Promocji z zastrzezeniem § 8 ust. 5.

Uczestnikami Promocji zostajg automatycznie osoby, ktére byty Uczestnikami prowadzonego
przez Bank programu ,,Premia za Transfer na Ukraine” w momencie zakoriczenia obowigzywania
tego programu w dniu 10 wrzes$nia 2018 r. i jednoczesnie osoby te nie ztozyly oswiadczenia o
rezygnacji z uczestnictwa w niniejszej — drugiej edycji Promocji ,Premia za Transfer na Ukraine”
oraz w czasie trwania Promocji nie majg wniesionego sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug przez Bank i maja
wyrazong zgode na otrzymywanie od Banku informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym
mailowg na podany adres e-mail oraz smsem oraz zgode na wykorzystywanie przez Bank
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w tym telefondw i automatycznych systemoéw
wywotujgcych, w celu marketingu bezposredniego.

Warunki Promocji nie stanowig zmiany warunkéw prowadzenia Konta, ktore okreslone sg
odrebnie w zawartej pomiedzy Bankiem i Uczestnikiem ,Umowie o prowadzenie rachunkéw
bankowych, o karte ptatnicza oraz o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dla osdb fizycznych”,
zwanej dalej ,Umowg”.

§ 4. Warunki nabycia prawa do Premii

Warunkiem nabycia prawa do Premii za dany miesigc kalendarzowy i jej wypfaty jest faczne
spetnienie nastepujgcych warunkow:

1) posiadanie przez Uczestnika na dzien wyptaty premii aktywnego Bliskiego Konta Pocztowego
lub Pocztowego Konta Bez Ograniczen,



2) posiadanie na dzien wyptaty premii czynnej Karty Ptatniczej wydanej do Konta,

3) dokonanie przez Uczestnika w miesigcu, za ktdry ma zostac naliczona Premia, minimum 1
transakcji bezgotéwkowej przy uzyciu Karty wydanej do Konta, z ktérego dokonany zostat
Transfer srodkéw z zastrzezeniem,

4) dokonanie Transferu na Ukraine z wykorzystaniem MoneyGram;

a. niezaleznie od liczby Transferow dokonanych przez Uczestnika, premiowaniu podlega
maksymalnie 6 Transferéw w okresie trwania Promocji z zastrzezeniem, ze

b. dla Uczestnikéw o ktérych mowa w § 3 ust. 3, maksymalng liczbe Transferéw stanowi
suma premiowanych Transferow w ramach niniejszej Promocji oraz Promocji ,Premia za
Transfer na Ukraine” zakoniczonej z dniem 10 wrzesnia 2018r.

Transfery na Ukraine sg identyfikowane zgodnie z kodami wedtug systemu MoneyGram.

§ 5. Zasady ustalania wysokosci i wyptaty Premii
Premia pieniezna przystuguje na zasadach okreslonych w ust. 2 - 6 ponizej.
Premia naliczana jest po zakonczeniu danego miesigca.

Wysokos¢ Premii ustalana jest jako kwota optaty za Transfer pobranej z konta dla pierwszego
Transferu realizowanego w danym miesigcu z tym zastrzezeniem, ze:

1) premiowaniu podlegajg wytacznie Transfery pieniezne MoneyGram na Ukraine optacone
przelewem wykonanym z Konta klienta,

2) Premia wyptacana bedzie przez Bank jako jedna kwota zaokraglona do petnych groszy,

3) Uczestnik nie nabywa prawa do Premii, jezeli obliczona przez Bank kwota Premii
bedzie nizsza niz 0,01 zt.

Bank dokonuje wyptaty Premii w terminie do 15 dnia nastepnego miesigca po miesigcu
podlegajgcym rozliczeniu, poprzez przekazanie Uczestnikowi naleznej kwoty na Konto.

Otrzymana przez Uczestnika Premia podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem
dochodowym od 0sdb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od osdb fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 2032 z pdin.
zm.).

§ 6. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Bank.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane na potrzeby uczestnictwa w Promocji stosownie do
zapiséw Regulaminu w zwigzku z realizacjg Umowy.

Bank spetnit obowigzek informacyjny wobec Uczestnikéw gromadzac ich dane w celu zawarcia i
wykonania Umowy.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na
potrzeby uczestnictwa w Promocji. Whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych wigze sie z brakiem mozliwosci dalszego uczestnictwa w Promaocji.

Uczestnik moze zapoznaé sie z przystugujgcymi mu prawami w zakresie ochrony danych
osobowych réwniez na stronie www.pocztowy.pl/pdf/o-banku/rodo.pdf
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§ 7. Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ ztozone przez Uczestnika:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placdwce Banku lub korespondencyjnie na adres
siedziby Banku lub ktérejkolwiek z placéwek Banku (adresy placdwek Banku znajdujg sie na
stronie www.pocztowy.pl),

2) ustnie - telefonicznie na numer telefonu: 52 34 99 499 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Uczestnika w placoéwce Banku,

3) poczty elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl.

2. Na ztozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w
formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego ze sktadajagcym
reklamacje z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje pocztay
elektroniczng wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacije.

3. Reklamacje sktadane przez Uczestnika Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ustepie 3 niniejszego paragrafu, Bank w
informacji przekazywanej Uczestnikowi, ktory wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 3, a w okres$lonych przypadkach
terminu okreslonego w ust. 4, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego
reklamacje.

6. Na zyczenie Uczestnika Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposdb okreslony w
ust. 1 pkt. 2-3 niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem
przyjecia reklamacji, o ile Strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie skfadajagcemu reklamacje
numeru reklamacji, ktory zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

7. Uczestnik ma prawo ztozy¢é po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie
uzyskania od Banku w terminie 30 dni odpowiedzi na swojg skarge, wniosek na pisSmie o
rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktérych wartosé nie przekracza 12 000 zt
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank umowy bezposrednio do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankdéw Polskich ul.
Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure postepowania przed Bankowym Arbitrem
Konsumenckim reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie
internetowej Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl). Bankowy Arbiter Konsumencki jest
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823 z pdzn. zm.).

8. W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku i nieuwzglednienia roszczen
Uczestnika przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy
Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej
wynikajgcej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje,
Uczestnikowi przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
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Finansowego na adres al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa tel. 22 333 73 26, 22 333 73 27,
faks 22 333 73 29 w sposéb okreslony na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzednia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéow konsumenckich.

Uczestnik ma prawo réwniez wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku,
jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa, w formie pisemnej na adres Pl. Powstarnicéw Warszawy
1, 00-950 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposdb okreslony na stronie
www.knf.gov.pl.

§ 8. Postanowienia koricowe
Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady funkcjonowania Promocji.

Organizator jest uprawniony do zmiany postanowienn Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub wydania przez
uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu
stosowania tych przepiséw — w zakresie, w jakim Bank ma obowigzek ich wprowadzenia lub
stosowania w celu prawidtowego wykonania zasad Promocji,

2) zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacej z rekomendacji i zalecen
organdw nadzoru, Zwigzku Bankéw Polskich lub innego uprawnionego organu, w zakresie w
jakim Bank ma obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania w celu prawidtowego wykonania
zasad Promogji.

3) zmiany zakresu lub formy produktow/ustug oferowanych przez Bank.

Ogtoszenie o zmianach w Regulaminie udostepnione bedzie w siedzibie Banku oraz na stronie
www.pocztowy.pl. w terminie nie pdzniejszym niz na 30 dni przed datg ich wejscia w zycie.
Uczestnicy Promocji zostang dodatkowo poinformowani w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym o tych zmianach w formie wiadomosci tekstowej lub mailowej wystanej na
numer telefonu komdrkowego lub adres e-mail Uczestnika.

Uczestnik Promocji nie akceptujgcy proponowanych zmian Regulaminu moze ztozy¢ przed dniem
wejscia w zycie tych zmian sprzeciw, co skutkuje rezygnacjg Uczestnika z Promocji z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie tych zmian. Nieztozenie takiego oswiadczenia jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uczestnika na dokonane zmiany Regulaminu.

Kazdemu z Uczestnikdw przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z udziatu w Promocji.
Oswiadczenie o rezygnacji nalezy przesta¢ listownie na adres siedziby Banku. W przypadku
rezygnacji z udziatu w Promocji Uczestnik traci prawo do otrzymania Premii.

W przypadku ttumaczenia niniejszego Regulaminu na jezyk ukrainski, decydujace znaczenie ma
wersja w jezyku polskim.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu Cywilnego.

Warszawa, wrzesien 2018 .



