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Regulamin Programu ,Polecenie ma znaczenie”

1. Kto organizuje Program
1. Program ,,Polecenie ma znaczenie” (dalej: Program) organizujemy my czyli Bank

Pocztowy S.A. Nasze dane znajdziesz w stowniku na koncu tego regulaminu. W

Programie nasi Klienci moga otrzymac nagrody pieniezne za skuteczne polecanie

konta w Banku Pocztowym innym osobom.

2. Gdy piszemy:

a) my lub Bank - mamy na mysli Bank Pocztowy S.A.,

b) Ty (np. Twdj, Ciebie) - odnosimy sie do kazdego Klienta Banku Pocztowego S.A.,
ktéry ma petng zdolno$é do czynnosci prawnych i zarekomenduje zatozenie
konta w ramach Programu.

3. Niektorych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wszystkie te
pojecia wyjasnilisSmy w stowniczku na koncu regulaminu. Pierwsze uzycie tych pojeé

w regulaminie wyrézniliSmy pogrubieniem.

1. Jak dtugo trwa Program

4. Program rozpoczyna sie w dniu 1 czerwca 2026 roku. Od tego dnia rozpoczynamy
wydawanie kodow polecen, ktdére pozwolg zidentyfikowaé osoby polecajgce w
ramach Programu.

5. Kody polecen wydajemy do 31 sierpnia 2026 roku.

6. Kazdy kod polecenia jest wazny przez 90 dni kalendarzowych od daty jego
wygenerowania. Oznacza to, ze ostatni wygenerowany kod utraci waznos¢ 29
listopada 2026 roku.

7. Nagrody wyptacamy raz w miesigcu. Ostatnie nagrody wyptacimy najpdzniej

15 stycznia 2027 roku.
Przyktad

Kod, ktdry otrzymasz 2 czerwca 2026 roku, bedzie wazny do 31 sierpnia 2026 roku.

Kod, ktdry otrzymasz 31 sierpnia 2026 roku, bedzie wazny do 29 listopada 2026 roku.

1. Kto moze wzigé¢ udziat w Programie
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8. W Programie mozesz wzig¢ udziat Ty i osoba, ktérej polecisz nasze konto, jezeli

otworzy ona konto w okresie, w ktérym bedziemy wydawali kody polecen.

IV. Jakie sa warunki udziatu w Programie
9. Mozesz wzig¢ udziat w Programie, jesli spetnisz tagcznie nastepujace warunki:

a) posiadasz lub w trakcie Programu otworzysz u nas konto z karta,

b) mamy Twoj prawidtowy adres e-mail i numer telefonu kontaktowego,

c) utrzymasz zgody i oSwiadczenia oraz nie odwotasz ich do dnia wyptaty nagrody
(akceptowane sg zgody i oswiadczenia wyrazone zarowno przed jak i po
17.03.2026 roku):

e na przetwarzanie przez nas danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego naszych produktow lub ustug, a takze produktéow lub
ustug podmiotow z nami wspétpracujacych,

e na otrzymywanie informacji marketingowych i handlowych w celu
marketingu bezposredniego, droga elektroniczng oraz z wykorzystaniem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemow wywotujacych,

e ztozysz wniosek o przesytanie wszelkich informaciji, o ktérych mowa w
Umowie i Regulaminach oraz o proponowanych zmianach Umowy,
Regulaminoéw, Taryfy i Warunkow poczta elektroniczng na podany adres e-
mail, o ile umowa nie stanowi inaczej

e nie wniesiesz sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych
w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug
Swiadczonych przez nas,

d) naTwoim koncie nie ma zajecia komorniczego.

V. Co zrobié, aby otrzymac¢ nagrode
10. Jesli w okresie trwania Programu spetniasz lub spetnisz warunki okreslone w ust. 9.
otrzymasz od nas kod polecenia.
11. Kod polecenia przekazemy Ci w wiadomosci w bankowosci internetowej i mobilne;j
(jezeli ja posiadasz). Jesli nie masz dostepu do bankowosci, wyslemy Ci go smsem.
12. Polecaj otwarcie konta w naszym Banku i przekazuj swadj kod polecenia. Podajac

swoj kod oswiadczasz, ze osoba, ktéra z niego skorzysta zna Twojg tozsamosc i
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zgadza sie abysmy poinformowali Cie o uzyciu Twojego kodu. Kodu polecenia

mozesz uzy¢ wielokrotnie, polecajgc nasze konto z kartg wielu osobom.

13. Wyptacimy Ci nagrode 100 PLN za kazda osobe, ktdra:

a)

nie miata konta w naszym Banku miedzy 31 stycznia 2025 roku a 31 maja 2026

roku,

otworzy konto z kartg w terminie waznosci Twojego kodu polecenia,

podczas sktadania wniosku o otwarcie konta poda doradcy lub wpisze we

whniosku online Twéj kod polecenia,

wyrazi zgody na:

otrzymywanie informacji telefonicznych

Zgadzam sie na otrzymywanie od Banku Pocztowego S.A. informaciji
handlowych, w tym marketingu bezposredniego przez rozmowy
telefoniczne. Bank moze uzywaé automatycznych systemow do
dzwonienia.

otrzymywanie wiadomosci SMS, MMS oraz e-mail

Zgadzam sie na otrzymywanie od Banku Pocztowego S.A. informacji
handlowych, w tym marketingu bezposredniego przez wiadomosci SMS i
MMS, a takze poczte elektroniczng (e-mail).

otrzymywanie Informaciji przez bankowos$¢ internetowa i mobilnag
Zgadzam sie na otrzymywanie od Banku Pocztowego S.A. informacji
handlowych, w tym marketingu bezposredniego poprzez bankowos¢
internetowg oraz aplikacje mobilng Banku w formie ré6znych komunikatéw
np. pop-up, push.

otrzymywanie informacji handlowej firm, z ktérymi Bank wspétpracuje
Zgadzam sie na otrzymywanie od Banku Pocztowego S.A. informacji
handlowych dotyczacych produktéw lub ustug firm, z ktérymi Bank
wspotpracuje, zgodnie z wybranymi kanatami otrzymywania komunikacji
dla informacji handlowych Banku. Dane firm, z ktérymi Bank
wspotpracuje, znajduja sie na stronie www.pocztowy.pl. w zaktadce:
Ochrona danych osobowych.

nie wniesie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w
celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug

Swiadczonych przez nas.
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e ztozy wniosek o przesytanie wszelkich informacji, o ktérych mowa w
Umowie i Regulaminach oraz o proponowanych zmianach Umowy,
Regulaminoéw, Taryfy i Warunkow poczta elektroniczng na podany adres e-
mail, o ile umowa nie stanowi inacze;.
e) w nastepnym miesigcu po miesigcu zatozenia konta wykona tgcznie czynnosci:
e wptaci na konto tgcznie minimum 1000 PLN. Moze to by¢ np. przelew z
innego banku, wynagrodzenie lub swiadczenie z innej instytucji. Nie
uwzgledniamy przelewdw wewnetrznych z innych rachunkéw detalicznych
prowadzonych przez Bank, w tym z lokat, kredytdéw, dopisanych odsetek,
e zaloguje sie przynajmniej raz do bankowosci internetowej lub bankowosci
mobilnej,
o dokona transakcji bezgotéwkowych kartg lub kartami na taczng kwote
minimum 400 PLN, liczg sie wytacznie transakcje rozliczone na rachunku.
14. Nagrode wyptacimy na Twoje konto do 15 dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktdorym osoba z Twojego polecenia spetni warunki
wyptaty nagrody. Za konto wspélne otwarte z Twojego polecenia, wyptacimy jedna
nagrode.
15. Jesli masz kilka kont, wyptata nastgpi na konto zatozone najwczesnie;.

16. Mozesz zdoby¢ maksymalnie 10 nagrdd — czyli tagcznie 1000 PLN.

Przyktad

Osoba z Twojego polecenia otworzyta konto z karta wirtualng w czerwcu 2026 roku, wpisujac
Twdéj kod polecenia. W lipcu 2026 roku zalogowata sie do bankowosci internetowej, wptacita na
konto 1200 PLN i zaptacita kartg za zakupy o wartosci 400 PLN. Nagrode 100 PLN wyptacimy Ci
do 15 sierpnia 2026 roku.

17. Nagrody nie wyptacimy, jesli w dniu wyptaty nagrody Twoje konto lub konto osoby,
ktdra otworzyta je z Twojego polecenia:
a) zostanie zamkniete lub bedzie w trakcie wypowiedzenia,
b) nakoncie bedzie zajecie komornicze,
c) gdy kartawydana do konta osoby, ktéra otworzyta je z Twojego polecenia bedzie

zastrzezona i do tego konta nie bedzie nowej karty w dniu wyptaty nagrody.
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Nagroda zostanie opodatkowana 19 % zryczattowanym podatkiem dochodowym
zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 4b Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od oso6b fizycznych (t.j. Dz.U. z 2025 poz. 278 ze zmianami).

Do kwoty nagrody doliczymy 23,46% jej wartosci - jako nagrode dodatkowa, ktéra
stanowi kwote podatku odprowadzonego przez nas do Urzedu Skarbowego. Nie
musisz podejmowacé zadnych dodatkowych dziatan z rozliczeniem podatku, bo
ptatnikiem podatku jestesmy my i pobierzemy oraz odprowadzimy go do Urzedu

Skarbowego.

VI. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

20.

21.

Ty i kazda osoba korzystajaca z naszych ustug moze ztozy¢ reklamacije, jeslima
zastrzezenia do swiadczonych przez nas ustug, w celu umozliwienia nam
rozpatrzenia reklamacji z uwzglednieniem kolejnych postanowien. Postanowienia te
stosuje sie odpowiednio do Ciebie, jak i kazdej osoby korzystajacej z naszych ustug.
Reklamacje mozesz ztozy¢:

a) napismie:

e w postaci papierowej osobiscie w kazdej naszej placéwce lub placéwce
pocztowej (adresy naszych placéwek i placoéwek pocztowych znajdujg sie
na naszej stronie internetowej) albo przesytka pocztowa w rozumieniu
przepisow prawa pocztowego na adres ktorejkolwiek ze wskazanych wyzej
placéwek, w tym wskazanej w Umowie, albo na adres naszej siedziby
Wydziat Obstugi Reklamaciji, ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz, albo
nadajac ja w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

e W postaci elektronicznej z wykorzystaniem poczty elektronicznej na nasz
adres elektroniczny: informacja@pocztowy.pl albo za posrednictwem
elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego na naszej stronie
internetowej albo wysytajgc na nasz adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-23811-43670-WCHUE-15,

b) ustnie:

e telefonicznie na numer telefonu: Contact Centre: 52 3499 499 oraz w
zakresie prewindykacji na numer 52 34 99 496 albo

e osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej placéwce lub placowce

pocztowej.
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VII. Jakie sg zasady rozpatrywania przez nas reklamacji

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Na reklamacje odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej - jesli ztozysz reklamacje na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze poprosisz o odpowiedz na piSmie w postaci papierowej,

b) w postaci papierowej - jesli ztozysz reklamacje na piSmie w postaci papierowej,
chyba ze poprosisz o odpowiedz na piSmie w postaci elektronicznej,

c) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z Twoim wnioskiem, jesli
ztozysz reklamacje ustnie.

W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 22 lit. a, udzielamy odpowiedzi:

a) zapomoca tego samego srodka komunikacji elektronicznej, z uzyciem ktérego
reklamacja zostata ztozona albo innego srodka komunikacji elektronicznej, ktory
zostat uzyty,

b) naTwdj adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, jesli wystates reklamacje na nasz adres do doreczen
elektronicznych (zgodnie z ustawg z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych).

Rozpatrujemy reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w ciggu 15 dni

roboczych od jej otrzymania. Dla zachowania przez nas terminu wystarczy, ze

wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

Jesli sprawa jest szczegolnie skomplikowana i przez to nie mozemy rozpatrzy¢ Twojej

reklamac;ji w terminie, poinformujemy Cie:

a) dlaczego wystepuje opdznienie,

b) jakie informacje musimy jeszcze ustali¢ w celu rozpatrzenia sprawy,

c) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi - tak
wyznaczony termin nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od otrzymania
reklamaciji.

Jesli nie odpowiemy Ci w terminie 15 dni roboczych lub - jesli to uzasadnione — 35

dni roboczych, uznajemy reklamacje za rozpatrzong zgodnie z Twoim zgdaniem.

Na Twoje zyczenie potwierdzamy przyjecie reklamacji ztozonej telefonicznie,

osobiscie, mailowo lub za posrednictwem formularza w ustalonej formule. O ile nie

ustalimy inaczej, potwierdzeniem przyjecia reklamacji jest przekazanie przez nas

numeru reklamacji nadanego przy jej rejestracji.
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Co zrobi¢ w przypadku negatywnego zakonczenia postepowania reklamacyjnego

28.

29.

30.

31.

Z uwzglednieniem kolejnych postanowien, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego lub nieuzyskaniu odpowiedzi nha swojg skarge w ciggu 30 dni,
mozesz ztozy¢ pisemny wniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen
pienieznych, ktérych wartos$¢ nie przekracza 12 000 zt, a wynikajacych z
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nas Umowy, bezposrednio do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich (ul.
Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa). Procedure postepowania przed arbitrem
bankowym opisuje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na
stronie www.zbp.pl.

Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjna, a roszczenia nie zostang uwzglednione
albo rozpatrzymy reklamacje pozytywnie, ale nie dotrzymamy terminu wskazanego w
odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszego
jednak niz 30 dni od dnia sporzadzenia przez nas odpowiedzi — mozesz (jako osoba
fizyczna) zwrdécic sie do Rzecznika Finansowego. Zgtoszenia nalezy dokonac¢ pocztg
(na adres ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa) lub telefonicznie (22 333 7326
albo 22 333 7327) lub faksem (22 333 7329). Szczegoty znajdziesz na www.rf.gov.pl.
Bankowy Arbiter Konsumencki oraz Rzecznik Finansowy moga prowadzic¢
postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na
podstawie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Szczegotowe informacje o zasadach rozwigzywania sporéw mozna znalezé na
stronach: www.rf.gov.pl (Rzecznik Finansowy) oraz www.zbp.pl (Arbiter Bankowy).
Mozesz takze skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporu, tj. ztozy¢ wniosek o
mediacje lub rozstrzygniecie sprawy przed Sagdem Polubownym przy KNF, wysytajac
na adres Sgdu odpowiedni formularz. Formularze sg dostepne na stronie

www.knf.gov.pl w zaktadce Dla konsumenta/Sad Polubowny.

WYJASNIENIE

Sad Polubowny przy KNF jest statym, niezaleznym sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow

miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegélnosci pomiedzy podmiotami podlegtymi

nadzorowi KNF, a odbiorcami swiadczonych przez nich ustug. Sad Polubowny rozpatruje sprawy,

ktérych wartos$é przedmiotu sporu, wynosi co najmniej 500,00 zt oraz o prawa niemajgtkowe. W

przypadku, gdy przemawia za tym szczegolna zawitos¢ lub precedensowy charakter sprawy, a

takze, gdy w sprawie pojawia sie szczegdlnie istotne zagadnienie prawne lub zagadnienie
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dotyczace szerszego kregu odbiorcow rynku finansowego, Prezes Sadu Polubownego moze

zdecydowac o rozpoznaniu sprawy, ktérej wartosé przedmiotu sporu jest nizsza niz 500,00 zt.

32. Ty lub inna osoba korzystajgca z naszych ustug moga rowniez ztozy¢ skarge na nasze
dziatanie do KNF, jesli uznaja, ze naruszyliSmy przepisy prawa. Skarge mozna wystac
poczta (ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419) lub elektronicznie — na
formularzu, zgodnie z instrukcjg na www.knf.gov.pl. W sprawach nieuregulowanych

umowa i tym regulaminem, zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa.

Gdzie jeszcze mozesz uzyskaé pomoc

33. Organem nadzoru w sprawach ochrony konsumentéw jest Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Mozesz rowniez zwrdci¢ o pomoc w sprawie reklamacji
do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

34. Niezaleznie od powyzszych mozliwosci, masz prawo wystgpi¢ z powddztwem
przeciwko nam (jako pozwanemu) do sadu powszechnego zgodnie z wtasciwoscia

miejscowa okreslong w Kodeksie postepowania cywilnego.

Dane osobowe
35. Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank.
36. W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé za posrednictwem:
a) poczty tradycyjnej - kierujac list na adres: Bank Pocztowy S.A., ul.
Jagiellonska17, 85-959 Bydgoszcz z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”,

b) poczty elektronicznej - kierujgc e-mail na adres: iod@pocztowy.pl.

c) elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych wpisany do Bazy Adresow

Elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15
37. Twoje dane osobowe, w zakresie niezbednym beda przetwarzane w nastepujacych
celach w oparciu o wskazane podstawy prawne:

a) w celu uczestnictwa w Programie stosownie do postanowien niniejszego
Regulaminu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - ,,RODOQO”),
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b) w celu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktéw zwigzanych z uczestnictwem w Programie w zwigzku z rozpatrywaniem
zgtoszonych reklamacji - podstawa prawnie uzasadniony interes Banku (tj. art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszen bedacych przedmiotem
reklamacii,

c) w celu realizacji obowigzkoéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci
przepiséw podatkowych oraz z zakresu rachunkowos$ci — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos$é dla wykonania tych obowigzkéw (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. c RODO),

d) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Banku (tj. art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na zabezpieczeniu informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow zwigzanych z organizacjg Programu.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez Bank przez okres trwania Programu,

okres obowigzkowego przechowywania dokumentacji podatkowej i rachunkowej,

wynikajacy z odrebnych przepiséw prawnych, okres przedawnienia sie
potencjalnych roszczen Uczestnika Programu oraz okres niezbedny do wypetnienia
prawnie uzasadnionego interesu Banku.

Twoje dane osobowe, w zwigzku z realizacjg Programu, moga zosta¢ udostepnione

podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw

prawa, np. organom podatkowym. Odbiorcg danych osobowych Uczestnikéw

Programu moga by¢ réwniez podmioty przetwarzajace (podwykonawcy Banku), np.

firmy prawnicze, ksiegowe, audytorskie, informatyczne.

. W kazdej chwili przystuguje Tobie prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

jego danych, ktore Bankr realizuje na podstawie prawnie uzasadnionego interesu —
mozesz tego dokonac elektronicznie lub papierowo. W takim przypadku Bank
przestanie przetwarza¢ Twoje dane osobowe, chyba ze bedzie w stanie wykazac, ze
w stosunku do tych danych istniejg dla Banku wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw lub dane beda
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony

Przystuguje Tobie prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania.

Whiesienie przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
lub zadanie ich usuniecia jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci Twojego dalszego

udziatu w Programie i otrzymania przystugujgcej Tobie Nagrody, ale nie bedzie miato
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wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed wniesieniem
WW. sprzeciwu, czy tez zgdania usuniecia danych osobowych.

W stosunku do Banku przystuguje Tobie rowniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych —w Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do udziatu w Programie.

Bank spetnit wobec Ciebie obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy o prowadzenie
rachunku Informacje o przystugujacych Ci prawach w zakresie ochrony danych
osobowych sg dostepne réwniez na stronie internetowej Banku

https://www.pocztowy.pl/ochrona-danych-osobowych/.

XI. Postanowienia koricowe
46. Do ptatnosci kartg nie zaliczamy:
a) transakcji bezgotowkowych w miejscach, ktérych kod MCC (Merchant Category
Code) jest nastepujacy:

7995 hazard, zaktady i gry losowe, obejmujgce kasyna, loterie, zaktady bukmacherskie (w
tym online) i zaktady na wyscigach

8999 transakcje zwigzane z profesjonalnymi ustugami, niesklasyfikowane pod innymi
kodami MCC, z country code innym niz Polska

6010, | instytucje finansowe

6011,

6012

6050, | przekazy pieniezne w instytucjach finansowych

6051

4829 internetowe przekazy pieniezne, za wyjagtkiem transakcji realizowanych na Poczcie
Polskiej

6540 instytucje niefinansowe

6211 maklerzy i dealerzy papieréw wartosciowych

7800, | loterie

9406

9311 podatki

b) transakcji anulowanych, zwréconych, wyptat gotowki oraz transakcji cashback.
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47. Regulamin Programu jest dostepny w placéwkach bankowych oraz na stronie
https://www.pocztowy.pl/konkursy-i-promocije.

48. Program nie jest konkursem, loterig ani grg losowa.

Stownik pojeé
W regulaminie uzywamy kilku pojeé, ktdre sg pogrubione. Oto ich wyjasnienia:

a) automatyczne systemy wywotujace — systemy techniczne oraz
oprogramowanie stuzgcego do automatycznego rozpoczecia potgczenia
telefonicznego, przesytania komunikatéw gtosowych lub wiadomosci
tekstowych (SMS/MMS) do wielu odbiorcéw jednoczesnie, bez bezposredniego
udziatu cztowieka w procesie wybierania numeru lub nadawania tresci,

b) Bank, my (organizator) - Bank Pocztowy S.A., z siedzibg w Bydgoszczy: kod
pocztowy: 85-959, przy ul. Jagielloriskiej 17, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Bydgoszcz Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS, o kapitale zaktadowym
128.278.080 zt w catosci optaconym, NIP: 554-03-14-271, o miedzynarodowym
kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT: POCZPLP4, kontakt:

informacja@pocztowy.pl, numer infolinii 52 3499 499, adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-
WCHUE-15, dziatajgcy na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia
1990 r., organ nadzoru: Komisja Nadzoru Finansowego,

c) cashback - ustuga umozliwiajgca wyptate gotowki podczas zakupéw w sklepie
stacjonarnym przy ptatnosci karta,

d) droga elektroniczna - to sposob komunikaciji na odlegtosc¢ przy uzyciu Internetu
lub sieci komérkowej. Oznacza to przesytanie informacji cyfrowych, np. przez e-
mail, wiadomosci w bankowosci internetowej i mobilnej, sms, push,

e) karta - karta debetowa przypisana do konta: karta wirtualna i/lub karta z logo
Poczty Polskiej,

f) kod MCC (Merchant Category Code) - czterocyfrowy numer przypisany do sklepu
lub punktu ustugowego. Okresla on rodzaj dziatalnosci sprzedawcy (np. sklep
spozyweczy, restauracja lub stacja paliw),

g) kod polecenia, (kod) - Twéj indywidualny kod nadany przez nas do udziatu w
Programie,

h) konto - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy z karta, ktéry Bank prowadzi

dla osob fizycznych, z wykluczeniem Pocztowego Rachunku Podstawowego.
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nagroda - nagroda pieniezna, ktérg przyznamy Ci po spetnieniu warunkéw
uzyskania nagrody, o ktérych mowa w ust. 10-19 tego regulaminu,

push - krétki komunikat wysytany przez aplikacje bezposrednio na Twoje
urzadzenie (np. telefon lub tablet). Wyswietlajg sie one na ekranie blokady lub w
pasku powiadomien,

srodek komunikacji elektronicznej - rozwigzanie techniczne, ktére umozliwia
porozumiewanie sie na odlegtos¢ za pomoca przekazywania danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, w szczegdlnosci poczta elektroniczna,
transakcje bezgotéwkowe - ptatnosci za towary lub ustugi, dokonane przy
uzyciu karty,

telekomunikacyjne urzadzenia koncowe - to urzadzenia elektroniczne, ktére
pozwalajg na korzystanie z ustug telekomunikacyjnych (np. dzwonienia,
wysytania wiadomosci czy przegladania Internetu). Sag to w szczegélnosci:
smartfony, telefony stacjonarne, tablety, laptopy oraz komputery,

Ty - kazdy Klient Banku Pocztowego S.A., ktéry ma petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i zarekomenduje zatozenie konta w ramach Programu,

umowa - to umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz
o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej dla osdb fizycznych, ktéra wraz z tym Regulaminem rachunku,
Regulaminem kart, Regulaminem online, Warunkami, Regulaminami promocji (o
ile majg zastosowanie do konkretnej umowy) i Taryfg oraz dokumentem
dotyczgcym optat stanowi umowe ramowa w rozumieniu ustawy o ustugach

ptatniczych. Umowe zawieramy wspélnie — Ty i my.



