REGULAMIN «{& Bank Pocztowy

OFERTY SPECJALNEJ DLA 0SOB ZATRUDNIONYCH
W SEKTORZE BANKOWYM | ORGANIZACJI KARTOWEJ MASTERCARD

1. Regulamin okresla zasady oferty specjalnej (dalej , Oferta”), kierowanej do pracownikow sektora bankowego i organizacji kartowe] przez Bank
Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Nr KRS: 0000010821, NIP: 554-031-42-71, kapitat zaktadowy: 128 178 080 zt w petni optacony (zwany dalej
»Organizatorem”; ,Bankiem”).
2. Ofertajest kierowana do 0sdb fizycznych posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zatrudnionych w jednej z ponizszych instytucji:
1) bankispotdzielcze,
2) bankikomercyjne,
3) Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Rozliczeniowe (SKOK),
4) organizacja kartowa Mastercard.
3. Przez zatrudnienie, o ktérym mowa w ust. 2 rozumie sie Swiadczenie pracy na podstawie stosunku pracy lub Swiadczenie ustug na innej podstawie
prawnej, za wyjatkiem $wiadczenia ustug w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jak rowniez Swiadczenie pracy tymczasowej w rozumieniu
ustawy zdnia 9lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (t.j. Dz.U.z2019r. poz.1563 zpdzn.zm.).
4. Ofertgobjete sg ponizsze detaliczne produkty depozytowe i inwestycyjne oferowane przez Bank:
1) indywidualne Kontow Porzadku,
2) indywidualne Kontow Porzgdku Plus,
3) kartadebetowa typu Mastercard® zlogo Poczty Polskiej, wydana do kont wymienionych w ust.4 pkt 1i 2 powyzej,
4) jednostkiuczestnictwa funduszy inwestycyjnych bedacych w ofercie Banku.
5. Ofertaobowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 r. do odwotania.
1) Warunki Oferty wymienione w ust. 9 obowigzujg od kolejnego miesigca nastepujacego po miesigcu ztozenia wniosku o przystgpieniu.
2) Odwotanie Oferty dla nowych Klientow nastepuje z 1 miesiecznym wyprzedzeniem.
3) Odwotanie Oferty dla korzystajgcych z niej Klientow nastepuje z 2 miesiecznym wyprzedzeniem.
4) O odwotaniu Oferty, Klienci poinformowani zostang w sposéb uzgodniony jak dla wyciggdw bankowych oraz poprzez opublikowanie informacji
na stronie www.pocztowy.pl.
6. Oferta nie jest dostepna w kanatach bankowosci elektronicznej z zastrzezeniem udostepnienia wniosku w postaci elektronicznej, o ktérym mowa
wust. 7 pkt 2.
7. Aby skorzystaé z Oferty osoba, o ktérej mowa w ust. 2 (zwana dalej , Klientem”), musi by¢ zatrudniona w jednej z instytucji wskazanych w ust. 2,
nie znajdowac sie w okresie wypowiedzenia umowy, o ktérej mowa w ust. 3 oraz spetnic¢ tgcznie ponizsze warunki:
1) wprzypadkuKlienta nie bedgcego pracownikiem Banku Pocztowego - przedstawic¢ zaswiadczenie o zatrudnieniu wystawione przez instytucje
wymienione w ust. 2 oraz ,Wniosek o przystgpienie do oferty specjalnej” ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu - 2)
—w przypadku Klienta bedgcego pracownikiem Banku Pocztowego - ztozy¢ ,Wniosek o przystgpienie do Oferty”, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszegoijest udostepniony w wersji elektronicznejz wykorzystaniem bazy TEAMS,
3) bycposiadaczemindywidualnego Konta w Porzadku lub Konta w Porzadku Plus,
4) miec wyrazong zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug po
ustaniu celuich zebrania,
5) mie¢ wyrazong zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu marketingu produktéw lub ustug podmiotéw z nim
wspotpracujacych,
6) mieéwyrazongzgode na otrzymywanie od Banku informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym mailowa na adres e-mail orazsmsem,
7) miec¢ wyrazongzgode na wykorzystywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, w tym telefonéw i automatycznych systeméw
wywotujgcych, w celu marketingu bezposredniego,
8) nie mieé wniesionego sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub
ustug Swiadczonych przez Bank,
9) podaé poprawny numer telefonu komdrkowego (format: 9 cyfr - w jednym ciggu, bez znakdw specjalnych i tekstow) i adres e-mail (format:
identyfikator uzytkownika, znak @ petna nazwa domenowego serwera poczty elektronicznej),
10) ztozyé wniosek i zawrzec z Bankiem umowe o produkt wskazany w ust. 4 powyze;j.
8., Zaswiadczenie o zatrudnieniu” oraz Zatacznik nr 1, o ktéorym mowa w ust. 7 pkt 1 Klient moze:
1) ztozyéosobiscie w placowce Organizatora lub,
2) wysta¢ w wersji elektronicznej (akceptowany jest takze skan, plik w formacie pdf) ze swojej skrzynki e-mailowej (e-mail powinien zawieraé
tytut ,Przystapienie do oferty specjalnej”) na adres Konkursy@pocztowy.pl. Wniosek, stanowiacy Zatgcznik nr 2 udostepniony jest
w wewnetrznych zasobach informatycznych Banku (baza w Teams).
9. W ramach Oferty Bank umozliwia Klientom zawarcie indywidualnej ,Umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz
o $wiadczenie ustugi bankowosci elektroniczneji ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych” na nastepujgcych warunkach:
1) bezwarunkowe 0ztza prowadzenie rachunku ptatniczego,
2) bezwarunkowe 0zt za obstuge karty debetowej,
3) bezptatne wyptaty ze wszystkich bankomatow w kraju i za granicg,
4) w pozostatym zakresie optaty i prowizje okreslone sg w ,Taryfie optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw
detalicznych” dostepnym na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl oraz w Placéwkach Banku,
5) zoferty wytgczenisa petnomocnicy ustanowienido Kont.
10. W ramach Oferty Bank umozliwia Klientom nabycie jednostek uczestnictwa, w tym w wyniku realizacji zlecenia konwersji, ze znizkg 100% w optacie
manipulacyjnej okreslonej w Tabeli Optat Manipulacyjnych dotyczacej funduszy inwestycyjnych, publikowanej na stronie internetowej Banku
https://www.pocztowy.pl/indywidualni/inwestycje-i-oszczednosci/fundusze/ w sekcji Tabele i dokumenty. Znizka jest jednorazowa i dotyczy
pojedynczejtransakcji.
11. Szczegétowe warunki Swiadczenia ustug w zakresie poszczegdlnych produktdw, o ktérych mowa w ust. 4, okreslone sg w obowigzujacych w Banku
stosownych regulaminach oraz cennikach ustug, dostepnych na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl oraz w Placéwkach Banku.
12. W przypadku produktéw depozytowych warunki promocyjne obowigzujg przez caty okres obowigzywania umowy o detaliczny produkt zawartej
w ramach Oferty, z zastrzezeniem ust. 13.
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13. W trakcie korzystania przez Klienta z Oferty, Bank zastrzega sobie prawo, nie rzadziej niz raz w roku dokonaé weryfikacji spetnienia przez Klienta
kryterium:
1) zatrudnienia okre$lonego w ust. 2 i ust. 3 poprzez zadanie przedstawienia nowego ,,Zaswiadczenia o zatrudnieniu” dostarczonego do Banku
w sposOb okreslony w ust. 8.
2) spetnienia warunkéw o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2-8.
14. Kryteria o ktérych mowa w ust. 13 musza by¢ spetnione na dzien dokonywania weryfikacji.
15. W przypadku nieprzedstawienia w terminie wskazanym przez Bank stosownego ,,Zaswiadczenia o zatrudnieniu i wniosek o przystgpienie do oferty
specjalnej” lub niespetnienia warunkéw wskazanych w ust. 7 pkt 2-8, Bank dokonuje zmiany promocyjnych warunkéw z Oferty na standardowe.
Zmiany zaczynajg obowigzywac od kolejnego miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktérym dokonano weryfikacji.
16. Klient ma prawo do rezygnacji z promocyjnych warunkéw, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej w dowolnym momencie trwania Oferty, poprzez
ztozenie pisemnego oswiadczenia.
17. Rezygnacja o ktérej mowa w ust. 16 zaczyna obowigzywac od miesigca nastepujacego po miesigcuod jejztozenia.
18. Reklamacje zwigzane z niniejszg Ofertg rozpatruje Bank.
19. Klient, ktéry ma zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez
Bank z uwzglednieniem postanowien okreslonych w ust. 20-29 niniejszego paragrafu.
20. Klient, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym moze ztozy¢ reklamacje:
1) wformie pisemnejbezposrednio w kazdej placdwce Banku, placéwce pocztowejlub korespondencyjnie na adres ktérejkolwiek z tych placowek,
w tym wskazanejw Umowie (adresy placowek Banku oraz placowek pocztowych znajdujg sie na stronie internetowej Banku),
2) ustnie — telefonicznie przez Contact Centre na numer telefonu: 52 3499 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce, o ktorej
mowa w punkcie 1 niniejszego ustepu,
3) pocztgelektroniczng naadres e-mail: informacja@pocztowy.pl,
4) faksemnanumertelefonu5258382 34,
5) zaposrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Banku oraz w ustudze bankowosci elektroniczne;j.
21. Na ztozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji uzgodnionego ze sktadajacym reklamacje z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacje. W przypadku reklamacji dotyczgcej ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank,
na ztozong reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej lub po uzgodnieniu z Posiadaczem, na innym trwatym nosniku informacji.
22. Ztozone reklamacje, Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
23. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 22 niniejszego Regulaminu, Bank w informacji przekazywanej osobie, ktéra wystgpita z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.
24. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 22, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 23, reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.
25. Nazyczenie sktadajgcego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposéb okreslony w ust. 20 pkt. 2-5 niniejszego Regulaminu
w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie osobie sktadajacej
reklamacje numeru reklamacji, ktéry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.
26. Z uwzglednieniem ust. 27 - 29, Klient po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskaniu od Banku w terminie 15 dni
roboczych odpowiedzi na swojg skarge, ma prawo ztozy¢ na piSmie wniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktérych wartosé nie
przekracza 12000 zt, a wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do Bankowego Arbitra
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure postepowania przed Arbitrem
Bankowym, w tym zasady rozwigzywania sporu, reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwigzku
Bankow Polskich (www.zbp.pl).
27. W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen sktadajgcego reklamacje przez
Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na
wykonanie czynnosci z niej wynikajgcej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, sktadajgcemu reklamacje
bedgcemu osobg fizyczng, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w sposdb okreslony na stronie
www.rf.gov.pl.
28. Klient ma prawo réwniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa, w formie
pisemnej na adres ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419 lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl.
W sprawach nieuregulowanych Umowag i Regulaminem, zastosowanie majg przepisy obowigzujacego prawa.
29. Klient moze takze zwrdcié sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
30. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Organizator.
31. Dane osobowe Klientdéw sg przetwarzane na potrzeby skorzystania z Oferty stosownie do postanowien Regulaminu w zwigzku z realizacja umowy
wskazanejw ust. 9 powyzej.
32. Zatacznikinr 1i2 ztozone w trybie ust. 7 pkt 1 lub 2 Regulaminu Bank przechowuje przez okres przechowywania umowy wskazanej w ust. 9 powyzej,
natomiast Zatgcznikinr 1 ztozone w trybie ust. 13 pkt 1 Regulaminu Bank przechowuje przez okres 1 roku, liczgc od poczatku roku nastepujacego po roku
ich przedtozenia do Banku.
33. Bankspetnitobowigzek informacyjny wobec Klientéw gromadzacich dane w celu zawarcia i wykonania umowy wskazanej w ust. 9 powyzej.
34. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celu korzystania z Oferty. Wniesienie takiego sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych wigze sie z brakiem mozliwosci dalszego korzystania z Oferty.
35. Klient moze zapoznaé sie z przystugujacymi mu prawami w zakresie ochrony danych osobowych réwniez na stronie
https://www.pocztowy.pl/ochrona-danych-osobowych.
36. Oferta prowadzona jest na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.
37. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie, w jakim zmiana
ta ma wptyw na organizacje lub przebieg Oferty. Zmiana ta nie moze naruszac praw nabytych przez Klienta.
38. Spory wynikte na tle interpretacji niniejszego Regulaminu rozstrzyga Dyrektor Departamentu Produktéw Depozytowych.
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Zatgcznik Nr 1 P
do Regulaminu oferty specjalnej dla oséb zatrudnionych ‘@ Ba n k PO CZtOWY

w sektorze bankowymi organizacji kartowe;.

Miejscowos¢

Data

Imie i Nazwisko Klienta

Adres zamieszkania

WNIOSEK O PRZYSTAPIENIE DO OFERTY SPECJALNEJ

(czes¢ obowigzujaca tylko w ramach wnioskowania o przystgpienie do oferty)

1. Oswiadczam niniejszym, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem oferty dla oséb zatrudnionych w sektorze bankowym i organizacji
kartowej Mastercard (zwanym dalej ,,Regulaminem oferty”), udostepnionym przez Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy,
ul. Jagiellorska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym w Bydgoszczy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, Nr KRS: 0000010821, NIP: 554-031-42-71iakceptuje w catosci postanowienia zawarte w Regulaminie oferty.

2. Niniejszym wyrazam wole przystgpienia do tej oferty na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie oferty.

Numer rachunku bankowego, prowadzonego w Banku Pocztowym S.A.

Miejscowosc

data

Podpis Uczestnika

Podpis i pieczatka Pracownika Banku
(nie dotyczy Oswiadczen wysytanych elektronicznie)




Zatgcznik Nr 2 P
do Regulaminu oferty specjalnej dla oséb zatrudnionych ‘@ Ba n k PO CZtOWY

w sektorze bankowymi organizacji kartowe;.

Miejscowosé

Data

Imie i Nazwisko Klienta

Adres zamieszkania

WNIOSEK O PRZYSTAPIENIE DO OFERTY SPECJALNEJ

1. Oswiadczam, ze wyrazam chec przystgpienia do oferty specjalnej dla oséb zatrudnionych w sektorze bankowym i organizacji
kartowej Mastercard na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie ,Oferty specjalnej dla oséb zatrudnionych w sektorze
bankowym iorganizacji kartowej” (dalej ,Regulamin oferty”).

2. Whnioskuje o objecie mnie ofertg w ramach mojego rachunku prowadzonego w Banku Pocztowym S.A. o nr

3. Oswiadczam niniejszym, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem oferty udostepnionej przez Bank Pocztowy S.A. z siedzibg
w Bydgoszczy, ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym w Bydgoszczy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, Nr KRS: 0000010821, NIP: 554-031-42-71 i akceptuje w catosci postanowienia zawarte
w Regulaminie oferty.

4. W celach weryfikacji podaje swoj numer PESEL.

W celach weryfikacyjnych podaje swoje nazwisko i imie (UWAGA - pierwsze podaj Nazwisko, a nastepnie Imie):

Nazwisko

Imie

Miejscowos¢

data

Podpis Uczestnika

Miejscowosc

data

Podpis i pieczatka Pracownika Banku




