REGULAMIN
PROMOCII

»Aktywni zyskuja 11”

L

Bank Pocztowy



Postanowienia ogélne

1.

Promocje ,, Aktywni zyskuja Il” organizuje Bank Pocztowy S.A. (dalej ,Bank”), ktérego podstawowe dane identyfikujace
sg nastepujace:

a) Adres siedziby: ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz,

b) KRS: 0000010821, Sad Rejonowy w Bydgoszczy Xlll Wydziat Gospodarczy KRS,

c) NIP:554-03-14-271,

d) Kapitat zaktadowy 128.278.080 zt w catosci optacony,

e) Podstawa dziatania Banku: decyzja nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 .,

f) Organ nadzoru: Komisja Nadzoru Finansowego,

g) Kontakt: informacja@pocztowy.pl, numer infolinii 52 3499 499, adres do doreczen elektronicznych wpisany
do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym
w systemie SWIFT: POCZPLP4.

DEFINICJE

2.

Ponizej wyjasnienia poje¢ uzytych w Regulaminie:

a) Cashback to ustuga, ktéra umozliwia wyptate gotéwki podczas zakupow w sklepie stacjonarnym przy ptatnosci
karta,

b) Karta to debetowa karta ptatnicza dostepna dla klientéw Banku,

c) Konto oznacza rachunek z kartg, ktéry Bank prowadzi dla osdb fizycznych. Sg to Konto w Porzgdku Start oraz Konto
w Porzadku,

d) Nagroda - premia pieniezna, ktérg przyznajemy Uczestnikowi, jesli spetni warunki opisane w ust. 4-5 i 11
Regulaminu, w czasie trwania Promocji podanym w ust. 3,

e) Transakcje bezgotowkowe — ptatnosci za towary i ustugi, w tym przez Internet, wykonane Kartg i rozliczone
w systemie Banku,

f) Uczestnik — osoba fizyczna bedaca konsumentem, obywatelem Polski, ktéra ma ukonczone 18 lat, petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, wazny dokument tozsamosci potrzebny do zatozenia Konta i spetnia warunki opisane w ust.
4-5 Regulaminu,

g) Umowa to ,Umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych”, na podstawie ktérej prowadzone jest Konto
i uzytkowana Karta.

ZASADY | WARUNKI PROMOCII

3.

Promocja trwa od 1 wrzes$nia 2025 roku do 30 listopada 2025 roku (w catym Regulaminie uzywane jest okreslenie
,,Czas trwania Promocji”). Wskazany termin oznacza okres, w ktdrym mozliwe jest przystgpienie do Promocji. Profity
wynikajgce z przystgpienia do Promocji sg nastepnie dostepne dla Uczestnika przez okres kolejnych 12 miesiecy.
Promocja jest przeznaczona wytgcznie dla osdb, ktore od 1 lipca 2024 roku, do daty poczgtkowej Czasu trwania
Promocji, nie posiadaty Konta w Banku oraz w Czasie trwania Promocji spetniajg warunki opisane w ust. 5 ponizej.
Jesli chcg Panstwo zostac¢ Uczestnikiem Promocji dodatkowo musicie spetni¢ nastepujgce warunki:
a) w Czasie trwania Promocji muszg Panstwo zatozy¢ Konto wraz z Kartg,
b) Panstwa Konto z Kartg musi by¢ aktywne w dniu wyptaty Nagrody,
c) podczas sktadania wniosku o Konto wyrazg Panstwo zgody na:
e przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktéw lub
ustug po ustaniu celu ich zebrania,
e przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu marketingu produktéw lub ustug podmiotéw z nim
wspotpracujacych,
e otrzymywanie od Banku informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym mailowg na adres e-mail
oraz smsem,
e wykorzystywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w tym telefondw
i automatycznych systeméw wywotujacych, w celu marketingu bezposredniego, oraz do dnia wyptaty Nagrody
nie odwotajg Panstwo zgdd, o ktdérych mowa powyzej,
d) przez caty okres istnienia Konta zatozonego w czasie trwania Promocji nie wniosg Panstwo sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktow lub ustug
Swiadczonych przez Bank,


mailto:informacja@pocztowy.pl

e) podczas sktadania wniosku o Konto podadzg Panstwo swéj numer telefonu i adres email oraz zgodza sie na
otrzymywanie wyciggdw w postaci elektronicznej na adres email.

6. Jesli majg Panstwo wspdlne Konto z innym wspoétposiadaczem musicie obydwoje spetni¢ warunki Promocji okreslone
w ust. 4 - 5. Traktujemy takie Konto jako jedno, wiec zasady dotyczg obydwojga z Panstwa.

7. Promocja nie jest gra losowa w rozumieniu ustawy o grach hazardowych.

NAGRODY | ZASADY ICH PRZYZNAWANIA

8. Uczestnik otrzyma zwrot 2,5% wartosci transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartg. Zwrot naliczany jest wytgcznie
od kwoty transakcji (ptatnosci za towar lub ustuge), bez uwzgledniania kwoty ewentualnego cashback’u.

9. Zwrot jest ograniczony do maksymalnie 50 zt miesiecznie. Oznacza to, ze jezeli w wyniku kolejnej transakcji Kartg
w miesigcu, suma potencjalnych zwrotdéw naleznych w tym miesigcu przekroczytaby 50 zt, Uczestnik otrzyma
maksymalnie 50 zt.

10.  Nagrody moga by¢ przyznane Uczestnikowi przez 12 kolejnych miesiecy nastepujacych po miesigcu, w ktérym zostato
zatozone Konto na warunkach i w Czasie trwania Promogji.

Przyktad

Jezeli Uczestnik zatozy Konto (przystgpi do Promocji) na warunkach i w Czasie trwania Promocji w pazdzierniku 2025 r.,
to ostatnim miesigcem, za ktory moze otrzymac nagrode bedzie pazdziernik 2026 r. Uczestnik moze potencjalnie otrzymad
maksymalnie 600 zt w catym 12-miesiecznym okresie (12 x 50 zt) pod warunkiem spetnienia wszystkich warunkéw otrzymania
Nagrody i jej wyptaty oraz realizowania Kartg odpowiednio wysokich kwot transakcji.

WARUNKI OTRZYMANIA NAGRODY:

11.  Aby otrzyma¢ nagrode za ptatnosci Karta zrealizowane w danym miesigcu, Uczestnik musi spetni¢ tgcznie oba ponizsze
warunki:
a) dokonaé w tym miesigcu transakcji bezgotéwkowych kartg,
b) Konto Uczestnika musi zosta¢ w tym miesigcu zasilone tgczng kwotg minimum 1000 zt z wytgczeniem wptywdw
wewnetrznych (m.in. z lokat, kredytow, dopisanych odsetek, wptywoéw z innych rachunkéw prowadzonych przez Bank.
Dopuszczalny jest wptyw wewnetrzny z wynagrodzenia, ktére jest otrzymywane przez Uczestnika z Banku.

WYPLATA NAGRODY:
12. Nagroda zostanie wyptacona do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym spetniono warunki.

Przyktad

Jesli w miesigcu pazdzierniku na Konto Uczestnika wptynie 1100 zt z konta prowadzonego w innym banku i jednoczes$nie
w tym miesigcu Uczestnik dokona ptatnosci bezgotéwkowych na kwote 1000 zt, to do 15 pazdziernika otrzyma Nagrode
w kwocie 25 zt.

13.  Warunkiem wypfaty jest posiadanie aktywnego Konta oraz spetnienie wszystkich pozostatych wymogdéw Regulaminu.

PODATKI:
14. Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego od osdéb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych z 26 lipca 1991 roku.

DANE OSOBOWE

15. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji jest Bank.

16. Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane na potrzeby uczestnictwa w Promocji stosownie do postanowien
Regulaminu w zwigzku z realizacjag Umowy, na podstawie ktorej zostato otwarte Konto.

17.  Bank spetnit obowigzek informacyjny wobec Uczestnikdw gromadzac ich dane w celu zawarcia i wykonania Umowy,
o ktérej mowa w ust. 16 powyzej.

18.  Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych na potrzeby uczestnictwa
w Promocji. Wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych wigze sie z brakiem mozliwosci dalszego
uczestnictwa w Promocji.

19.  Uczestnik moze zapoznac sie z przystugujagcymi mu prawami w zakresie ochrony danych osobowych réwniez
na stronie: https://www.pocztowy.pl/ochrona-danych-osobowych/.



REKLAMACIE

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

Jesli majg Panstwo zastrzezenia dotyczgce Promocji, mogg Panstwo ztozy¢ reklamacje zgodnie z zasadami opisanymi

ponizej.

Reklamacje moga Panstwo ztozy¢:

a) pisemnie w placéwce Banku, przesta¢ pocztg na adres placowki lub siedziby Banku w Bydgoszczy Wydziat Obstugi
Reklamacji albo nadajac jg w placéwce podmiotu doreczajacego korespondencje,

b) ustnie-telefonicznie pod numerem 52 3499 499 |ub osobiscie podczas wizyty w placowce,

c) za pomoca e-maila na adres: informacja@pocztowy.pl lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy
adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15,

d) przez formularz na stronie internetowej Banku.

Na ztozong reklamacje, Bank udziela odpowiedzi na pismie. Jesli chcg Panstwo otrzymac odpowiedz e-mailem, muszg

Panistwo o to poprosic.

Reklamacje rozpatrujemy bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia ich

otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana i z tego powodu Bank nie moze odpowiedzie¢ w terminie 15 dni roboczych

od dnia otrzymania reklamacji, Bank poinformuje Panstwa:

a) jaka jest przyczyna opdznienia,

b) co Bank musi jeszcze ustali¢; oraz

c) kiedy Panstwu odpowie — nie pdzniej jednak niz w ciggu 35 dni roboczych od otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w ust. 23 i 24, uznajemy reklamacje za rozpatrzong zgodnie

z Panstwa wolg.

Na Panstwa zyczenie potwierdzimy przyjecie reklamacji poprzez wskazanie numeru reklamacji nadanego przy jej

rejestracji, chyba ze ustalimy inaczej.

Jesli Bank nie rozpatrzy reklamacji w 30 dni, mogg Panstwo ztozy¢ wniosek do Bankowego Arbitra Konsumenckiego

o rozstrzygniecie sporu o wartosci do 12 000 zt.

Zasady dziatania Bankowego Arbitra Konsumenckiego mozna znalezé w regulaminie na stronie Zwigzku Bankow

Polskich.

Jesli Bank nie uzna Panstwa reklamacji lub przekroczy termin realizacji, mogg Panstwo tez zwréci¢ sie do Rzecznika

Finansowego. Szczegoty sg na stronie www.rf.gov.pl.

Mogg tez Panstwo zgtosi¢ skarge na Bank do Komisji Nadzoru Finansowego, jesli tamie prawo. Zrébcie to pisemnie lub

przez formularz na stronie www.knf.gov.pl.

Jesli co$ nie jest opisane w Umowie lub Regulaminie, obowigzujg przepisy prawa.

Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Mogg Panstwo tez poprosi¢ o pomoc Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta w sprawach reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

33.
34.

Regulamin mozna znalezé na stronie internetowej Banku: https://www.pocztowy.pl/konkursy-i-promocije/.
Regulamin podlega polskiemu prawu.
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