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Potwierdzam, ze otrzymatem te transakcje w kwocie i walucie szczegétowo okreslonej powyzej.
Potwierdzam réwniez, iz ta transakcja jest zgodna z Warunkami Ogélnymi Swiadczenia Ustugi przekazu
pienieznego MoneyGram zawartymi na potwierdzajacym wydruku dowodu wyptaty Giro Platnosc.

Potwierdzam, iz wyrazitem zgode na wypfate transakcji w innej walucie niz oryginalnie wskazana
przez Nadawce. Zgodnie z informacja otrzymana przed wyptata potwierdzam, iz miatem mozliwos¢
wypfaty transakcji w oryginalnej walucie w innej lokalizacji na terenie Polski. Jednakze jako Odbiorca
oswiadczam, iz podjatem decyzje o wypfacie transakcji w walucie dostepnej w tej placowce.
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WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA USEUGI PRZEKAZU PIENIEZNEGO MONEYGRAM
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WPROWADZENIE

1.1 Ustuga przekazu pienieznego MoneyGram® (,Ustuga”) $wiadczona jest przez firme MoneyGram Payment
Systems, Inc. (,MoneyGram”) za posrednictwem sieci przedstawicieli, autoryzowanych przedstawicieli lub
innych uprawnionych podmiotéw (,Agenci”). Niniejsze warunki, wraz z Dokumentacja (zgodnie z definicja
w punkcie 1.3) wykorzystywang w zwigzku z Ustuga, do ktérej niniejsze warunki moga zostac dotaczone lub
powiazane, stanowig cato$¢ umowy (,Umowa”) pomiedzy firma MoneyGram a Klientem, indywidualnym
beneficjentem Ustugi (,Klient” lub ,Beneficjent”). Nalezy zauwazy¢, iz niniejsze warunki przytoczono
tutaj w formie skréconej, a ich petna wersja dostepna jest u Agenta Klienta oraz na stronie internetowej
Wwww.moneygram.com.

Niniejsza Umowa oraz zwigzana z nig Ustuga umozliwiajg Klientowi odbieranie przekazu pienieznego
(,Przekaz"), nadanego za posrednictwem oferowanej przez firme MoneyGram Ustugi przez osobe fizyczng
(,Nadawce"). Przekaz jest nadawany do Klienta w walucie oraz kwocie wyraznie okreslonej przez Nadawce.
Firma MoneyGram nie pobiera od Klienta zadnych opfat za odbidr Przekazu. Ustuga jest dostepna dla
Klienta wytacznie jako dla osoby fizycznej znanej Nadawcy.

Klient musi podpisa¢ niniejsza Umowe oraz wszelka inng dokumentacje zwigzana z Przekazem, w tym
wszystkie formularze, potwierdzenia odbioru badz poswiadczenia (okreslane tacznie jako ,Dokumentacja”),
w sposéb wyczerpujacy i doktadny, aby méc skorzystac z Ustugi.

Korzystajac lub usitujac skorzysta¢ z Ustugi w dowolnym charakterze, Klient potwierdza, ze (i) akceptuje
warunki niniejszej Umowy, (i) zapoznat sie z dokumentacja zwiazang z Przekazem oraz ze informacje
podane w dokumentacji sa prawidtowe i (jii) otrzymat od Agenta kwote w okreslonej walucie oraz kwote
wskazana w Umowie i/lub w Dokumentacji. W przypadku ztozenia wniosku o wymiane kwoty Przekazu na
walute inng niz waluta wskazana w niniejszej Umowie, Klient dodatkowo potwierdza i wyraza zgode na
to, by wszelkie kolejne przewalutowania Przekazu stanowity odrebng transakcje od Ustugi oraz podlegaty
postanowieniom punktu 6. niniejszej Umowy.

Klient musi okaza¢ Agentowi wazny dokument tozsamosci w celu odebrania Przekazu. Mimo, ze Klient
otrzyma numer referencyjny danego przekazu (,Numer referencyjny”), taki Numer nie zawsze jest
wymagany do odebrania Przekazu w przypadku zastosowania innych metod identyfikacji (m.in. pytan
sprawdzajacych ustalonych przez Nadawce). Firma MoneyGram nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
w przypadku wydania Przekazu, w odpowiednich warunkach, osobie, ktéra prawidtowo odpowie na pytanie
sprawdzajace, okaze wazny dokument tozsamosci Agentowi opisujacy taka osobe jako Beneficjenta (nawet
jesli dokument tozsamosci jest fatszywy badz zostat podrobiony) lub przedstawi Numer referencyjny.
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. OGRANICZENIA ZWIAZANE Z USLUGA

2.1 Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Nadawca lub firma MoneyGram, w okreslonych okolicznosciach, moga
w dowolnym czasie przed potwierdzeniem odbioru przez Klienta anulowac Przekaz przeznaczony dla niego
oraz ze w takim przypadku Klient nie bedzie upowazniony do odbioru Przekazu.

Ustuga lub mozliwos¢ odbioru Przekazu przez Klienta moze ulec opéznieniu, podlegac ograniczeniom badz
stac sie niedostepng w zaleznosci od konkretnej Ustugi wybranej przez Nadawce, godzin pracy Agenta,
kwoty Przekazu, dostepnosci waluty oraz prawnych i regulacyjnych uwarunkowan, w tym wymogow
zwigzanych z identyfikacja tozsamosci. Firma MoneyGram nie wyda Klientowi Przekazu, jedli stwierdzi,
ze Przekaz lub Ustuga sa wykorzystywane w sposob stanowiacy pogwatcenie obowigzujacego prawa,
przepiséw, kodekséw badz polityki oraz procedur firmy MoneyGram, wiaczajac w to wszelkie dziatania
zwigzane z oszustwem, praniem brudnych pieniedzy lub innymi dziataniami sprzecznymi z prawem.
Jedli Przekaz nie zostanie wydany Klientowi, moze on skontaktowac sie z firma MoneyGram, aby uzyskac
informacje na temat statusu Przekazu, a firma MoneyGram moze udzieli¢ mu wsparcia, zgodnie z wszelkimi
obowiazujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi $wiadczonych przez firme MoneyGram Ustug, jak
réwniez polityka i procedurami firmy MoneyGram.
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. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1 Oiile nie zostato to zakazane przepisami prawa, firma MoneyGram nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
wobec Klienta w zwiazku z wszelkimi problemami zwigzanymi z Przekazem. W pewnych okolicznoéciach
nadawca moze mie¢ prawo do zwrotu Przekazu oraz/lub niektorych opfat uiszczonych w zwiazku z Przekazem.
Ustugi oferowane sa dla osob w wieku co najmniej 18 lat, nie moga by¢ wykorzystywane w celach
depozytowych lub zwigzanych z grami hazardowymi, zas ich przeznaczenie musi by¢ zgodne z prawem.

. PRYWATNOSC | UDOSTEPNIANE DANYCH KLIENTA; OCHRONA DANYCH

4.1 Firma MoneyGram moze przetwarza¢ w swoich systemach dane osobowe Klienta oraz szczegotowe
informacje zwiazane z Przekazem w celu zrealizowania Ustugi oraz zapobiegania oszustwom i innym
dziataniom niezgodnym z prawem. Ponadto firma MoneyGram moze uzyskiwac informacje na temat
Klienta z wiarygodnych Zrédet w ramach procesu weryfikacyjnego oraz innych proceséw zwigzanych
ze $wiadczeniem przez nig Ustug na rzecz Klienta (w tym badan rynkowych, specjalnych promocji oraz
przesytania Klientowi informacji na temat jej Ustug), zgodnie z obowigzujacym prawem.

4.2 W powyzszym celu firma MoneyGram moze udostepniac zebrane dane osobowe swojej spétce nadrzednej,
firmom stowarzyszonym, agentom, dostawcom ustug, przedstawicielom organéw scigania lub Nadawcy,
zktorych to podmiotéw dowolny moze znajdowac sie w kraju innym niz kraj Klienta. Firma MoneyGram nie
udostepni tych informacji zadnemu innemu podmiotowi, o ile nie jest to dopuszczalne badz wymagane
przez przepisy badz regulacje prawne.

4.3 Klient moze zgtosi¢ wniosek o dostep do swoich danych osobowych, poprosic¢ o korekte badz aktualizacje
informacji lub wycofa¢ swoja zgode na wykorzystanie swoich danych w celach marketingowych
w dowolnym czasie, wysytajac wiadomos¢ elektroniczna na adres privacyprogramofficec@moneygram.com
lub dzwoniac pod numer 00 800 111 1710 (w przypadku potaczer z tym numerem za posrednictwem sieci
komorkowej Klient moze zosta¢ obcigzony stosownymi optatami). Rozpatrywanie wniosku Klienta moze
potrwac nawet 4 tygodnie.

4.4 Podpisujac niniejszy formularz, Klient wyraza zgode na gromadzenie, wykorzystywanie oraz przekazywanie
przez firme MoneyGram swoich danych osobowych w wymienionych wyzej celach, wiaczajac w to
przekazywanie do Stanéw Zjednoczonych oraz do kraju Nadawcy. Oswiadczenie firmy MoneyGram
o zachowaniu prywatnosci opisuje sposéb gromadzenia, ochrony, wykorzystywania i ujawniania danych
osobowych Klientow. Jest ono dostepne pod adresem: www.moneygram.com.

. DZIAL OBSLUGI KLIENTA

5.1 W razie niezadowolenia z Ustug firmy MoneyGram lub przekonania, iz w Przekazie wystapit btad, nalezy
jak najszybciej skontaktowac sie z firmg MoneyGram. W celu szczegétowego zapoznania sie z procedurg
rozpatrywania reklamacji lub uzyskania porady w kwestii ochrony konsumenta, ewentualnie ztozenia
reklamacji, mozna:

- zadzwoni¢ pod bezptatny numer telefonu 00 800 111 1710 (w przypadku pofaczen z tym numerem
za posrednictwem sieci komorkowej Klient moze zosta¢ obcigzony stosownymi optatami zgodnymi
z aktualna taryfa operatora);

- odwiedzi¢ strong internetowa www.moneygram.com i przesta¢ formularz on-line;

- wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng na adres customerservicc@moneygram.com; lub

- skontaktowac sie listownie pod adresem:

MoneyGram Payment Systems, Inc.
Attn: Customer Care Case Management Team,
PO Box 36230, Denver, CO 80236-6230 USA.

. ODREBNE USTALENIA

Oprécz oferowania Ustugi firmy MoneyGram, Agenci moga proponowac Klientom swoje wiasne produkty
lub ustugi, m.in. wymiane walut. Dodatkowe produkty lub ustugi tego typu stanowia odrebna, niezalezng od
przedmiotowe] ustugi oferte na wiasnych warunkach Agenta, nie dotyczac w zaden sposob firmy MoneyGram.
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beneficjentem Ustugi (,Klient” lub ,Beneficjent”). Nalezy zauwazy¢, iz niniejsze warunki przytoczono
tutaj w formie skréconej, a ich petna wersja dostepna jest u Agenta Klienta oraz na stronie internetowej
Wwww.moneygram.com.

Niniejsza Umowa oraz zwigzana z nig Ustuga umozliwiajg Klientowi odbieranie przekazu pienieznego
(,Przekaz"), nadanego za posrednictwem oferowanej przez firme MoneyGram Ustugi przez osobe fizyczna
(,Nadawce"). Przekaz jest nadawany do Klienta w walucie oraz kwocie wyraznie okreslonej przez Nadawce.
Firma MoneyGram nie pobiera od Klienta zadnych opfat za odbidr Przekazu. Ustuga jest dostepna dla
Klienta wytacznie jako dla osoby fizycznej znanej Nadawcy.

Klient musi podpisa¢ niniejsza Umowe oraz wszelka inng dokumentacje zwiazana z Przekazem, w tym
wszystkie formularze, potwierdzenia odbioru badz poswiadczenia (okreslane tacznie jako ,Dokumentacja”),
w sposéb wyczerpujacy i doktadny, aby méc skorzystac z Ustugi.

Korzystajac lub usitujac skorzystac z Ustugi w dowolnym charakterze, Klient potwierdza, ze (i) akceptuje
warunki niniejszej Umowy, (i) zapoznat sie z dokumentacja zwiazang z Przekazem oraz ze informacje
podane w dokumentacji sa prawidtowe i (jii) otrzymat od Agenta kwote w okreslonej walucie oraz kwote
wskazang w Umowie i/lub w Dokumentacji. W przypadku ztozenia wniosku o wymiane kwoty Przekazu na
walute inng niz waluta wskazana w niniejszej Umowie, Klient dodatkowo potwierdza i wyraza zgode na
to, by wszelkie kolejne przewalutowania Przekazu stanowity odrebna transakcje od Ustugi oraz podlegaty
postanowieniom punktu 6. niniejszej Umowy.

Klient musi okaza¢ Agentowi wazny dokument tozsamosci w celu odebrania Przekazu. Mimo, ze Klient
otrzyma numer referencyjny danego przekazu (,Numer referencyjny”), taki Numer nie zawsze jest
wymagany do odebrania Przekazu w przypadku zastosowania innych metod identyfikacji (m.in. pytan
sprawdzajacych ustalonych przez Nadawce). Firma MoneyGram nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
w przypadku wydania Przekazu, w odpowiednich warunkach, osobie, ktéra prawidtowo odpowie na pytanie
sprawdzajace, okaze wazny dokument tozsamosci Agentowi opisujacy taka osobe jako Beneficjenta (nawet
jesli dokument tozsamosci jest fatszywy badz zostat podrobiony) lub przedstawi Numer referencyjny.
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w dowolnym czasie przed potwierdzeniem odbioru przez Klienta anulowac Przekaz przeznaczony dla niego
oraz ze w takim przypadku Klient nie bedzie upowazniony do odbioru Przekazu.

Ustuga lub mozliwos¢ odbioru Przekazu przez Klienta moze ulec opoznieniu, podlegac ograniczeniom badz
stac sie niedostepng w zaleznosci od konkretnej Ustugi wybranej przez Nadawce, godzin pracy Agenta,
kwoty Przekazu, dostepnosci waluty oraz prawnych i regulacyjnych uwarunkowan, w tym wymogow
zwigzanych z identyfikacja tozsamosci. Firma MoneyGram nie wyda Klientowi Przekazu, jedli stwierdzi,
ze Przekaz lub Ustuga sa wykorzystywane w sposob stanowiacy pogwatcenie obowigzujacego prawa,
przepiséw, kodekséw badz polityki oraz procedur firmy MoneyGram, wiaczajac w to wszelkie dziatania
zwigzane z oszustwem, praniem brudnych pieniedzy lub innymi dziataniami sprzecznymi z prawem.
Jedli Przekaz nie zostanie wydany Klientowi, moze on skontaktowac sie z firma MoneyGram, aby uzyskac¢
informacje na temat statusu Przekazu, a firma MoneyGram moze udzieli¢ mu wsparcia, zgodnie z wszelkimi
obowiazujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi $wiadczonych przez firme MoneyGram Ustug, jak
réwniez polityka i procedurami firmy MoneyGram.
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3.1 Oiile nie zostato to zakazane przepisami prawa, firma MoneyGram nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
wobec Klienta w zwiazku z wszelkimi problemami zwigzanymi z Przekazem. W pewnych okolicznoéciach
nadawca moze mie¢ prawo do zwrotu Przekazu oraz/lub niektorych opfat uiszczonych w zwiazku z Przekazem.
Ustugi oferowane sa dla osob w wieku co najmniej 18 lat, nie moga by¢ wykorzystywane w celach
depozytowych lub zwigzanych z grami hazardowymi, zas ich przeznaczenie musi by¢ zgodne z prawem.
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4.1 Firma MoneyGram moze przetwarza¢ w swoich systemach dane Klienta oraz szc

informacje zwiazane z Przekazem w celu zrealizowania Ustugi oraz zapobiegania oszustwom i innym

dziataniom niezgodnym z prawem. Ponadto firma MoneyGram moze uzyskiwac informacje na temat

Klienta z wiarygodnych Zrédet w ramach procesu weryfikacyjnego oraz innych proceséw zwigzanych

ze $wiadczeniem przez nig Ustug na rzecz Klienta (w tym badan rynkowych, specjalnych promocji oraz

przesytania Klientowi informacji na temat jej Ustug), zgodnie z obowigzujacym prawem.

W powyzszym celu firma MoneyGram moze udostepniac zebrane dane osobowe swojej spétce nadrzednej,

firmom stowarzyszonym, agentom, dostawcom ustug, przedstawicielom organéw $cigania lub Nadawcy,

zktorych to podmiotéw dowolny moze znajdowac sie w kraju innym niz kraj Klienta. Firma MoneyGram nie
udostepni tych informacji zadnemu innemu podmiotowi, o ile nie jest to dopuszczalne badz wymagane
przez przepisy badz regulacje prawne.

Klient moze zgtosi¢ wniosek o dostep do swoich danych osobowych, poprosi¢ o korekte badz aktualizacje

informacji lub wycofa¢ swoja zgode na wykorzystanie swoich danych w celach marketingowych

w dowolnym czasie, wysytajac wiadomos¢ elektroniczna na adres privacyprogramofficec@moneygram.com

lub dzwoniac pod numer 00 800 111 1710 (w przypadku potaczer z tym numerem za posrednictwem sieci

komorkowej Klient moze zosta¢ obciazony stosownymi optatami). Rozpatrywanie wniosku Klienta moze
potrwac nawet 4 tygodnie.

Podpisujac niniejszy formularz, Klient wyraza zgode na gromadzenie, wykorzystywanie oraz przekazywanie

przez firme MoneyGram swoich danych osobowych w wymienionych wyzej celach, wiaczajac w to

przekazywanie do Stanéw Zjednoczonych oraz do kraju Nadawcy. Oswiadczenie firmy MoneyGram

o zachowaniu prywatnosci opisuje sposéb gromadzenia, ochrony, wykorzystywania i ujawniania danych

osobowych Klientow. Jest ono dostepne pod adresem: www.moneygram.com.
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. DZIAL OBSLUGI KLIENTA

5.1 W razie niezadowolenia z Ustug firmy MoneyGram lub przekonania, iz w Przekazie wystapit btad, nalezy
jak najszybciej skontaktowac sie z firmg MoneyGram. W celu szczegétowego zapoznania sie z procedurg
rozpatrywania reklamacji lub uzyskania porady w kwestii ochrony konsumenta, ewentualnie ztozenia
reklamacji, mozna:

- zadzwoni¢ pod bezptatny numer telefonu 00 800 111 1710 (w przypadku pofaczen z tym numerem
za posrednictwem sieci komorkowej Klient moze zosta¢ obcigzony stosownymi optatami zgodnymi
z aktualna taryfa operatora);

- odwiedzi¢ strong internetowa www.moneygram.com i przesta¢ formularz on-line;

- wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng na adres customerservicc@moneygram.com; lub

- skontaktowac sie listownie pod adresem:

MoneyGram Payment Systems, Inc.
Attn: Customer Care Case Management Team,
PO Box 36230, Denver, CO 80236-6230 USA.

ODREBNE USTALENIA

Oproécz oferowania Ustugi firmy MoneyGram, Agenci moga proponowac¢ Klientom swoje wiasne produkty

lub ustugi, m.in. wymiane walut. Dodatkowe produkty lub ustugi tego typu stanowia odrebna, niezalezng od

przedmiotowej ustugi oferte na wiasnych warunkach Agenta, nie dotyczac w zaden sposob firmy MoneyGram.



