
 

 

 
Szanowni Państwo, 
dziękujemy, że jesteście w gronie Klientów Banku Pocztowego S.A. 

Nieustannie zmieniamy się dla Państwa, proponując nowoczesne usługi i funkcjonalności. W sposób szczególny dbamy o możliwość zdalnego korzystania z oferty 
Banku. Wszystkim naszym Klientom udostępniamy nowoczesną aplikację mobilną Pocztowy, bankowość internetową Pocztowy24, a także Blik i płatności mobilne 
Google Pay, Apple Pay, Xiaomi Pay i Garmin Pay. W ubiegłym roku włączyliśmy do naszej oferty kartę wirtualną oraz  kartę biometryczną. Pełne informacje 
o ofercie dla Klientów publikujemy na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl 

Otoczenie rynkowe, prawne, geopolityczne i postpandemiczne, w jakim funkcjonuje Bank, również się zmienia. Wzrost stóp procentowych, wysoka inflacja czy 
oczekiwania Klientów, dotyczące rozwoju całkowicie zdalnych procesów obsługi, wymuszają podjęcie przez Bank kolejnych działań dostosowawczych, które 
wiążą się m.in. ze zmianami regulacji, czy wysokości stosowanych opłat.  

Poszukując rozwiązań, które będą w najmniejszym stopniu odczuwalne dla naszych Klientów, jeżeli chodzi o koszt utrzymania rachunków bankowych,  
kierowaliśmy się  istotną, nadrzędną, zasadą przy zmianie stawek, aby przede wszystkim obciążać opłatą za faktycznie dokonane czynności, transakcje i operacje. 
Co niezwykle istotne, znieśliśmy opłatę za prowadzenie rachunków. Pozycje w Taryfie, w których zmuszeni byliśmy podnieść opłatę, rekompensujemy Klientom 
obniżając opłatę w innych pozycjach Taryfy (np. podnosząc opłatę za wypłatę środków w placówkach, jednocześnie umożliwiamy bezpłatne dokonanie tej 
operacji w rozległej sieci bankomatów). Poniżej oraz w załączonym Wykazie prezentujemy Państwu szczegółowy zakres zmian, które zostaną wdrożone w datach 
wskazanych w dalszej części listu: 

• zniesienie opłat za prowadzenie wszystkich rachunków płatniczych – rachunki będą prowadzone bezpłatnie, 
• wprowadzenie opłat za wypłaty i wpłaty gotówki realizowane w placówkach, 
• umożliwienie zwolnienia z opłaty za obsługę karty wirtualnej, a także udostępnienie bezpłatnych wypłat z bankomatów sieci Planet Cash dla posiadaczy 

Kont: Aktywny Nestor i Bliskie, 
• dostosowanie zapisów dotyczących wymogów profilowania Klientów w procesach związanych z Polityką przeciwdziałania praniu pieniędzy 

i finansowaniu  terroryzmu do nowoczesnych procesów, takich jak zdalne otwieranie rachunków, 
• umożliwienie  samodzielnego ustalania nr PIN do karty w bankowości elektronicznej przez Klientów, dostosowując zapisy do nowoczesnych procesów, 
• dodanie definicji adresu do doręczeń elektronicznych i przyszłej możliwości składania reklamacji tą drogą, 
• uszczegółowienie, definicji adresu korespondencyjnego do wysyłki karty i/lub PINu, który nie może być skrytką pocztową, 
• wprowadzenie zmian o charakterze porządkowym,  
• wprowadzenie zmian w Taryfie. 

Informujemy ponadto, że w przypadku posiadania rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego z wcześniejszej oferty, mają Państwo możliwość zmiany tego 
rachunku na jedno z Kont w Porządku. 
Poniżej przekazujemy informację o wprowadzeniu zmian w regulaminach produktów oraz taryfie opłat i prowizji. 

A.  W „Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunków dla osób fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” (dalej „Regulamin  Rachunków”): 
1) dodano definicję adresu do doręczeń elektronicznych, informując jednocześnie, że będzie on dostępny po wydaniu odpowiedniego komunikatu Ministra 

Cyfryzacji, o czym Bank poinformuje odrębnie, 
2) uszczegółowiono zapisy, dotyczące podstawowego rachunku płatniczego, w tym wskazujące na zakaz prowadzenia za jego pośrednictwem rozliczeń 

z tytułu działalności gospodarczej oraz dodano zapisy o uprawnieniu dla Banku żądania dodatkowych informacji i dokumentów  w ramach  wykonywania 
obowiązków wynikających z ustawy z o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, a także pozwalające na wypowiedzenie umowy 
w przypadku braku możliwości zastosowania środków bezpieczeństwa finansowego, zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu a także braku możliwości określenia rzeczywistego celu wykorzystywania prowadzonego rachunku,  

3) wykreślono nieaktualny numer telefonu Infolinii Banku (pozostawiając właściwy, tj. 52 34 99 499), 
4) ujednolicono semantycznie zapisy dotyczące odpowiedzi na reklamację zgodnie z ustawą o rozpatrywaniu reklamacji oraz dodano przyszłą możliwość 

składania reklamacji z wykorzystaniem doręczeń elektronicznych, 
5) dodano zapisy doprecyzowujące sposób postepowania Banku w sytuacji, gdy wraz z wypowiedzeniem umowy Rachunku, Posiadacz nie wyda dyspozycji 

w zakresie środków pozostających na Rachunku lub, gdy kwota tych środków jest niewystarczająca do dokonania ich zwrotu zgodnie z dyspozycją, 
6) dodano zapisy wskazujące przypadki, kiedy Bank może odmówić transakcji lub zablokować środki na rachunkach, 
7) wprowadzono zmiany o charakterze redakcyjnym. 

Wyżej wymienione zmiany podyktowane są: 
a) koniecznością aktualizacji zapisów w sposób uwzględniający zmiany technologiczne, rozwój produktów i procesów, przy jednoczesnej konieczności 

wypełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa,  
b) potrzebą doprecyzowania zasad bezpieczeństwa, wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu, 
c) względami porządkowymi. 

Podstawa prawna: 
§ 52 ust. 2 pkt  3) i 4)  Regulaminu Rachunków upoważniające Bank do jego zmiany w przypadku zmian w przepisach prawa lub ich interpretacji wskutek orzeczeń 
sądów, decyzji, rekomendacji lub zaleceń Narodowego Banku Polskiego, KNF i innych właściwych organów, które wymagają zmiany Regulaminu,  
a także zmian związanych z postępem technologicznym, który wymusza zmiany w zakresie objętym Regulaminem.  
Dodatkowo, wprowadzano do treści Regulaminu zmiany o charakterze stylistycznym, formalnym, które nie wpływają w jakikolwiek sposób na prawa i obowiązki 
Posiadacza rachunku  

B. W „Regulaminie wydawania i używania kart płatniczych do rachunku dla osób fizycznych w Banku Pocztowym S.A.” (dalej „Regulamin Kart”): 
Wdrożone zmiany i ich podstawy faktyczne: 

1) dodano definicję adresu do doręczeń elektronicznych, informując jednocześnie, że będzie on dostępny po wydaniu odpowiedniego komunikatu Ministra 
Cyfryzacji, o czym Bank poinformuje odrębnie, 

2) zmieniono zapisy określające zasady dostarczania/ustanawiania PINu do karty – uwzględniono możliwość samodzielnego ustanawiania PINu przez 
Klienta w bankowości elektronicznej, w celu zwiększenia poczucia bezpieczeństwa Klientów w zakresie wysyłanych kart i przyspieszenie możliwości 
aktywacji kart,  

3) doprecyzowano, że adres korespondencyjny do wysyłki Karty/PINu nie może być skrytką pocztową – uwzględniono wątpliwości Klientów i względy 
bezpieczeństwa, 

Warszawa, dnia 30.06.2023 r. 
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4) usunięto zapisy, które utraciły swoją zasadność (nie są aktualne): 
a) zapis wskazujący, że udostępnianie Posiadaczowi w usłudze bankowości elektronicznej danych karty w sposób pozwalający na dokonanie transakcji 

za pośrednictwem urządzenia mobilnego lub dokonanie transakcji na odległość, następować będzie, jeżeli Bank udostępni taką funkcjonalność 
(wykreślenie podyktowane faktem, iż Bank udostępnia tę funkcjonalność bezwarunkowo wszystkim posiadaczom karty),  

b) nieaktualny numer telefonu na Infolinię Banku, 
5) wprowadzono zmiany o charakterze redakcyjnym lub doprecyzowującym.  

Podstawa prawna: 
§ 33 ust. 2 pkt 1) Regulaminu Kart, tj. zmiany w ofercie Banku dotyczące rozszerzenia zakresu usług lub produktów lub modyfikacji istniejących usług lub 
produktów objętych Regulaminem. 

C. W „Taryfie opłat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientów detalicznych” (dalej „Taryfa”): 
W dalszej części stosuje się skrócone nazwy kont, we właściwej formie fleksyjnej, odpowiednio: Konto w Porządku – w Porządku, Konto w Porządku Start – 
w Porządku Start, Konto w Porządku Plus – w Porządku Plus, Pocztowe Konto Aktywny Nestor – Aktywny Nestor, Bliskie Konto Pocztowe – Bliskie, Pocztowe 
Konto Bez Ograniczeń – Bez Ograniczeń, Pocztowy Rachunek Podstawowy – Rachunek Podstawowy, Pocztowe Konto ZawszeDarmowe – ZawszeDarmowe, 
Pocztowe Konto Standard – Standard, Pocztowe Konto Nestor – Nestor, Pocztowe Konto Plus – Plus, Pocztowe Konto Walutowe – Konto Walutowe. 
Ilekroć mowa jest o rachunkach oszczędnościowo-rozliczeniowych, należy przez to rozumieć Konta: w Porządku, w Porządku Start, w Porządku Plus, Aktywny 
Nestor, Bliskie, Bez Ograniczeń, Rachunek Podstawowy, ZawszeDarmowe, Standard, Nestor, Plus. 
Każdorazowo, kiedy jest mowa o kontach oszczędnościowych, należy przez to rozumieć: Konto Oszczędnościowe, Konto Oszczędnościowe 500+, Nowe Konto 
Oszczędnościowe. 
Wdrożone zmiany i ich podstawy faktyczne: 
1) Zniesiono opłatę za prowadzenie rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych: w Porządku, w Porządku Plus, Bliskie, Aktywny Nestor, Bez Ograniczeń, 

Standard, Nestor, Plus. 
2) Zniesiono opłatę za wpłatę gotówki we wpłatomatach Planet Cash i Euronet dla rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych. 
3) Wprowadzono nowe pozycje: 

a) Przelew BLIK na telefon ze stawką 0 zł dla wszystkich rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych. 
b) Wysłanie PIN do karty z logo Poczty Polskiej i karty Caritas drogą korespondencyjną ze stawką 6 zł dla wszystkich rachunków płatniczych (dla 

nieposiadających usługi bankowości elektronicznej opłata będzie wynosiła 0 zł). 
c) Zmiana limitu transakcyjnego w placówce Banku lub placówce pocztowej dla wszystkich kart debetowych (w tym karty wirtualnej) do wszystkich 

rachunków płatniczych ze stawką 2,50 zł (dla nieposiadających usługi bankowości elektronicznej opłata będzie wynosiła 0 zł). 
4) Wprowadzono zapis umożliwiający zaprzestanie naliczania prowizji za użytkowanie karty debetowej i za abonament bankomatowy w przypadku, gdy na 

rachunku nie było środków na pobranie w/w opłat przez okres 6 m-cy. 
5) Wprowadzono zmiany w zakresie opłaty za obsługę kart debetowych: 

a) Wprowadzono opłatę za obsługę karty z logo Poczty Polskiej i karty Caritas ze stawką 6,99 zł dla posiadaczy Kont: Aktywny Nestor, Bliskie i Bez 
Ograniczeń, z jednoczesnym wprowadzeniem możliwości zwolnienia z tej opłaty przy obrotach bezgotówkowych kartą min. 400 zł/ miesiąc. 

b) Podwyższono kwotę obrotów bezgotówkowych zwalniających z opłaty za użytkowanie karty z logo Poczty Polskiej i karty Caritas z 300 zł do 400 zł przy 
jednoczesnym pozostawieniu opłaty na dotychczasowym poziomie dla posiadaczy Kont: w Porządku, w Porządku Plus, ZawszeDarmowe, Standard i Plus, 
a dla posiadaczy Konta Nestor odpowiednio ze 100 zł do 200 zł. 

c) Wprowadzono możliwość zwolnienia z opłaty za kartę wirtualną przy obrotach bezgotówkowych kartą na poziomie 400 zł/ miesiąc. 
6) Wprowadzono zmiany w zakresie bezpłatnych wypłat gotówki z bankomatów kartą z logo Poczty Polskiej i kartą Caritas: 

a) wprowadzono bezpłatne wypłaty gotówki z bankomatów Planet Cash dla posiadaczy Kont: Aktywny Nestor i Bliskie, 
b) zniesiono możliwość bezpłatnych wypłat gotówki ze wszystkich bankomatów dla posiadaczy Konta Bez Ograniczeń, a wprowadzono bezpłatne wypłaty 

gotówki z bankomatów Planet Cash. 
7) Wykreślono zapis dotyczący usługi bankowości elektronicznej przy czynności dotyczącej generowania i dostarczenia hasła listem na adres korespondencyjny. 
8) Wykreślono zapis na Rachunku Podstawowym, dotyczący możliwości wypłat gotówki w bankomatach poza EOG oraz dokonywania kartą transakcji 

bezgotówkowych poza EOG. 
9) Zrównano opłatę za przelew do Urzędu Skarbowego dla rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych z opłatą za pozostałe standardowe polecenia 

przelewów, co oznacza obniżenie opłaty z 7 zł do 6 zł za polecenie przelewu do Urzędu Skarbowego, realizowane w placówce / drogą korespondencyjną; 
z kolei dla Kont: Bez Ograniczeń i Aktywny Nestor opłata zostaje podniesiona z 0 zł do 6 zł, a dla Nowego Konta Oszczędnościowego – z 7 zł do 10 zł (dla 
Konta Oszczędnościowego i Konta Oszczędnościowego 500+ opłata pozostaje bez zmiany. 

10) Wprowadzono zmiany porządkowe - korektę numeracji, ujednolicenie zapisów dotyczących m.in. przelewów, poleceń zapłaty i zleceń stałych. 
11) Dokonano zmiany opłat za: 

a) wypłatę gotówki w placówce Banku i placówce pocztowej z 0 zł na 6 zł dla Kont: w Porządku, w Porządku Start, w Porządku Plus, Bliskie, Aktywny Nestor, 
Bez Ograniczeń, Nestor, Standard, Plus, a dla ZawszeDarmowego z 5 zł na 6 zł, 

b) wpłatę gotówki w placówce Banku i placówce pocztowej z 0 zł na 6 zł dla Kont: w Porządku, w Porządku Start, w Porządku Plus, Bliskie, Aktywny Nestor, 
Bez Ograniczeń, Nestor, Standard, Plus i kont oszczędnościowych, a dla ZawszeDarmowego z 5 zł na 6 zł, 

c) wypłaty gotówki kartą z logo Poczty Polskiej/kartą Caritas z bankomatów krajowych i na terenie EOG poza bezpłatnymi sieciami: 
− z 2 zł na 2,50 zł dla Kont: w Porządku, w Porządku Plus, Bliskie, Aktywny Nestor;  analogiczną zmianę wprowadzono dla naklejki płatniczej dla Kont: 

Bliskie, Aktywny Nestor, ZawszeDarmowe i Standard, 
− z 1 zł na 1,50 zł dla Konta w Porządku Start, 
− z 0 zł na 2,50 zł dla Bez Ograniczeń (analogiczna zmiana wprowadzona także dla naklejki płatniczej), 

d) abonament bankomatowy z 6,50 zł na 8 zł dla wszystkich rachunków płatniczych, a w przypadku naklejki płatniczej jedynie dla Kont: Bliskie, Aktywny 
Nestor, Bez Ograniczeń, ZawszeDarmowe i Standard, 

e) polecenia przelewu: wewnętrznego, zewnętrznego i SEPA dokonywane: w placówce Banku i placówce pocztowej, przez konsultanta – z 5 zł na 6 zł dla 
Kont: w Porządku Start, w Porządku, w Porządku Plus, Bliskie, Aktywny Nestor, ZawszeDarmowe, Nestor, Standard, Plus, a dla Bez Ograniczeń z 0 zł na 
6 zł, 

f) polecenie przelewu zewnętrznego i polecenie przelewu SEPA realizowane przez konsultanta z 0 zł na 6 zł dla Konta Plus,  
g) polecenie przelewu zewnętrznego i polecenie przelewu SEPA w placówce Banku i placówce pocztowej dla Konta Walutowego  i rachunków terminowych 

lokat oszczędnościowych z 5 zł na 6 zł, 
h) polecenie przelewu natychmiastowego realizowane przez konsultanta z 5 zł na 6 zł dla wszystkich rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych 

(za wyjątkiem Rachunku Podstawowego, na którym opłata nie ulega zmianie), 
i) polecenie przelewu natychmiastowego realizowane przez usługę bankowości elektronicznej (mobilnej) z 0 zł na 5 zł dla Rachunku Podstawowego, 
j) polecenie przelewu SORBNET z 20 zł na 25 zł dla wszystkich rachunków, z wyjątkiem Konta Bez Ograniczeń, dla którego nastąpiła zmiana z 0 zł na 25 zł, 
k) sprawdzenie salda w bankomacie: 

− z 2 zł na 2,50 zł dla Kont: w Porządku Start, w Porządku, w Porządku Plus, Bliskie, Aktywny Nestor, ZawszeDarmowe, Standard, Nestor oraz Plus, 
− z 1 zł na 2,50 zł dla Rachunku Podstawowego, 
− z 0 zł na 2,50 zł dla Bez Ograniczeń, 
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l) wydanie kolejnego numeru PIN do karty debetowej korespondencyjnie z 5 zł na 6 zł dla wszystkich rachunków płatniczych oraz do naklejki płatniczej dla 
Kont: Bliskie, Aktywny Nestor, Bez Ograniczeń, ZawszeDarmowe i Standard, 

m) dostarczenie Posiadaczowi gotówki pod wskazany adres na podstawie jednorazowego lub cyklicznego zlecenia wypłaty: 
− z 10 zł na 12 zł dla Kont: w Porządku Start, w Porządku, w Porządku Plus, Bliskie, Aktywny Nestor, Bez Ograniczeń, ZawszeDarmowe, Nestor, Standard, 

Plus oraz Konta Oszczędnościowego 500+, 
− z 7 zł na 10 zł dla Rachunku Podstawowego, 
przy czym na wybranych Kontach pozostawiono możliwość zwrotu 3 zł i tym samym obniżenia opłaty do 9 zł, którego Bank dokona w kolejnym miesiącu, 
jeżeli w miesiącu pobrania opłaty rozliczono min. 1 transakcję bezgotówkową kartą/ kartami wydanymi do rachunku. Możliwość uzyskania zwrotu 3 zł 
dotyczy Kont: w Porządku Plus, Bliskie, Aktywny Nestor oraz Nestor, 

n) złożenie/ modyfikację/ odwołanie zlecenia stałego, realizowanego przez placówkę Banku, placówkę pocztową, drogą korespondencyjną lub przez 
konsultanta z 4 zł na 5 zł dla Kont: w Porządku Start, w Porządku, w Porządku Plus, Bliskie, Aktywny Nestor, ZawszeDarmowe, Plus oraz z 0 zł na 5 zł dla 
Bez Ograniczeń, 

o) złożenie/ modyfikację/ odwołanie polecenia zapłaty, realizowanego w placówce Banku, placówce pocztowej i drogą korespondencyjną z 4 zł na 5 zł dla 
Kont: w Porządku Start, w Porządku, w Porządku Plus, Bliskie, Aktywny Nestor, ZawszeDarmowe, Plus oraz z 0 zł na 5 zł dla Bez Ograniczeń, 

p) wygenerowanie i dostarczenie hasła do usługi bankowości telefonicznej listem na adres korespondencyjny dla Rachunku Podstawowego z 0 zł na 7 zł, 
q) zapytanie o saldo rachunku za pośrednictwem usługi bankowości telefonicznej (konsultant) dla Rachunku Podstawowego z 0 zł na 7 zł, 
r) ustanowienie/ odwołanie pełnomocnictwa z 9 zł na 12 zł dla wszystkich rachunków, w tym kont oszczędnościowych i rachunków terminowych lokat 

oszczędnościowych, z wyjątkiem Rachunku Podstawowego, dla którego nastąpiła zmiana z 7 zł na 12 zł, a dla Konta Walutowego z 10 zł na 12 zł, 
s) ustanowienie/ odwołanie dyspozycji wkładem na wypadek śmierci z 11 zł na 15 zł dla wszystkich rachunków, w tym kont oszczędnościowych, Konta 

Walutowego i rachunków terminowych lokat oszczędnościowych, z wyjątkiem Rachunku Podstawowego, dla którego nastąpiła zmiana z 9 zł na 15 zł, 
t) wydanie dokumentów płatniczych i/lub kopert z 0 zł na 7 zł dla Konta Plus, 
u) przygotowanie i realizację przekazu pocztowego z 7 zł na 9 zł dla wszystkich rachunków, w tym kont oszczędnościowych, Konta Walutowego i rachunków 

terminowych lokat oszczędnościowych (bez zmiany pozostał koszt wysyłki zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej S.A.),  
v) sporządzenie odpisu wyciągu/ zestawienia opłat/ zestawienia transakcji płatniczych/ obrotów/ potwierdzenia transakcji płatniczej z 15 zł na 20 zł dla 

wszystkich rachunków płatniczych, w tym kont oszczędnościowych i Konta Walutowego, 
w) sporządzenie odpisu obrotów/ wyciągu z 15 zł na 20 zł dla rachunków terminowych lokat oszczędnościowych 
x) sporządzenie aneksu do umowy rachunku z 20 zł na 25 zł dla wszystkich rachunków płatniczych, w tym kont oszczędnościowych i Konta Walutowego, 

a także dla rachunków terminowych lokat oszczędnościowych, 
y) sporządzenie i przekazanie informacji o odmowie realizacji zlecenia płatniczego w formie papierowej z 7 zł na 9 zł dla rachunków oszczędnościowo-

rozliczeniowych (z wyjątkiem Rachunku Podstawowego) i Nowego Konta Oszczędnościowego, z 5 zł na 7 zł dla Konta Oszczędnościowego i Konta 
Oszczędnościowego 500+, 

z) sporządzenie i przekazanie informacji o odmowie realizacji zlecenia płatniczego w formie telefonicznej z 2 zł na 2,50 zł dla rachunków oszczędnościowo-
rozliczeniowych (z wyjątkiem Rachunku Podstawowego) i kont oszczędnościowych,   

aa) przyjęcie i wykonanie dyspozycji Posiadacza dotyczącej blokady środków na rachunku bankowym z 20 zł na 25 zł dla wszystkich rachunków płatniczych, 
w tym kont oszczędnościowych i Konta Walutowego, a także dla rachunków terminowych lokat oszczędnościowych, 

bb) obsługa naklejki płatniczej z 0,99 zł na 1,50 zł dla Kont: Bliskie, Aktywny Nestor, Bez Ograniczeń, ZawszeDarmowe i Standard. 

Zmiany opłat i prowizji wskazane w pkt. 11) powyżej podyktowane są wzrostem cen towarów i usług liczonym rok do roku o 6,5% w 2021 r. i o 16,05% w 2022 r. 
oraz wzrostem wysokości przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat nagród z zysku o 10,52% w 2021 r. i o 11,66%  
w 2022 r. Z kolei zmiany wskazane w pkt 7)-8) podyktowane są wymogami Ustawy o usługach płatniczych. 

Podstawa prawna: 
§ 13 ust. 2 pkt. 1)-4) Regulaminu Rachunków tj. wzrost lub obniżenie cen towarów i usług o co najmniej 0,5% liczone rok do roku biorąc pod uwagę miesięczne 
wskaźniki cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowane przez Główny Urząd Statystyczny, analizowane w okresie półrocznym; wzrost lub obniżenie 
wysokości przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat nagród z zysku, ogłaszanego miesięcznie przez Główny Urząd 
Statystyczny, o co najmniej 1%, liczone rok do roku, analizowane w okresie półrocznym; wzrost lub obniżenie kosztów obsługi produktów i usług świadczonych 
przez Bank, których opłaty lub prowizje dotyczą, w tym rachunku i usług z nim związanych w wyniku zmiany cen rozliczeń międzybankowych lub zmiany opłat 
ponoszonych przez Bank w związku z wykonywaniem Umowy przez podmioty zewnętrzne, o co najmniej 1% w stosunku do kosztów z tego tytułu obowiązujących 
w poprzednim okresie półrocznym; zwiększenie lub zmniejszenie, w zakresie uzgodnionym z konsumentem, zakresu i/lub formy świadczonych usług związanych 
z Umową. 

D. W „Warunkach świadczenia przez Bank Pocztowy S.A. usług bankowości elektronicznej oraz usługi bankowości telefonicznej” (dalej „Warunki”): 
1) Doprecyzowano definicję Taryfy. 
2) Zmieniono definicję Komunikatu, usługi bankowości elektronicznej i usługi bankowości telefonicznej. 
3) W rozdziale dotyczącym limitów kwotowych transakcji płatniczych w usłudze bankowości elektronicznej i usłudze bankowości telefonicznej dodano zapisy  

dotyczące możliwości wprowadzenia limitów kwotowych w bankowości telefonicznej oraz informacje dotyczące zarządzania tymi limitami w bankowości 
telefonicznej. 

4) W rozdziale „Postanowienia końcowe” usunięto zapisy dotyczące zmiany Warunków w stosunku do Posiadaczy rachunków bankowych EnveloBank, 
będących osobami fizycznymi nieprowadzącymi działalności gospodarczej lub rolniczej w Rozdziale zatytułowanym „Zmiany Regulaminu, opłat, prowizji 
i oprocentowania” zawartym w „Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunków bankowych EnveloBank oraz wydawania i obsługi kart płatniczych dla 
osób fizycznych”. 

Podstawa prawna: 
§ 55 ust 3 pkt 2 i 5 oraz ust 4 Warunków świadczenia przez Bank Pocztowy S.A. usług bankowości elektronicznej oraz usługi bankowości telefonicznej. 

WEJŚCIE W ŻYCIE ZMIAN W REGULAMINIE RACHUNKÓW, REGULAMINIE KART, TARYFIE, WARUNKACH 
Bank Pocztowy S.A. informuje, że proponowane zmiany w zakresie: 

1) Regulaminu Rachunków, Regulaminu Kart i Taryfy – wejdą w życie w dniu 1 listopada 2023 r. W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, 
o których mowa w części A-C, mają Państwo prawo, przed terminem wejścia zmian w życie, zgłosić sprzeciw wobec nich lub wypowiedzieć umowę bez 
ponoszenia opłat, ze skutkiem od dnia poinformowania Państwa o zmianach, nie później jednak niż od dnia, w którym te zmiany zostałyby zastosowane. 
Oświadczenie o odmowie przyjęcia zmian, bądź wypowiedzenie Umowy należy przesłać lub złożyć w dowolnej placówce Banku. Brak oświadczenia o odmowie 
przyjęcia zmian lub wypowiedzenia Umowy w powyższym terminie oznacza ich akceptację. W przypadku, gdy zgłoszą Państwo sprzeciw w wyżej wskazanym 
terminie, ale nie dokonają Państwo wypowiedzenia Umowy, wygasa ona 31 października 2023 r.  

2)Warunków – wchodzą w życie w zakresie:  
a) zapewnienia Państwu możliwości samodzielnego zarządzania limitami ilościowymi i kwotowymi dotyczącymi przelewów dokonywanych kanałem 

bankowości telefonicznej, w tym poprzez ustawienie samodzielnie tych limitów transakcyjnych od dnia 30 czerwca 2023 r., 
  



 

 
Bank Pocztowy Spółka Akcyjna, ul. Jagiellońska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym w Bydgoszczy,  
XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000010821, o kapitale zakładowym 128 278 080,00 zł, opłaconym w całości, NIP: 554-031-42-71. 

b) ustanowienia przez Bank domyślnych i maksymalnych limitów jednorazowych i dziennych dla transakcji w bankowości telefonicznej od dnia 6 listopada 
2023 r. 

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, o których mowa w części D, mają Państwo prawo, przed terminem wejścia zmian w życie, zgłosić 
sprzeciw wobec nich lub wypowiedzieć umowę bez ponoszenia opłat, ze skutkiem od dnia poinformowania Państwa o zmianach, nie później jednak niż od 
dnia, w którym te zmiany zostałyby zastosowane. Oświadczenie o odmowie przyjęcia zmian, bądź wypowiedzenie Umowy należy przesłać lub złożyć  
w dowolnej placówce Banku. Brak oświadczenia o odmowie przyjęcia zmian lub wypowiedzenia Umowy w powyższym terminie oznacza ich akceptację.  
W przypadku, gdy zgłoszą Państwo sprzeciw w wyżej wskazanym terminie, ale nie dokonają Państwo wypowiedzenia Umowy, wygasa ona 5 listopada 2023 r. 

Szczegółowy wykaz zmian zawarty został w Załączniku do niniejszego pisma. Pełna treść zmienionego Regulaminu rachunków, Regulaminu Kart, Warunków oraz 
Taryfy dostępna jest  na stronie internetowej www.pocztowy.pl. 

Jednocześnie zachęcamy do korzystania z usług bankowości elektronicznej (w tym aplikacji mobilnej) i usług bankowości telefonicznej. W celu zamówienia 
hasła do bankowości elektronicznej lub odblokowania dostępu, należy skontaktować się z infolinią Banku pod numerem telefonu 52 34 99 499 (koszt połączenia 
zgodny z taryfą Państwa operatora). W trosce o środowisko naturalne, zachęcamy także do zmiany formy korespondencji otrzymywanej z Banku na 
korespondencję e-mailową. Takiej zmiany można bezpiecznie dokonać w bankowości internetowej lub za pośrednictwem infolinii Banku. 

Prosimy też o niezwłoczne aktualizowanie Państwa danych w Banku, w przypadku np. zmiany numeru dowodu osobistego, numeru telefonu czy adresu 
korespondencyjnego. Pozwoli to na niezakłóconą obsługę i prawidłowe kierowanie wszelkich informacji. 

INFORMACJA O BANKOWYM FUNDUSZU GWARANCYJNYM 
Realizując obowiązek ustawowy, wynikający art. 318, ust. 3 Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytów oraz 
przymusowej restrukturyzacji; tj. Dz.U. 2019 poz. 795, przekazujemy Państwu Arkusz BFG. Nie wymaga on żadnych działań z Państwa strony, jedynie przypomina, 
że środki zdeponowane w Banku Pocztowym S.A. objęte są polskim systemem gwarantowania. Prosimy, aby na bieżąco aktualizowali Państwo swoje dane 
osobowe w Banku w celu prawidłowej identyfikacji deponentów. 

Z poważaniem, 
Dominik Matuszewski 

 
Dyrektor Departamentu Produktów Detalicznych  
i Rozwoju Bankowości Cyfrowej 



 

Załącznik           
 

I. Szczegółowy wykaz zmian w Regulaminie Rachunków 
W Regulaminie Rachunków aktualizuje się numery i pozycje Dzienników Ustaw. Zmienia się spis treści poprzez aktualizację oznaczenia stron dla poszczególnych 
tytułów Rozdziałów w treści Regulaminu Rachunków. 
 
1) W § 1 w ust. 1, 

1)  dodaje się nowy pkt 1) w brzmieniu:  
„1) adres do doręczeń elektronicznych Banku - adres do doręczeń elektronicznych Banku wpisany do bazy adresów elektronicznych: AE:PL-23811-

43670-WCHUE-15, dostępny po aktywowaniu, które nastąpi w   terminie ogłoszonym w komunikacie Ministra Cyfryzacji. Bank poinformuje 
Klientów o dostępności tego adresu na stronie: www Banku i w wyciągach bankowych”  

, a numeracja pozostałych punktów  ulega zmianie z dotychczasowych 1-104 na 2-105, 
2) W dotychczasowym punkcie 44) i 56) po przecinku dodaje się zapis: 

„rachunek ten nie jest przeznaczony do przeprowadzania rozliczeń pieniężnych związanych z prowadzoną przez Klienta działalnością gospodarczą 
lub zawodową”; 

2) W § 10  
1) w ust. 1 pkt 7 i 8 otrzymują brzmienie:  
„ 7)  nie ma możliwości zastosowania jednego ze środków bezpieczeństwa finansowego zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu, w tym z powodu niedostarczenia przez Posiadacza informacji i dokumentów zgodnie z §  49 ust. 14 lub w przypadku 
uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania rachunku niezgodnie z przeznaczeniem, a także przy  
  8) braku możliwości określenia rzeczywistego celu wykorzystywania prowadzonego rachunku przez Posiadacza oraz w przypadku braku możliwości 
identyfikacji  charakteru i celu transakcji realizowanych przez Posiadacza.”,  
2) w ust. 2 wymieniona numeracja zmienia się z „ust. 1 pkt 3), 5) lub 6)” na „ust. 1 pkt 3), 5) ,6), 7) lub 8)” 

3) W § 15  w ust. 7 po wyrażeniu „obliczona zgodnie” dodaje się brakującą literę „z 
4) W § 47:  

1) w ust. 2, 
- pkt 1) na końcu skreśla się przecinek i dodaje zapis „lub na adres siedziby Banku Wydział Obsługi Reklamacji, ul. Jagiellońska 17, 85-959 Bydgoszcz 
albo przesyłką pocztową w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012 r. – Prawo Pocztowe, albo wysyłając na adres do doręczeń 
elektronicznych Banku, o którym mowa w § 1 ust. 1  pkt 1 niniejszego Regulaminu po jego aktywacji,”, 
- pkt. 2) skreśla się numer telefonu „801 100 500”, 
- pkt.3) skreśla się „,faksem na numer telefonu 52 583 82 34”, 

2) w ust. 3 w zdaniu  pierwszym i drugim zastępuje się wyrażenia „w formie pisemnej” oraz „w postaci papierowej” wyrażeniami „na piśmie”, 
3) w ust. 7 zmienia się odniesienie z „ ust. 2 pkt 2-5” na  „ust. 2 pkt 2-4”, 
4) w ust. 8 zmienia się wyrażenie „w terminie 15 dni roboczych” na „w terminie 30 dni”. 

5) W Rozdziale XX  tytuł uzupełnia się o wyrażenie „Blokada środków i operacji na rachunku” 
6) W § 49  

1) w ust. 4 dodaje się na końcu zdanie: „W przypadku braku odpowiedniej dyspozycji Posiadacza lub braku środków na realizację dyspozycji, wraz z 
opłatą za jej wykonanie, Bank księguje środki na nieoprocentowanym rachunku technicznym prowadzonym w Banku.” 

2) dodaje się nowy ust. 7 w brzmieniu: 
„7. Bank ma prawo  odmówić wykonania zlecenia płatniczego, w przypadkach:  
1) uzasadnionego podejrzenia, że zlecenie płatnicze ma związek z krajami lub podmiotami objętymi międzynarodowymi  oraz krajowymi 
sankcjami lub embargami, w tym również ustanowionymi przez Unię Europejską, Stany Zjednoczone, Organizację Narodów Zjednoczonych, 
Wielką Brytanię,     
2) naruszenia polityki sankcyjnej Banku,   
3) zamrożenia wartości majątkowych wynikających z przepisów prawa, w szczególności ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu oraz ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego,     
4) przewidzianych w ustawie o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu w ramach wykonywanych środków 
bezpieczeństwa finansowego,  
5) gdy  wykonanie zlecenia płatniczego naruszałoby obowiązujące przepisy prawa, 
6) gdy Bank  nie może jednoznacznie potwierdzić  tożsamości Posiadacza jako osoby, która składa zlecenie płatnicze, między innymi w przypadku 
złożenie podpisu przez Posiadacza niezgodnego ze wzorem podpisu posiadanego przez Bank, 
7) gdy Posiadacz poda błędne, nieczytelne lub niepełne informacje, których Bank wymaga  żeby wykonać zlecenie płatnicze lub wskazane  dane są 
niezgodne z tymi, które Bank posiada,  
8 )powzięcia informacji, że rachunek wykorzystywany jest przez Posiadacza  w  sposób niezgodny z regulaminem,  umową lub przepisami prawa,  
9) podejrzenia, że z rachunku korzysta osoba do tego nieuprawniona, 
 a dodatkowo Bank ma prawo zablokować środki zgromadzone przez Posiadacza na rachunku w przypadkach określonych w przepisach prawa, w 
tym  w ustawie o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu.” Zdanie „Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy Bank 
przesyła do Posiadacza na podany przez niego adres korespondencyjny.”, które było umieszczone na końcu dotychczasowego ust. 6 zostaje z 
niego wykreślone i przeniesione do nowego ustępu, który otrzymuje nr 8.  A dotychczasowa numeracja ustępów 7-11 otrzymuje numery 9-13 

3)  dodaje się nowy ust 14 w brzmieniu: 
„14. Bank ma prawo zażądać od Posiadacza dodatkowych wyjaśnień, oświadczeń lub dokumentów niezbędnych do wykonywania obowiązków 
wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu”, a dotychczasowy ust 12 otrzymuje numer 15. 

7) W § 55  
1) w ust. 2 w pkt 3) skreśla się wyrażenie „801 100 500 (dla telefonów komórkowych) lub” oraz w nawiasie zastępuje się wyrażenie „Witamy w Banku 

Pocztowym …” wyrażeniem „Infolinia Banku Pocztowego. Dzień dobry.”, 
2) w ust. 9 w pkt 2) po wyrażeniu „na adres do doręczeń” dodaje się wyrażenie „wskazany przez Posiadacza” oraz  po wyrażeniu „na adres miejsca 

zamieszkania” dodaje się przecinek i wyrażenie „albo na  adres do doręczeń elektronicznych, wskazany przez Posiadacza,”   
II. Szczegółowy wykaz zmian w Regulaminie Kart  

Zmienia się spis treści poprzez aktualizację oznaczenia stron dla poszczególnych tytułów Rozdziałów w treści Regulaminu Kart. 
1) W Rozdziale I, w § 2  

1) dodaje się nowy pkt 1) w brzmieniu:  
„1) adres do doręczeń elektronicznych Banku - adres do doręczeń elektronicznych Banku wpisany do bazy adresów elektronicznych: AE:PL-23811-

43670-WCHUE-15, dostępny po aktywowaniu, które nastąpi w   terminie ogłoszonym w komunikacie Ministra Cyfryzacji. Bank poinformuje 
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Klientów o dostępności tego adresu na stronie: www Banku i w wyciągach bankowych”, a dotychczasowa numeracja punktów 1-65 otrzymuje 
brzmienie 2-66 

2) w dotychczasowym pkt 61 po słowie „ustawy”  dodaje się  doprecyzowanie „o usługach płatniczych”, 
2) W Rozdziale II: 

1) w § 4 w  ust. 8  w zdaniu drugim skreśla się ostatnie wyrażenie „, o ile Bank udostępnia taką funkcjonalność”. 
2) w § 5: 

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie: 
„1. Kartę wydawaną w formie fizycznej, Bank wysyła na adres korespondencyjny do rachunku, przy czym nieakceptowalny jest adres 
korespondencyjny, który jest skrytką pocztową. W przypadku karty biometrycznej, karta wysyłana jest wraz z czytnikiem elektronicznym, 
umożliwiającym zarejestrowanie  wzorca biometrycznego odcisku palca.   PIN do karty może być nadawany samodzielnie przez Użytkownika tej 
karty w bankowości elektronicznej. Dla kart wirtualnych i biometrycznych jest to jedyna forma uzyskania PINu, dla pozostałych kart debetowych 
Bank udostępnia możliwość wysłania PINu na adres korespondencyjny do rachunku.” oraz skreśla się ust. 2, a kolejne ustępy 3-10 otrzymują 
numerację 2-9  

b) dotychczasowy ust 4 otrzymuje brzmienie: 
„3. W przypadku, gdy PIN jest przekazywany korespondencyjnie, Użytkownik karty zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Bank w razie: 
1) nieotrzymania przesyłki z PIN w ciągu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania karty, 
2) otrzymania uszkodzonej koperty z PIN.” 

c) W dotychczasowym ust. 5 zastępuje się odwołanie „o którym mowa w ust. 4” odwołaniem „o którym mowa w ust. 3” 
d) w dotychczasowym ust. 6 w pkt 2) zastępuje się słowo „zakodowania” słowem „zarejestrowania” 
e) w dotychczasowym ust. 10 skreśla się ostatnie wyrażenie „, o ile Bank udostępnia taką funkcjonalność”. 

3) W § 7  
a) w ust. 4, w zdaniu pierwszym skreśla się wyrażenie „, PIN do karty wznowionej nie jest wysyłany” 
b) w ust. 5 zmienia się odniesienie z dotychczasowego „§ 5 ust. 6” na „§ 5 ust. 5” 

3) W Rozdziale III w § 9 w ust. 10 w pkt 3 w literach d) i f)  po wymienionych odniesieniach do liter skreśla się słowo „powyżej”,  
4) W Rozdziale V w  § 18 w ust. w 3 

1) w pkt 1) dodaje się na końcu wyrażenie „albo wysyłając na adres do doręczeń elektronicznych Banku, o którym mowa w § 2 pkt 1 niniejszego 
Regulaminu po jego aktywacji,”, 

2) w pkt  2) skreśla się numer telefonu „801 100 500” 
3) skreśla się pkt 4). 

5) W Rozdziale IX w  § 30 ust. 4 w pkt 3) zmienia się odwołanie z dotychczasowego „§ 5 ust. 9 Regulaminu” na „§ 5 ust. 8 Regulaminu” 
III. Szczegółowy wykaz zmian w Taryfie 

Każdorazowo kiedy zmienia się numeracja przypisów, ma to odzwierciedlenie w odnośnikach dodawanych w treści zapisów. 
1. W Części 1 - ZASADY USTALANIA, ZMIANY i POBIERANIA OPŁAT I PROWIZJI: 

1) w spisie treści w części 2 – Produkty w ofercie Rozdział 2 otrzymuje brzmienie: 
„Karty płatnicze  
I. Karta płatnicza do rachunku – Karta z logo Poczty Polskiej, Karta Caritas  
II. Karta płatnicza do rachunku – Karta wirtualna  
III. Karta kredytowa”, 

2) dodano nowy ust. 4 o treści: 
„4. Bank nie pobiera opłat miesięcznych za obsługę kart debetowych i abonament na bezprowizyjne wypłaty gotówki ze wszystkich bankomatów w 

kraju i za granicą w przypadku, gdy na rachunku płatniczym nie było środków na pobranie w/w opłat przez okres 6 m-cy. Opłata nie jest pobierana 
do czasu pojawienia się środków na rachunku płatniczym.”, 

3) dotychczasowe ust. 4-11 otrzymują numery 5-12, 
4) zmiana numeracji ustępów ma odzwierciedlenie w odwołaniach w treści zapisów. 

2. W Części 2 – Produkty w ofercie: 
1) W Rozdziale 1 w zakresie Konta w Porządku i Pocztowego Rachunku Podstawowego: 

a) pkt 1.1 otrzymuje brzmienie: 
1.1 Opłata za prowadzenie rachunku płatniczego miesięcznie  

(opłata pobierana 
na początku 

kolejnego miesiąca) 

Konto w 
Porządku 
Start 

Konto w 
Porządku 

Pocztowy 
Rachunek 
Podstawowy 

0 zł 0 zł 0 zł 

b) skreśla się pkt 1.2, 
c) pkt 2.1 otrzymuje brzmienie: 

2.1 Polecenie przelewu zewnętrznego (w tym polecenie przelewu do Urzędu Skarbowego) i 
polecenie przelewu wewnętrznego, realizowane przez: 

Konto w 
Porządku 
Start 

Konto w 
Porządku 

Pocztowy 
Rachunek 
Podstawowy 

a) usługę bankowości elektronicznej / usługę bankowości 
telefonicznej 6) (IVR) 

od każdego 
polecenia przelewu 

0 zł 0 zł 0 zł 

b) usługę bankowości telefonicznej 6) (konsultant) 6 zł 6 zł 0 zł 
c) placówkę Banku lub placówkę pocztową / drogą 

korespondencyjną 6 zł 6 zł 0 zł 

d) pkt 2.2 otrzymuje brzmienie: 
2.2 Polecenie przelewu SEPA realizowane przez: 

a) usługę bankowości elektronicznej 6) od każdego 
polecenia przelewu 

0 zł 0 zł 0 zł 
b) placówkę Banku/drogą korespondencyjną 6 zł 6 zł 0 zł 

e) pkt 2.3 otrzymuje brzmienie: 
2.3 Polecenie przelewu natychmiastowego na rachunek w innym banku, realizowane przez: 

a) usługę bankowości elektronicznej (mobilnej) 6) 
od każdego 

polecenia przelewu 

5 zł 5 zł 5 zł 
b) usługę bankowości elektronicznej / usługę bankowości 

telefonicznej 6) (IVR)  5 zł 5 zł 5 zł 

c) usługę bankowości telefonicznej 6) (konsultant) 6 zł 6 zł 5 zł 
f) skreśla się pkt 2.4, a dotychczasowe pkt 2.5-3.0 otrzymują numery 2.4-2.9, 
g) dotychczasowy pkt 2.5 otrzymuje brzmienie: 
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2.4 Przygotowanie i realizacja przekazu pocztowego z rachunku 
płatniczego 

od każdego 
przekazu 

9 zł plus poniesiony przez Bank koszt 
wysyłki zgodnie z cennikiem Poczty 

Polskiej S.A.5) 
h) dotychczasowy pkt 2.6 otrzymuje brzmienie:

2.5 Polecenie przelewu realizowane systemem SORBNET od każdego 
polecenia przelewu 

25 zł 25 zł 25 zł 

i) dotychczasowy pkt 2.7 lit. b) otrzymuje brzmienie:
2.6 b) placówkę Banku lub placówkę pocztową/ drogą 

korespondencyjną/ usługę bankowości telefonicznej 6)

(konsultant)

od każdego zlecenia 
5 zł 5 zł 0 zł 

j) dotychczasowy pkt 2.9 lit. b) otrzymuje brzmienie: 
2.8 b) placówkę Banku lub placówkę pocztową/ drogą 

korespondencyjną
od każdego 

polecenia przelewu 
5 zł 5 zł 0 zł 

k) pkt 3.1-3.3 otrzymują brzmienie:
3.1 Wpłata gotówki na rachunek płatniczy w placówce Banku lub 

placówce pocztowej 
za każdą wpłatę 

gotówki 6 zł 6 zł 0 zł 

3.2 Wypłata gotówki  z rachunku płatniczego w placówce Banku 
lub placówce pocztowej  

za każdą wypłatę 
gotówki 6 zł 6 zł 0 zł 

3.3 Dostarczenie Posiadaczowi gotówki pod wskazany adres na 
podstawie jednorazowego lub cyklicznego zlecenia wypłaty  

za każdą wypłatę i 
dostarczenie gotówki 12 zł 12zł 10 zł 

l) pkt 4.1 otrzymuje brzmienie:
4.1 Wygenerowanie i dostarczenie hasła do usługi bankowości 

telefonicznej 6) listem na adres korespondencyjny za każde hasło 7 zł 7 zł 7 zł 

m) pkt 4.3 w kolumnie „Pocztowy Rachunek Podstawowy” otrzymuje brzmienie: „7 zł”, 
n) dodaje się pkt 4.4 w brzmieniu: 

4.4 Przelew BLIK na telefon za każdy przelew 0 zł 0 zł 0 zł 
o) pkt 5.4 otrzymuje brzmienie:

5.4 Sporządzenie odpisu wyciągu / zestawienia opłat / 
zestawienia transakcji płatniczych/ obrotów / potwierdzenia 
transakcji płatniczej 

za każdy dokument 20 zł 20 zł 20 zł 

p) pkt 5.6 lit. c)-d) otrzymuje brzmienie:
5.6 c) telefonicznie za każde 

powiadomienie 
2,5 zł 2,5 zł 0 zł 

d) w formie papierowej 9 zł 9 zł 0 zł 
q) pkt 6.1-6.3 otrzymują brzmienie:

6.1 Ustanowienie/odwołanie pełnomocnictwa do rachunku 
płatniczego 

za każde 
ustanowienie/ 

odwołanie 

12 zł 12 zł 12 zł 

6.2 Ustanowienie/odwołanie dyspozycji wkładem na wypadek śmierci  15 zł 15 zł 15 zł 

6.3 Sporządzenie aneksu do umowy rachunku płatniczego 7) za każdy aneks 25 zł 25 zł 25 zł 
a) pkt 6.6 otrzymuje brzmienie:

6.6 Przyjęcie i wykonanie dyspozycji Posiadacza rachunku dotyczącej 
blokady środków na rachunku płatniczym za każdą blokadę 25 zł 25 zł 25 zł 

b) przypis 7) otrzymuje brzmienie: „7) Z wyjątkiem zmiany wariantu rachunku płatniczego.” 
2) W Rozdziale 2 Karty płatnicze podrozdział I. Karta płatnicza do rachunku – Karta z logo Poczty Polskiej, Karta Caritas:

a) pkt 1-2 otrzymują brzmienie:

Konto 
w 

Porządku

Start 

Konto w 
Porządku 

Pocztowy 
Rachunek

Podstawowy

Konto w 
Porządku 

Plus 

Bliskie 
Konto 

Pocztowe, 
Pocztowe 

Konto 
Aktywny 
Nestor  

Pocztowe 
Konto Bez 

Ograniczeń 

Pocztowe 
Konto 

ZawszeDarmowe
Pocztowe 

Konto 
Standard, 
Pocztowe 

Konto 
Nestor, 

Pocztowe 
Konto Plus 

1. Obsługa karty 
debetowej 

miesięcznie 
(opłata 

pobierana 
po 

zakończeniu 
miesiąca) 

0 zł 0 zł / 6,99 zł 
(opłata 

6,99 zł nie 
jest 

pobierana 
w 

przypadku 
spełnienia 
warunku 

określonego
w pkt 1.1)

0 zł 9) 0 zł / 6,99 zł  
(opłata 

6,99 zł nie 
jest 

pobierana 
w 

przypadku 
spełnienia 
warunku 

określonego
w pkt 1.1)

0 zł / 6,99 zł  
(opłata 

6,99 zł nie 
jest 

pobierana 
w 

przypadku 
spełnienia 
warunku 

określonego
w pkt 1.1) 

0 zł / 6,99 zł  
(opłata 

6,99 zł nie 
jest 

pobierana 
w 

przypadku 
spełnienia 
warunku 

określonego
w pkt. 1.1)

0 zł / 6,99 zł  
(opłata 6,99 zł 

nie jest 
pobierana w 
przypadku 
spełnienia 
warunku 

określonego 
w pkt. 1.1) 
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1.1 Suma kwot 
transakcji 
bezgotówko-
wych 
dokonanych 
w danym 
miesiącu 
kalendarzo-
wym, w tym 
transgraniczn
ych transakcji 
płatniczych 
przy użyciu 
karty 
debetowej do 
płatności 
bezgotówko-
wych 

miesięcznie - min. 400 zł - min. 400 zł min. 400 zł min. 400 zł 

karty wydane 
do 

Pocztowego 
Konta Nestor 
– min. 200 zł, 

pozostałe 
konta - min. 

400 zł 

2. Sprawdzenie 
salda w 
bankomacie 

za każde 
sprawdze-

nie 
2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 

b) pkt 4 otrzymuje brzmienie: 
4. Wydanie 

kolejnego numeru 
PIN do karty 
debetowej 
korespondencyjnie 

za każdy 
PIN 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 

c) dodaje się nowy pkt 6. w brzmieniu: 
6. Wysłanie PIN do 

karty drogą 
korespondencyjną13) 

za każdy 
PIN 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 

a dotychczasowe pkt 6-14 otrzymują numery 7-15, 
d) dotychczasowy pkt 6 w kolumnie „Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Aktywny Nestor” otrzymuje brzmienie „0 zł”, 
e) dotychczasowe pkt 7-8 otrzymują brzmienie: 

8. Wypłata gotówki w 
pozostałych 
urządzeniach na 
terenie kraju 2) 

za każdą 
transakcję 

1,5 zł 2,5 zł 0 zł 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 5 zł 

f) dotychczasowy pkt 9 i pkt 12 w kolumnie „Pocztowy Rachunek Podstawowy” otrzymuje brzmienie „- zł”, 
g) dotychczasowy pkt 13 otrzymuje brzmienie: 

14. Abonament na 
bezprowizyjne 
wypłaty gotówki ze 
wszystkich 
bankomatów w 
kraju i za granicą 3) 

miesięcznie 
(opłata 

pobierana z 
dołu, za każdą 

kartę na koniec 
miesiąca) 

8 zł 8 zł 8 zł 8 zł 8 zł 8 zł 8 zł 

h) dotychczasowy pkt 14 otrzymuje brzmienie: 
15. Wpłata gotówki we 

wskazanych sieciach 
wpłatomatów na 
terenie kraju 1) 

za każdą 
zmianę 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

i) dodaje się pkt 16 w brzmieniu: 
16. Zmiana limitu 

transakcyjnego w 
placówce Banku lub 
placówce pocztowej 13) 

za każdą 
zmianę 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 

3) W Rozdziale 2 Karty płatnicze podrozdział II. Karta płatnicza do rachunku – Karta wirtualna: 
a) usuwa się nr przypisu 13) z nagłówka tabeli, 
b) pkt 1 otrzymuje brzmienie: 

 Konto w Porządku Start Konto w Porządku, Konto w Porządku 
Plus, Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Aktywny Nestor,  

Pocztowe Konto Bez Ograniczeń  Pocztowe Konto Zawsze 
Darmowe, Pocztowe Konto Standard, Pocztowe Konto Nestor, 

Pocztowe Konto Plus 
1. Obsługa karty debetowej miesięcznie (opłata 

pobierana po 
zakończeniu miesiąca) 

0 zł / 4,99 zł 
opłata 4,99 zł nie jest pobierana w przypadku spełnienia 

warunku określonego w pkt. 1.1) 
c) dodaje się pkt 1.1 w brzmieniu: 

1.1 Suma kwot transakcji 
bezgotówkowych dokonanych w 
danym miesiącu kalendarzowym, w 
tym transgranicznych transakcji 
płatniczych, przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

miesięcznie  min. 400 zł 

 
d) pkt 2 otrzymuje brzmienie: 
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2 Sprawdzenie salda w bankomacie 12) za każde sprawdzenie 2,5 zł 

e) dodaje się pkt 10 w brzmieniu: 
10 Zmiana limitu transakcyjnego w 

placówce Banku lub placówce 
pocztowej 13) 

za każdą zmianę 2,5 zł 

f) przypis 13) otrzymuje brzmienie: „Dla Klientów nieposiadających usługi bankowości elektronicznej opłata wynosi 0 zł”. 
4) W Rozdziale 3 Rachunki płatnicze (oszczędnościowe) - Konto Oszczędnościowe: 

a) dodaje się nowy pkt 2 w brzmieniu: 
 Konto Oszczędnościowe 

2. Wpłata gotówki dokonywana w placówce Banku / placówce pocztowej za każdą wpłatę gotówki 6 zł 
a dotychczasowe pkt 2-12 otrzymują numery 3-13, 

b) dotychczasowy pkt 6 w kolumnie „Konto Oszczędnościowe” otrzymuje brzmienie: „25 zł”, 
c) dotychczasowy pkt 7 otrzymuje brzmienie: 

8. Przygotowanie i realizacja przekazu pocztowego z 
rachunku płatniczego (oszczędnościowego) 

od każdego przekazu 
9 zł plus poniesiony przez Bank koszt wysyłki 

zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej S.A.6) 
d) dotychczasowy pkt 13 zostaje przeniesiony do pkt 15, 
e) dotychczasowe pkt 15-24 otrzymują numery 16-25, 
f) dotychczasowy pkt 16-17 otrzymują brzmienie: 

 17. Sporządzenie odpisu wyciągu / zestawienia opłat / zestawienia transakcji 
płatniczych/ obrotów / potwierdzenia transakcji płatniczej 

za każdy dokument 20 zł 

18. Sporządzenie aneksu do umowy rachunku płatniczego za każdy aneks 25 zł 
g) dotychczasowy pkt 18 lit. c)-d) otrzymują brzmienie: 

19. c) telefonicznie 
za każde powiadomienie 

2,5 zł 
d) w formie papierowej 7 zł 

h) dotychczasowy pkt 20-21 otrzymują brzmienie: 
21. Ustanowienie/odwołanie dyspozycji wkładem na wypadek śmierci za każde 

ustanowienie/odwołanie 
15 zł 

22. Ustanowienie/odwołanie pełnomocnictwa do rachunku płatniczego 12 zł 
i) dotychczasowy pkt 24 w kolumnie „Konto Oszczędnościowe” otrzymuje brzmienie: „25 zł”. 

5) W Rozdziale 4 Rachunki terminowych lokat oszczędnościowych: 
a) pkt 1.3-1.5 otrzymują brzmienie: 

1.3 Sporządzenie aneksu do umowy rachunku za każdy aneks 25 zł 
1.4 Ustanowienie/odwołanie dyspozycji wkładem na wypadek śmierci za każde 

ustanowienie/odwołanie 
15 zł 

1.5 Ustanowienie/odwołanie pełnomocnictwa do rachunku 12 zł 
b) pkt 2.1 lit. a) i pkt 2.2 lit. a) w kolumnie „Rachunki terminowych lokat oszczędnościowych” otrzymuje brzmienie: „6 zł”, 
c) pkt 2.3 w kolumnie „Rachunki terminowych lokat oszczędnościowych” otrzymuje brzmienie: „25 zł”, 
d) pkt 3.3 w kolumnie „Rachunki terminowych lokat oszczędnościowych” otrzymuje brzmienie: „20 zł”, 
e) pkt 3.4 w kolumnie „Rachunki terminowych lokat oszczędnościowych” otrzymuje brzmienie: „25 zł”, 
f) pkt 3.5 otrzymuje brzmienie: 

3.5 Przygotowanie i realizacja przekazu pocztowego z 
rachunku 1) 

za każdy przekaz 
9 zł plus poniesiony przez Bank koszt wysyłki 

zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej S.A.2) 
3. Część 3 - Produkty wycofane z oferty: 

1) W Rozdziale 1 w zakresie Pocztowego Konta Zawsze Darmowego, Pocztowego Konta Nestor, Pocztowego Konta Standard i Pocztowego Konta Plus: 
a) pkt 1.1 otrzymuje brzmienie 

 Pocztowe Kont 
ZawszeDarmowe 

Pocztowe Konto 
Nestor 

Pocztowe Konto 
Standard 

Pocztowe 
Konto Plus 

1.1 Opłata za prowadzenie 
rachunku płatniczego 

miesięcznie 0 zł gwarancja 
niezmienności opłaty 

0 zł/ 0 zł  0 zł 

b) skreśla się pkt 2.1 i pkt 2.5, a dotychczasowe pkt: 2.2-2.11 otrzymują numery 2.1-2.9 
c) dotychczasowe pkt  2.2 – 2.4, otrzymują brzmienie: 

2.1 Polecenie przelewu zewnętrznego (w tym polecenie przelewu do Urzędu Skarbowego) i polecenie przelewu wewnętrznego, 
realizowane przez: 
a) placówkę Banku lub placówkę pocztową / drogą 
korespondencyjną 

od każdego 
polecenia przelewu 

6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 

b) usługę bankowości telefonicznej 6)(konsultant) 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 
c) usługę bankowości elektronicznej /usługę bankowości 
telefonicznej 6) (IVR) 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2.2 Polecenie przelewu SEPA realizowane przez: 
a) placówkę Banku/drogą korespondencyjną od każdego 

polecenia przelewu 
6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 

b) usługę bankowości elektronicznej 6) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
2.3 Polecenie przelewu natychmiastowego na rachunek w innym banku, realizowane przez: 

a) usługę bankowości elektronicznej (mobilnej) 6)  
od każdego 

polecenia przelewu 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 
b) usługę bankowości telefonicznej 6) (konsultant) 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 
c) usługę bankowości elektronicznej 6) / usługę bankowości 
telefonicznej 6) (IVR) 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

d) dotychczasowy pkt 2.6-2-8, otrzymują brzmienie: 
2.4 Przygotowanie i realizacja przekazu pocztowego z rachunku 

płatniczego 
od każdego 

przekazu 
9 zł plus poniesiony przez Bank koszt 
wysyłki zgodnie z cennikiem Poczty 

Polskiej S.A.5) 
2.5 Polecenie przelewu realizowane systemem SORBNET od każdego 

polecenia przelewu 
25 zł 25 zł 25 zł 25 zł 

2.6 Złożenie/ modyfikacja/ odwołanie zlecenia stałego realizowane przez: 
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a) placówkę Banku lub  placówkę pocztową/ drogą 
korespondencyjną/ przez usługę bankowości telefonicznej 6) 
(konsultant) 

od każdego zlecenia 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

b) usługę bankowości elektronicznej 6) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
e) dotychczasowy pkt 2.10 otrzymuje brzmienie: 

2.8 Złożenie/ modyfikacja/ odwołanie polecenia zapłaty realizowane przez: 
a) placówkę Banku lub placówkę pocztową/ drogą 
korespondencyjną 

od każdego 
polecenia zapłaty 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

b) usługę bankowości elektronicznej 6) (tylko zawieszenie i 
odwołanie) 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

f) pkt 3.1-3.2 otrzymują brzmienie: 
3.1 Wpłata gotówki  na rachunek płatniczy w placówce Banku lub 

placówce pocztowej 
za każdą wpłatę 

gotówki 
6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 

3.2 Wypłata gotówki  z rachunku płatniczego w placówce Banku lub 
placówce pocztowej 

za każdą wypłatę 
gotówki 

6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 

g) pkt 3.3 otrzymuje brzmienie: 
3.3 Dostarczenie Posiadaczowi gotówki pod 

wskazany adres na podstawie 
jednorazowego lub cyklicznego zlecenia 
wypłaty 

za każde 
dostarczenie 

gotówki 

12 zł 12 zł/ 9 zł 12 zł 12 zł 
9 zł - Bank w kolejnym 

miesiącu dokona zwrotu 3 zł, 
jeżeli w miesiącu, w którym 

nastąpiło pobranie opłaty 12 zł, 
rozliczono min. 1 transakcję 

bezgotówkową kartą wydaną 
do rachunku 

h) w pkt 4.1 w kolumnie „Rodzaj Czynności/ Usługi” skreśla się sformułowanie: „lub usługi bankowości elektronicznej”, 
i) dodaje się pkt 4.4 w brzmieniu: 

4.4 Przelew BLIK na telefon za każdy przelew 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
j) pkt 5.8 otrzymuje brzmienie: 

5.8 Sporządzenie odpisu wyciągu / zestawienia 
opłat / zestawienia transakcji płatniczych/ 
obrotów / potwierdzenia transakcji 
płatniczej 

za każdy dokument 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

k) pkt 5.10 lit. c)-d) otrzymują brzmienie: 
5.10 c) telefonicznie za każde powiadomienie 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 

d) w formie papierowej 9 zł 9 zł 9 zł 9 zł 
l) pkt 6.1-6.3 otrzymują brzmienie: 

6.1 Ustanowienie/ odwołanie pełnomocnictwa 
do rachunku płatniczego 

za każde 
ustanowienie/odwołanie 

12 zł 12 zł 12 zł 12 zł 

6.2 Ustanowienie/odwołanie dyspozycji 
wkładem na wypadek śmierci 

za każde 
ustanowienie/odwołanie 

15 zł 15 zł 15 zł 15 zł 

6.3 Sporządzenie aneksu do umowy rachunku 
płatniczego 7) 

za każdy aneks 25 zł 25 zł 25 zł 25 zł 

m) pkt 6.6 otrzymuje brzmienie: 
6.6 Przyjęcie i wykonanie dyspozycji 

Posiadacza dotyczącej blokady środków na 
rachunku płatniczym 

za każdą blokadę 25 zł 25 zł 25 zł 25 zł 

2) W Rozdziale 1 Rachunki płatnicze (oszczędnościowo-rozliczeniowe) - Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczeń, Pocztowe Konto 
Aktywny Nestor5), Konto w Porządku Plus8): 
a) pkt 1.1 otrzymuje brzmienie: 

 Bliskie Konto 
Pocztowe 

Pocztowe Konto 
Bez Ograniczeń 

Pocztowe Konto 
Aktywny Nestor 

Konto w 
Porządku Plus 

1. Opłata za prowadzenie 
rachunku płatniczego 

miesięcznie  
(opłata pobierana na początku 

kolejnego miesiąca) 
0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

b) skreśla się pkt 1.2, 
c)  pkt 2.1-2.3 otrzymują brzmienie: 

2.1 Polecenie przelewu zewnętrznego (w tym polecenie przelewu do Urzędu Skarbowego) i polecenie przelewu wewnętrznego, 
realizowane przez: 
a) placówkę Banku lub placówkę pocztową / drogą 
korespondencyjną 

od każdego 
polecenia przelewu 

6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 

b) usługę bankowości telefonicznej 6)(konsultant) 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 
c) usługę bankowości elektronicznej /usługę bankowości 
telefonicznej 6) (IVR) 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2.2 Polecenie przelewu SEPA realizowane przez: 
a) placówkę Banku/drogą korespondencyjną od każdego 

polecenia przelewu 
6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 

b) usługę bankowości elektronicznej 6) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
2.3 Polecenie przelewu natychmiastowego na rachunek w innym banku, realizowane przez: 

a) usługę bankowości elektronicznej (mobilnej) 6)  
od każdego 

polecenia przelewu 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 
b) usługę bankowości telefonicznej 6) (konsultant) 6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 
c) usługę bankowości elektronicznej / usługę bankowości 
telefonicznej 6) (IVR) 

5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 
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d) skreśla się pkt 2.4, a dotychczasowe pkt 2.5-2.10 otrzymują numery 2.4-2.9, 
e) dotychczasowe pkt 2.5-2.6 otrzymują  brzmienie: 

2.4 Przygotowanie i realizacja przekazu pocztowego z 
rachunku płatniczego 

od każdego przekazu 9 zł plus poniesiony przez Bank koszt wysyłki 
zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej S.A.4) 

2.5 Polecenie przelewu realizowane systemem SORBNET od każdego polecenia 
przelewu 

25 zł 25 zł 25 zł 25 zł 

f) dotychczasowy pkt 2.7 lit. a) otrzymuje brzmienie: 
2.6 a) placówkę Banku lub placówkę pocztową/ drogą 

korespondencyjną/ usługę bankowości telefonicznej 6) (konsultant) 
od każdego 

zlecenia 
5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

g) dotychczasowy pkt 2.9 lit. a) otrzymuje brzmienie: 
2.8 a) placówkę Banku lub placówkę pocztową/ drogą 

korespondencyjną 
od każdego 

polecenia zapłaty 
5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 

h) pkt 3.1-3.3 otrzymuje brzmienie: 
3.1 Wpłata gotówki  na rachunek płatniczy w 

placówce Banku lub placówce pocztowej 
za każdą wpłatę 

gotówki 
6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 

3.2 Wypłata gotówki  z rachunku płatniczego w 
placówce Banku lub placówce pocztowej 

za każdą wypłatę 
gotówki 

6 zł 6 zł 6 zł 6 zł 

3.3 Dostarczenie Posiadaczowi gotówki pod 
wskazany adres na podstawie 
jednorazowego lub cyklicznego zlecenia 
wypłaty 

za każdą wypłatę i 
dostarczenie 

gotówki 

12 zł/ 9 zł 12 zł 12 zł/ 9 zł 12 zł/ 9 zł 
9 zł - Bank w 

kolejnym 
miesiącu 

dokona zwrotu 
3 zł, jeżeli w 
miesiącu, w 

którym 
nastąpiło 
pobranie 

opłaty 12 zł, 
rozliczono min. 

1 transakcję 
bezgotówkową 
kartą wydaną 
do rachunku 

9 zł - Bank w 
kolejnym 
miesiącu 

dokona zwrotu 
3 zł, jeżeli w 
miesiącu, w 

którym 
nastąpiło 
pobranie 

opłaty 12 zł, 
rozliczono min. 

1 transakcję 
bezgotówkową 
kartą wydaną 
do rachunku 

9 zł - Bank w 
kolejnym 
miesiącu 

dokona zwrotu 
3 zł, jeżeli w 
miesiącu, w 

którym 
nastąpiło 
pobranie 

opłaty 12 zł, 
rozliczono min. 

1 transakcję 
bezgotówkową 
kartą wydaną 
do rachunku 

i) w pkt 4.1 w kolumnie „Rodzaj Czynności/ Usługi” skreśla się sformułowanie: „lub usługi bankowości elektronicznej”, 
j) dodaje się pkt 4.4 w brzmieniu: 

4.4 Przelew BLIK na telefon za każdy przelew 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
k) dotychczasowy pkt 5.2 zostaje przeniesiony do pkt 5.3, a dotychczasowy pkt 5.3 otrzymuje nr 5.2, 
l) pkt 5.5 otrzymuje brzmienie: 

5.5 Sporządzenie odpisu wyciągu / zestawienia 
opłat / zestawienia transakcji płatniczych/ 
obrotów / potwierdzenia transakcji 
płatniczej 

za każdy dokument 20 zł 20 zł 20 zł 20 zł 

m) pkt 5.7 lit. c)-d) otrzymują brzmienie: 
5.7 c) telefonicznie za każde powiadomienie 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 2,5 zł 

d) w formie papierowej 9 zł 9 zł 9 zł 9 zł 
n) pkt 6.1-6.3 otrzymują brzmienie: 

6.1 Ustanowienie/ odwołanie pełnomocnictwa 
do rachunku płatniczego 

za każde 
ustanowienie/odwołanie 

12 zł 12 zł 12 zł 12 zł 

6.2 Ustanowienie/odwołanie dyspozycji 
wkładem na wypadek śmierci 

za każde 
ustanowienie/odwołanie 

15 zł 15 zł 15 zł 15 zł 

6.3 Sporządzenie aneksu do umowy rachunku 
płatniczego 7) 

za każdy aneks 25 zł 25 zł 25 zł 25 zł 

o) pkt 6.6 otrzymuje brzmienie: 
6.6 Przyjęcie i wykonanie dyspozycji 

Posiadacza dotyczącej blokady środków na 
rachunku płatniczym 

za każdą blokadę 25 zł 25 zł 25 zł 25 zł 

3) W Rozdziale 2 Rachunki płatnicze (oszczędnościowe)- Nowe Konto Oszczędnościowe, Konto Oszczędnościowe 500+6): 
a) pkt 3 otrzymuje brzmienie: 

 Nowe Konto 
Oszczędnościowe 

Konto Oszczędnościowe 
500+ 

3. Wpłata gotówki dokonywana w placówce 
Banku / placówce pocztowej 

za każdą wpłatę gotówki 6 zł 6 zł 

b) skreśla się pkt 7, a dotychczasowe pkt 8-16 otrzymują numery 7-15, 
c) dotychczasowy pkt 9-10 otrzymuje brzmienie: 

8. Polecenie przelewu realizowane 
systemem SORBNET 

od każdego 
polecenia przelewu 

25 zł 25 zł 

9. Przygotowanie i realizacja 
przekazu pocztowego z rachunku 
płatniczego 

od każdego 
przekazu 

9 zł plus poniesiony przez Bank 
koszty wysyłki zgodnie z 

cennikiem Poczty Polskiej S.A. 7) 

9 zł plus poniesiony przez Bank 
koszty wysyłki zgodnie z 

cennikiem Poczty Polskiej S.A. 7) 
d) w dotychczasowym pkt 11 w kolumnie „Rodzaj Czynności/ Usługi” skreśla się sformułowanie: „lub usługi bankowości elektronicznej”, 
e) dotychczasowy pkt 15 otrzymuje brzmienie: 
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14. Dostarczenie Posiadaczowi gotówki pod 
wskazany adres na podstawie jednorazowego 
lub cyklicznego zlecenia wypłaty 

za każde dostarczenie 15 zł 12 zł 

f) dotychczasowy pkt 17 zostaje przeniesiony do nowego pkt 17, a dotychczasowy pkt 18 otrzymuje nr 16, 
g) dotychczasowy pkt 20-21 otrzymują brzmienie: 

19 Sporządzenie odpisu wyciągu / zestawienia 
opłat / zestawienia transakcji płatniczych/ 
obrotów / potwierdzenia transakcji płatniczej 

za każdy dokument 20 zł 20 zł 

20 Sporządzenie aneksu do umowy rachunku 
płatniczego 

za każdy aneks 25 zł 25 zł 

h) dotychczasowy pkt 22 lit. c)-d) otrzymują brzmienie: 
21 c) telefonicznie za każde powiadomienie 2,5 zł 2,5 zł 

d) w formie papierowej 9 zł 7 zł 
i) dotychczasowe pkt 24-25 otrzymują brzmienie: 

23 Ustanowienie/odwołanie dyspozycji wkładem 
na wypadek śmierci 

za każde 
ustanowienie/odwołanie 

15 zł 15 zł 

24 Ustanowienie/ odwołanie pełnomocnictwa do 
rachunku płatniczego 

za każde 
ustanowienie/odwołanie 

12 zł 12 zł 

j) dotychczasowy pkt 28 otrzymuje brzmienie: 
27 Przyjęcie i wykonanie dyspozycji Posiadacza 

dotyczącej blokady środków na rachunku płatniczym 
za każdą blokadę 25 zł 25 zł 

4) W Rozdziale 3 Karty płatnicze – I Naklejka płatnicza: 
a) pkt 1-2 otrzymują brzmienie: 

  Pocztowe 
Konto Bez 

Ograniczeń 

Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe 
Konto Aktywny Nestor, Pocztowe Konto 

ZawszeDarmowe, Pocztowe Konto 
Standard 

1. Obsługa karty debetowej – naklejki miesięcznie (opłata 
pobierana po zakończeniu 

miesiąca) 

1,5 zł 1,5 zł 

2. Wydanie kolejnego numeru PIN do 
naklejki korespondencyjnie 

za każdy PIN 6 zł 6 zł 

b) pkt 4-5 otrzymują brzmienie: 
4. Wypłata gotówki w bankomatach z funkcją 

wypłat zbliżeniowych na terenie kraju 
za każdą transakcję 2,5 zł 2,5 zł 

5. Wypłata gotówki w bankomatach z funkcją 
wypłat zbliżeniowych na terenie państw EOG 4) 

za każdą transakcję 2,5 zł 2,5 zł 

c) pkt 7 otrzymuje brzmienie: 
7. Abonament na bezprowizyjne wypłaty gotówki 

ze wszystkich bankomatów z funkcją wypłat 
zbliżeniowych w kraju i za granicą 1) 

miesięcznie (opłata pobierana z dołu, 
za każdą kartę płatniczą – naklejkę na 

koniec miesiąca) 

8 zł 8 zł 

5) W Rozdziale 4 Rachunki płatnicze – Pocztowe Konto Walutowe: 
a) pkt 1.2-1.4 otrzymują brzmienie: 

1.2 Sporządzenie aneksu do umowy rachunku płatniczego za każdy aneks 25 zł 
1.3 Ustanowienie/odwołanie dyspozycji wkładem na wypadek śmierci za każde ustanowienie/odwołanie 15 zł 
1.4 Ustanowienie/odwołanie pełnomocnictwa do rachunku 

płatniczego 
za każde ustanowienie/odwołanie 12 zł 

b) pkt 2.1-2.2 otrzymują brzmienie: 
2.1 Polecenie przelewu na rachunek w innym banku oraz polecenie 

przelewu SEPA zlecone osobiście w placówce Banku 
od każdego polecenia przelewu 6 zł 

2.2 Polecenie przelewu realizowane systemem SORBNET od każdego polecenia przelewu 25 zł 
c) pkt 3.2-3.3 otrzymują brzmienie: 

3.2 Sporządzenie odpisu wyciągu / zestawienia opłat / 
zestawienia transakcji płatniczych/ obrotów / potwierdzenia 
transakcji płatniczej 

za każdy dokument 20 zł 

3.3 Przyjęcie i wykonanie dyspozycji Posiadacza dotyczącej 
blokady środków na rachunku płatniczym 

za każdą blokadę 25 zł 

d) pkt 3.5 otrzymuje brzmienie: 
3.5 Przygotowanie i realizacja przekazu pocztowego z rachunku 

płatniczego 3) 
za każdy przekaz 9 zł plus poniesiony przez 

Bank koszt wysyłki zgodnie 
z cennikiem Poczty Polskiej 

S.A. 5) 
IV. Szczegółowy wykaz zmian w Warunkach 

1) W Rozdziale I Postanowienia ogólne: 
a) w § 2 ust. 1 pkt 14 otrzymuje brzmienie:  

„14) Komunikat – dokumenty publikowane okresowo przez Bank na stronie internetowej Banku, udostępniane w placówkach Banku i w 
placówkach pocztowych, zawierające informacje o świadczonych przez Bank usługach, w tym o rodzajach lokat i rachunków oferowanych przez 
Bank, kwocie wypłaty, która wymaga wcześniejszego zgłoszenia (awizowania wypłaty), minimalnych kwotach, wysokości domyślnych i 
maksymalnych limitów dla transakcji w bankowości elektronicznej i telefonicznej, warunkach dopłat do lokat, jak również informacje o wysokości 
oprocentowania środków pieniężnych i zadłużenia w rachunku, opłat i prowizji oraz zasadach ich pobierania, a także inne informacje związane z 
realizacją usług płatniczych.” 
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b) w § 2 w ust. 1 w pkt 37 skreśla się  ppkt. a), dotychczasowe ppkt b, c, d, otrzymują numerację a, b, c. 
c) w § 2 w ust. 1 pkt 44, otrzymuje brzmienie:  

„44) usługa bankowości elektronicznej – usługa polegająca na dostępie do rachunku płatniczego lub innego produktu - przez Internet, 
umożliwiająca sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych i transakcji dokonywanych przy użyciu 
karty debetowej lub złożenie innego rodzaju dyspozycji . W ramach usługi bankowości elektronicznej Bank udostępnia: 
a) serwis internetowy, 
b) aplikację mobilną, 
Nazwy handlowe serwisu internetowego i aplikacji mobilnej oraz zakres ich funkcjonalności Bank udostępnia w Komunikacie.” 

d) w § 2 w ust. 1 pkt 45, otrzymuje brzmienie:  
„45) usługa bankowości telefonicznej – usługa polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez telefon za pośrednictwem infolinii dostawcy, 
umożliwiająca między innymi sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych lub złożenie innego rodzaju 
dyspozycji do rachunku.” 

2) W Rozdziale VIII Limity kwotowe transakcji płatniczych w usłudze bankowości elektronicznej i usłudze bankowości telefonicznej: 
a) w § 38 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„1. Na wniosek Użytkownika, z uwzględnieniem postanowień ust. 4, Bank może wprowadzić dla danego Użytkownika następujące limity kwotowe 
transakcji płatniczych w usłudze bankowości elektronicznej i usłudze bankowości telefonicznej:” 

b) w § 38 w ust. 4 dodaje się na końcu zapis „i usługi bankowości telefonicznej”. 
c) w § 38 ust. 6 otrzymuje brzmienie: 

„ 6.Transakcje realizowane w bankowości elektronicznej z datą przyszłą oraz transakcje płatnicze, które zostały odrzucone, pomniejszają kwotę 
limitu dziennego odpowiednio w dniu, w którym zostały zlecone. Odwołanie przez Użytkownika transakcji z datą przyszłą w dniu w którym została 
ona ustanowiona, będzie skutkowało przywróceniem limitu w wysokości kwoty odwołanej transakcji płatniczej.” 

d) w § 38 dodaje się ust. 7 w brzmieniu: 
„7.Transakcje realizowane w bankowości telefonicznej z datą przyszłą pomniejszają kwotę limitu dziennego odpowiednio w dniu, w którym 
zostały zlecone. Zarówno odwołanie przez Użytkownika transakcji z datą przyszłą oraz odrzucenie transakcji w dniu, w którym zostały 
ustanowione, będzie skutkowało przywróceniem limitu w wysokości kwoty odwołanej transakcji płatniczej.” 

e) w § 38 dotychczasowe ustępy 7, 8, 9, 10 otrzymują numerację 8, 9, 10,11. 
3) W Rozdziale XI Postanowienia końcowe: 

a) w § 56 w ust. 1, usuwa się zapis „z zastrzeżeniem ust.2”. 
b) w § 56  usuwa się ust. 2 a dotychczasowy ustęp 3 otrzymuje numerację 2. 
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