KARTA PRODUKTU

do OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW o inde ksie BP/HIPOTEKACPI 3 1.0/2018
(dalej zwanych OWU)

Karta Produktu ma za zadanie przedstawi¢ Ci kluczowe informacje o ubezpieczeniu i pomoc w zrozumieniu cech oferowanego produktu. tu.
Jest to material informacyjny bedacy wyciagiem najwazniejszych informacji z OWU. Terminy pisane wielka litera majg znaczenie nadane e
im w OWU.

Karta Produktu nie jest integralng cz¢scia Umowy Ubezpieczenia oraz nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Decyzj¢ o
zawarciu Umowy Ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu si¢ z OWU, w ktorych znajduja sie szczegotowe informacje o 0
ubezpieczeniu oraz definicje uzytych pojec.

1. Ubezpieczyciel
«  Towarzystwo Ubezpiechena Zycie Cardif Polska S.A. - w zakresie ryzyka Zgonwwdtej i catkowitej niezdolngci do pracy,
Powanego zachorowania oraz Pobytu w Szpitalu wepesstvie Nieszcgliwego wypadku;
¢ Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Rolse zakresie ryzyka Utraty pracy.

2. Ubezpieczajcy (Ubezpieczony) —Kredytobiorca wskazany we Whnioskopolisie, ktory aamwUmowe ubezpieczenia i ktéry jest
zobowhzany do optacenia Sktadki, jednoéazie jako Ubezpieczony oftly Ochrory ubezpieczeniowna podstawie OWU;

3. Rola Banku- Bank petni ro} Agenta ubezpieczeniowego.
4. Typ Umowy ubezpieczenia Indywidualna Umowa ubezpieczenia

5. Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia
* Umowa ubezpieczenia me by zawarta z Kredytobio; ktdéry w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia przekgd Wiek 18 lat i
nie przekroczyt 65 lat.
* Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest:

a) zawarcie przez Kredytobiogcz Kredytodawg Umowy Kredytu na okres nieprzekracmaj 35 lat, w wySoKeci
nieprzekraczagej 2 000 000 PLN, z zastzamiem,ze jednoczénie saldo zadienia z tytutu udzielonych oraz wnioskowanych
Kredytow (hcznie z niewyptaconymi transzami), przy zawieraktidrych Kredytobiorca zostat afty lub wnioskuje o okjie
Ochrory ubezpieczeniowprzez Ubezpieczyciela nie mmprzekroczg 2 000 000 PLN;

b) podpisanie Wnioskopolisy przez Kredytobigaraz Ubezpieczyciela lub Agenta;

C) zobowhzanie Kredytobiorcy do optacenia Sktadki;

» Ubezpieczyciel, przed zawarciem Umowy ubezpieczen@e domagé sic od Kredytobiorcy dalczenia dokumentéw niezbinych
do oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub skieroteedytobiore na badania lekarskie.

W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy Kredytu wgsie wicej niz jeden Kredytobiorca, Ochrarubezpieczenioy maze
zosta@ objety tylko Gtowny Kredytobiorca lub wszyscy Kredytobty, spetniajcy warunki okrélone w OWU, przy czym kaly
Kredytobiorca mee zawrzé Umowe ubezpieczenia wytznie na wtasny rachunek, czyli jednogzie jako Ubezpieczagy i
Ubezpieczony.

6. Zakres Ochrony ubezpieczeniowej — WANE!
Zakres ubezpieczenia obejmuje gpsface Zdarzenia, ktore zaszty w trakcie trwania Ockinolpezpieczeniowej

Jedno spadd wymienionych Zdarze w
zaleznosci od zrédta dochodu uzyskiwanego

. Pobyt w przez Ubezpieczonego na dziezagcia
Zakres Tma’@ U Szpitaluw ~ Zdarzenia:
ubezpieczeni.  zgon n(i::z d%\?:]'gc, nastepstwie Pobyt w
do pracy Nieszczsliwego Powaine Szpitalu w

Zrodto dochodu wypadku Utrata pracy h . nastepstwie
Ubezpieczonego B Nieszczsliwe
na Dzieh zajscia Zdarzenia go wypadku
Ubezpieczony prowadzi wlagDziatalngé
gospodarcz lub uzyskuje dochéd z tytutu X X X X
umowy o prae, stosunku skbowego lub
kontraktu menazkerskiego
Ubezpieczony uzyskuje dochéd z innego X x X X
tytutu niz wymienione powyej o

* ochrona dotyczy tylko Ubezpieczonych, dla ktorydstato wyptacone przez UbezpieczyciSlgiadczenie z tytulu Powaego
zachorowania



7. Swiadczenie Ubezpieczyciela i zasady ustalania jeggsokaici — WAZNE!

ZAKRES
UBEZPIECZE
NIA

SWIADCZENIE

SUMA UBEZPIECZENIA
Maksymalna kwot&wiadczenia z tytutu jednej Umowy kredytu

UWAGA! Jezeli Ochrony ubezpieczenioyw ramach danej Umowy Kredytu @bjch zostato wicej Kredytobiorcow i jeden, Suma
ubezpieczenia ulega podziatowi proporcjonalnieicitbly osob olgtych Ochro ubezpieczeniowna Dzig zawarcia Umowy

ubezpieczenia.

Zgon

Trwata i
catkowita
niezdolnasé do

pracy

Powazne
zachorowanie

Pobyt w
Szpitalu w
nastepstwie
Nieszczsliweg
0 wypadku

Utrata Pracy

100% Sumy
ubezpieczeniana Dzié
zajicia Zdarzenia

6 Rat kredytu, jednak
nie wigcej nz Suma
ubezpieczenia

12 Ratkredytu, jednak
nie wiecej nz Suma
ubezpieczenia, w gju
kazdych kolejnych 36
mieskcy
nieprzerwanego
swiadczenia Ochrony
ubezpieczeniowej

6 Rat kredytu na jedno
Zdarzenie,

24 Raty kredytu na
wszystkie Zdarzenia w
Okresie ubezpieczenia,
jednak nie wjcej niz
Suma ubezpieczenia

8. Skitadka ubezpieczeniowa
. W Pierwotnym okresie ubezpieczenia Sktadka optagestgednorazowo i naliczana jest od:
a. Catkowitej kwoty Kredytu podzielonej przez liczlJbezpieczonych w ramach danego Kredytu - w odem#sido osob
zawierajcych Umove ubezpieczenia najgaiej w dniu uruchomienia Catkowitej kwoty Kredytublu
b. kapitalu Kredytu pozostagego do splaty na dZiealiczenia Sktadki podzielonego przez ligabbbezpieczonych w ramach
danego Kredytu - w odniesieniu do 0s6b zawienggh Umowe Ubezpieczenia po uruchomieniu Catkowitej kwoty Ked
. W odniesieniu do Kontynuacji ubezpieczenia Sktap&ainna zostaoptacona w trakcie trwania Okres ubezpieczeniaézy od
Salda zadlzenia na dzig naliczenia Skladki podzielonego przez ligiibezpieczonych w ramach danego Kredytu.

. W__przypadku wyggniecia odpowiedzialngi

e w przypadku wyptaty Kredytu w transzachzgé Zdarzenie ubezpieczeniowe miato
miejsce przed wyptatCatkowitej kwoty Kredytu — Suma ubezpieczenia révjest
Catkowitej kwocie Kredytu okreslonej w Umowie Kredytu;

* w przypadku zdfia Zdarzenia ubezpieczeniowego po wyptacie cattejwkwoty
Kredytu - Suma ubezpieczenia réwna jest sumie:

- kapitatu Kredytu pozostatego do sptatyw Dniu zagcia Zdarzenia zgodnie z
Harmonogramem spfat obaziujgcym w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
— w odniesieniu do Pierwotnego okresu ubezpieczaalim Salda zadhienia
pozostatego do sptaty w Dniu geip Zdarzenia - w odniesieniu do Kontynuaciji
ubezpieczenia;

- odsetek wedtug przewidzianej Umgwredytu stopy procentowej, liczonych od
nieprzeterminowanej eci kapitatu (za okres od Dnia Zeja Zdarzenia do
podjccia decyzji o wyptaciéwiadczenia, jednak nie diszy niz 120 dni);

- odsetek karnych wedtug przewidzianej Umolredytu stopy procentowej od
przeterminowanej e#ci kapitatu Kredytu (za okres od Dnia &ip Zdarzenia
do dnia podjcia decyzji 0 wyptaciSwiadczenia, jednak nie diszy niz 120
dni);

- optat i prowizji przewidzianych Umoykredytu (naliczonych w okresie od Dnia
zajcia Zdarzenia do dnia pagia decyzji 0 wyptaciéwiadczenia, jednak nie
dtuzszym ni 120 dni);

nie wigcej niz Catkowita kwota Kredytu oraz nie ggej niz 2.000.000 PLN w przypadku
Zgonu i 500.000 PLN w przypadku Trwatej i catkowitej niezdolrosci do pracy.

8.300 PLNna jedn Rat kredytu
49.800 PLNna jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe

8.300 PLNna jedn Rat kredytu (lub16.600 PLN jezeli Zdarzenie bdzie miato miejsce
po wygdni¢ciu Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Pawago zachorowania)

99.600 PLNw ciagu kazdych kolejnych 36 miesty nieprzerwanegéwiadczenia
Ochrony ubezpieczeniowej (IU®9.200 PLN, jezeli Zdarzenie bdzie miato miejsce po
wygasnieciu Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Pawago zachorowania)

8.300 PLNna jedn Rat kredytu
49.800 PLNna jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe
199.200 PLNna wszystkie Zdarzenie ubezpieczeniowe

Ubezpieczyciela przed uplywem Pierwotnego Okre§lbezpieczenia,

Ubezpieczajcemu przystuguje zwrot Sktadki za niewykorzystakyges Ochrony ubezpieczeniowe;.

9. Okres Ochrony ubezpieczeniowej
. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczynavsidniu nasgpujacym po Dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, jednakwizéniej niz
w dniu uruchomienia Kredytu gz pierwszej transzy Kredytu. Dziata na catyfwiecie, niezalgnie od miejsca pobytu
Ubezpieczonego (za wgtkiem Pobytu w Szpitalu w nagtstwie Nieszcogliwego wypadku, ktéry ograniczony jest do pobytu w
Szpitalu na terenie Rzeczypospolitej Polskiegj);



. Okres odpowiedzialrimi Ubezpieczyciela wzgtlem Ubezpieczonego rozpoczynd si

- w Dniu rozpoczcia Ochrony ubezpieczeniowej- w przypadku ubezpieczenia na wypadek Zgonu, fEjwiacatkowite]
niezdolndci do pracy oraz Pobytu w Szpitalu w r@sttwie Nieszcgliwego wypadku;
sza&édzieshtego dnia po Dniu rozpocecia Ochrony ubezpieczeniowej w przypadku ubezpieczenia na wypadek Utraty
pracy, w odniesieniu do 0s6b fizycznych zatrudn@nya podstawie umowy o pracstosunku sttbowego, kontraktu
menaderskiego jeeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta naj w dniu zawarcia Umowy kredytu Ilub
dziewigédzieshtego dnia po Dniu rozpocgcia Ochrony ubezpieczeniowejjezeli Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta po
zawarciu Umowy Kredytu;
dziewieédzieshtego dnia po Dniu rozpocgcia Ochrony ubezpieczeniowej- w przypadku ubezpieczenia na wypadek
Powanego zachorowania;
sto osiemdziesjtego dnia po Dniu rozpocgcia Ochrony ubezpieczeniowej w przypadku ubezpieczenia na wypadek Utraty
pracy w odniesieniu do 0s6b fizycznych prowgmyrh Dziatalné¢ gospodarcz,

z zastrzeeniem, ze w odniesieniu do Kontynuacji ubezpieczenia okmdpowiedzialnéci Ubezpieczyciela wzgtlem

Ubezpieczonego rozpoczynag 8 Dniu rozpoczcia Ochrony ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony uleezpniowej w zakresie i na zasadach opisanych w@éz w okresie za
jaki zostata optacona Sktadka.
. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) w dniu Zgonu Ubezpieczonego;

b) w przypadku Trwalej i catkowitej niezdoléa do pracy - w Dniu zafia Zdarzenia, pod warunkiem wyptafwiadczenia
ubezpieczeniowego;

c) z dniem wypfatyswiadczenia w wysok@i Sumy ubezpieczenia z tytutu Powago zachorowania lub Utraty pracy — w
odniesieniu do ochrony z tytutu Poimeego zachorowania lub Utraty pracy;

d) w dniu, w ktérym Ubezpieczony ukozyt Wiek 70 lat;

e) w dniu, w ktérym Ubezpieczony ukozyt Wiek 65 lat — w odniesieniu do ubezpieczerdanypadek Utraty pracy;

f) w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia:

- w trakcie Pierwotnego okresu ubezpieczenia - zrdnig ktorym Ubezpieczagy skutecznie ziiot Ubezpieczycielowi lub
Agentowi ubezpieczeniowemuwiadczenie 0 wypowiedzeniu,

- w trakcie Kontynuacji ubezpieczenia - z ostatniniedn Miesihca rozliczeniowego, w ktérym Ubezpiecgaj skutecznie
ztozyt Ubezpieczycielowi lub Agentowi ubezpieczenioweaswiadczenie o wypowiedzeniu;

g) w dniu w ktérym Ubezpieczagy skutecznie odgpit od Umowy ubezpieczenia;

h) z uplywem Pierwotnego okresu ubezpieczeniaglieUbezpieczony nie wyrazit we Whioskopolisie zgoda Kontynuag
ubezpieczenia;

i) w przypadku Kontynuacji ubezpieczenia — w ostatmniu danego Miegta rozliczeniowego, j®li Ubezpieczajcy lub
Ubezpieczyciel ztpyt oswiadczenie o nieprzedianiu Ochrony ubezpieczeniowej z zasterdem, ze Ubezpieczyciel jest
zobowhzany przekazaUbezpieczonemu informacp nieprzedtaaniu Ochrony ubezpieczeniowej najpéej na 30 dni przed
zakaiczeniem danego Miegia rozliczeniowego;

j) z dniem okrélonym w Umowie Kredytu jako dziezapadalnéci ostatniej Raty Kredytu;

k) z uptywem 420 miescy od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;

1) w przypadku nieoptacenia w terminie Sktadki ubezpeniowej przez Ubezpieczeggo:

e Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyra-siv odniesieniu do Pierwotnego okresu ubezpieezeni
ez ostatnim dniem Kontynuacji ubezpieczenia, zaykfzypadata niezaptacona Sktadka — w odniesieai@htynuacji
ubezpieczenia;

m) z dniem wczeniejszej catkowitej sptaty Kredytu;

n) z dniem rozwizania Umowy kredytu;

0) z uptywem Okresu ubezpieczenia, w ktorym zostataztyvaneks podwaszajcy kwot Kredytu — jeeli Ubezpieczyciel nie
wyrazit zgody n&wiadczenie Ochrony ubezpieczeniowej po zawarciksinpodwyszapcego kwog Kredytu;

w zaleznosci, ktére ze zdarZenasypi pierwsze.

10. Wytaczenia odpowiedzialnéci Ubezpieczyciela — WALNE!
Odpowiedzialné¢ Ubezpieczyciela jest wytzona, gdy zdgie Zdarzenia ubezpieczeniowego gp#d w zwigzku z: ¢nak X"
oznacza wyjczenie z Ochrony ubezpieczeniowe)

ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOW
PRZYCZYNA POWSTANIA
ZDARZENIA

Trwata i catkowite

niezdolndg¢ do prac
Pobyt w Szpitalu w
nastpstwie NW
Powane
zachorowani
Utrata pracy

Zgon

czynnym udziatem Ubezpieczonego w dziataniach wojeh, dziataniach zbrojnych, aktywnyi
udziatem w zamieszkackwiadomym i dobrowolnym uczestnictwem w aktach praeyn chybaze x X X X
udziat w aktach przemocy wynikat ze stanuwzgaej konieczngci lub obrony koniecznej

samobojstwem, ktére mialo miejsce wagui dwédch pierwszych lat od Dnia zawarcia Umo
ubezpieczenia

® 5 9 9 O T

usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonegegtpstwa X X X X



zdarzeniem zwizanym bezp&rednio ze skzeniem chemicznym lub radioaktywnym na ski

masows, spowodowanym dziataniem broni lub aolizenia wykorzystujcego energi rozszczepienie x X X X
jadrowego lub promieniotworcz6é

pozostawaniem Ubezpieczonego pod wplywem alkohalarkotykow Ilub innych srodkow
odurzajcych za wyjtkiem lekéw zaywanych na zlecenie lekarza i w sposéb przez radgmony

udzialem w zawodach oraz wyczynowym i rekreacyjnyprawianiem przez Ubezpieczonel
niebezpiecznych sportéw, do ktérych rngle sporty motorowe lub motorowodne, lotnicz
wspinaczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie kargystaniem specjalistycznego sgtg, skoki

-3 O ©

— o N

do wody, spadochronowe, na linie, sporty walki

samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na@bprdbezpieczonego, niezalde od stanu jegc

poczytalndci

W przypadku Utraty pracy Ubezpieczyciel nie poramppowiedzialnéci, jezeli Utrata pracy nagpita wskutek:
« w odniesieniu do os6b fizycznych:

- rozwigzaniem przez Ubezpieczonego stosunkwlswego, umowy o praclub kontraktu menagkrskiego w rozumieniu
przepisow prawa pracy lub innych przepiséw pravegahgacych dany stosunek, z wagzeniem trybu rozwizania umowy przez
pracownika bez wypowiedzenia z przyczymtgych po stronie pracodawcy w trybie art. 55 § 1Hé&lsu Pracy;

- rozwigzaniem stosunku stbowego, umowy o praclub kontraktu menagrskiego za porozumieniem stron, w rozumieniu
przepisow prawa pracy lub innych przepiséw prawguhgacych dany stosunek, chyba porozumienie stron napfto z
przyczyn niedotycgeych pracownika z powodu upadéd, likwidacji pracodawcy lub zmniejszenia zatrueimia z przyczyn
dotyczcych zaktadu pracy, a porozumienie stron miato seiejw okresie odpowiedzialém Ubezpieczyciela z tytutu Utraty
pracy;

- rozwigzaniem przez pracodagemowy o prae z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia azealv zwigzku z rozwjzaniem przez
pracodawe lub zleceniodawg odpowiednio stosunku stbowego lub kontraktu menzerskiego w wyniku przyczyn
zawinionych przez Ubezpieczonego w rozumieniu zapikontraktu menagkrskiego lub przepiséw prawa regakeych dany
stosunek skbowy, chybaze rozwizanie nasipito wskutek dtugotrwatej choroby;

- rozwigzaniem umowy o pra¢ stosunku sttbowego lub kontraktu menaerskiego z uptywem okresu na jakie byly zawarte;

- rozwigzaniem stosunku stbowego, umowy o pradub kontraktu menacrskiego, gdy Ubezpieczony otrzymat wypowiedzenie
przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub przed rozpiem odpowiedzialn@i Ubezpieczyciela wzgtlem
Ubezpieczonego z tytutu Utraty pracy, zgodnie z Artist. 1 b);

* w przypadku o0s6b fizycznych prowadacych Dziatalncsé gospodarca:

- usitowaniem popetnienia lub dokonania prgpstwa przez Ubezpieczonego;

- zaprzestaniem prowadzenia Dziatgitiqospodarczej przez Ubezpieczonego z innych péwatz ekonomiczne;

- zakaczeniem prowadzenia Dzialakw gospodarczej wskutek wnioskow zémych przed dniem zawarcia Umowy
Ubezpieczenia lub w okresie pierwszych 180 dniwié dawarcia Umowy Ubezpieczenia.

11. Wypowiedzenie i odsapienie od Umowy Ubezpieczenia

.

Ubezpieczajcy maze wypowiedzié Umowe ubezpieczenia w kdym czasie trwania Okresu ubezpieczenia skiadaj
Ubezpieczycielowi pisemne $wiadczenie. ®wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczeniazendy¢ ztozone
Ubezpieczycielowi rownieza pdrednictwem Agenta;

Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia na skutek jej wypowiedzerznaje s za skuteczne z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel
otrzymat od Ubezpieczggego pisemne wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia - odmiesieniu do Pierwotnego okresu
ubezpieczenia oraz z ostatnim dniem Mjeairozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymmd Ubezpieczagego pisemne
wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia - w odniesiemilkdntynuacji ubezpieczenia;

Otrzymanie przez Agenta ubezpieczeniowego wypowigidzUmowy ubezpieczenia jest rownoznaczne z jégymaniem przez
Ubezpieczyciela;

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okregsdiuniz 6 miesecy, Ubezpieczacy ma prawo odspienia od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gibezpieczajcy jest przedsbiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia, w sposdb wskazany w ust. Xakin przypadku Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w, gm ktérym
Ubezpieczyciel otrzymat od Ubezpiecraggo dwiadczenie o odgpieniu od Umowy Ubezpieczenia. Otrzymanie przezrge
ubezpieczeniowego odgienia od Umowy ubezpieczenia jest rownoznaczmga ptrzymaniem przez Ubezpieczyciela.
Wypowiedzenie lub odgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpigcego z obowgzku optacenia Sktadki za okres,
w ktérym Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpietewej (zaptacona Skladka nie podlega zwrotowi kee®, w ktorym
Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowej).

12. Zasady i tryb zgtaszania Zdarzenia

.

W przypadku zdgia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony Imipai osoba powinna niezwiocznie zgéosi
Ubezpieczycielowi bezgoednio lub za p&rednictwem Agenta ubezpieczeniowegaieiaj Zdarzenia ubezpieczeniowego w formie
pisemnej np. na odpowiedniformularzu Zgtoszenia Roszczenia orazadoy¢ do niego wymagane dokumenty wskazane w
OWuU.

Ubezpieczyciel wyptacswiadczenie w eigu 30 dni, licac od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu pleezeniowym.



« Jezeli w terminie okrélonym powyzej Ubezpieczyciel nie wyptadwiadczenia, powinien zawiadoénha pimie osolp zglaszajcy
roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umolgzpieczenia zawartej na cudzy rachunekeljenie jest on osab
zgtaszajcy roszczenie o przyczynach niemosci zaspokojenia roszcew cataci lub w czsci, a take powinien wyptad
bezsporg czei¢ Swiadczenia.

« W przypadku, gdyswiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub gitmuje w innej wysokii niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu Ubezpieczyciel informuje o tym nénpie osole wystpujaca z roszczeniem z zachowaniem terminéw wskazanych w
OWU, wskazujc na okolicznéci oraz podstaw prawry uzasadniagca catkowity lub czsciowa odmowve wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego. Informacja Ubezpieczyciela zatidedzie pouczenie o nibiwosci dochodzenia roszcaena drodze
sadowe;.

13. Zasady i tryb zgtaszania Reklamac;ji oraz ich rozpatywania
« Reklamacg} mazna ztary¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugej klientow.
* Reklamacja mze by ztozona
o w formie pisemnej — osodmie, w siedzibie Ubezpieczyciela przy pl. Pitsuagid 2, 00-073 Warszawa, przesyfocztovy
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 lisi@2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529 ar2@15 r. poz. 1830),
0 ustnie - telefonicznie albo os@bie do protokotu podczas wizyty klienta w jednodttteezpieczyciela obstugigej klientdw,
o ktérej mowa w pkt a),
0 e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub &egnictwem formularza zgtoszeniowego zamieszczomegstronie
internetowej www.cardif.pl.

« Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklaraagjformie papierowej lub na trwatym frku informacji w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczyctemninie 30 dni od dnia otrzymania Reklacmaciji. 24danie Osoby sktadgjej
Reklamagj Ubezpieczyciel mze udzielé odpowiedzi, o ktdérej mowa w zdaniu poprzednim, marednictwem poczty
elektronicznej.

¢ W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, unidiwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzerminie, o
ktérym mowa w OWU, Ubezpieczyciel okla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji i istinia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

* Osobie sktadafej Reklamagj przystuguje prawo wyspienia z wnioskiem o rozpatrzenie Reklamacji do RaikezFinansowego
lub zwrdcenie si do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentéw

14. Podmiot uprawniony do otrzymaniaSwiadczenia
e Uposaony — osoba fizyczna lub prawna wskazana przez pibezonego albo okékna ponkej, uprawniona do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Zgonu.

« Jeeli Ubezpieczony wskazat kilku Upagmych i nie okrdlit ich udzialu wSwiadczeniu, uwza sk, ze udziaty te $réwne. Jeeli
suma udziatéw wSwiadczeniu poszczegdlnych Upésaych nie jest réwna 100%, ugease ze udzialy tych Uposanych g
proporcjonalne do udziatéw wskazanych przez Ubezpieego.

» Jeeli Ubezpieczony nie wskazat Upaeaych lub, gdyzaden z Uposanych w dniu zgonu Ubezpieczonego nig albo
wszyscy Uposegeni utracili prawo doswiadczenia, uprawnionymi do otrzymanidwiadczenia g cztonkowie rodziny
Ubezpieczonego wedtug negtijacej kolejndci:

0 wspoétmakonek,
w réwnych czsciach dzieci, jéli brak wspétmatonka,
w réwnych czsciach rodzice, j@i brak dzieci i wspétmadonka,
w réwnych czsciach rodzéstwo, j&li brak rodzicow, dzieci i wspotmadnka,
inni spadkobiercy Ubezpieczonegozgé brak os6b wymienionych pousj.

O o0 oo

15. Sad wiasciwy i rozstrzyganie sporow
¢ W sprawach nieuregulowanych w OWU maastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
« Sprawy sporne, wynikgge z Umowy ubezpieczenia, mma wytoczy albo wedtug przepiséw o wdeiwosci ogoinej albo przed
sadem wigciwym dla miejsca zamieszkania Ubezpiegza@o, Ubezpieczonego lub Upasaego z Umowy ubezpieczenia albo
przed gd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieego lub spadkobiercy Upasaego.

16. Opodatkowanie Swiadczen Ubezpieczyciela

« Swiadczenia ubezpieczeniowg spodatkowane na podstawie ogélnie ok@ujacych przepiséw prawa polskiego.

* W przypadku os6b fizycznyct§wiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutlu Umaivgzpieczeniaaswolne od podatku
dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z @6idipca 1991 roku o podatku dochodowym od osalcfinych (tekst
jedn. Dz.U. z 2012 r., poz. 361, zzmd zm.).

« W przypadku os6b prawnydwiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane z tytutu Umabgzpieczenia stanoywprzychod zgodnie
z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dniautédo 1992 roku o podatku dochodowym od oséb prealwviftekst jedn. Dz.U. z
2014 r., poz. 851, z pa. zm.).

Szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o phaingbowyzkach Ubezpieczonego, zawagensOgolnych Warunkach
Ubezpieczenia Kredytobiorcow o indeksie BP/HIPOTEKAGPL.0/2018 z dnia 15 stycznia 2018 roku, ktgregolnodostpne na

stronie Bankywww.pocztowy.pli Ubezpieczycielawww.cardif.pl)



