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KARTA PRODUKTU
DLA UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNEGO ,BEZPIECZNY TURYSTA”

Karta Produktu zawiera wybrane informacje o ubezpieczeniu turystycznym ,Bezpieczny Turysta” oferowanym jako ubezpieczenie indywidualne na podstawie
0golnych Warunkéw Ubezpieczenia Turystycznego ,,Bezpieczny Turysta” zatwierdzonych Uchwatg nr 34/2023 Zarzadu Towarzystwa z dnia 5 kwietnia 2023 roku.
Karta Produktu zostata opracowana przez Bank Pocztowy S.A. we wspotpracy z AGRO Ubezpieczeniami - Towarzystwem Ubezpieczern Wzajemnych zgodnie
z Rekomendacjg U dotyczacg dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydang przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe
informacje o ubezpieczeniu turystycznym , Bezpieczny Turysta” oraz pomdc w zrozumieniu cech produktu. Informacje o Rekomendacji U oraz jej peten tekst
sg dostepne na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl.

Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w Karcie Produktu albo nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popro$ o wyjasnienie wszelkich

watpliwosci.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Zaktad Ubezpieczen (,,Towarzystwo”) AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych

Agent ubezpieczeniowy Bank Pocztowy S.A.

Ubezpieczajacy Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optfacania sktadki.

Ubezpieczony Osoba fizyczna, na rzecz ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Zakres terytorialny ubezpieczenia W zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajgcego strefy geograficznej ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia

ubezpieczeniowe majace miejsce:
1) w podrézy krajowej — na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w obszarze strefy przygranicznej panstw
sasiadujacych z Polskg w odlegtosci nie wiekszej niz 50 km od wspdlnej granicy tych panstw;
2) w podrézy zagranicznej:

a) Europa — na terytoriach: Albanii, Andory, Armenii, Austrii, Belgii, Bo$ni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji,
Cypru, Czarnogoéry, Danii, Estonii, Finlandii, Francji (wraz z Korsyka), Grecji, Hiszpanii (wraz z Wyspami
Kanaryjskimi), Holandii, Islandii, Irlandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburgu, totwy, Macedonii, Malty,
Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Republiki Czeskiej, Rumunii, San Marino, Serbii
(wraz z Kosowem), Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji, Ukrainy — z wyfgczeniem regionu
Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje
Rosyjska), Wegier, Watykanu, Wielkiej Brytanii (wraz z Gibraltarem), Wtoch oraz krajéw basenu Morza
Srédziemnego: Egiptu, Izraela, Libanu, Libii, Maroko, Tunezji, z wytgczeniem kraju rezydencji oraz
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

b) Swiat — na terytoriach wszystkich panstw $wiata, z wytaczeniem kraju rezydencji oraz terytorium:
Rzeczypospolitej Polskiej, Afganistanu, Biatorusi, Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej, Iranu, Korei
Pétnocnej, Kuby, regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy
okupowane przez Federacje Rosyjska), Standw Zjednoczonych, Kanady, Syrii, Wenezueli,

c) Caty Swiat — we wszystkich panstwach $wiata, z wylgczeniem kraju rezydencji oraz terytorium:
Rzeczypospolitej Polskiej, Afganistanu, Biatorusi, Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej, Iranu, Korei
Pétnocnej, Kuby, regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy
okupowane przez Federacje Rosyjskg), Syrii, Wenezueli.

Przedmiot ubezpieczenia W przypadku podrézy krajowej zakres ubezpieczenia obejmuje:

koszty leczenia,
pomoc assistance,

- Serwis Concierge.

Zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o:

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
ubezpieczenie bagazu podrdznego,
ubezpieczenie sprzetu sportowego,
ubezpieczenie assistance samochodowy,
ubezpieczenie mienia od kradziezy na czas podrozy,
amatorskie uprawianie sportéw zimowych,
amatorskie uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,

- wyczynowe uprawianie sportu.

W przypadku podrézy zagranicznej zakres ubezpieczenia obejmuje:
koszty leczenia,
pomoc assistance.
Zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o:
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
ubezpieczenie kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
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ubezpieczenie bagazu podrdznego,

ubezpieczenie sprzetu sportowego,

ubezpieczenie kosztéw odwotania lub skrécenia uczestnictwa w imprezie turystycznej,

ubezpieczenie kosztéw odwotania noclegdw,

ubezpieczenie kosztéw odwotania biletu lotniczego,

ubezpieczenie assistance samochodowy,

ubezpieczenie zniesienia kosztow udziatu wtasnego w wynajetym samochodzie,

ubezpieczenie mienia od kradziezy na czas podrozy,

amatorskie uprawianie sportéw zimowych,

amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka,

pogorszenie stanu zdrowia Ubezpieczonego spowodowane zaostrzeniem lub powiktaniami choroby przewlektej,
- wykonywanie pracy fizycznej,
+ wyczynowe uprawianie sportu.

72| R TG WAT T I EN - Zakres | wysoko$¢ sum ubezpieczenia uzaleznione sa od wyboru Ubezpieczajacego.

WYSOKOSC MAKSYMALNEJ
RODZAJ UBEZPIECZENIA SUMY UBEZPIECZENIA/
GWARANCYJNEJ
Koszty leczenia i pomoc assistance 1 000 000 zt
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw na wypadek smierci lub trwatego
uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego 60000 2t
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw — na wypadek $mierci lub inwalidztwa 150 000 zt
Kontynuacja leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej 5000 2t
Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym 1 000 000 zt
Sprzet sportowy 20 000 zt
Bagaz podrézny 6000 zt
Assistance samochodowy 5000 zt
Zniesienie kosztow udziatu wtasnego w wynajetym samochodzie 5000 zt
Koszty odwotania lub skrécenia uczestnictwa w imprezie turystycznej 15 000 zt
Koszty odwotania noclegéw 5000 zt
Koszty odwotania biletu lotniczego 5000 zt
Ubezpieczenie mienia 5000 zt
Sktadka za ubezpieczenie 1. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia za okres, w ktérym Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej.
2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:
1) zakresu ubezpieczenia;
2) sumy ubezpieczenia;
3) okresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej;
4) liczby 0s6b;
5) strefy geograficznej;
6) wieku Ubezpieczonego;
7) przystugujacych Ubezpieczajagcemu znizek oraz naleznych zwyzek taryfowych.
3. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w ztotych.
4. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego, za date
zaptaty sktadki uwaza sie chwile uznania rachunku bankowego Towarzystwa.
5. Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa ubezpieczenia skutkuje brakiem odpowiedzialnosci
Towarzystwa i jest traktowane jako nieoptacenie sktadki w terminie.
6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy jednoczesnej obecnosci stron tej umowy brak zaptaty
sktadki w wyznaczonym w umowie ubezpieczenia terminie skutkowac bedzie brakiem odpowiedzialnosci
Towarzystwa, a umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

Poczatek i koniec ochrony 1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas oznaczony:

ubezpieczeniowej 1) minimum 1 dzien i maksymalnie 90 dni (umowa krétkoterminowa);
2) 365 dni (umowa roczna), z zastrzezeniem, ze jednorazowa podroz zagraniczna nie moze trwac dtuzej niz
90 dni.

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak
nie wczesniej niz od dnia nastepujacego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowe;j.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia po rozpoczeciu podrézy zagranicznej ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie nie wczesniej niz po uptywie 3 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej.

4. Niezaleznie od postanowien ust. 1 ochrona ubezpieczeniowa zostanie przedtuzona o nie wiecej niz 48 godzin,
bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, jezeli powrdt Ubezpieczonego do domu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej opdznia sie z niezaleznych od Ubezpieczonego przyczyn, takich jak:

1) awaria $rodka transportu komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;
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2) zdarzenia losowe;
3) akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi, o ktérych mowa w pkt 2;
4) odwotanie lub opéznienie srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;
5) wypadek w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej.
5. Okres ubezpieczenia okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia.
6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, z zastrzezeniem ust. 4;
2) z dniem doreczenia do Towarzystwa o$wiadczenia o odstgpieniu przez Ubezpieczajagcego od umowy
ubezpieczenia.

W jaki sposéb optacac sktadke
ubezpieczeniowa?

Zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego. Za date zaptaty sktadki
uwaza sie chwile uznania rachunku bankowego Towarzystwa.

Swiadczenie ubezpieczeniowe

KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE W PODROZY ZAGRANICZNE)J

SWIADCZENIA

LIMIT NA SWIADCZENIE

Badania i zabiegi ambulatoryjne

Konsultacje lekarskie

Wizyta lekarza w miejscu zakwaterowania

Zakup ptynéw infuzyjnych, lekarstw i srodkéw opatrunkowych

Transport medyczny

do wysokosci sumy

Transport Ubezpieczonego do Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju rezydencji

ubezpieczenia kosztow
leczenia wskazanej w umowie

Transport zwtok

ubezpieczenia

Hospitalizacja Ubezpieczonego, w tym leczenie szpitalne, badania, zabiegi
i operacje

Akcja ratownicza lub poszukiwawcza

Pobyt na kwarantannie (izolatorium)

potaczenie krajowe

Transport Ubezpieczonego do miejsca pobytu za granica 500 zt
Naprawa protez 600 zt
Leczenie stomatologiczne 2000 zt
Poréd przed 32. tygodniem cigzy 10 000 zt
Jedna wizyta lekarska wynikajgca z nagtego pogorszenia stanu zdrowia 5000 2t
w zwigzku z cigzg

Transport do Rzeczypospolitej Polskiej osdb bliskich towarzyszacych 5000 2t
w podrézy Ubezpieczonemu

Podrdz i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu 5000 zt
Pomoc w dotarciu na miejsce rozpoczecia podrézy lub spdznienie na 2000 2t

Pobyt osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu w podrozy

500 zt na dziert / max. 7 dni

Transport i opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi 3500 zt

Kierowca zastepczy 4000 zt
Przekazywanie wiadomosci bez limitu
Opdinienie podrozy 1000 zt
Kontynuacja zaplanowanej podrézy 5000 zt
Rekonwalescencja 500 zt na dzieri / max. 7 dni
Woczesniejszy powrot Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej 5000 zt

Woptata w poczet kaucji organizacja ustugi
Pomoc prawna 3000 zt

Pomoc ttumacza 1000 zt

Organizacja na terenie Rzeczypospolitej Polskiej kontynuacji leczenia
rozpoczetego za granica

organizacja ustugi

Opieka nad zwierzetami

organizacja ustugi

DODATKOWE SWIADCZENIA DOSTEPNE PO WYKUPIENIU RYZYKA , AMATORSK
ZIMOWYCH”

IE UPRAWIANIE SPORTOW

Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski 800 zt

- . L . . . 100 zt na dziert / na osobe /
Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych max. 700 24

Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego 700 zt

Zakwaterowanie w razie zejscia lawiny

250 zt na dzieri / na osobe /
max. 500 zt
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KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE W PODROZY KRAJOWE]

SWIADCZENIA

LIMIT NA SWIADCZENIE

Leczenie ambulatoryjne

Wizyta lekarska

Zakup lekarstw

Transport medyczny

Transport zwtok

do wysokosci sumy
ubezpieczenia kosztow
leczenia wskazanej w umowie
ubezpieczenia

Kontynuacja zaplanowanej podrézy 1500 zt
Transport 0s6b bliskich towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy 1500 zt

Pobyt osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy 300 zt za dziert / max. 5 dni
Podréz i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu 1000 zt
Transport i opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi 1000 zt
Woczesniejszy powrot Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania 1500 zt
Przekazywanie wiadomosci bez limitu
Kierowca zastepczy 1500 zt

Opieka nad zwierzetami 400 zt

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
Towarzystwo wyptaca:

1. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku na zdrowiu, okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia
albo

2. Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego
wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacane na podstawie tabeli stopnia trwatego inwalidztwa lub uszczerbku
na zdrowiu, stanowigcej zatgcznik nr 1 do OWU.

UBEZPIECZENIE KONTYNUACJI LECZENIA NASTEPSTW NIESZCZE§LIWYCH WYPADKOW NA TERYTORIUM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE)

Przedmiotem ubezpieczenia objete sg organizacja i pokrycie kosztow leczenia oraz kosztéw rehabilitacji, kontynuacji
leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej po powrocie
z podroézy zagranicznej.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM
1. Towarzystwo odpowiada za szkody bedace nastepstwem zawinionego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego.
2. Towarzystwo odpowiada za skutki zdarzen (dziatan i zaniechan Ubezpieczonego), ktére miaty miejsce w czasie
trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokos$ci réwnowartosci bagazu podrdznego (nie wiecej
jednak niz suma ubezpieczenia), ktdry zostat utracony przez Ubezpieczonego lub uszkodzony w czasie podrozy
zagranicznej lub krajowej.

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie, jezeli utracit on sprzet sportowy lub sprzet ten ulegt
uszkodzeniu w czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA LUB SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Wysokos¢ odszkodowania w zwigzku z odwotaniem imprezy nie moze przekroczyé ceny imprezy turystycznej
wskazanej w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej zawartej z organizatorem turystyki i nie moze byc¢
wieksza niz ustalona suma ubezpieczenia.

W razie skrécenia uczestnictwa w imprezie turystycznej wysokos$¢ odszkodowania za niewykorzystane swiadczenia
stanowi procent wartosci ceny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz z wartoscig transportu powrotnego
wliczonego w cene imprezy turystycznej, z zastrzezeniem ze wysokos¢ odszkodowania nie moze byé wyzsza niz
suma ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA NOCLEGOW
Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu koszty zwigzane z odwotaniem noclegdw do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA BILETU LOTNICZEGO
Towarzystwo zwraca koszty zwigzane z odwotaniem biletu lotniczego do wysokosci sumy ubezpieczenia.
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Ograniczenia i wytaczenia
odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE SAMOCHODOWY

SWIADCZENIA LIMIT NA SWIADCZENIE
ASSISTANCE SAMOCHODOWY — SUMA UBEZPIECZENIA 5000 zt
Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia 2 razy
Holowanie pojazdu 2 razy / 100 km
Transport przyczepy 2 razy
Transport zwierzat 2 razy
Transport bagazu 2 razy
Parking 2 razy / 3 doby
Odbidr pojazdu po naprawie 2 razy
, zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu 3 dni (tacznie 2000 zt)
Swia.dczenia samochdd zastepczy 3 doby, klasy A-B
zamienne

kontynuacja podrézy 1000 zt
Ustugi informacyjne bez limitu
Dostarczenie paliwa 2 razy / 500 zt
Ztomowanie 500 zt

UBEZPIECZENIE ZNIESIENIA KOSZTOW UDZIAtU WEASNEGO W WYNAJETYM SAMOCHODZIE

Ubezpieczenie pokrywa zwrot kosztéw udziatu wtasnego, do pokrycia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany na
podstawie pisemnej umowy najmu samochodu zawartej z firmg $wiadczaca ustuge wynajmowania samochoddéw
i w zakresie nieobjetym umowg ubezpieczenia danego samochodu.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY NA CZAS PODROZY
1. Odszkodowanie ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia i w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody,
z zastrzezeniem postanowien § 62 ust. 4 OWU.
2. Wysokos$¢ szkody ustala sie dla mienia ruchomego:
1) wedtug wartosci nowej — w odniesieniu do mienia ruchomego, ktérego zakup jako przedmiotu nowego
Ubezpieczony udokumentuje i ktérego zuzycie eksploatacyjne nie przekracza 50%;
2) wedtug wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do pozostatego mienia ruchomego.

Koszty leczenia i pomoc assistance w podrézy zagranicznej
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i pomoc assistance, jezeli ze wzgledéw
zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez Ubezpieczonego podrdzy zagranicznej
albo gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie
leczeniu w warunkach szpitalnych.
2. Towarzystwo nie pokrywa kosztow:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajgcego jego powrot lub transport do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji;

2) przeprowadzenia badar zbednych, w ocenie lekarza prowadzacego, do rozpoznania lub leczenia choroby,
badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych;

3) wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz kosztow zwigzanych z powiktaniami po tym leczeniu;

4) leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego;

5) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien;

6) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

7) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, chordb przenoszonych droga ptciowa i AIDS,
nawet gdy nie byly wczesniej leczone;

8) lekarstw nabywanych przez Ubezpieczonego bez zalecenia lekarza;

9) masazy i kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlan, zabiegéw medycyny niekonwencjonalne;j
(nawet gdy ktorykolwiek z tych Srodkéw byt zalecony przez lekarza) oraz zabiegéw rehabilitacyjnych lub
fizykoterapeutycznych;

10) zabiegdw usuwania cigzy, chyba ze zostaty one wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, a ich przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego
zabieg jest dokonany;

11) pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego kolana;

12) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz Swiadczenia zdrowotne i szpitalne, takich jak:
zajmowanie pojedynczego pokoju, uzywanie odbiornikdw radiowych, telewizyjnych, telefonu, korzystanie
z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych, dodatkowe wyzywienie;

13) wynikajacych z dziatania lub zaniechania niezgodnie z aktem prawa miejscowego badz tez wbrew nakazom
lub zakazom wtadz lokalnych, za wyjatkiem tych nakazéw i zakazéw, ktére bytyby niezgodne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

14) powstatych na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy
albo pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem jazd préobnych i testowych, jak i skutkow
wypadkow podczas wykonywania zadan kaskaderskich.
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3.

5.

6.

Towarzystwo nie pokrywa réwniez kosztow powstatych wskutek (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-
skutkowego):

1) skazen, o ile powstaty i zostaty ogtoszone przed dniem rozpoczecia przez Ubezpieczonego podrézy
zagranicznej;

2) rozpoznania i planowego prowadzenia cigzy;

3) cigzy i wszelkich jej konsekwencji (z zastrzezeniem § 7 ust. 2 pkt 10 i 11 OWU).

Towarzystwo nie pokrywa kosztow leczenia i nie organizuje dalszych Swiadczen zwigzanych z danym
nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem (za wyjatkiem transportu Ubezpieczonego do
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju jego rezydenciji), jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego pozwalat na transport
do Rzeczypospolitej Polskiej, a Ubezpieczony mimo to odmdwit powrotu do kraju.

Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete zdarzenia powstate w nastepstwie:

1) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych;

2) aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroru;

3) wybuchu jadrowego lub dziatania promieniowania, bez wzgledu na ich pochodzenie, zrédto i sposdéb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego;

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez uprawnien wymaganych prawem kraju
zdarzenia;

5) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn
i przebywania na wysokos$ciach w trakcie leczenia lekami uposledzajacymi zdolnos¢ koncentracji (zgodnie
z informacja producenta leku zawartg na ulotce);

6) pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii albo
lekéw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza;

7) wykonywania pracy wysokiego ryzyka;

8) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem lub cztonkiem zatogi nielicencjonowanych linii
lotniczych;

9) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa.

Jezeli nie zostata optacona dodatkowa sktadka za rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej, Towarzystwo nie
odpowiada za zdarzenia zwigzane z:

1) wykonywaniem pracy fizycznej;

2) pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem lub powiktaniami choroby
przewlektej;

3) amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

4) amatorskim uprawianiem sportéw zimowych;

5) wyczynowym uprawianiem sportu.

Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia lub Swiadczenie ustugi
wynikajacej z umowy ubezpieczenia mogtyby narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w przypadku
ztamania zakazow, ograniczen lub restrykcji wynikajgcych z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
sankcji handlowych, ekonomicznych i gospodarczych wynikajacych z podjetych na podstawie prawa decyzji
odpowiednich organéw Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej,
Standéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty leczenia i pomoc assistance w podrdzy krajowej
1.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i nie pokrywa kosztéw zwigzanych z:

1) leczeniem ambulatoryjnym w miejscu zamieszkania;

2) leczeniem ambulatoryjnym i zakwaterowaniem, w przypadku gdy wedtug opinii lekarza prowadzacego
leczenie Ubezpieczonego moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do czasu powrotu
Ubezpieczonego do jego miejsca zamieszkania;

3) lekarstwami nabywanymi przez Ubezpieczonego bez zalecenia lekarza;

4) wyjazdami w celu planowego leczenia oraz powiktaniami zwigzanymi z tym leczeniem;

5) leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

6) leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien;

7) operacjami plastycznymi lub zabiegami kosmetycznymi;

8) leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb przenoszonych droga ptciowga i AIDS,
nawet gdy nie byty wczesniej leczone;

9) masazami, kapielami, inhalacjami, gimnastyka lecznicza, naswietlaniami, zabiegami medycyny
niekonwencjonalnej (nawet gdy ktdrykolwiek z tych srodkéw byt zalecony przez lekarza) oraz zabiegami
rehabilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi;

10) zabiegiem przerwania cigzy, chyba ze zostat on wykonany w celu ratowania zycia albo zdrowia
Ubezpieczonego, zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

11) korzystaniem podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz $wiadczenia zdrowotne i szpitalne, takich
jak: uzywanie odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych,
indywidualnych sal;

12) leczeniem dentystycznym;

13) pierwotna rekonstrukcja aparatu wiezadtowego kolana;

14) uczestniczeniem Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich
pojazddéw silnikowych, z uwzglednieniem jazd prébnych i testowych, jak i skutkéw wypadkéw podczas
wykonywania zadan kaskaderskich.
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2.

3.

2.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia powstate w nastepstwie:

1) wojny, dziatarn wojennych, konfliktéw zbrojnych;

2) aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroru;

3) wybuchu jadrowego lub dziatania promieniowania, bez wzgledu na ich pochodzenie, Zzrédto i sposéb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego;

4) pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii albo
lekdw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza.

Jezeli nie zostata optacona dodatkowa sktadka za rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej, Towarzystwo nie
odpowiada za zdarzenia zwigzane z:

1) amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

2) amatorskim uprawianiem sportéw zimowych;

3) wyczynowym uprawianiem sportu.

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
1.

Ochrong ubezpieczeniowa Towarzystwa nie s3 objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstate

w wyniku:

1) $wiadomego samookaleczenia albo okaleczenia na wtasng prosbe, albo préby samobdjczej lub samobdjstwa
Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

2) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze ich
przeprowadzenie byto zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez
lekarza;

3) zabiegdw albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

4) zabiegow albo leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

5) zatrucia substancjami statymi albo ptynnymi, ktére wniknety do organizmu droga oddechowa, pokarmowa
albo przez skére;

6) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

7) choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych nagle albo ujawniajacych sie po zajsciu
nieszczesliwego wypadku;

8) zaktdcenia przebiegu cigzy lub porodu;

9) wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar mézgu, wylew krwi do mdzgu);

10) zaburzen umystu albo swiadomosci, w tym alkoholizmu;

11) skazen;

12) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejagcych wczesniej standéw chorobowych
kosci oraz ztamania podokostnowego (tzw. pekniecia kosci);

13) wypadkéw wynikajacych z choréb psychicznych, nerwic albo depres;ji;

14) wydarzen zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem oraz
zamachami;

15) aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru, z zastrzezeniem § 3 ust. 5 OWU;

16) udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

17) zdarzers spowodowanych umyslinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, lub spowodowanych wskutek razagcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba
ze w danych okolicznosciach wyptata odszkodowania w przypadku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
odpowiada wzgledom stusznosci);

18) zdarzen powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

19) zdarzer powstatych wskutek pozostawania pod wptywem narkotykdéw, Srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych albo lekdw nieprzypisanych przez lekarza lub przepisanych przez niego, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;

20) udziatu w bdjkach, chyba ze byly to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

21) przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

22) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

23) uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

24) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczeristwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin
sportowych czy wykonywaniu pracy, jezeli miaty one wptyw na powstanie szkody;

25) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych
uprawnien, prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa albo pozostawania pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem, a takze w czasie prowadzenia
pojazdu, jesli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego;

26) wypadku lotniczego, z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony byt pasazerem samolotu pasazerskiego
licencjonowanych linii lotniczych;

27) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich
pojazddw silnikowych, z uwzglednieniem treningdw, jazd préobnych i testowych, jak i skutkow wypadkéw
powstatych podczas wykonywania zadan kaskaderskich.

Zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych podczas

podrdzy zagranicznej w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) wykonywaniem pracy fizycznej;
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2) pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem lub powiktaniami choroby
przewlektej;
3) amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;
4) amatorskim uprawianiem sportéw zimowych;
5) wyczynowym uprawianiem sportu;
o ile za optata dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka.

Ubezpieczenie kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji:

1) w zakresie wskazanym w § 13 OWU;

2) leczenia stanéw chorobowych w postaci nawykowego zwichniecia stawdw, zwyrodnienia stawéw oraz
stanéw zwyrodnieniowych kregostupa ujawnionych bezposrednio w wyniku wypadku, jezeli z opinii
lekarskiej wynika¢ bedzie, ze stan chorobowy u Ubezpieczonego istniat przed wypadkiem, a byt ujawniony
bezposrednio w wyniku wypadku.

Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek posiadania przez Ubezpieczonego:

1) zwierzat;

2) broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowej, jak rowniez uzywania jej w celach sportowych lub w celu
samoobrony.

2. Do umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zastosowanie ma franszyza
integralna w wysokosci 500 zt.
3. Umowa ubezpieczenia nie sg objete roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane ze szkodami:

1) wyrzadzonymi osobom bliskim;

2) wyrzadzonymi z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb, za ktére
Ubezpieczony odpowiada;

3) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej
osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy
(z tytutu czynéw niedozwolonych);

4) obejmujgcymi utracone korzysci;

5) powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego lub uzywanego przez
Ubezpieczonego (np. wypozyczonego, wynajetego);

6) powstatymi wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarczej;

7) powstatymi wskutek przeniesienia choroby droga ptciowa;

8) powstatymi wskutek pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po
spozyciu alkoholu albo pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekdw na
recepte nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem;

9) rzeczowymi w $rodkach pienieznych, dokumentach, planach i zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar ani srodkéw karnych orzekanych w oparciu o przepisy prawa
karnego lub prawa wykroczen.

Bagaz podréiny
1. Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata bagazu podréznego powstata w nastepstwie:
1) kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych kluczy, w sytuacji okreslonej w § 28 ust. 2 pkt 3-6
owu;
2) kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, w przypadku gdy
bagaznik nie byt wyposazony w zamek zabezpieczajacy;
3) wylania sie na bagaz podrdzny ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych.
2. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdéw bagazu
podrdznego.
3. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:
1) srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze), bilety podrdine, bony towarowe, ksigzeczki i bony
oszczednosciowe, papiery wartosciowe;
2) klucze;
3) bizuteria, w tym zegarki, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych;
4) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy;
5) instrumenty muzyczne;
6) paliwa i bron wszelkiego rodzaju;
7) przedmioty stuzgce do dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego;
8) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przyczep kempingowych, poétciezaréwek
kempingowych i todzi;
9) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy;
10) przedmioty z futra lub wykoriczone futrem naturalnym;
11) sprzet sportowy i turystyczny, z wytgczeniem namiotdw, spiworéw, karimat, materacy;
12) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, szkta kontaktowe i lekarstwa;




g\@ AGRO Ubezpieczenia

13) towary i artykuty spozywcze, uzywki (papierosy, alkohol);
14) przedmioty o przeznaczeniu handlowym;

15) mienie przesiedlencze;

16) szkody, ktorych wartosc nie przekracza 100 zt.

Odwotanie lub skrécenie uczestnictwa w imprezie turystycznej
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie lub skrécenie uczestnictwa w imprezie turystycznej
z powodu (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) przeciwskazan lekarskich do odbycia podrézy;

2) choroby Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, o ktérych wiedzieli oni przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) operacji, hospitalizacji lub leczenia ambulatoryjnego zalecanych Ubezpieczonemu przez lekarza w okresie
90 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

4) zdarzen spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe, ktéra pozostaje z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, lub spowodowanych na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
ze w danych okolicznosciach wyptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci;

5) samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom koniecznym przed podrdézami do krajow, w ktdérych sg one
wymagane;

7) ciazy lub porodu;

8) strajkéw lub akcji protestacyjnych, ktore byty powszechnie wiadome przed rezerwacja podrozy;

9) zobowigzan w pracy, zmiany terminu urlopu lub nieudzielania urlopu przez pracodawce;

10) probleméw z otrzymaniem paszportu bgdz terminem jego waznosci lub formalnosciami z wydaniem
wizy, jezeli dokumenty te sg konieczne do odbycia zarezerwowanej podrézy;

11) dziatan rzadu panstwa uniemozliwiajgcymi odbycie podrézy badZz powodujgcymi konieczno$¢ zmiany jej
terminu.

Koszty odwotania noclegu
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie noclegéw z powodu (co oznacza istnienie zwigzku
przyczynowo-skutkowego):

1) przeciwskazan lekarskich do odbycia podrozy;

2) choroby Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, o ktérych wiedzieli oni przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) operacji, hospitalizacji lub leczenia ambulatoryjnego zalecanych Ubezpieczonemu przez lekarza w okresie
90 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

4) zdarzen spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe, ktdra pozostaje z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, lub spowodowanych na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
ze w danych okolicznosciach wyptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci;

5) samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom koniecznym przed podrdézami do krajow, w ktérych sg one
wymagane;

7) ciazy lub porodu;

8) strajkdw lub akcji protestacyjnych, ktére byty powszechnie wiadome przed rezerwacja podrozy;

9) zobowigzan w pracy, zmiany terminu urlopu lub nieudzielania urlopu przez pracodawce;

10) probleméw z otrzymaniem paszportu badZz terminem jego waznosci lub formalnosciami z wydaniem
wizy, jezeli dokumenty te sg konieczne do odbycia zarezerwowanej podrozy;

11) dziatan rzadu panstwa uniemozliwiajgcymi odbycie podrézy badz powodujacymi koniecznos¢ zmiany jej
terminu.

Koszty odwotania biletu lotniczego
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie biletu lotniczego z powodu (co oznacza istnienie
zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) przeciwskazan lekarskich do odbycia podrézy;

2) choroby Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, o ktérych wiedzieli oni przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) operacji, hospitalizacji lub leczenia ambulatoryjnego zalecanych Ubezpieczonemu przez lekarza w okresie
90 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

4) zdarzen spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe, ktéra pozostaje z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, lub spowodowanych na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
ze w danych okolicznosciach wyptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci;

5) samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom koniecznym przed podrdzami do krajow, w ktérych sg one
wymagane;

7) cigzy lub porodu;

8) strajkdw lub akcji protestacyjnych, ktére byty powszechnie wiadome przed rezerwacjg podrozy;

9) zobowigzan w pracy, zmiany terminu urlopu lub nieudzielania urlopu przez pracodawce;

10) probleméw z otrzymaniem paszportu badz terminem jego waznosci lub formalnosciami z wydaniem
wizy, jezeli dokumenty te sg konieczne do odbycia zarezerwowanej podrézy;

11) dziataniami rzadu panstwa uniemozliwiajgcymi odbycie podrézy badz powodujgcymi koniecznos$¢ zmiany
jej terminu;




g\@ AGRO Ubezpieczenia

12) anulowania biletéw na loty czarterowe;
13) braku pisemnego poinformowania organizatora turystyki o odwotaniu biletu i jego przyczynach.

Assistance samochodowy
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej assistance samochodowy wytaczone sg nastepstwa zdarzen powstatych

wskutek (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) powtarzajacych sie awarii pojazdu, bedacych nastepstwem niepodjecia dziatarh w celu usuniecia przez
Ubezpieczonego ich przyczyny po uprzednim udzieleniu $wiadczenia przez Centrum Pomocy;

2) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek,
w tym tadunek wszelkiego rodzaju przyczep;

3) uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako narzedzia umysinego
przestepstwa;

4) uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw,
a takze powstate w pojazdach uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;

5) nieposiadania wymaganych uprawniern do kierowania pojazdem, o ile istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy tym faktem a szkoda, z wytaczeniem sytuacji, w ktérych kierujacy wszedt w posiadanie pojazdu
wbrew woli Ubezpieczonego;

6) jazd prébnych, rajdow, wyscigow, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu;

7) uzycia pojazdu do transportu towardw niebezpiecznych, takich jak paliwa, toksyczne substancje chemiczne
lub gazy;

8) awarii, wypadku drogowego lub kradziezy pojazdu wynajmowanego i uzywanego do zarobkowego
przewozu 0so6b lub towardw;

9) uzycia pojazdu do nauki jazdy;

10) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu albo pod
wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw na recepte
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem.

Ubezpieczenie zniesienia kosztow udziatu wtasnego w wynajetym samochodzie
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) uzytkowania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony fadunek,
tj. wszelkie transportowane przedmioty, w tym tadunek wszelkiego rodzaju przyczep;

2) uzywania samochodu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako narzedzia umysinego
przestepstwa;

3) uzywania samochodu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotdw,
a takze powstate w samochodach uczestniczagcych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;

4) przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sieg;

5) jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo uzycia samochodu jako rekwizytu;

6) uzycia samochodu do transportu towaréw niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne lub gazy;

7) wypadku drogowego lub kradziezy samochodu uzywanego do zarobkowego przewozu osdb lub towardw;

8) uzycia samochodu do nauki jazdy;

9) prowadzenia przez Ubezpieczonego samochodu bez wymaganych uprawnien lub prowadzenia samochodu
niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa, jesli miato to wptyw
na zaistnienie wypadku;

10) pozostawania pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych, substancji psychoaktywnych albo lekdw nieprzypisanych przez lekarza lub uzytych albo
przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody;

11) popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub jego umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub
préby popetnienia samobdjstwa;

12) prowadzenia przez Ubezpieczonego motocykla, motoroweru lub skutera.

2. Towarzystwo nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci w przypadku:

1) zatankowania niewtasciwego paliwa;

2) zagubienia, utraty lub zatrzasniecia klucza do pojazdu;

3) naturalnego zuzycia elementéw samochodu;

4) uszkodzenia spowodowanego przez owady, insekty lub gryzonie;

5) uszkodzenia kot (opony, felgi, kotpaki) i innych elementéw stanowiacych czesé kota;
6) uszkodzenia wnetrza samochodu.

Ubezpieczenie mienia od kradziezy na czas podrozy
1. W ramach ubezpieczenia mienia od kradziezy na czas podrdézy Towarzystwo nie obejmuje ochrong

ubezpieczeniowa:
1) mienia ruchomego znajdujgcego sie w domach letniskowych, altankach, obiektach matej architektury;
2) mienia ruchomego znajdujgcego sie w mieszkaniach, domach jednorodzinnych i garazach wolnostojacych,
w ktorych prowadzona jest dziatalno$é produkcyjna lub magazynowa;
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Odstapienie i wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zasady i tryb zgtaszania reklamacji
oraz rozpatrywania reklamacji

3) mienia ruchomego znajdujgcego sie na balkonach, tarasach lub loggiach;

4) mienia ruchomego stuzacego dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem sprzetu biurowego;

5) mienia ruchomego w ilosciach wskazujacych na przeznaczenie handlowe;

6) mienia ruchomego 0sd6b trzecich, z wytaczeniem mienia ruchomego czasowo znajdujacego sie w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostato mu oddane przez osobe trzecig do czasowego uzywania i zostato to
udokumentowane;

7) gotowki, monet, wyrobdw ze ztota, srebra, platyny, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych, bizuterii
i peret, akt, dokumentdw, rekopiséw, metali szlachetnych w ztomie i w sztabach, dziet sztuki, antykow,
kart ptatniczych i kredytowych, programéw komputerowych, danych przechowywanych w jednostkach
centralnych komputeréw i na wymiennych nosnikach danych, sieci komputerowych i ich okablowania.

2. Ponadto w pomieszczeniach przynaleznych, garazu w domu jednorodzinnym i garazu wolnostojagcym
ochrong ubezpieczeniowa nie jest objete nastepujgce mienie ruchome: sprzet audiowizualny, komputerowy,
fotograficzny i instrumenty muzyczne.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek (co oznacza istnienie zwigzku
przyczynowo-skutkowego):

1) winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba ze w przypadku razgcego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci w danych okolicznosciach);

2) stanu wojennego, dziatan wojennych, aktéw przemocy lub terroru;

3) kradziezy ubezpieczonego mienia ruchomego wyrzgdzonego przez najemcdw ubezpieczonego domu
jednorodzinnego lub mieszkania, a takze

4) za szkody, ktérych wysokos¢ nie przekracza 100 zt.

Serwis Concierge
1. Z organizacji zostang wykluczone swiadczenia, jesli:

1) ustuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informacji w zakresie, w jakim wigze sie z koniecznoscig
przeprowadzenia badan rynkowych, selekcji danych badz moze zostaé objeta prawami autorskimi;

2) przygotowanie informacji lub organizacja ustugi wigze sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych
kosztéw z uwagi na wnioskowany sposéb udostepnienia informacji lub koniecznos$¢ przeksztatcenia
informacji w forme wnioskowang przez Ubezpieczonego;

3) dotyczg ustug przeznaczonych dla grupy liczacej wiecej niz 10 oséb lub polegaja na zakupie hurtowej
ilosci towardéw lub ustug;

4) majg charakter ustug zwigzanych z doradztwem finansowym lub dziatalnoscig wymagajgca posiadania
licencji lub koncesji;

5) zamdwione informacje lub ustugi sg sprzeczne z prawem.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od
niej w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Szkody z tytutu ubezpieczenia turystycznego nalezy zgtasza¢ do Centrum Alarmowego czynnego 24 h pod nr
(+48) 22 483 39 75.

Wyjatkiem sg szkody z tytutu ubezpieczenia mienia od kradziezy na czas podrozy, ktére nalezy zgtasza¢ pod nr
(+48) 48 370 48 48 czynnym w dni powszednie od godziny 8:00 do 18:00.

Jezeli z powoddéw niezaleznych od Ubezpieczonego nie dopetnit on obowigzkéw, o ktérych mowa w § 15 OWU,
wskutek czego sam ponidst wydatki zwigzane z zapewnieniem mu opieki i ustug, ktére na podstawie umowy
ubezpieczenia zobowigzane bytoby zapewni¢ Towarzystwo, moze domagac sie refundacji tych uzasadnionych
wydatkéw przez Towarzystwo. W tym celu Ubezpieczony powinien zgtosic¢ roszczenie do Towarzystwa, zataczajac
dokumenty wskazane w ust. 2. Zgtoszenie mozna przesta¢ na adres Centrum Alarmowego, ktére Towarzystwo
wskazuje jako swojego przedstawiciela:

Europ Assistance Polska sp. z o0.0.

Zespot ds. Likwidacji Szkod

ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

Tel.: 22 205 50 19

mail: refundacje@europ-assistance.pl
Szczegdty dotyczqce zasad i trybu zgtaszania wniosku o realizacje Swiadczen znajdujq sie w OWU.

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, Poszukujgcemu ochrony
ubezpieczeniowej, Uposazonemu przystuguje prawo do wniesienia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, w tym w szczegdlnosci dotyczace ustalenia odpowiedzialnosci,
zasadnosci zgtoszonych roszczen lub wysokosci $wiadczenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej podmioty wskazane w ust. 1.

3. Reklamacja moze byc¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej osoby wskazane w ust. 1, albo
przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
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2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1;
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:

— na adres poczta@agroubezpieczenia.pl;

— poprzez strone internetowa: www.agroubezpieczenia.pl.

4. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Wyfacznie na wniosek sktadajacego reklamacje Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi pocztg
elektroniczna.

5. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, Towarzystwo w informacji przekazywanej
sktadajacemu reklamacje:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. Sktadajacemu reklamacje bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku: nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej
reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji oraz niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na te
reklamacje (nie dtuzszym niz 30 dni od dania sporzadzenia odpowiedzi).

8. Na wniosek sktadajgcego reklamacje bedacego osobg fizyczng spor z Towarzystwem moze zostaé poddany
pozasagdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje w tym zakresie
dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

9. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wtasciwosci ogdlnej, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajacego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Zastrzezenia prawne
1. Przedstawione powyzej informacje nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego ani rekomendacji do zawarcia ubezpieczenia.
2. Karta Produktu nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy uzgodnionej indywidualnie. Dokument jest prezentowany wytacznie w celach
informacyjnych i nie powinien by¢ wytgczng podstawg podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.
3. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z ogblnymi warunkami ubezpieczenia, gdzie znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

X.37-1.04.23
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