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KARTA PRODUKTU
DLA UBEZPIECZENIA MIENIA ,BEZPIECZNY DOM”

Karta Produktu zawiera wybrane informacje o ubezpieczeniu mienia ,Bezpieczny Dom” oferowanym jako ubezpieczenie indywidualne na podstawie Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Mienia ,,Bezpieczny Dom” zatwierdzonych Uchwatg nr 52/2024 Zarzadu AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwa Ubezpieczeri Wzajemnych
z dnia 10 kwietnia 2024 roku i majacych zastosowanie od 20 maja 2024 roku.

Karta Produktu zostata opracowana przez Bank Pocztowy S.A. we wspdtpracy z AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych zgodnie
z Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydang przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie podac kluczowe informacje
0 ubezpieczeniu mienia ,Bezpieczny Dom” oraz pomdc w zrozumieniu cech produktu.

Peten tekst o Rekomendacji U oraz wiecej informacji na jej temat znajduje sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl.

Jesli opis cech produktu zawarty w Karcie Produktu jest niezrozumiaty albo nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popro$ o wyjasnienie
wszelkich watpliwosci.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Zaktad Ubezpieczen AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych
(,Towarzystwo”)

Agent Bank Pocztowy S.A.
ubezpieczeniowy

Ubezpieczajacy Osoba fizyczna, ktdra zawarta umowe ubezpieczenia, zobowigzana do zaptacenia sktadki.

Ubezpieczony Ubezpieczony:

— w ubezpieczeniu mienia - osoba fizyczna, na rzecz ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, bedaca wtascicielem lub
posiadaczem ubezpieczanego mienia,

— w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym - osoba fizyczna na rzecz, ktérej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia wraz z jej osobami bliskimi zamieszkujacymi wspdlnie gospodarstwo domowe,

— w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — osoba fizyczna wskazana w dokumencie ubezpieczenia, na rzecz,
ktdrej zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

— w ubezpieczeniu assistance - osoba fizyczna na rzecz, ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia wraz z jej osobami bliskimi
zamieszkujgcymi wspdlnie gospodarstwo domowe.

Przedmiot i zakres Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢, w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego, nastepujace rodzaje mienia:
ubezpieczenia — dom jednorodzinny i state elementy wraz z pomieszczeniami przynaleznymi oraz znajdujgcymi sie na tej samej posesji budynkiem
gospodarczym i elementami dziatki,

— mieszkanie i state elementy wraz z pomieszczeniami przynaleznymi, stanowigce odrebny przedmiot wtasnosci lub spétdzielczego
wtasnosciowego prawa do lokalu,

— ruchomosci domowe,

— garaz wolnostojacy,

— dom jednorodzinny w budowie i state elementy wraz z garazem wolnostojagcym w budowie oraz budynkiem gospodarczym
w budowie, przedmiotami budowlanymi (przedmioty budowlane mozna ubezpieczy¢, o ile dom jednorodzinny jest w stanie
surowym zamknietym),

— przedmioty wartosciowe.

Umowe ubezpieczenia mienia mozna rozszerzy¢ o ubezpieczenie:
— odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
— nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
— szyb i innych przedmiotéw szklanych od sttuczenia,
— nagrobkéw cmentarnych,
— domu letniskowego (o ile ubezpieczeniem zostat objety dom jednorodzinny lub mieszkanie),
— assistance.

Zakres ubezpieczenia mienia od pozaru i innych zdarzen losowych w wariantach ,,Optymalnym” i ,Komfortowym” oraz od wszystkich
zdarzen losowych w wariancie ,,Prestiz” obejmuje szkody powstate wskutek:

Zdarzenia losowe Ootvmaln Komfortowy [ubezpieczenie Prestiz [ubezpieczenie od
Pty \ od ryzyk nazwanych] wszystkich ryzyk]
1) deszcz nawalny, pozar, w zakresie w zakresie w zakresie

uderzenie pioruna, grad,
silny wiatr, wybuch,
lawina, zapadanie sie
ziemi, obsuniecie sie
ziemi, trzesienie ziemi,
rozmrozenie
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2) dymu/sadza, fala
naddzwiekowa, napér
$niegu, uderzenie przez
pojazd, upadek statku
powietrznego, upadek
drzew i masztow,
zamarzanie

w zakresie z wytaczeniem
zamarzania

za optata dodatkowej sktadki
dla przedmiotu ubezpieczenia
dom jednorodzinny,
mieszkanie, ruchomosci
domowe

w zakresie

3) przepiecia

za optata dodatkowej sktadki

za optatg dodatkowej sktadki

za optatg dodatkowej sktadki

4) zalania

za optata dodatkowej sktadki

za optatg dodatkowej sktadki

w zakresie

5) pozostate
niezdefiniowane
zdarzenia losowe nie
wytaczone w OWU § 11

brak

brak

w zakresie

6) powddz

za optatg dodatkowej sktadki

za optatg dodatkowej sktadki

za optata dodatkowej sktadki

7) dewastacja niezwigzana
z kradzieza z wlamaniem

w zakresie

w zakresie

w zakresie

8) kradziez z wtamaniem,
rabunek, dewastacja
zwigzana z kradzieza
z wlamaniem

za optatg dodatkowej sktadki

za optatg dodatkowej sktadki
razem z wytudzeniem gotowki
od osoby, ktéra ukoriczyta
70 lat

za optata dodatkowej sktadki
razem z wytudzeniem gotowki
od osoby, ktéra ukoriczyta
70 lat

przedmiotéw szklanych

9) kradziez zwykta brak razem z kradziezg razem z kradziezg
z wtamaniem, rabunkiem z wtamaniem, rabunkiem
i dewastacja zwigzang i dewastacjg zwigzang
z kradzieza z wlamaniem z kradzieza z wlamaniem
10) nieszczesliwy wypadek brak za optatg dodatkowej sktadki w zakresie
zwierzecia
11) szkody powstate w wyniku w zakresie w zakresie w zakresie
razacego niedbalstwa
12) sttuczenie szyb i innych za optatg dodatkowej sktadki za optata dodatkowej sktadki w zakresie

13) wytudzenie gotéwki od
osoby, ktéra ukonczyta
70 lat

brak

w ramach kradziezy

z wtamaniem, rabunku,
dewastacji zwigzane;j

z kradzieza z wlamaniem

w ramach kradziezy

z wtamaniem, rabunku,
dewastacji zwigzanej

z kradzieza z wlkamaniem

W wariancie ,,Budynek w budowie” oraz znajdujacych sie w domu w budowie statych elementéw, obejmuje szkody powstate wskutek:

Zdarzenie losowe Stan otwarty Stan surowy zamkniety
1) fala naddzwiekowa w zakresie w zakresie
2) lawina w zakresie w zakresie
3) pozar w zakresie w zakresie
4) osuwanie sie ziemi w zakresie w zakresie
5) trzesienie ziemi w zakresie w zakresie
6) uderzenie pioruna w zakresie w zakresie
7) uderzenie przez pojazd w zakresie w zakresie
8) upadek statku powietrznego w zakresie w zakresie
9) wybuch w zakresie w zakresie
10) zapadanie sie ziemi w zakresie w zakresie
11) grad w zakresie w zakresie
12) silny wiatr brak w zakresie
13) upadek drzew i masztéw brak w zakresie
14) kradziez z wkamaniem, rabunek, brak za optata dodatkowej sktadki
dewastacja statych elementéw
zamocowanych i przedmiotéw
budowlanych
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Suma ubezpieczenia
i sktadka za
ubezpieczenie

Poczatek
i koniec ochrony
ubezpieczeniowej

15) powddz za optatg dodatkowej sktadki za optatg dodatkowej sktadki

16) sttuczenie szyb i innych przedmiotéw brak za optata dodatkowej sktadki
szklanych

17) przepiecie brak w zakresie

W zakresie sumy ubezpieczenia Towarzystwo pokrywa réwniez poniesione i udokumentowane przez Ubezpieczonego koszty
zwigzane z:

— zabezpieczeniem przed szkoda ubezpieczonego mienia objetego zakresem ochrony ubezpieczeniowej,

— poszukiwaniem i usunigciem przyczyny szkody, tj. uzasadnione koszty odnalezienia miejsca powstania szkody oraz usuniecia
przyczyny szkody wewnatrz domu jednorodzinnego albo mieszkania lub jego statych elementéw, w tym koszty materiatow,
sprzetu i robocizny oraz naprawe mienia uszkodzonego lub zniszczonego w zwigzku z poszukiwaniem przyczyny szkody,
zgodnie z limitem odpowiedzialnosci okreslonym w §10, ust. 5, Tabeli nr 8, pkt 6),

— usunieciem szkod powstatych podczas akcji ratowniczej, w tym powstatych na skutek czynnosci funkcjonariuszy stuzb
panstwowych, inspekgji i strazy w ramach wykonywania przez nich obowigzkéw stuzbowych lub strazakéw Ochotniczej Strazy
Pozarnej wykonujacych zadania w ramach Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego — do wysokosci sum ubezpieczenia,

— uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie w ubezpieczonym mieniu wraz z kosztami rozbidrki i demontazu czesci niezdatnych
do uzytku do wysokosci sum ubezpieczenia;

— wymiang zabezpieczen uszkodzonych w nastepstwie kradziezy z wtamaniem, w tym wymiang zamkdw, niezaleznie od zakresu
ubezpieczenia, do wysokosci limitu odpowiedzialnosci okreslonego w §10, ust. 5, Tabeli nr 8, pkt 7),

— koniecznoscig zakupu dodatkowej energii elektrycznej z zewnetrznej sieci elektrycznej, powstata w wyniku zajscia zdarzenia
losowego, w ramach ktérego uszkodzeniu ulegta instalacja fotowoltaiczna i za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Towarzystwo.
Limit dodatkowego kosztu energii wynosi 200 zt na miesigc albo w przypadku, gdy nie mozna ustali¢ wysokosci straty na
podstawie rachunkdéw za energie w wysokosci 100 zt na miesiac, nie dtuzej jednak niz do momentu naprawy albo wymiany
uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej i maksymalnie przez 3 miesigce.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o powddz nie jest mozliwe, gdy w danym miejscu ubezpieczenia powddz wystgpita co najmniej raz
w ciggu ostatnich 10 lat poprzedzajgcych rok zawarcia umowy ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu mienia od pozaru i innych zdarzen losowych lub wszystkich zdarzen losowych suma ubezpieczenia stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Towarzystwa.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za szkody
bedace nastepstwem objetych ubezpieczeniem zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdw sumg ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe ustalenia $wiadczen
z tytutu nieszczesliwych wypadkow.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania pomniejsza kwote wynikajacg z sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialnosci. W razie
wyptaty odszkodowania kolejne pomniejszenie jest dokonywane od kwoty, ktdra pozostata wskutek uprzedniej wyptaty odszkodowania.

Jezeli OWU lub umowa ubezpieczenia przewiduje limit odpowiedzialno$ci Towarzystwa z tytutu okreslonych szkéd objetych ochrong
ubezpieczeniowg, wdwczas gérng granice odpowiedzialnosci za dang szkode stanowi ustalony limit.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz 12 miesiecy suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie
ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow przedmiotéw ubezpieczenia lub limity odpowiedzialnosci ulegajg odnowieniu w kazdym
kolejnym roku obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Sktadke oblicza sie za czas, w ktérym Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy ubezpieczenia.

Sktadke za ubezpieczenie ustala sie zgodnie z obowigzujacg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia taryfa sktadek.

Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada po dniu, w ktérym
rozpoczyna sie okreslony w dokumencie ubezpieczenia okres ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zapfaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada przed dniem,
w ktérym rozpoczyna sie okreslony w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostaty zaptacone
najpdiniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od nastepnego
dnia po zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty.

Towarzystwo moze przyja¢ odpowiedzialnos¢ z chwilg wystawienia dokumentu ubezpieczenia, przed zaptatg sktadki lub jej pierwszej
raty, przy czym: w dokumencie ubezpieczenia okreslone sg data i godzina zawarcia umowy ubezpieczenia oraz termin zaptaty sktadki
lub jej pierwszej raty, nie dtuzszy niz 14 dni od daty doreczenia dokumentu ubezpieczenia.
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W jaki sposéb
optacac sktadke
ubezpieczeniowa?

Swiadczenie
ubezpieczeniowe

Ograniczenia
i wytaczenia
odpowiedzialnosci
Towarzystwa

Ochrona ubezpieczeniowa za szkody powstate w nastepstwie powodzi rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od dnia rozpoczecia okresu
ubezpieczenia (karencja) z zastrzezeniem, ze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w stosunku do Ubezpieczonego,
ktérego mienie zostato objete ubezpieczeniem w poprzedniej umowie, a ochrona ubezpieczeniowa z tytutu poprzedniej umowy
zakonczyta sie nie wczesniej niz w dniu poprzedzajgcym dziert zawarcia niniejszej umowy i pod warunkiem, ze zakres poprzedniej
umowy obejmowat ryzyko powodzi.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

— z uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta,

— z chwilg bezskutecznego uptywu terminu zaptaty kolejnej raty sktadki wynikajacego z wezwania,

— w wyniku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dokonanego przez Towarzystwo, jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
optacona w terminie,

— w przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia pod warunkiem otrzymania od Ubezpieczajacego pisma potwierdzajgcego jego
zbycie,

— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

— z uptywem okresu wypowiedzenia (w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw).

Zaptata sktadki nastepuje na wykazany w umowie ubezpieczenia rachunek bankowy Towarzystwa. Sktadka moze zosta¢ optacona
jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci i wysokos¢ kolejnych rat okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu mienia, ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczeniu mienia oséb trzecich, ubezpieczeniu szyb
i innych przedmiotéw szklanych od sttuczenia oraz ubezpieczeniu nagrobkéw cmentarnych odszkodowanie ustala sie w granicach
sumy ubezpieczenia poszczegdlnych rodzajéw mienia lub sumy gwarancyjnej i w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody.

W ubezpieczeniu nastgpstw nieszczesliwych wypadkow:

— w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku Towarzystwo wyptaci Uposazonemu $wiadczenie
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia,

— w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego za kazdy 1%
trwatego uszczerbku na zdrowiu, w tagcznej wysokosci nie wyzszej niz 100% sumy ubezpieczenia z tytutu danego nieszczesliwego
wypadku obowigzujgcej w dniu zajscia nieszczesliwego wypadku.

W ubezpieczeniu assistance swiadczenie Towarzystwa polega na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw ustug assistance przez Centrum
Alarmowe na rzecz Ubezpieczonego w przypadku zajscia zdarzenia assistance w zakresie i w granicach limitéw okreslonych w OWU.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody (pozostajagce w normalnym zwiazku przyczynowym) we wszystkich rodzajach ubezpieczen:

— wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym,

— ktére Ubezpieczony wyrzadzit w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

— ktdére wyrzadzit Ubezpieczony bedacy pod wptywem lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub lekéw uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza,

— za rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci, ktérych nie wykupiono.

Ponadto Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

¢ w ubezpieczeniu mienia od pozaru i innych zdarzer losowych:

— powstate wskutek eksplozji materiatdéw wybuchowych lub tatwopalnych, jezeli materiaty te zostaty podtozone pod ubezpieczone
mienie;

— powstate wskutek zanieczyszczenia srodowiska naturalnego badz dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego
oraz w wyniku skazenia lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi badz przemystowymi;

— powstate wskutek prowadzenia dziatalnos$ci gérniczej:

—  szkody gérnicze powstate na obszarze gérniczym, tj. szkody, o ktérych mowa w prawie geologicznym i gérniczym,
—  powstate wskutek prowadzonych robét ziemnych;

— spowodowane budowg, przebudowg, nadbudowa, rozbudowa lub odbudowg bez wymaganych prawem zezwolen zgodnie
z ustawa Prawo budowlane;

— spowodowane btedami w sztuce budowlanej albo wadami konstrukcyjnymi, materiatéw lub projektu ubezpieczonego domu
jednorodzinnego badz budynku wielorodzinnego, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie;

— powstate wskutek niezamieszkiwania lub nieuzytkowania domu jednorodzinnego, mieszkania, nieprzerwanie przez okres 90 dni;

— powstate wskutek przedostania sie deszczu nawalnego, gradu lub pod naporem $niegu spowodowane przez niezamkniete,
nieszczelne lub niezabezpieczone okna, drzwi badz inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia, uszczelnienia lub
zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego.

— spowodowane nasigkaniem lub zalaniem wodg ruchomosci domowych ztozonych lub sktadowanych w suterenach, jezeli
mienie to nie byto ztozone na wysokosci co najmniej 10 cm ponad poziomem podtogi (posadzki);

— spowodowane dtugotrwatym naporem $niegu w przypadku, gdy na Ubezpieczonym lub osobach bliskich, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢, spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego domu jednorodzinnego lub
mieszkania, a osoby te nie dopetnity tego obowigzku;

— spowodowane przenikaniem waéd gruntowych lub przemarzaniem statych elementéw; wytaczenie nie dotyczy szkéd powstatych
wskutek powodzi, deszczu nawalnego,
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Odstapienie
i wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia

Zasady i tryb
zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego

¢ w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

zaistniate wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego aktywnosci zarobkowej;

wyrzgdzone przez Ubezpieczonego osobom pozostajgcym z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym badz wyrzadzone
przez Ubezpieczonego osobom bliskim;

powstate wskutek naruszenia praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych oraz innych praw wtasnosci intelektualnej;
wyrzadzone trescig reklamy lub ogtoszenia sporzadzonych lub rozpowszechnionych przez Ubezpieczonego;

zaistniate wskutek korzystania z Internetu;

niemajgtkowe niebedace nastepstwem szkody osobowej;

ktorych skutkiem jest naruszenie débr osobistych innych niz zycie i zdrowie;

wyrzadzone przez pomoc domowa czynnosciami niemieszczacymi sie w zakresie obowigzkdéw wynikajacych z umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;

wynikte z przeniesienia choréb zakaznych przez Ubezpieczonego lub osobe zamieszkujgcg z Ubezpieczonym i pozostajaca
z nim we wspdlnym gospodarstwie lub znajdujace sie pod ich opieka zwierzeta,

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

chorobg, w tym taka, ktora wystapita nagle, i chorobg zakwalifikowang w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania;

zawatem serca badZ udarem moézgu w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10;

popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia;

uzyciem przez Ubezpieczonego broni, rac, fajerwerkdw, petard,

w ubezpieczeniu sttuczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych:
— polegajace na zmianie barwy, porysowaniu, zadrapaniu lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni ubezpieczonych przedmiotéw;
— w ramach lub oprawach, w ktérych znajduje sie ubezpieczony przedmiot,

w ubezpieczeniu nagrobkéw cmentarnych:
— powstate w elementach dekoracyjnych nieprzytwierdzonych na state do nagrobka cmentarnego,

w ubezpieczeniu domu letniskowego:
— w budynku o konstrukcji palnej;

w budynku w catosci wykonanych z tworzyw sztucznych

w przedmiotach wartosciowych, gotéwce, monetach oraz innych srodkach ptatniczych krajowych i zagranicznych, papierach
wartosciowych;

w mieniu stuzagcym do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

w rosélinach doniczkowych i ogrodowych;

w sprzecie muzycznym, fotograficznym, telefonach komadrkowych, sprzecie elektronicznym.

Petny zakres wytaczen odpowiedzialnosci Towarzystwa w odniesieniu do poszczegélnych uméw ubezpieczenia znajduje sig w OWU.

— Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia. W przypadku zawarcia

umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos$é, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie na piSmie, w terminie 30 dni od poinformowania go
0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin pdiniejszy.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw poprzez ztozenie Towarzystwu
oswiadczenia o wypowiedzeniu z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

W przypadku ujawnienia okolicznos$ci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane prawdopodobieristwa zajscia zdarzenia
skutkujacego szkodg, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej
zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W przypadku zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia pod warunkiem zgody Towarzystwa.

Zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa mozna zgtosic¢:

— telefonicznie za posrednictwem CALL CENTER pod nr tel. 48 370 48 48;
— pisemnie na adres:

Centrum Operacji i Rozliczen

AGRO Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych
ul. Graniczna 17

26-604 Radom;

— poczta elektroniczng na adres: zgtoszenie@agroubezpieczenia.pl;
— przez pomoc assistance — 22 203 75 05.

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczony obowigzany jest ztozy¢ w Towarzystwie, najpdzniej
w ciggu 7 dni od zgtoszenia szkody, spis utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw wraz z informacjami pozwalajgcymi
ustali¢ ich wartosci (np. o cenie i roku nabycia), fakturami, rachunkami zakupu lub umowa kupna.
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AGRO Ubezpieczenia

Zasady i tryb
zgtaszania reklamacji
oraz rozpatrywania
reklamacji

Zastrzezenia prawne

. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, uposazonemu, poszukujagcemu ochrony
ubezpieczeniowej przystuguje prawo do wniesienia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych
przez Towarzystwo, w tym w szczegdlnosci w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci zgtoszonych
roszczen lub wysokosci $wiadczenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej podmioty wskazane w ust. 1.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujgcej osoby wskazane w ust. 1. albo przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1;
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:
a) na adres: poczta@agroubezpieczenia.pl;
b) poprzez strong internetowa: www.agroubezpieczenia.pl.

Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi poczty elektroniczng wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacije.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 5, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajagcemu reklamacje:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od

dnia otrzymania reklamacji.

Sktadajacemu reklamacje, bedacemu osoba fizyczng, przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajgcej reklamacje w trybie rozpatrywania
reklamacji oraz niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby zgtaszajgcej reklamacje
w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje (nie dtuzszym niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi).
Na wniosek sktadajgcego reklamacje bedacego osobg fizyczng spor z Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasagdowemu
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego:
www.rf.gov.pl).
Podmiotem, przeciwko ktéremu mozna wytoczy¢é powddztwo, jest AGRO Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych z siedzibg w Warszawie, przy czym obecnie sagdem ogdlnie wtasciwym dla niego jest Sad Rejonowy dla Warszawy-
Mokotowa w Warszawie.

1. Przedstawione powyzej informacje nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego ani rekomendacji do zawarcia ubezpieczenia.

2. Karta Produktu nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy uzgodnionej indywidualnie. Dokument jest prezentowany wytacznie w celach
informacyjnych i nie powinien by¢ wytaczng podstawa podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.

3. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, gdzie znajduja sie szczegdétowe informacje o ubezpieczeniu.

X.38-1.05.24
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