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Ubezpieczenie ryzyka utraty pracy  
lub nieszczęśliwego wypadku
Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiębiorstwo: AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczeń Wzajemnych 
zarejestrowane w Polsce („Towarzystwo”), zezwolenie Ministra Finansów z dnia 
23 grudnia 2002 r., FI/2176/AU/BK/2002
Produkt: Ubezpieczenie dla Kredytobiorców Banku Pocztowego S.A. w zakresie ryzyka 
utraty pracy lub nieszczęśliwego wypadku

Pełne informacje podawane przed zawarciem umowy i  informacje umowne podawane są w  dokumencie ubezpieczenia oraz Ogólnych Warunkach 
Ubezpieczenia dla Kredytobiorców Banku Pocztowego S.A. w zakresie ryzyka utraty pracy lub nieszczęśliwego wypadku („OWU”) zatwierdzonych uchwałą 
Zarządu Towarzystwa numer 132/2026 z dnia 14 października 2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie należące do grupy 1 i  16 Działu II Załącznika do Ustawy z  dnia 11 września 2015 r. o  działalności ubezpieczeniowej i  reasekuracyjnej, 
przeznaczone dla Kredytobiorców kredytu gotówkowego udzielanego przez Bank Pocztowy S.A. Umowa ubezpieczenia może zostać zawarta przez 
Kredytobiorcę na własny rachunek oraz na rachunek innego Kredytobiorcy.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
	 Przedmiotem ubezpieczenia jest: 

•	 utrata pracy Ubezpieczonego, jeśli nie ma on prawa do 
emerytury ani renty, a  utrata pracy nastąpi w  okresie trwania 
ochrony ubezpieczeniowej; 

•	 następstwo nieszczęśliwego wypadku, który wydarzył się 
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, jeśli Ubezpieczony 
ma prawo do emerytury lub renty.

Zakres ochrony zależy od statusu Ubezpieczonego ustalanego na dzień 
zgłoszenia zdarzenia.

Utrata pracy przez Ubezpieczonego, skutkująca uzyskaniem statusu osoby 
bezrobotnej, uznawana jest jeżeli Ubezpieczony:
1)	 pracuje w  spółce kapitałowej i  posiada więcej niż 10% jej kapitału 

zakładowego, a  utrata pracy nastąpiła w  związku z  upadłością tej 
spółki lub oddaleniem przez sąd wniosku o  jej upadłość z powodu 
braku majątku na pokrycie kosztów postępowania;

2)	 pracuje na podstawie umowy o  pracę, a  stosunek pracy został 
rozwiązany, niezależnie od tego, kto wystąpił z taką propozycją, lub 
pracodawca rozwiązał umowę bez wypowiedzenia zgodnie z art. 52 
Kodeksu pracy;

3)	 pracuje na podstawie kontraktu menedżerskiego, a  kontrakt został 
wypowiedziany przez zatrudniającego;

4)	 prowadzi działalność gospodarczą, zakończył jej prowadzenie, 
a  jednocześnie ogłoszono jego upadłość lub sąd oddalił wniosek 
o  upadłość z  powodu braku majątku na pokrycie kosztów 
postępowania.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
	 Ochrona ubezpieczeniowa z tytułu ryzyka utraty pracy nie obejmuje 

utraty zatrudnienia na podstawie umów cywilnoprawnych, innych niż 
kontrakt menedżerski.

	 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrażeń, innych niż 
określone w umowie ubezpieczenia (OWU) uszkodzenia głowy lub 
twarzy, utraty wzroku lub słuchu, uszkodzeń narządów wewnętrznych, 
utraty kończyn lub ich części, porażenia czterokończynowego, 
wskazanych złamań wieloodłamowych otwartych ani rozległych 
oparzeń wymienionych w katalogu obrażeń objętych ochroną.

Jakie są ograniczenia ochrony 
ubezpieczeniowej?

	 W  przypadku utraty pracy nie wypłacimy świadczenia 
ubezpieczeniowego, jeżeli:

1)	 przed zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymałeś wypowiedzenie 
umowy o pracę lub kontraktu menedżerskiego albo umowa została 
już wcześniej rozwiązana;

2)	 utrata pracy nastąpiła dlatego, że umowa o  pracę lub kontrakt 
menedżerski zakończyły się zgodnie z terminem ich obowiązywania, 
lub po wykonaniu pracy, do której zostały zawarte;

3)	 straciłeś pracę, ponieważ doprowadziłeś do rozwiązania spółki, której 
byłeś wspólnikiem, lub wszyscy wspólnicy wspólnie podjęli decyzję 
o jej rozwiązaniu;

4)	 przestałeś pełnić funkcję w  zarządzie, radzie nadzorczej lub komisji 
rewizyjnej, ponieważ sam z  niej zrezygnowałeś albo zakończyła się 
Twoja kadencja zgodnie z zasadami obowiązującymi w spółce;

5)	 po utracie pracy otrzymujesz okresowe świadczenia pieniężne 
(inne niż jednorazowa odprawa lub zaległe wynagrodzenie) od 
byłego pracodawcy lub podmiotów z  nim powiązanych, których 
wysokość przekracza 50% średniego miesięcznego wynagrodzenia 
uzyskiwanego przez Ciebie w  okresie 6 miesięcy poprzedzających 
utratę pracy;

6)	 pracodawca:
a)	 planował wypowiedzenie Ci umowy o  pracę i  poinformował 

o tym na piśmie organizację związkową;
b)	 planował zwolnienia grupowe i poinformował o tym organizację 

związkową lub urząd pracy;
c)	 poinformował Cię, że zakład pracy lub jego część zostanie 

przejęta przez innego pracodawcę.

Pełny zakres ograniczeń i wyłączeń odpowiedzialności Towarzystwa 
znajduje się w OWU.

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?
	 Brak zakresu terytorialnego ograniczającego obowiązywanie umowy ubezpieczenia.



Co należy do obowiązków Ubezpieczonego?
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

•	 podanie wszystkich znanych informacji, o które Towarzystwo pyta we wniosku lub w innych dokumentach.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia: 

•	 jeśli zmienią się informacje, o które Towarzystwo pytało przed jej zawarciem, poinformowanie o tym w ciągu 5 dni od dnia, w którym Ubezpieczony dowie się o zmianie;
•	 terminowe opłacanie składki ubezpieczeniowej, o ile Ubezpieczony jest jednocześnie Ubezpieczającym;
•	 informowanie Towarzystwa o zmianie swojego adresu;
•	 poinformowanie o nabyciu uprawnień emerytalnych albo rentowych lub o utracie prawa do renty.

W przypadku wystąpienia zdarzenia ubezpieczeniowego:

•	 zgłosić je jak najszybciej, nie później jednak niż w ciągu 30 dni od dnia jego wystąpienia;
•	 przekazać informacje i dokumenty niezbędne do ustalenia odpowiedzialności Towarzystwa lub wysokości świadczenia.

Jak i kiedy należy opłacać składki?
Składka jest opłacana przez Ubezpieczającego w ratach. Wysokość i termin płatności rat składki wskazane są w polisie ubezpieczeniowej.

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się z dniem określonym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, nie wcześniej jednak niż z dniem zawarcia umowy kredytu.

Ochrona ubezpieczeniowa kończy się:
1)	 z upływem okresu ubezpieczenia, na jaki została zawarta umowa ubezpieczenia;
2)	 z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialności wskutek wypłaty świadczeń ubezpieczeniowych;
3)	 z dniem odstąpienia od umowy ubezpieczenia;
4)	 z dniem rozwiązania umowy kredytu, w tym wskutek wcześniejszej spłaty kredytu;
5)	 z dniem, w którym Towarzystwo doręczyło Ubezpieczonemu oświadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
6)	 z upływem okresu wypowiedzenia złożonego przez Ubezpieczonego;
7)	 z upływem dodatkowego terminu do zapłaty składki wyznaczonego w piśmie Towarzystwa, jeśli w tym terminie składka nie została opłacona;
8)	 z dniem śmierci wszystkich Ubezpieczonych.

Jeśli Ubezpieczony uzyska prawo do emerytury lub renty, ochrona na wypadek utraty pracy zakończy się. Od tego samego dnia automatycznie zostanie objęty ochroną na 
wypadek nieszczęśliwego wypadku. Za dzień uzyskania prawa do emerytury lub renty uznajemy dzień wskazany w prawomocnej decyzji właściwego organu jako dzień 
nabycia prawa do tego świadczenia.

Jeśli Ubezpieczony straci prawo do emerytury lub renty, ochrona na wypadek nieszczęśliwego wypadku zakończy się. Od tego samego dnia automatycznie zostanie objęty 
ochroną ubezpieczeniową na wypadek utraty pracy.

Jak rozwiązać umowę ubezpieczenia?
Umowa może zostać rozwiązana poprzez:

•	 odstąpienie od umowy – w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy;
•	 wypowiedzenie umowy – w każdym czasie, poprzez złożenie Towarzystwu oświadczenia o wypowiedzeniu.

Umowa rozwiązuje się również w sytuacji: 

•	 nieopłacenia składki – w przypadku bezskutecznego upływu terminu zapłaty składki wyznaczonego w pisemnym wezwaniu Towarzystwa;
•	 zmiany ryzyka wystąpienia zdarzenia objętego ubezpieczeniem. Ty lub Towarzystwo możecie poprosić o odpowiednią zmianę składki. Zmieniona składka obowiązuje 

nie wcześniej niż od dnia doręczenia drugiej stronie informacji o zmianie składki. Jeśli jedna ze stron poprosi o zmianę składki, druga strona może rozwiązać umowę 
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w ciągu 14 dni.



Informacje dodatkowe o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczenie kredytu gotówkowego dla Kredytobiorców Banku Pocztowego S.A. w zakresie ryzyka 
utraty pracy lub nieszczęśliwego wypadku
Informacje dodatkowe oraz dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID) stanowią łącznie Kartą Produktu i są wyłącznie 
materiałem informacyjnym. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest dobrowolne. Ubezpieczenie nie stanowi zabezpieczenia kredytu. Zanim podejmiesz 
decyzję o zawarciu umowy, zapoznaj się w szczególności z Ogólnymi warunkami ubezpieczenia, gdzie znajdziesz pełne informacje o produkcie.

Ubezpieczyciel: AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczeń Wzajemnych

Ubezpieczający: Ty jako Kredytobiorca, który zawarł umowę ubezpieczenia z Towarzystwem

Ubezpieczony: Ty lub inny Kredytobiorca w ramach tej samej umowy ubezpieczenia 

Agent: Bank Pocztowy S.A. Bank może zaproponować Ci zawarcie niniejszej umowy ubezpieczenia tylko wtedy, gdy z przeprowadzonej z Tobą analizy 
będzie wynikać, że ubezpieczenie jest odpowiednie do Twoich potrzeb. Ponadto Bank ma obowiązek:

•	 dostarczyć Ci Ogólne Warunki Ubezpieczenia;
•	 pośredniczyć w przekazywaniu Twojej składki do Ubezpieczyciela;
•	 działać w Twoim najlepiej pojętym interesie.

Umowę ubezpieczenia możesz zawrzeć, jeżeli:

•	 jesteś osobą fizyczną w wieku pomiędzy 18 lat - 80 lat;
•	 jesteś zatrudniony na umowę o pracę, kontrakt menadżerski albo prowadzisz działalność gospodarczą;
•	 polisa będzie spełniać Twoje potrzeby ubezpieczeniowe.

Jeżeli zaciągnąłeś kredyt gotówkowy a później nabyłeś prawa emerytalne lub rentowe, to Twoja umowa ubezpieczenia w zakresie utraty pracy skutkuje automatyczną 
zmianą na ubezpieczenie nieszczęśliwych wypadków. 

Przysługujące świadczenia:

–	 utrata pracy:

	 świadczenie zostanie wypłacone za każdy miesiąc, kiedy będziesz posiadać status bezrobotnego (w sumie maksymalnie 12 rat kredytu i nie więcej niż 50 400 zł);
	 wypłacone w danym miesiącu świadczenie będzie równe racie kredytu (nie więcej niż 4 200 zł);
	 jeżeli utracisz pracę w okresie trzech pierwszych miesięcy trwania ochrony, wypłacone za ten okres świadczenie będzie równe jednej racie kredytu (ale nie więcej niż 

4 200 zł);
	 jeżeli utracisz pracę w wyniku rozwiązania umowy za porozumieniem stron, niezależnie kto wystąpił z taką propozycją – Ty lub pracodawca – wypłacimy w okresie 

ubezpieczenia 2 świadczenia ubezpieczeniowe. Każde świadczenie będzie odpowiadało wysokości jednej raty kredytu (ale nie więcej niż 4 200 zł);
	 jeżeli pracodawca rozwiąże z Tobą umowę o pracę bez wypowiedzenia z Twojej winy, na podstawie art. 52 Kodeksu pracy – wypłacimy w okresie ubezpieczenia 1 

świadczenie ubezpieczeniowe, równe jednej racie kredytu (ale nie więcej jednak niż 4 200 zł);

–	 nieszczęśliwy wypadek:

	 w przypadku uszkodzenia ciała:
•	 świadczenie zostanie wypłacone miesięcznie (maksymalnie 12 rat kredytu i nie więcej niż 50 400 zł);
•	 wypłacimy Ci 2 świadczenia ubezpieczeniowe za pobyt w szpitalu trwający dłużej niż 5 dni, jeżeli pobyt ten będzie następstwem nieszczęśliwego wypadku. Każde 

świadczenie będzie odpowiadało wysokości jednej raty kredytu (ale nie więcej niż 4 200 zł);
	 w przypadku śmierci w następstwie nieszczęśliwego wypadku:
•	 50% wysokości udzielonego kredytu gotówkowego.

Przez szpital rozumiemy placówkę, w której przez całą dobę otrzymujesz opiekę, badania i leczenie prowadzone przez lekarzy oraz pielęgniarki; za szpital nie uznajemy 
domu opieki, hospicjum, ośrodka leczenia uzależnień, sanatorium ani ośrodka rehabilitacyjnego.

Wysokość składki ubezpieczeniowej

Wysokość składki ubezpieczeniowej ustala Towarzystwo zgodnie z taryfą składek, która obowiązuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Składka zależy od wysokości 
kredytu gotówkowego, okresu ubezpieczenia oraz stawki ubezpieczeniowej.

Kto jest uprawniony do otrzymania świadczenia?

•	 Ty – w przypadku utraty pracy lub nieszczęśliwego wypadku;
•	 Uprawniony – w przypadku Twojej śmierci.

Uprawnionych możesz wskazać lub zmienić w każdym momencie trwania umowy ubezpieczenia.

Świadczenia ubezpieczeniowe z tytułu umowy ubezpieczenia nie są opodatkowane.

Wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności Towarzystwa

Wszystkie wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności Towarzystwa znajdziesz w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia kredytu gotówkowego dla Kredytobiorców Banku 
Pocztowego S.A. w zakresie ryzyka utraty pracy lub nieszczęśliwego wypadku. 

Najważniejsze wyłączenia powstałe wskutek:

•	 czynnego udziału Ubezpieczonego w prowadzonych, niezgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, akcjach strajkowych lub protestacyjnych;
•	 uprawiania przez Ubezpieczonego wyczynowego sportu oraz sportów wysokiego ryzyka;
•	 chorób, nawet takich, które występują nagle;
•	 zawału serca lub udaru mózgu.

Zgłoszenie świadczenia

Roszczenie może zostać zgłoszone:

•	 telefonicznie pod numerem: (+48) 48 370 48 48;
•	 elektronicznie na adres e-mail: zgloszenie@agroubezpieczenia.pl;
•	 listownie na adres: AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczeń Wzajemnych, ul. Graniczna 17, 26–604 Radom.

mailto:zgloszenie@agroubezpieczenia.pl


Lista dokumentów potrzebnych do rozpatrzenia zgłoszenia

Zdarzenie Lista dokumentów, których potrzebujemy

Utrata pracy

OSOBA FIZYCZNA, która nie prowadzi działalności gospodarczej:

•	 świadectwa pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia lub oświadczenia pracodawcy o zakończeniu zatrudnienia, wraz z podaniem 
przyczyny

•	 ostatnią umowę o pracę lub aneks, który potwierdza formę i okres zatrudnienia
•	 orzeczenie lekarskie potwierdzające, że wykonywana praca szkodziła zdrowiu
•	 oświadczenie od pracodawcy, że nie przeniósł Cię w wyznaczonym terminie do innej odpowiedniej pracy
•	 umowę lub kontrakt potwierdzający pracę w spółce
•	 dokument potwierdzający, że posiadałeś więcej niż 10% kapitału spółki
•	 dokument potwierdzający zakończenie pracy
•	 postanowienie sądu o ogłoszeniu upadłości spółki lub oddaleniu wniosku o  jej upadłość z powodu braku pieniędzy na koszty 

postępowania
•	 zaświadczenie z urzędu pracy, które potwierdza status bezrobotnego oraz wskazuje, od kiedy Ty lub Ubezpieczony macie prawo do 

zasiłku dla bezrobotnych

OSOBA FIZYCZNA, która prowadzi działalność gospodarczą:

•	 zaświadczenie o wykreśleniu działalności z CEIDG lub postanowienie sądu o ogłoszeniu upadłości
•	 zaświadczenie z urzędu pracy, które potwierdza Twój status bezrobotnego oraz wskazuje, od kiedy masz prawo do zasiłku

Następstwa nieszczęśliwego 
wypadku

•	 dokumentacja medyczna [np. z izby przyjęć, pogotowia ratunkowego, karta informacyjna z leczenia szpitalnego]

Pobyt w szpitalu
•	 karta informacyjna z leczenia szpitalnego
•	 dokumentacja medyczna [np. z izby przyjęć, pogotowia ratunkowego, karta informacyjna z leczenia szpitalnego]

Śmierć w następstwie 
nieszczęśliwego wypadku

•	 akt zgonu
•	 dokument, który wskazuje przyczynę śmierci, np. karta statystyczna zgonu, zaświadczenie lekarskie, karta informacyjna ze szpitala, 

karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokół sekcji zwłok
•	 postanowienie z prokuratury lub notatka urzędowa z policji, która opisuje okoliczności zdarzenia, o ile służby te były na miejscu 

zdarzenia

Ważne!

Możesz przekazać kopie lub skany dokumentów. Na naszą prośbę należy przedstawić ich oryginały. Dokumenty sporządzone w innym języku powinny zostać 
przetłumaczone na język polski. 

Jeżeli będzie to niezbędne do ustalenia odpowiedzialności lub wysokości świadczenia, możemy poprosić o dodatkowe dokumenty lub informacje związane ze 
zgłoszonym zdarzeniem. 

Reklamacje

Reklamacje można składać:

•	 osobiście na piśmie w postaci papierowej lub ustnie do protokołu – w każdej jednostce Towarzystwa obsługującej Klientów;
•	 wysyłając na piśmie w postaci papierowej przesyłką pocztową w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe, albo nadając w placówce podmiotu zajmującego się doręczeniem 

korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
•	 telefonicznie pod numerem: (+48) 48 370 48 48;
•	 na piśmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej:

a)	 na adres e-mail: poczta@agroubezpieczenia.pl;
b)	 poprzez stronę internetową: www.agroubezpieczenia.pl;
c)	 na adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-79934-62424-JEFWF-31.
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