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Postanowienia ogélne

§1
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie dla Kredytobiorcéw Banku
Pocztowego S.A., zwane dalej OWU, stosuje sie do umow ubezpieczenia
zawieranych przez Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A., zwana
dalej Towarzystwem, z Kredytobiorcami Banku Pocztowego S.A. zwanymi
dalej Ubezpieczajacymi.

Definicje

§2

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumieé:
1) akt przemocy — bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane na

jakiekolwiek dobro chronione prawem; za akt przemocy nie uwaza sie
przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci;

2)
3)
4)
5)

6)

akt terroru — bezprawne i celowe dziatanie o charakterze indywidualnym
lub zbiorowym, majgce na celu wywarcie wptywu na organy witadzy
publicznej przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;

Bank — Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy;

kredyt — kredyt udzielony Kredytobiorcy przez Bank na mocy Umowy
kredytu;

Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu
samodzielnie lub wspdlnie z inng osoba fizyczna;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia osoby, ktérej zycie
i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia, bedace bezposrednia
przyczyna zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg; za przyczyne
zewnetrzng uznaje sie kazdy czynnik zewnetrzny pochodzacy spoza
organizmu Ubezpieczonego, zdolny - w istniejacych warunkach - wywotaé
szkodliwe skutki, w tym takze pogorszyc¢ stan zdrowia Ubezpieczonego. Do
takich czynnikéw (przyczyn zewnetrznych) nalezg: dziatanie elementow
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

ruchomych, luznych, ostrych, maszyn, urzadzen i narzedzi, dziatanie
czynnikdw termicznych (zbyt niska i zbyt wysoka temperatura), dziatanie
innych czynnikéw fizycznych (energia elektryczna, promieniowanie
elektromagnetyczne, hatas, wibracje), dziatanie substancji chemicznych
(zatrucia), potkniecie lub spadniecie niezalezne od Ubezpieczonego,
zadziatanie oséb trzecich (uderzenie, popchniecie). Z niniejszej definicji
wytaczony jest zbyt duzy wysitek fizyczny w stosunku do tego, ktéry
moze ponies¢ Ubezpieczony (dZwigniecie ciezaru) oraz przecigganie,
przesuwanie ciezkich przedmiotow;
niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji wskutek nieszczesliwego
wypadku — trwata i bezpowrotna utrata zdolnosci do samodzielnego
wykonywania co najmniej trzech z pieciu czynnosci zycia codziennego:
a) mycia sie,
b) ubierania sie,
c) jedzenia,
d) toalety,
e) przemieszczania w obrebie domu,
potwierdzona wydaniem przez wiasciwego lekarza orzecznika, wtasciwa
komisje lekarska prawomocnego orzeczenia lub prawomocnego wyroku
sadu lub decyzji organu rentowego, na podstawie wtasciwych przepisow
prawa polskiego o emeryturach i rentach, lub decyzji komisji lekarskiej
powotanej przez Towarzystwo, trwajaca nieprzerwanie przez okres
co najmniej 12 miesiecy i po uptywie tego okresu, zgodnie z wiedzg
medyczna, niedajgca pozytywnych rokowan co do odzyskania zdolnosci
do samodzielnej egzystencji;
okres ubezpieczenia — okres, w ktérym Towarzystwo udziela
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej;
oswiadczenie o stanie zdrowia — o$wiadczenie dotyczace stanu zdrowia
Kredytobiorcy, sktadane przez niego w ramach wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia;
poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej — osoba, ktéra wyrazita wole
podjecia czynnosci stuzgcych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia
z dystrybutorem ubezpieczen;
sktadka — sktadka lub rata sktadki, jest to kwota, do ktérej optacania
zobowigzany jest Ubezpieczajacy;
sporty lub aktywnosci fizyczne wysokiego ryzyka — alpinizm,
baloniarstwo, bobsleje, jazda konna, jazda na nartach wodnych,
lotniarstwo, motolotnictwo, a takze narciarstwo oraz snowboard,
wowczas gdy s3 uprawiane poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi,
nurkowanie przy uzyciu sprzetu specjalistycznego lub na gtebokosé
wiekszg niz 5 m, paralotniarstwo, parkour, pilotowanie samolotéw
silnikowych, rafting, hydrospeed, sporty uprawiane na rzekach gorskich,
skoki na elastycznej linie, skoki narciarskie, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty motorowe i motorowodne, sporty walki oparte na
uderzeniach, chwytach lub na walce z bronia, szybownictwo, zeglarstwo
morskie lub transoceaniczne;

stan nietrzezwosci — zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie

wynosi lub prowadzi do: a) stezenia we krwi powyzej 0,5%o0 alkoholu

albo b) obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu

w 1dm3;

stan po uzyciu alkoholu — zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie

wynosi lub prowadzi do: a) stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o alkoholu

albo b) obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg
alkoholu w 1 dm3;

suma ubezpieczenia — stanowiagca gérna granice odpowiedzialnosci

Towarzystwa kwota odpowiadajgca réwnowartosci poczatkowej kwoty

udzielonego Ubezpieczonemu kredytu na podstawie Umowy kredytu;

Ubezpieczajacy — Kredytobiorca zawierajagcy umowe ubezpieczenia

z Towarzystwem i ktéry jest zobowigzany do zaptacenia sktadki;

Ubezpieczony:

a) Ubezpieczajacy,

b) inny Kredytobiorca w ramach tej samej Umowy kredytu, ktérego
zycie jest przedmiotem ubezpieczenia — w przypadku gdy strong
Umowy kredytu jest wiecej niz jeden Kredytobiorca, pod warunkiem,
ze:

i. zostanie zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego we
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

18)

19)
20)
21)
22)

23)

24)

25)
26)

27)

ii. we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia o$wiadczy, ze chce
skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej;
oswiadczenie takie powinno obejmowac takze wysokos¢ sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w ramach tej samej Umowy
kredytu ochrong ubezpieczeniowa moze zostac objetych tacznie
maksymalnie dwdch Kredytobiorcéw (w tym Ubezpieczajacy);

Umowa kredytu — umowa kredytu gotéwkowego zawarta pomiedzy
Bankiem a Kredytobiorcg, na podstawie ktdrej Bank oddaje do dyspozycji
Kredytobiorcy, na czas oznaczony w umowie, okreslong kwote srodkéw
pienieznych (kredyt), a Kredytobiorca zobowigzuje sie do korzystania
z niej na warunkach okreslonych w Umowie kredytu i zwrotu kwoty
otrzymanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty
oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu;

umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajagcym
i Towarzystwem na wniosek Ubezpieczajacego na podstawie niniejszych
owWUu;

Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona
do otrzymania $wiadczenia w razie jego Smierci;

uprawniony — Uposazony lub osoba wskazana w § 12 ust. 5;
uruchomienie kredytu — postawienie do dyspozycji Ubezpieczonego
czesci lub catosci kredytu udzielonego z tytutu Umowy kredytu;
wczesniejsza sptata kredytu — catkowita sptata kredytu przed uptywem
okresu kredytowania przewidzianego we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia;

whnioskopolisa — formularz Towarzystwa, na ktérym Ubezpieczajacy
po wprowadzeniu wymaganych informacji, po ztozeniu podpisu przez
Ubezpieczajacego i przedstawiciela Towarzystwa potwierdza zawarcie
umowy ubezpieczenia i akceptuje jej warunki;

wskazany lekarz — lekarz wskazany przez Towarzystwo;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie sportu w ramach klubdw,
zwigzkOéw i organizacji sportowych z uczestnictwem w zawodach oraz
treningach przygotowujgcych do zawoddw, zgrupowaniach i obozach
szkoleniowych;

zdarzenie ubezpieczeniowe — Smier¢ Ubezpieczonego lub wystgpienie
u Ubezpieczonego niezdolnosci do samodzielnej egzystencji wskutek
nieszczesliwego wypadku.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie w okresie odpowiedzialnosci:
1) $mierci Ubezpieczonego;
2) niezdolnosci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego bedacej

nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie

odpowiedzialnosci.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§4

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Towarzystwo dorecza osobie,
ktéra zamierza zawrze¢ umowe ubezpieczenia, OWU.
Ubezpieczonym moze zosta¢ kazdy Kredytobiorca, ktérego wiek
w dniu podpisania wnioskopolisy, powiekszony o okres kredytowania
obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy kredytu, nie przekracza 80 lat.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia kazdy z Kredytobiorcéw, ktéremu
ma zosta¢ udzielona ochrona ubezpieczeniowa sktada oswiadczenie
o stanie swojego zdrowia znajdujace sie we wnioskopolisie.
Jezeli strong Umowy kredytu jest dwdch Kredytobiorcéw spetniajacych
kryteria objecia ubezpieczeniem, ochrong ubezpieczeniowg w ramach
tej samej Umowy kredytu moga by¢ objeci obydwaj — Ubezpieczajacy
oraz drugi Kredytobiorca, pod warunkiem, ze zostanie zgtoszony do
ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego we wnioskopolisie i oswiadczy,
ze chce skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej na jego rachunek.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wnioskopolisy.
Towarzystwo moze odmowi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia
z Kredytobiorca wnioskujagcym o jej zawarcie w przypadku braku
spetnienia przez ktéregokolwiek z Kredytobiorcow warunkéw
wymaganych zgodnie z OWU, dla zawarcia umowy ubezpieczenia lub
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gdy Kredytobiorca nie spetnia warunkdéw, o ktére Towarzystwo pytato
we wnioskopolisie.

Czas trwania umowy ubezpieczenia
§5
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres wskazany we
whnioskopolisie, nie dtuzszy niz okres udzielonego kredytu.
Do zawarcia umowy ubezpieczenia dochodzi po ztozeniu przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczajagcego i Ubezpieczonego oraz
przedstawiciela Towarzystwa podpiséw na wnioskopolisie.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§6

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie z dniem okreslonym we

wnioskopolisie, nie wczesniej jednak niz z dniem:

1) nastepujacym po dniu ztozenia przez Ubezpieczajacego
whnioskopolisy;

2) uruchomienia kredytu;

3) zaptaty pierwszej sktadki w wysokosci i terminie wynikajgcym
z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos$é Towarzystwa koriczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia;

2) z dniem, w ktérym Ubezpieczony ukoriczyt 80 lat (w stosunku do
Ubezpieczonego);

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego;

5) z uptywem okresu wypowiedzenia;

6) z dniem wskazanym w wezwaniu do zaptaty w razie bezskutecznego
uptywu dodatkowego terminu do zaptaty sktadki wskazanego przez
Towarzystwo zgodnie z § 10 ust. 6;

7) z dniem rozwigzania Umowy kredytu, w tym wskutek wczesniejszej
sptaty kredytu;

8) z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§7

Ubezpieczajagcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia poprzez ztozenie Towarzystwu os$wiadczenia
o wypowiedzeniu, w terminie poprzedzajacym ptatnos¢ kolejnej raty
kredytu wynikajacej z harmonogramu sptaty kredytu obowigzujacego
w dniu ztozenia wypowiedzenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia Towarzystwo nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Prawa i obowigzki stron

§8

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) zgtasza¢ Towarzystwu zmiany danych osobowych i teleadresowych
swoich oraz Ubezpieczonego;

2) terminowo optacac sktadke;

3) przekazywaé Ubezpieczonemu informacje o zmianie warunkéw
umowy ubezpieczenia lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
ubezpieczenia i o wptywie tych zmian na warto$¢ Swiadczen
niezwtocznie po ich otrzymaniu od Towarzystwa;

4) informowac, przed wyrazeniem przez Ubezpieczajacego zgody
na zmiane warunkéw umowy ubezpieczenia, Ubezpieczonego
w zakresie zmian.

Ubezpieczony moze wyznaczy¢ uposazonych we wniosku o ubezpieczenie
oraz w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia wskazywad,
zmieniac i odwotywac¢ uposazonych.

Towarzystwo zobowigzane jest:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania wynikajace
z umowy ubezpieczenia;

2) przekazywaé Ubezpieczajgcemu, w formie przewidzianej przepisami
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia lub zmiany
prawa wtasciwego dla umowy ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez strony zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem
wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu
umowy ubezpieczenia;

3) informowaé osobe wystepujacg z roszczeniem, pisemnie lub
w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub
wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;

4) informowac na piSmie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajacy roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub
w czesci w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporng czesc
Swiadczenia;

5) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, ale tez
Ubezpieczonego, ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub
czesci, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcg
catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania zobowiazania,
z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;j.

Suma ubezpieczenia
§9

Maksymalna wysokos$¢ sumy ubezpieczenia w przypadku Umowy kredytu
dla jednego Kredytobiorcy wynosi:
a) 250000 zt, gdy Kredytobiorca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia

nie ukonczyt 65 lat;
b) 150 000 zt, gdy Kredytobiorca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia

ukoriczyt 65 lat.
W przypadku Umowy kredytu dla dwdch Kredytobiorcow wysokos¢
tacznej maksymalnej sumy ubezpieczenia wynosi 250 000 zt. Suma
ubezpieczenia dla kazdego z Kredytobiorcéw stanowi % sumy
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

§10
Ubezpieczajagcy zobowigzany jest optacaé sktadke w ustalonej we
whnioskopolisie wysokosci i terminie.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci Towarzystwa.
Sktadka ptatna jest miesiecznie przelewem na rachunek bankowy Banku.
Dniem zaptaty sktadki jest dzien, w ktérym sktadka w petnej naleznej
wysokosci zostanie zaksiegowana na tym rachunku.
Wysokos$¢ sktadki ustalana jest przez Towarzystwo w zaleznosci od
wysokosci sumy ubezpieczenia, wieku Ubezpieczonego oraz okresu
ubezpieczenia, wedtug taryf obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytgcznie
przeciwko Ubezpieczajagcemu. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢
Towarzystwa moze ono podnies$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
W przypadku nieoptacenia kolejnej sktadki w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1, Towarzystwo po uptywie tego terminu wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptfaty sktadki w dodatkowym terminie 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty,
informujac go jednoczesnie, ze brak zaptaty sktadki w tym dodatkowym
terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Towarzystwa.

Bank Pocztowy S.A. | 3



4_0/ Ubezpieczenia Pocztowe

Ustalenie wysokosci $wiadczenia i jego wyptata
§11

1. Z zastrzezeniem ust. 3, w razie $Smierci Ubezpieczonego, Towarzystwo

w granicach sumy ubezpieczenia wyptaci Swiadczenie w wysokosci:

1) kapitatu kredytu pozostajagcego do sptaty w dniu Smierci
Ubezpieczonego;

2) odsetek wedtug przewidzianej Umowg kredytu stopy procentowej
liczonych od niewymagalnej czesci kapitatu kredytu za okres 120
dni od dnia $mierci Ubezpieczonego;

3) odsetek karnych wedtug przewidzianej Umowa kredytu stopy
procentowej liczonych od wymagalnej czesci kapitatu kredytu, za
okres 90 dni od dnia $mierci Ubezpieczonego;

4) optat i prowizji przewidzianych taryfg optat i prowizji Banku
naleznych za okres 120 dni od dnia $mierci Ubezpieczonego.

Z zastrzezeniem ust. 3, w przypadku wystapienia niezdolnosci do

samodzielnej egzystencji u Ubezpieczonego bedacej nastepstwem

nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu

Swiadczenie w wysokosci:

1) kapitatu kredytu pozostajgcego do sptaty w dniu wystgpienia
nieszczesliwego wypadku skutkujgcego powstaniem niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji;

2) odsetek wedtug przewidzianej Umowa kredytu stopy procentowej
liczonych od niewymagalnej czesci kapitatu kredytu za okres 120
dni od dnia wystgpienia nieszczesliwego wypadku skutkujgcego
powstaniem niezdolnosci do samodzielnej egzystenc;ji;

3) odsetek karnych wedtug przewidzianej Umowg kredytu stopy
procentowej liczonych od wymagalnej czesci kapitatu kredytu,
za okres 90 dni od dnia wystgpienia nieszczesliwego wypadku
skutkujgcego powstaniem niezdolnosci do samodzielnej egzystencji;

4) optat i prowizji przewidzianych taryfg optat i prowizji Banku
naleznych za okres 120 dni od dnia wystgpienia nieszczesliwego
wypadku skutkujacego powstaniem niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji.

W przypadku gdy ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest dwom
Kredytobiorcom zgodnie z § 4 ust. 4, Swiadczenie z tytutu $mierci lub
z tytutu wystgpienia niezdolnosci do samodzielnej egzystencji jednego
z Ubezpieczonych przystuguje w wysokosci % kwoty ustalonej zgodnie
z ust. 1 -2, nie wyzszej jednak niz % sumy ubezpieczenia.
Towarzystwo zobowigzane jest spetni¢ Swiadczenie w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia, jednak nie dtuzszym niz 30 dni,
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Towarzystwa albo wysokosci swiadczenia okazato
sie niemozliwe w terminie okreslonym w ust. 4, Swiadczenie powinno
by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$¢ sSwiadczenia Towarzystwo powinno spetnic¢
w terminie przewidzianym w ust. 4.
Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia losowego,
Towarzystwo w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia,
informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujacga z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na jaki osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Osoba zgtaszajgca roszczenie sktada do Towarzystwa:

1) wniosek o wyptate swiadczenia;

2) kopie urzedowego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
Uposazonego (w zakresie danych niezbednych do ustalenia
tozsamosci Uposazonego);

3) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

4) karte zgonu lub inny dokument medyczny potwierdzajacy przyczyne
Smierci;

5) w przypadku niezdolnosci do samodzielnej egzystencji —
dokumentacje medyczng potwierdzajacg niezdolno$é do

10.

11.

12.

13.

14.

samodzielnej egzystencji lub orzeczenie podmiotu uprawnionego

do orzekania o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji — jezeli

Ubezpieczony takie o$wiadczenie posiada.
Towarzystwo zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych
dokumentow oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.
Po otrzymaniu wniosku o wyptate $wiadczenia Towarzystwo moze
zwrdéci¢ sie do osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia
o przedstawienie dodatkowych dokumentéw mogacych mie¢ wptyw na
ustalenie odpowiedzialnosci Towarzystwa, w tym zwtaszcza dokumentéw
medycznych koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa
lub wysokosci $wiadczenia.
Jezeli dokumenty, o ktére Towarzystwo zwrdcito sie do osoby uprawnionej
sg w innym jezyku niz polski, Towarzystwo moze zwrdcic¢ sie do osoby
sktadajacej wniosek o dostarczenie Towarzystwu ich ttumaczenia na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate swiadczenia z tytutu
niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, Towarzystwo decyduje
0 uznaniu Swiadczenia na podstawie dokumentacji, o ktérej mowa
w ust. 7 pkt 5 oraz ust. 9i 10 lub kieruje Ubezpieczonego na badania
lekarskie lub zwraca sie o opinie wskazanego przez siebie lekarza
i wowczas decyduje o uznaniu $wiadczenia na podstawie wynikéw tych
badan lub opinii wskazanego lekarza.
Towarzystwo ponosi koszty badan lekarskich, na ktére kieruje
Ubezpieczonego oraz koszt opinii wskazanego przez siebie lekarza.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje
o tym na piSmie nie tylko osobe wystepujgcg z roszczeniem, ale
tez Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie
jest on osobga zgtaszajacy roszczenie — wskazujgc na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajace catkowity lub czesciowa odmowe
wyptaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.
Prawo do $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
przystuguje, jezeli z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji.

Uprawniony
§12

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wskazywania i zmiany
Uposazonych.
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest wyptacane Uposazonym
w udziatach procentowych okreslonych przez Ubezpieczonego.
W przypadku gdy Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit
udziatu kazdego z nich w kwocie $wiadczenia, uznaje sie, ze wszystkie
udziaty w wyptacanym swiadczeniu sg réwne.
Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego wskazany Uposazony nie zyje
lub utracit prawo do $wiadczenia, jego udziat przypada pozostatym
Uposazonym proporcjonalnie do ich udziatow.
Jezeli nie wskazano Uposazonych badZ wszyscy Uposazeni zmarli
przed $miercig Ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia,
to Swiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego
w nastepujacej kolejnosci:
1) matzonkowi, a w razie jego braku
2) dzieciom (w cze$ciach réwnych), a w razie ich braku,
3) rodzicom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku,
4) innym ustawowym spadkobiercom.
W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji, prawo do swiadczenia przystuguje Ubezpieczonemu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§13
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Smieré Ubezpieczonego
byta nastepstwem (zwigzek przyczynowo-skutkowy):
1) dziatan wojennych, czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy lub terroru;
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2) samobdjstwa Ubezpieczonego, ktdére nastgpito przed uptywem
dwoch lat od zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niezdolnosci do

samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego

wypadku, ktéry byt nastepstwem (zwigzek przyczynowo-skutkowy):

1) dziatan wojennych, czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy lub terroru;

2) préby samobdjczej lub sSwiadomego samookaleczenia
Ubezpieczonego, lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe;

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;

4) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzeZiwosci
lub w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem s$rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii lub lekdw na recepte nieprzepisanych przez lekarza
badz uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza;

5) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem bez posiadania
wymaganych prawem aktualnych uprawnien do kierowania
pojazdem;

6) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem niezarejestrowanym
lub pojazdem bez waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego
badania technicznego — jezeli w odniesieniu do tego pojazdu
obowigzuje wymog rejestracji i dokonywania okresowych badan
technicznych;

7) wyczynowego uprawiania sportu lub wuprawiania przez
Ubezpieczonego sportu lub aktywnosci fizycznych wysokiego ryzyka;

8) wypadku komunikacyjnego w ruchu lotniczym z wyjatkiem sytuacji,
gdy Ubezpieczony byt pasazerem podmiotu wykonujgcego przewozy
lotnicze pasazerdw, zgodnie z wymogami prawa panstwa siedziby
tego podmiotu.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego bedgcej nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, ktéry powstat przed poczatkiem
odpowiedzialnosci Towarzystwa.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki tych okolicznosci,
o ktére zapytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a ktére zostaty
zatajone lub podane niezgodnie z prawdg przez Ubezpieczajacego. Jezeli
do zatajenia lub podania niezgodnych z prawdg okolicznosci doszto
z winy umysinej Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sa skutkiem tych
okolicznosci, ktére zostaty zatajone lub podane niezgodnie z prawda,
co powoduje wytaczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa za skutki tych
okolicznosci. Ubezpieczajagcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo
zapytywato w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

Jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto po uptywie 3 lat od

dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, Towarzystwo nie moze podnies¢

zarzutu, ze przy zawieraniu tej umowy ubezpieczenia podano
informacje nieprawdziwe, w szczegdlnosci, ze zostata zatajona choroba

Ubezpieczonego.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do

$mierci osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa.

Zawiadomienia i oswiadczenia
§14

Zawiadomienia i oswiadczenia, jakie w zwigzku z umowa ubezpieczenia
dokonywane s przez strony umowy ubezpieczenia, powinny by¢
sktadane na wskazany w tej umowie adres zamieszkania lub siedziby.
Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o zmianie
swojego adresu lub siedziby.

Zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane w zwigzku z zawarta umowg
ubezpieczenia dystrybutorowi dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz

Towarzystwa uznaje sie za ztozone Towarzystwu, o ile zostaty ztozone
na pismie lub na innym trwatym nosniku.

Reklamacje i spory

§15
Bedacemu osobg fizyczng Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, poszukujagcemu ochrony
ubezpieczeniowej oraz Uposazonemu, a takze spadkobiercy
posiadajagcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo
do wniesienia reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez Towarzystwo, w szczegdélnosci dotyczgce ustalenia

odpowiedzialnosci, zasadnosci zgtoszonych roszczen lub wysokosci

Swiadczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa

obstugujacej osoby wskazane w ust. 1.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie, w jednostce
Towarzystwa obstugujgcej osoby wskazane w ust. 1, albo przestana
przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo nadana w placéwce
podmiotu zajmujgcego sie doreczeniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej, albo;

2) na pismie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem Srodka
komunikacji elektronicznej na adres: poczta@pocztowenazycie.pl,
albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym
mowa w art. 25 tej Ustawy (AE:PL-76920-84652-VIBTA-26), albo

3) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
osoby wskazanej w ust. 1 w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1).

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki,

jednak nie pdiniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 4, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajgcemu
reklamacje:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje, jest udzielana na nastepujacych zasadach:

1) gdy reklamacja zostata ztozona na pismie, w postaci elektronicznej,
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, odpowiedz
jest udzielana réwniez na piSmie w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego
przez osobe wskazang w ust. 1 na wniosku, chyba ze osoba wskazana
w ust. 1 wniosta o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowej;

2) gdy reklamacja zostata wystana na adres do doreczen elektronicznych,
odpowied? jest udzielana rowniez na adres osoby wskazanej w ust.
1 do doreczen elektronicznych, chyba ze osoba wskazana w ust. 1
whniosta o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

3) gdy reklamacja jest ztozona na piSmie w postaci papierowej,
odpowied? jest udzielana na piSmie w postaci papierowej, chyba
7e osoba wskazana w ust. 1 wniosta o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci elektronicznej;

4) gdy reklamacja zostata ztozona ustnie, odpowiedz jest udzielana
w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
osoby wskazanej w ust. 1.

Sktadajagcemu reklamacje bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo

ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,

w szczegblnosci w przypadku: nieuwzglednienia roszczen osoby

zgtaszajgcej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji oraz
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niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie

z wolg osoby zgtaszajgcej reklamacje.

8. Na wniosek sktadajacego reklamacje bedgcego osoba fizyczng spor
z Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasagdowemu postepowaniu
W sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego
(szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie

internetowej Rzecznika Finansowego www: https://rf.gov.pl).

Postanowienia koricowe
§16

1. Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogolnej albo przed
sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy

ubezpieczenia.
2. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWU zastosowanie majg
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

4. Na dzien zatwierdzenia niniejszych OWU, Swiadczenia przystugujace
z tytutu umdw zawieranych na podstawie niniejszych OWU opodatkowane
sg na zasadach wskazanych w Ustawie o podatku dochodowym od oséb

fizycznych (w odniesieniu do oséb fizycznych).

5. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa

dostepne jest w siedzibie Towarzystwa.

6. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 11/2026 Zarzadu
Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczeh na Zycie S.A. z dnia 6 lutego

2026 r. i wchodza w zycie z dniem 13 lutego 2026 .
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