Zatacznik nr 2 DO UMOWY GENERALNEJ GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA DLA POSIADACZY RACHUNKOW OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWYCH W BANKU POCZTOWYM S.A. Nr 01/09/2014

4_0/ Ubezpieczenia Pocztowe

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych

3.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
POMOCY TECHNICZNEJ ORAZ POMOCY MEDYCZNEJ DLA POSIADACZY
RACHUNKOW OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH
W BANKU POCZTOWYM S.A.

Postanowienia ogdlne

§1.

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Pomocy technicznej i Pomocy Medycznej dla Posiadaczy Rachunkéw
Oszczednosciowo-Rozliczeniowych w Banku Pocztowym S.A., zwane dalej OWU, majg zastosowanie do Umowy
Generalnej dla Posiadaczy Rachunkéw Oszczednosciowo-Rozliczeniowych w Banku Pocztowym S.A. zawartej
pomiedzy Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych, zwanym dalej Towarzystwem Ilub
Ubezpieczycielem, a Bankiem Pocztowym S.A. zwanym dalej Bankiem lub Ubezpieczajacym.

Generalna Umowa Grupowego Ubezpieczenia dla Posiadaczy Rachunkéw Oszczednosciowo-Rozliczeniowych w
Banku Pocztowym S.A., zwana dalej Umowg Ubezpieczenia, zostaje zawarta na rzecz Posiadaczy Rachunku
Oszczednosciowo-Rozliczeniowego w Banku Pocztowym, ktorzy ziozyli Bankowi deklaracje przystapienia do
ubezpieczenia, zwanych dalej Ubezpieczonymi..

W ramach niniejszych OWU Towarzystwo zapewnia Ubezpieczonym ustugi pomocy technicznej i pomocy medycznej.

Definicje

§ 2.

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumie¢:

1)

2)
3)

4)

5)

awaria instalacji: zaistniata w miejscu ubezpieczenia awaria powodujgca przerwanie dziatania instalacji wodno-
kanalizacyjnej lub elektrycznej, alarmowej lub centralnego ogrzewania (w tym pieca grzewczego stuzacego do
ogrzewania domu lub lokalu mieszkalnego), wynikajgca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
hydraulicznego lub elektrycznego;

Centrum Alarmowe Assistance - jednostka zajmujgca sie organizacjg i $wiadczeniem Ubezpieczonemu ustug
assistance, dziatajgca na zlecenie i w imieniu Towarzystwa przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu;
Certyfikat - dokument potwierdzajacy objecie ochrong ubezpieczenia Posiadacza rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, w przypadku ztozenia Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia przez telefon;

Deklaracja przystapienia do ubezpieczenia - os$wiadczenie woli Posiadacza rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego dotyczace zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy Ubezpieczenia, ztozone
w formie pisemnej lub telefonicznej;

deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, ktérego wystgpienie w miejscu
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6)
7)
8)

9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

szkody ustala Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW); w przypadku braku stacji pomiarowej IMIiGW
na terenie obejmujacym miejsce powstania szkody, fakt wystgpienia deszczu nawalnego ustala sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania;

grad — opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu;
hospitalizacja - pobyt Ubezpieczonego w placéwce medycznej trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;
huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego dziatanie wyrzgdza masowe szkody; pojedyncze

szkody uwaza sie za spowodowane huraganem woéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono dziatalnos¢
huraganu;

kradziez z wtamaniem - dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia znajdujacego sie w miejscu
ubezpieczenia badz w pomieszczeniu do niego przynaleznym po usunieciu sitg zabezpieczenia lub po otwarciu
wejscia kluczem oryginalnym, dopasowanym lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktére sprawca zdobyt przez
kradziez z wlamaniem z innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy gérskich mas $niegu, lodu, skat lub kamieni;

miejsce ubezpieczenia — mieszkanie lub dom jednorodzinny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, stanowigce
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego;

nagle zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego ,
wymagajacy udzielenia pilnej pomocy medycznej;

niepokdj spoteczny — wystgpienie okreslonej grupy spotecznej wywotane poczuciem niezadowolenia z
funkcjonujacej sytuacji ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw wtadzom;

nieszczesliwy wypadek - przypadkowe, nagle, niezalezne od woli Ubezpieczonego, gwattowne zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia i wymaga pomocy lekarskiej, jednakze nie zagrazajgce zyciu i nie wymagajace swiadczen pogotowia
ratunkowego;

osuwanie sie ziemi — naturalne ruchy ziemi na stokach, nie spowodowane dziatalno$cig ludzka;

pekanie mrozowe — uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu znajdujgcych sie wewnatrz
miejsca ubezpieczenia instalacji, rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych,
instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej;

pomoc domowa — osoba wykonujgca prace w zakresie czynnosci zycia codziennego na podstawie umowy o
prace lub umowy cywilno-prawnej zawartej z Ubezpieczonym;

Posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart umowe o
prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowedo;

powédz — zalanie terenu w nastepstwie:

a) podniesienia wody w korytach wéd ptynacych i stojgcych;
b) nadmiernych opadéw atmosferycznych;
pozar — ogien, kitory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasne; sile;

placéwka medyczna - dziatajagcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zakfad opieki lecznictwa
zamknietego lub otwartego, ktérego zadaniem jest swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarskg i
lekarskg catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegéw
chirurgicznych. W rozumieniu OWU za placéwke medyczng nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej,
osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, o$rodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, lekéw i
innych tego typu srodkéw, osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

przepiecie — nagty i krétkotrwaty wzrost napiecia w liniach energetycznych do poziomu wyzszego od
znamionowego dla danego urzadzenia;

rabunek — zabor mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego lub
0s6b bliskich albo z doprowadzeniem tych os6b do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktéry z zastosowaniem sity fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia doprowadzit
osobe posiadajacg klucze do mieszkania, domu jednorodzinnego lub pomieszczenia przynaleznego i zmusit
te osobe do jego otworzenia,

C) poprzez przywtaszczenie lub wyludzenie mienia z uzyciem podstepu wobec oséb matoletnich, niedoteznych,
bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;
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24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

roczny okres ubezpieczenia - okres kolejnych 12 miesiecy kalendarzowych rozpoczynajacy sie w dniu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego, a konczacy sie w dniu poprzedzajgcym
dzieh, w ktérym przypada najblizsza rocznica dnia rozpoczecia ochrony, oraz kazdy kolejny okres 12 miesiecy
rozpoczynajacy sie w dniu nastepnym po uptywie danego rocznego okresu ubezpieczenia;

sita wyzsza — nagty i niemozliwy do przewidzenia stan wywotany przyczyng zewnetrzng i niezalezng od TUW
Pocztowe, ktdrego nastepstwom nie mozna zapobiec przy uzyciu dostepnych srodkdw, a ktore to nastepstwa
powodujg hiemoznos¢ lub opdznienie w wykonaniu swiadczenia assistance;

sktadka ubezpieczeniowa — sktadka optacana przez Ubezpieczajacego z tytutu Umowy Ubezpieczenia nalezna
za ochrone ubezpieczeniowg za danego Ubezpieczonego, za kazdy okres ubezpieczenia, w terminie okreslonym
w Umowie Ubezpieczenia;

state elementy - elementy wyposazenia mieszkania, domu jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych,
garazu, budynku gospodarczego, zamontowane lub wbudowane na state, ktére przy demontazu wymagajg uzycia
narzedzi, w szczegolnosci:

a) meble i szafy wbudowane, mebloscianki, antresole,

b) drzwii okna tacznie ze szkleniem i zamknieciami,

c) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,

d) piece i kominki, obudowy instalacji i grzejnikow,

e) powloki malarskie, tynki wewnetrzne, wykfadziny sufitéw, $cian, poditég i schodow trwale zwigzane z
podtozem, podtogi, podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami,

f) state wyposazenie kuchni, tazienki oraz wc,

g) natynkowe urzadzenia i elementy stanowigce integralng czes¢ instalacji infrastruktury technicznej (wodno-
kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, elektrycznej, gazowej, wentylacyjnej i klimatyzacyjnej) i
teletechnicznej (telefonicznej, alarmowej, domofonowej, telewizyjnej, informatycznej),

h) przegrody i Sciany dziatowe;
suma ubezpieczenia — okredlona w Umowie Ubezpieczenia kwota, stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa,

trzesienie ziemi — gwattowne i nie spowodowane dziatalnoscig cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we
wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu o magnitudzie réwnej co najmniej 6 stopni w skali
Richtera;

Ubezpieczony — Posiadacz rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego, ktdry ztozyt Deklaracje przystgpienia
do ubezpieczenia.

uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczonym obiekcie lub wyladowania
na obiekt, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie;

uderzenie pojazdu - uderzenie w budynek pojazdu mechanicznego, niebedgcego w prawnym posiadaniu
Ubezpieczonego i 0soOb bliskich oraz kierowany przez osobe inng niz Ubezpieczony lub osoba bliska
Ubezpieczajgcemu;

upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe lgdowanie zatogowego lub bezzatogowego statku
powietrznego, upadek jego czesci lub przewozonego fadunku;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary,
wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie, a takze implozjg polegajacg na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego wskutek cisnienia zewnetrznego;

zalanie:

a) wydobywanie sie wody lub pary z przewoddw lub urzadzen wodno - kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,

b) cofniecie sie $ciekdw z publicznej sieci kanalizacyjnej,

¢) nieumysine pozostawienie otwartych krandw w urzadzeniach wodno - kanalizacyjnych na skutek przerwy w
doptywie wody,

d) zalanie woda z urzadzen typu pralki, wiréwki, zmywarki na skutek ich awarii,

e) zalanie woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych,

f) zalanie wodg pochodzaca z akwarium,

g) zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;
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36) zapadanie si¢ ziemi — gwaltowne obnizenie sie terenu spowodowane zawaleniem sie warstwy ziemi do
naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;

37) zdarzenie assistance — wskazane ponizej zdarzenia:
a) Dla POMOCY TECHNICZNEJ:
a) zdarzenie losowe,
b) awaria instalacji,
c) awaria lub zaciecie sie zamka do jedynych drzwi wejsciowych miejsca ubezpieczenia.
b) Dla POMOCY MEDYCZNEJ:
a) nieszczesliwy wypadek, ktory zdarzyt sie w miejscu ubezpieczenia,
b) nagte zachorowanie.

38) zdarzenie losowe: pozar, uderzenie pioruna, przepiecie, wybuch, uderzenie pojazdu lub upadek statku
powietrznego, pekanie mrozowe, deszcz nawalny, lawina, zapadanie sie ziemi, osuwanie sie ziemi, huragan,
grad, zalanie, powddz, trzesienie ziemi, kradziez z wtamaniem, rozbdj, zniszczenie znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia statych elementéw.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 3.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie przez Towarzystwo na rzecz Ubezpieczonego ustug assistance do
wysokosci okreslonej sumami ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 28 OWU.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez Towarzystwo na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje
wytgcznie zdarzenia assistance zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie ubezpieczenia
danego Ubezpieczonego oraz swiadczenia dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ustugi assistance w zakresie:

a) POMOCY TECHNICZNEJ,
b) POMOCY MEDYCZNEJ, w tym MEDYCZNEJ PLATFORMY INFORMACYJNEJ.

Ogodlne wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§4.

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub op6znienie w wykonaniu Swiadczenia assistance,
jesli opdznienie lub niemozliwosé wykonania swiadczenia assistance spowodowane jest:
1) strajkami,
2) niepokojami spotecznymi
3) zamieszkami,
4) atakami terrorystycznymi, sabotazu,
5) wojng (réwniez domowa),
6) skutkami promieniowania radioaktywnego,
7) sitg wyzsza,
8) ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami wiadz administracyjnych, mogacymi powodowac
niemozliwos¢ realizacji danych swiadczen przez ustugodawcow.
2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzane do realizacji swiadczen, jezeli zdarzenie
assistance zostato spowodowane umysinym dziataniem Ubezpieczonego.
3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzane do realizacji $Swiadczen, jezeli zdarzenie
assistance zostalo spowodowane razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia
odpowiada w danych warunkach wzgledom stusznosci.



A. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE - POMOC TECHNICZNA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 5.

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pomocy Technicznej jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztow
ustug assistance okreslonych ponizej, swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie trwania
odpowiedzialno$ci Towarzystwa, w odniesieniu do niniejszego ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych
Swiadczen assistance, szczego6towo uregulowanych w opisie poszczegoélnych swiadczen:

1) Interwencja specjalisty,
2) Interwencja specjalisty $lusarza,
3) Natychmiastowy powrét Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia,
4) Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania w hotelu dla Ubezpieczonego,
5) Transport Ubezpieczonego do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego,
6) Transport Mienia,
7) Dozér Mienia,
8) Organizacja drobnych napraw domowych,
na warunkach opisanych w niniejszych OWU

3. Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczen okreslonych w ust. 2 pkt 4 wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze
swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt. 5 w ramach tego samego zdarzenia assistance. Skorzystanie przez
Ubezpieczonego ze sSwiadczen okreslonych w ust. 2 pkt. 5 wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen
okreslonych w ust. 2 pkt. 4.

4. Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt 6 wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze
Swiadczen okreslonych w ust. 2 pkt. 7 w ramach tego samego zdarzenia assistance. Skorzystanie przez
Ubezpieczonego ze $wiadczen okreslonych w ust. 2 pkt. 7 wyklucza mozliwosé skorzystania ze Swiadczen
okreslonych w ust. 2 pkt. 6.

5. Sumy ubezpieczenia lub limity Swiadczen wskazane w OWU stanowig gorng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa i ustalone sg dla kazdego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w rocznym okresie
ubezpieczenia.

6. W razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem w ramach Pomocy Technicznej Ubezpieczony zobowigzany jest
uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zZmniejszenia jej rozmiaréw.

7. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 6,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Interwencja specjalisty

§ 6.

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia mienia w miejscu ubezpieczenia, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny odpowiedniego, ze wzgledu
na rodzaj zaistniatych uszkodzen, specjalisty:

a) elektryka,

b) hydraulika,

c) szklarza,

d) dekarza,

€) murarza,

f) specjalisty od systemow alarmowych lub technik urzadzen grzewczych
mogacego wykonac¢ naprawe zaistnialych w miejscu ubezpieczenia uszkodzen, jezeli w nastepstwie zdarzenia
assistance, ktére spowodowato szkode w miejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego
uszkodzenia mienia.

2. Z odpowiedzialnosci Towarzystwa wytaczone sg koszty czesci zamiennych niezbednych dla wykonania naprawy.



Interwencja slusarza

§7.

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance nie istnieje mozliwos¢ dostania sie do miejsca ubezpieczenia, Centrum
Alarmowe Assistance, zorganizuje i pokryje koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny $lusarza.

2. Z odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz Centrum Alarmowego Assistance wytaczone sg koszty czesci zamiennych
niezbednych dla wykonania naprawy.

Natychmiastowy powrét Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia

§ 8.

Jezeli w chwili zajscia zdarzenia assistance w miejscu ubezpieczenia, Ubezpieczony znajdowat sie w podrézy na
terytorium Polski w odlegtosci wiekszej niz 50 km od miejsca ubezpieczenia, a jego obecnos¢ w miejscu ubezpieczenia
jest konieczna z powodu realnego ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem $Srodkiem transportu
przewoznika zawodowego do miejsca ubezpieczenia.

Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania w hotelu dla Ubezpieczonego

§9.

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance dosztio do uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujgcych, iz nie
nadaje sie ono do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance pokryje koszty dojazdu, rezerwacji oraz pobytu
Ubezpieczonego, w hotelu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W ramach swiadczenia Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wytacznie koszty noclegu wraz ze $niadaniem.

3. Ubezpieczony, ktory skorzystat ze swiadczenia wskazanego w § 10 lub gdy Centrum Alarmowe Assistance na
skutek zgtoszonego przez Ubezpieczonego zadania spetnienia Swiadczenia zorganizowato i poniosto koszty tego
Swiadczenia, Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ ze Swiadczenia wskazanego w § 9.

Transport Ubezpieczonego do Osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
§ 10.

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzen miejsca ubezpieczenia, powodujacych iz nie
nadaje sie ono do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance, zorganizuje i pokryje koszty przejazdu
Ubezpieczonego, wraz z podrecznym bagazem, srodkiem transportu przewoznika zawodowego, do miejsca
zamieszkania osoby wskazanej przez ubezpieczonego lub do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Ubezpieczony, ktéry skorzystat ze swiadczenia wskazanego w § 9 lub gdy Centrum Alarmowe Assistance na
skutek zgtoszonego przez Ubezpieczonego zadania spetnienia $wiadczenia zorganizowato i poniosto koszty tego
Swiadczenia, Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ ze Swiadczenia wskazanego w § 10.

Transport mienia
§ 11.

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujacych, iz nie
nadaje sie ono do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu pojazdem
o tadownosci do 3,5 tony, mienia (ruchomos$ci domowych) Ubezpieczonego w celu jego zabezpieczenia, z miejsca
ubezpieczenia do najblizszej miejscu ubezpieczenia przechowalni lub magazynu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub do innego miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Ubezpieczonego.

2. W przypadku uszkodzen zaistniatych w nastepstwie kradziezy z wtamaniem, realizacja swiadczenia Transport
mienia nastepuje wylacznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia policji lub
prokuratorowi kopig dokumentu zgtoszenia zdarzenia przestang do Centrum Alarmowego Assistance.



3. Ubezpieczony, ktéry skorzystat ze swiadczenia wskazanego w § 12 lub gdy Centrum Alarmowe Assistance na
skutek zgtoszonego przez Ubezpieczonego zadania spetnienia $wiadczenia zorganizowato i poniosto koszty tego
Swiadczenia, Ubezpieczony nie moze skorzystac¢ ze $wiadczenia wskazanego w § 11.

Dozér mienia
§ 12.

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujacych, iz nie
nadaje sie ono do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajecia ochrony
Swiadczonej przez podmiot zawodowo zajmujacy sie ochrong oséb i mienia w przypadku gdy po zaistnieniu
szkody, w zwigzku z nieobecnoscig Ubezpieczonego lub oséb bliskich zachodzi koniecznosé zabezpieczenia
mienia w miejscu ubezpieczenia przed utratg lub uszkodzeniem.

2. W przypadku uszkodzen zaistniatych w nastepstwie kradziezy z wtamaniem, realizacja $wiadczenia dozér mienia
nastepuje wylacznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia na policji lub prokuratorowi
kopig dokumentu zgtoszenia zdarzenia przestang do Centrum Alarmowego Assistance.

3. Ubezpieczony, ktéry skorzystat ze Swiadczenia wskazanego w § 11 lub gdy Centrum Alarmowe Assistance na
skutek zgtoszonego przez Ubezpieczonego zadania spetnienia swiadczenia zorganizowato i poniosto koszty tego
Sswiadczenia, Ubezpieczony nie moze skorzystac¢ ze swiadczenia wskazanego w § 12.

Organizacja drobnych napraw domowych
§ 13.

1. Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance, zapewni pomoc w organizacji drobnych napraw
domowych obejmujacych sprzet radiowo-telewizyjny, gospodarstwa domowego lub komputerowy.

2. Warunkiem realizacji powyzszego $wiadczenia jest pokrycie przez Ubezpieczonego wszelkich kosztéw
zorganizowanej naprawy (w tym kosztéw dojazdu i robocizny specjalistow, kosztéw czesci zamiennych).

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa w zakresie Pomocy Technicznej
§ 14.

Z zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa wytgczone sa:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadajg wytacznie witasciwe stuzby administracyjne
lub wlasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno — kanalizacyjnego czy gazowego, np.
awarie:

a) piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
b) piondéw kanalizacyjnych,

c) instalacji gazowej,

d) przytaczy do budynku.

2) ustugi zwigzane z konserwacjag urzgdzen,

3) ustugi zwigzane z naprawg szkdd w mieniu, jesli szkody te miaty miejsce przed objeciem ochrong ubezpieczeniows,

4) szkody, ktére nastapity w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg Ubezpieczonego,

5) uszkodzenie, zniszczenie lub utrata ruchomosci domowych znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia w zwigzku z
wystgpieniem zdarzenia assistance.

B. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE — POMOC MEDYCZNA
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 15.

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pomocy Medycznej jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw
ustug assistance okreslonych ponizej, swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.



2. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych
Swiadczen assistance, szczego6towo uregulowanych w opisie poszczegdélnych swiadczen:
1) Konsultacja telefoniczna z lekarzem,
2) Wizyta lekarza pierwszego kontaktu,
3) Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego,
4) Organizacja wizyty u lekarza specjalisty,
5) Dostarczenie lekarstw,
6) Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego,
7) Opieka domowa po hospitalizaciji,
8) Transport do placéwki medycznej,
9) Transport pomiedzy placéwkami medycznymi,
10) Transport z placéwki medycznej do miejsca ubezpieczenia/miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
zlokalizowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
3. Sumy ubezpieczenia wskazane w OWU stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa i ustalone sg dla
kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego w rocznym okresie ubezpieczenia.

Konsultacja telefoniczna z lekarzem
§ 16.

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczonemu potrzebna jest pomoc medyczna Centrum Alarmowe
Assistance zapewni Ubezpieczonemu udzielenie pierwszej konsultacji medycznej drogg telefoniczng w oparciu o
informacje otrzymane tg drogg od Ubezpieczonego.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 polega na udzieleniu przez lekarza Centrum Alarmowego Assistance, na
podstawie podanych przez Ubezpieczonego danych, informacji o dziataniach, jakie standardowo wskazane jest
podja¢ w sytuacji opisanej przez Ubezpieczonego.

3. Konsultacja, o ktérej mowa powyzej, nie stanowi porady medycznej. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych informaciji.

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu
§17.

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony wymaga pomocy lekarskiej, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje wizyte lekarza w miejscu pobytu Ubezpieczonego (o ile znajduje sie ono na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej) oraz pokryje koszty jego dojazdu i honorarium.

2. Zasadnos¢ organizacji Swiadczenia ustala sie po przeprowadzeniu telefonicznego wywiadu z Ubezpieczonym.

3. Swiadczenie jest realizowane, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwenciji pogotowia ratunkowego
lub stuzb ratownictwa specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR).

Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego
§ 18.

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego, Ubezpieczony
wymaga opieki pielegniarskiej w miejscu pobytu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty
dojazdu i honorarium pielegniarki.

2. Zakres Swiadczen obejmuje:
a) czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny,
b) zabiegi lecznicze takie jak: okfady, opatrunki, rehabilitacja oddechowa, podawanie lekéw itp. — zgodnie z
zaleceniami lekarza prowadzacego,
c) czynnosci diagnostyczne takie jak: pomiar cisSnienia i tetna, wazenie, itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza
prowadzacego,
d) czynnosci pomagajace w odzywianiu sie.
3. Czas trwania jednej wizyty pielegniarki nie moze przekroczy¢ 8 godzin.



Organizacja wizyty lekarza specjalisty
§ 19.

W przypadku, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony potrzebuje pomocy lekarza specjalisty,
Centrum Alarmowe, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, wyszuka i zorganizuje wizyte u lekarza specjalisty.
Koszty wizyty u lekarza specjalisty, o ktérym mowa w ust. 1, pokrywa Ubezpieczony.

Dostarczenie Lekarstw
§ 20.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego,
musi przebywac¢ w miejscu pobytu w pozycji lezacej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje zakup i pokryje
koszty dostarczenia lekéw przepisanych przez lekarza prowadzgcego do miejsca pobytu Ubezpieczonego.
Niniejsze swiadczenie przystuguje jedynie w przypadku, gdy w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie ma osoby,
ktéra mogtaby dostarczyc¢ leki Ubezpieczonemu.

Koszt nabycia lekéw pokrywa Ubezpieczony.

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego
§ 21.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu pobytu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Towarzystwo oraz Centrum Alarmowe Assistance nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg przebiegu i skutkow
terapii prowadzonej w ramach rehabilitacji przy uzyciu ww. sprzetu.

Opieka domowa po hospitalizacji
§ 22.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony byt hospitalizowany oraz zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgacego powinien przebywac¢ w pozycji lezacej po okresie hospitalizacji przez okres
minimum 5 dni, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium osoby
wyznaczonej do petnienia opieki domowej w miejscu pobytu Ubezpieczonego w nizej wymienionym zakresie:

a) zakupy artykutdéw spozywczych pierwszej potrzeby,

b) niezbedne porzadki,

c) dostawa / przygotowanie positkéw,

d) opieka nad zwierzetami domowymi,

e) podlewanie kwiatow.

Niniejsze swiadczenie przystuguje jedynie w przypadku, gdy w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie ma osoby,
ktéra mogtaby takg opieke Ubezpieczonemu zapewnic.

Ubezpieczeniem objeta jest wylgcznie dostawa ww. artykutdéw bez kosztow zakupu samych produktéw, ktére to
koszty pokrywa Ubezpieczony.

Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie opieki domowej po hospitalizacji przez okres do 5 dni nastepujacych po
sobie dni, do czterech godzin dziennie.

Transport do Placéwki Medycznej
§ 23.

. Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance zaistniata konieczno$¢ przewiezienia Ubezpieczonego do placéwki
medycznej, Towarzystwo zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow takiego transportu.



2. Transport, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, jest organizowany, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego:
a) uniemozliwia lub utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego srodka transportu,
b) nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.
3. Transport odbywa sie z miejsca zamieszkania lub pobytu na terytorium Polski Ubezpieczonego do najblizszej
wskazanej przez lekarza Centrum Alarmowego Assistance placéwki medyczne;.

Transport pomiedzy Placéwkami Medycznymi
§ 24.

1. Jezeli placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony znalazt sie w nastepstwie zdarzenia assistance, nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do stanu zdrowia Ubezpieczonego, lub Ubezpieczony jest skierowany na zabieg
lub badania lekarskie do innej placowki medycznej, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty ww. transportu na
pisemne zalecenie lekarza prowadzacego.

2. Transport odbywa sie do wskazanej przez lekarza prowadzacego Placéwki Medycznej mogacej zapewnié
Ubezpieczonemu adekwatng do jego stanu zdrowia opieke lub przeprowadzi¢ niezbedng dla jego stanu zdrowia
diagnostyke.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony jest jedynie skierowany na zabiegi lub badania do innej placéwki medycznej,
Swiadczenie obejmuje réwniez transport powrotny do placéwki medycznej, w ktérej Ubezpieczony jest leczony.

Transport z Placéwki Medycznej do miejsca ubezpieczenia/miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
zlokalizowanego na Terytorium Polski

§ 25.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance, Ubezpieczony byt hospitalizowany i zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego Ubezpieczony wymaga transportu z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania/miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego zlokalizowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (w zaleznosci od tego,
ktére z miejsc znajduje sie blizej placowki medycznej, w ktérej znajduje sie Ubezpieczony), Towarzystwo zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztow ww. transportu, jesli stan zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwia skorzystanie z
dostepnego publicznego lub prywatnego srodka transportu.

Wylaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa w zakresie Pomocy Medycznej
§ 26.

1. Z zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa wytgczone sa:

1) koszty wizyty lekarza, transportu medycznego i innych ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) koszty wizyty lekarza, transportu medycznego i innych ustug w zakresie, w ktérym Ubezpieczonemu przystugujg
one z tytutu innego posiadanego przez niego ubezpieczenia, jednak nie dotyczy to powszechnego ubezpieczenia
spotecznego. Centrum Alarmowe Assistance nie dokonuje zwrotu kosztéw ustug udzielanych przez publiczng
stuzbe zdrowia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Towarzystwo nie obejmuje zdarzeh powstatych w nastepstwie (zwigzek
przyczynowy):

1) leczenia nie zwigzanego z pomocg medyczng, udzielong w przypadku nagtego zachorowania Ilub

nieszczesliwego wypadku,

2) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych lub $srodkéw zastepczych w

rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

3) popetnienia lub préby popetniania przez Ubezpieczonego przestepstwa,

4) samookaleczenia lub préby popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa,

5) pogorszenia sie stanu zdrowia Ubezpieczonego w wyniku zaostrzenia sie lub powiktah choréb ktére wymagajg

statej opieki medycznej lub statego leczenia (choroby przewlekte),

6) choroby zakwalifikowanej w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych jako

zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania,

7) epidemii, skazen chemicznych,

8) uczestnictwa w zakladach i béjkach z wyjatkiem dziatania w obronie wtasnej,

9) ataku konwulsji, epilepsiji,
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10) uczestnictwa w wyscigach samochodowych,
11) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych, zabiegéw ze wskazan estetycznych,
12) chordb przenoszonych drogg ptciowa, choréb wenerycznych, Zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS),
13) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztéw srodkow
antykoncepcyjnych,
14) szczepien, a takze leczenia dentystycznego,
15) wypadkdéw wynikajgcych z zabiegéw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,
16) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego.
3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa zdarzen powstatych przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACYJNA
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 27.

1. Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zapewni mozliwos¢ telefonicznej rozmowy z
wykwalifikowanym personelem, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci,
udzieli Ubezpieczonemu ustnej ogdinej informacji na temat:

a) standw wymagajgcych natychmiastowej pomocy medycznej i zasadach jej udzielania,

b) jednostek chorobowych w tym choréb rzadkich, typowo stosowanym leczeniu, metodach leczenia dostepnych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ,

¢) zachowan prozdrowotnych — dietach (np. zalecanych dla diabetykéw, przy nadcisnieniu tetniczym), zdrowym
odzywianiu,

d) opiséw sposobdéw przeprowadzenia badan,

€) sposob przygotowania do badan,

f) lekéw oraz objawdw niepozadanych przy ich przyjmowaniu ,

g) grup wsparcia, telefonéw zaufania na terytorium Polski $wiadczacych pomoc osobom dotknietym alkoholizmem,
w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym na choroby przewlekte, majacych problemy zdrowotne, dla rodzicéw
ciezko chorych dzieci,

h) placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spotdzielni lekarskich) w tym adreséw, godzin
pracy i numerow telefonéw placéwek odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez
lekarza Centrum Alarmowe Assistance,

i) placéwek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, sanatoriach oraz placéwkach lecznictwa
zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych)
znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

j) aptek znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich
otwarcia, adreséw, numeréw telefonéw,

k) dziataniach, ktore nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrézy — o szczepieniach, specyfice danego kraju lub
regionu swiata — w aspekcie medycznym,

I) placéwek opieki spotecznej, schorzeniach wieku podesziego, zasadach zdrowego zywienia — informacje dla
0s6b starszych.

2. Ogdlna informacja, o ktérej mowa powyzej, nie stanowi porady medycznej. Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych informacji.

3. Swiadczenie Medycznej Platformy Informacyjnej jest realizowane codziennie w godzinach 7-23.

Suma ubezpieczenia oraz limity Swiadczen
§ 28.

1. Suma ubezpieczenia oraz limity Swiadczen stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa.
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2. Sumy ubezpieczenia oraz limity $wiadczen wskazane sg w ponizszej Tabeli:

POMOC TECHNICZNA

Suma ubezpieczenia na jedno
zdarzenie / Limit zdarzen
w roku

Uwagi

Interwencja specjalisty

400 PLN / Raz w roku

Interwencja specjalisty slusarza

400 PLN / Raz w roku

Natychmiastowy powrét Ubezpieczonego do miejsca
ubezpieczenia

300 PLN / Raz w roku

Organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania w
hotelu dla Ubezpieczonego

500 PLN, max 3 doby /
Raz w roku

Wyklucza sie z
transportem
Ubezpieczonego

Transport Ubezpieczonego do Osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego

300 PLN / Raz w roku

Wyklucza sie z
hotelem dla
Ubezpieczonego

Transport mienia

500 PLN / Raz w roku

Wyklucza sie z
dozorem mienia

Dozoér mienia

1000 PLN max 72h kolejne
godziny / Raz w roku

Wyklucza sie z
transportem mienia

Suma ubezpieczenia na jedno

POMOC MEDYCZNA zdarzenie / Limit zdarzen Uwagi
w roku
Konsultacja telefoniczna z lekarzem Bez limitu
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu 400 PLN /Raz w roku
Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego 500 PLN / Raz w roku Wizyta max 8h

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty

Bez limitu

Dostarczenie lekarstw

500 PLN / Raz w roku

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

500 PLN / Raz w roku

Opieka domowa po hospitalizacji

500 PLN / Raz w roku

Max 5 dni po 4h,
zalecenie do lezenia
min 5 dni po

hospitalizacji
L . do wysokosci faktycznych
Transport do placowki medycznej kosztéw ustugi / Raz w roku
. ] . . do wysokosci faktycznych
Transport pomiedzy placéwkami medycznymi kosztow ustugi / Raz w roku
Transport z placéwki medycznej do miejsca
ubezpieczenia/miejsca wskazanego przez 500 PLN / Raz w roku
Ubezpieczonego zlokalizowanego na Terytorium Polski
Suma ubezpieczenia na jedno
MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACYJNA zdarzenie / Limit zdarzen Uwagi
w roku
Informacje w godzinach 7h-23h Bez limitu

Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
§ 29.

witasnym zakresie, Ubezpieczony lub osoba zgtaszajgca zdarzenie zobowigzana jest:
1) niezwtocznie, nie pdzniej niz 36 godzin od dowiedzeniu sie o zdarzeniu, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym

Assistance czynnym catg dobe,
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2) podaé¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu ustug
assistance, a w szczegodlnosci:
a) swoje imie i nazwisko,
b) numer PESEL,
¢) adres miejsca ubezpieczenia,
d) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze
sie skontaktowa¢ z Ubezpieczonym, lub jego przedstawicielem,
e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem i rodzaj potrzebnej pomocy,
f) inne dane niezbedne do realizacji Swiadczen,
3) potwierdzi¢ wystapienie kradziezy z wlamaniem Iub rabunku w przypadku okreslonym w §11
ust. 2i § 12 ust.2,
4) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance,
5) w przypadkach gdy jest to niezbedne do realizacji $wiadczen przystugujacych w ramach POMOCY MEDYCZNEJ,
wyrazi¢ pisemng zgode na:
a) zwolnienie stuzb medycznych udzielajagcych pomocy medycznej w zwigzku ze zdarzeniem objetym
ubezpieczeniem z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz
b) udostepnienie dokumentaciji z leczenia.
. Towarzystwo dokona zwrotu kosztow ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w §4
ust. 1, pod warunkiem przekazania do Towarzystwa nastepujacych dokumentow:

1) oryginalnych faktur za wykonane ustugi lub ich kopie poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez
Ubezpieczonego oraz inng stosowng dokumentacje np. medyczna,

2) wniosku o refundacje zawierajgcego imie i nazwisko, numer umowy o prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, PESEL, doktadny adres Ubezpieczonego, krotki opis zdarzenia (data,
miejsce, godzina), przyczyne braku kontaktu z Centrum Alarmowym Assistance przed podjeciem dziatan
we wlasnym zakresie, dyspozycje odnosnie formy wyptaty pieniedzy (numer konta bankowego lub przekaz
pocztowy) na adres pocztowy podany przez Centrum Alarmowe Assistance:

. Towarzystwo dokona zwrotu kosztéow ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust.
2, w wysokosci nie wyzszej od kwot okredlonych dla danej ustugi w § 28, w terminie 30 dni od daty wptyniecia do
Towarzystwa dokumentéw wymienionych w ust. 2

. Jesli przy rozpatrywaniu wniosku okaze sie, ze podjecie decyzji jest niemozliwe ze wzgledu na konieczno$é
przedtozenia dokumentacji uzupetniajgcej, Towarzystwo ma kolejne 14 dni, od daty ich wptyniecia, na wydanie
ostatecznej decyzji.

. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1, a miato to wptyw na ustalenie
odpowiedzialnos$ci lub zakresu Swiadczenia ustug assistance.

Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia
§ 30.

. Posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego przystepuje do Umowy Ubezpieczenia poprzez ztozenie
Ubezpieczajacemu ,Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia” w formie pisemnej lub telefoniczne;.

. Przed przystgpieniem do Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajagcy udostepnia Posiadaczowi rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowego tresé niniejszych OWU.

Okres ubezpieczenia i czas trwania ochrony ubezpieczeniowej
§ 31.

. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie od pierwszego dnia nastepnego
miesigca po ztozeniu przez Posiadacza rachunku bankowego Ubezpieczajagcemu Deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia i z zastrzezeniem ustepow kolejnych trwa jeden miesigc.

. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pod warunkiem zapewnienia przez Posiadacza rachunku srodkéw na
pokrycie sktadki ubezpieczeniowej na rachunku bankowym ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajacego
miesigc rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.
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Jezeli przed uptywem miesiecznego okresu trwania ochrony Ubezpieczony nie ztozy o$wiadczenia o rezygnacji z

ochrony ubezpieczeniowej, ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego ulega

automatycznemu przedtuzeniu na kolejny miesigc, pod warunkiem zapewnienia srodkéw na pokrycie sktadki
ubezpieczeniowej na rachunku bankowym. Zasade te stosuje sie do przedtuzania ochrony ubezpieczeniowej na
kolejne miesieczne okresy

W przypadku niezapewnienia przez Ubezpieczonego srodkéw na pokrycie kosztéw sktadki ubezpieczeniowej na

rachunku bankowym prowadzonym na podstawie Umowy Rachunku w terminie ostatniego dnia roboczego miesigca

poprzedzajacego kolejny miesigc ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy nie bedzie zobowigzany do zaptaty
skfadki ubezpieczeniowej za danego Posiadacza rachunku, a Ubezpieczyciel nie obejmie tej osoby w kolejnym
miesigcu ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku nieprzedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej z uwagi na brak zapewnienia przez Posiadacza rachunku

srodkéw na pokrycie skfadki ubezpieczeniowej (tj. w przypadku, o ktéorym mowa w § 31 ust. 4), ochrona

ubezpieczeniowa jest wznawiana z poczatkiem miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym

Posiadacz rachunku zapewnit $rodki na pokrycie kosztéw sktadki ubezpieczeniowej (tj. spetnit warunki do objecia

go ochrong ubezpieczeniowg na nastepny miesiac), bez koniecznosci ponownego sktadania Deklaracji

przystapienia do ubezpieczenia. Wznowienie ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie
nastepuje, jezeli Ubezpieczony oswiadczyt wczesniej Ubezpieczajgcemu, ze rezygnuje z ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegoéinych Ubezpieczonych wygasa:

a) w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w trybie okreslonym w § 33 ponizej z
ostatnim dniem miesiecznego okresu ochrony ubezpieczeniowej, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o
rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,

b) dla kazdego zdarzenia okreslonego w §28 z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia/limitu odpowiedzialnosci
kazdego zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

¢) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

d) z ostatnim dniem kalendarzowym miesigca, w ktérym nastapito wygasniecie umowy o prowadzenie rachunku,

e) z ostatnim dniem miesigca, w ktéorym Ubezpieczony ukonczyt 80 rok zycia (w odniesieniu Ubezpieczonego
objetego ochrong ubezpieczeniowa w zakresie Pakietu Il);

f) w przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia z uptywem okresu jej wypowiedzenia;

g) na skutek odstapienia od Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego w terminie 7 dni od jej zawarcia;

7. Potwierdzeniem objecia ochrong ubezpieczeniowg dla Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego jest:

a) w przypadku ztozenia oswiadczenia woli o przystgpieniu do ubezpieczenia w formie pisemnej - wypetniona i
podpisana przez Ubezpieczonego Deklaracja przystgpienia do ubezpieczenia, zawierajgca pisemne
potwierdzenie jej przyjecia przez Ubezpieczajgcego,

b) w przypadku ztozenia Deklaracji o przystapieniu do ubezpieczenia w formie telefonicznej - Certyfikat.

Sktadka ubezpieczeniowa
§ 32.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest optaca¢ sktadke ubezpieczeniowa w terminach i wysokosci okreslonych w
Umowie Ubezpieczenia na rachunek bankowy wskazany przez Towarzystwo.

Roszczenie o zaptate sktadki stuzy Towarzystwu wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majacy wptyw na
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel moze podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Rezygnacja z Ochrony Ubezpieczeniowej
§33.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej nastepuje w drodze pisemnego lub telefonicznego o$wiadczenia woli
Ubezpieczonego ztozonego Ubezpieczajgcemu.

Ubezpieczony moze zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego, w ktérym ztozyt Ubezpieczajacemu pisemne lub telefoniczne oswiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowe;j.
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Postepowanie odwotawcze
§ 34.

. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona nie zgadza sie z ustaleniami Towarzystwa co do
wysokosci przyznanego odszkodowania (Swiadczenia) albo, co do odmowy zaspokojenia roszczen albo wnosi inne
skargi lub zazalenia, moze on wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy, skarga lub zazaleniem
dotyczacym realizacji Umowy Ubezpieczenia przez Towarzystwo.

. Zarzad Towarzystwa jest obowigzany rozpatrzyé sprawe i zawiadomi¢ o swoim stanowisku w terminie 30 dni od
daty otrzymania wniosku.

. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do swiadczenia moze dochodzi¢ roszczen na drodze
sadowej z pominieciem postepowania odwotawczego. Powddztwo o roszczenia z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdélnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Ponadto, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia nie zgadza sie z decyzjami
Towarzystwa co do odmowy realizacji Swiadczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajagcego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. 2003, Nr 124, poz. 1153 z p6zn. zm.).

Postanowienia koncowe
§ 35.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne odpowiednie przepisy prawa.

. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg Nr 05 Zarzadu Pocztowego Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 02.09.2014r. i wchodza w zycie z dniem 18.09.2014r.
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